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Resumen 

La presente investigación se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, 

que busca garantizar una educación de calidad. El objetivo principal del estudio 

es determinar la incidencia del aprendizaje activo en las habilidades blandas en 

estudiantes universitarios del curso de comunicación en Lima, 2024. El tipo de 

investigación es cuantitativa y correlacional causal, con un diseño transversal. 

La muestra fue de 60 estudiantes de segundo y tercer ciclo matriculados en una 

escuela nacional, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Los instrumentos específicos fueron una lista de cotejo, encuestas 

y una prueba de conocimiento. La confiabilidad del instrumento se evaluó 

mediante el coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR20), obteniendo un valor de 

0.80, lo que indica una buena confiabilidad. Los resultados principales indican 

que el 68% de los estudiantes alcanzaron un alto nivel de aprendizaje activo, 

correlacionándose con un 83% de logro en habilidades blandas. La dimensión 

socio-conductual mostró una incidencia significativa, destacando la importancia 

de la interacción social. La dimensión cognitiva también presentó una incidencia 

notable, fomentando el pensamiento crítico y la resolución de problemas. . Los 

resultados sugieren la importancia de integrar metodologías de aprendizaje 

activo en los currículos educativos para promover un desarrollo integral de los 

estudiantes. 

Palabras clave: Aprendizaje activo, habilidades blandas, interacción social, 
pensamiento crítico.  
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Abstract 

This research is framed within the framework of Sustainable Development Goal 

4, which seeks to ensure quality education. The main objective of the study is to 

determine the incidence of active learning on soft skills in university students of 

the communication course in Lima, 2024. The type of research is quantitative and 

causal correlational, with a cross-sectional design. The sample consisted of 60 

second and third cycle students enrolled in a national school, selected by non-

probabilistic convenience sampling. The specific instruments were a checklist, 

surveys and a knowledge test. The reliability of the instrument was evaluated by 

means of the Kuder-Richardson 20 (KR20) coefficient, obtaining a value of 0.80, 

which indicates good reliability. The main results indicate that 68% of the students 

achieved a high level of active learning, correlating with 83% achievement in soft 

skills. The socio-behavioral dimension showed a significant incidence, 

highlighting the importance of social interaction. The cognitive dimension also 

showed a notable incidence, fostering critical thinking and problem-solving . The 

results suggest the importance of integrating active learning methodologies in 

educational curricula to promote the integral development of students. 

Keywords: Active learning, soft skills, social interaction, critical thinking. 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación superior es un pilar fundamental del desarrollo humano y social, 

y ha evolucionado notablemente, transformándose en un motor clave para el 

progreso y la innovación mundialmente. En el siglo XXI, enfrenta desafíos y 

oportunidades sin precedentes, en un entorno caracterizado por el progreso 

tecnológico y la creciente necesidad de habilidades especializadas. A pesar de 

los esfuerzos por fomentar estas habilidades, persistía una falta de avances 

significativos, lo que dejaba a los graduados con un déficit en competencias 

fundamentales para encarar los desafíos del mundo moderno (Escorcia y Barros, 

2020).   

El fomento de habilidades blandas a menudo se descuida en la educación 

superior, lo que deja al educando responsable de su propio crecimiento en este 

aspecto, lo cual puede ser un desafío significativo. Entre estas habilidades 

críticas se incluyen la comunicación asertiva, el liderazgo y la negociación, que 

requieren un enfoque activo de aprendizaje para su mejora. Para abordar esta 

necesidad educativa, se han establecido talleres que colaboran con la 

comunidad para facilitar este crecimiento (Rodríguez et al.,2021).  

La educación universitaria peruana se enfrenta a desafíos en el siglo XXI, 

como asegurar una educación de calidad y eficiente. Aunque las universidades 

afirman ser de alta calidad, aún no se han realizado cambios metodológicos 

necesarios en las aulas para que desarrollen sus habilidades blandas y 

competencias. Asimismo, es considerable ver cómo el enfoque tradicional de la 

educación ha sido predominante durante mucho tiempo, lo que genera renuencia 

a la transformación por parte de docentes, un aprendizaje activo requiere una 

transformación en las prácticas pedagógicas y en la mentalidad educativa, lo 

cual puede ser un desafío para aquellos que están acostumbrados a métodos 

más tradicionales (Córica, 2020).   

En el contexto educativo peruano, los alumnos universitarios están 

desmotivados por clases teóricas, pasivas y pocas prácticas. Esto les dificulta 

comprender conceptos y desarrollar habilidades esenciales. Como resultado, su 

rendimiento académico es bajo y la deserción alta. Se requiere un enfoque de 
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aprendizaje activo que promueva la participación y la aplicación práctica de 

conocimientos para mejorar su experiencia educativa y prepararlos mejor para 

el mundo laboral. (Gonzales et al., 2021).   

En una universidad nacional, se evidencia una carencia preocupante de 

habilidades blandas entre los educandos, tanto aquellos nuevos en la carrera 

como profesionales experimentados, esta deficiencia representa un desafío 

significativo para su progreso profesional y adaptación al mercado laboral actual. 

La falta de actualización en las metodologías de enseñanza limita aún más el 

desarrollo de estas habilidades (López, 2021). Las metodologías tradicionales 

no promueven habilidades blandas, abordar esta problemática de manera 

efectiva requiere la implementación de enfoques de aprendizaje activo, 

permitiendo así la instrucción de profesionales completos y listos para enfrentar 

los desafíos del entorno laboral (Silva y Maturana, 2017).   

La presente investigación abarca el objetivo de desarrollo sostenible 4 de 

Educación de Calidad, enfocándose en la reducción de brechas y carencias 

educativas. Al implementar metodologías de aprendizaje activo, el estudiante 

podrá mejorar sus diferentes habilidades y así mejorar su desempeño académico 

y las oportunidades laborales, especialmente aquellos provenientes de entornos 

desfavorecidos. El desarrollo de la investigación en una universidad nacional 

permite la replicabilidad y escalabilidad de sus resultados a otras instituciones, 

con el potencial de generar un impacto significativo en la educación superior 

peruana.  

Frente a lo expuesto se formula el siguiente problema general: ¿Cómo 

inciden entre aprendizaje activo en las habilidades blandas del curso de 

comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024? Y como problemas 

específicos se consideró los siguientes: ¿Cómo inciden la dimensión socio 

conductual, la dimensión cognitiva, la dimensión emocional y dimensión agencial 

en las habilidades blandas del curso de comunicación en los estudiantes 

universitarios, Lima, 2024?   

La investigación presentada se justifica en lo teórico con La teoría de los 

distintos tipos de inteligencia; ella proporciona un marco conceptual amplio y 

flexible que permite comprender la diversidad de habilidades y potencialidades 
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presentes en los estudiantes universitarios. Al reconocer que la inteligencia va 

más allá de las competencias cognitivas tradicionales, esta teoría enfatiza la 

importancia de valorar y cultivar las diversas formas en que los individuos pueden 

destacarse y contribuir al aprendizaje y a la sociedad en general (Macias, 2002). 

El enfoque en las inteligencias múltiples subraya la necesidad de adoptar 

estrategias educativas inclusivas y diferenciadas que atiendan a la variedad de 

estilos de aprendizaje y fortalezas individuales presentes en el aula. El 

aprendizaje activo emerge como una metodología pedagógica especialmente 

compatible con los principios de esta teoría, ya que permite que los estudiantes 

exploren y desarrollen sus habilidades en múltiples áreas, desde la resolución 

de problemas hasta la expresión artística y la inteligencia emocional.   

Además, se justifica metodológicamente, se utilizó un enfoque cuantitativo 

correlacional causal. Este enfoque permitirá analizar la incidencia entre la 

primera variable y la segunda variable en los estudiantes universitarios mediante 

la aplicación de técnicas estadísticas, ello será útil metodológicamente para los 

investigadores interesados en investigar estas dos variables en contextos 

educativos. Los educadores y diseñadores de currículo podrán utilizar los 

hallazgos para implementar estrategias pedagógicas que fomenten el 

aprendizaje activo, mejorando así las competencias comunicativas de los 

estudiantes. Además, los responsables de políticas educativas podrán basarse 

en los resultados para promover enfoques de enseñanza que integren el 

desarrollo de habilidades blandas, contribuyendo a una educación más integral 

y efectiva. 

Y, por último, la relevancia práctica radica en su contribución al mejoramiento 

de las prácticas educativas y al desarrollo integral de los alumnos universitarios. 

Al comprender mejor cómo el aprendizaje activo influye en el crecimiento de 

habilidades blandas en diferentes dimensiones, los docentes y administradores 

educativos podrán diseñar estrategias pedagógicas más efectivas y centradas 

en el estudiante.   

El objetivo general será determinar la incidencia del aprendizaje activo en las 

habilidades blandas del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, 

lima, 2024. Y como objetivos específicos tenemos: determinar la incidencia de la 

dimensión socio conductual, la dimensión cognitiva, la dimensión emocional y la 
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dimensión agencial en las habilidades blandas del curso de comunicación en los 

estudiantes universitarios, Lima, 2024.   

Ante los desafíos de velar por una educación de calidad y equitativa, surge 

un interés creciente en encontrar metodologías efectivas que promuevan aulas 

inclusivas. Por eso, como antecedentes internacionales, se tomó un estudio de 

Otegui y Curione (2023) quienes examinaron dos talleres de la Facultad de 

Ingeniería que utilizan aprendizaje activo para desarrollar habilidades blandas 

mediante la colaboración con la comunidad. Estos talleres involucran a 

estudiantes de Ingeniería en Computación y abordan contenidos específicos 

trabajando con centros educativos y pequeñas empresas. Observaciones y 

entrevistas mostraron que el aprendizaje activo y la interacción comunitaria 

fomentan habilidades como trabajo colaborativo, comunicación, resolución de 

problemas, autonomía y empatía. Los estudiantes valoraron positivamente estas 

experiencias y la oportunidad de aplicar sus habilidades en contextos reales, a 

pesar de los desafíos   

Otro estudio relevante se realizó por Zepada et al., (2020) en el Instituto 

Politécnico Nacional (IPN), esta investigación fue cuantitativa dando como 

resultado que los estudiantes reportaron un cambio significativo de habilidades 

blandas en áreas clave como habilidades interpersonales, habilidades de toma 

de decisiones, habilidades de juicio crítico y habilidades de autocontrol, así como 

en habilidades comunicativas.  

Garces (2023) investigó cómo las técnicas de aprendizaje activo afectan la 

educación en línea. Su estudio descriptivo y cuantitativo mostró que la ausencia 

de estas técnicas retrasa el aprendizaje, ya que los estudiantes no dominan las 

herramientas tecnológicas ni las plataformas educativas. Los resultados, 

basados en encuestas y análisis estadísticos, confirmaron que el aprendizaje 

activo tiene un impacto significativo en el proceso educativo. Se recomendó la 

implementación de nuevas herramientas tecnológicas y plataformas para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

El artículo de Alfonzo (2023), tiene como objetivo analizar la efectividad de 

las estrategias de aprendizaje activo en entornos virtuales dentro de la educación 

superior, se utilizó una metodología cualitativa basada en el enfoque de estudio 
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de casos, la cual incluyó la recopilación y análisis de datos a través de entrevistas 

semiestructuradas con estudiantes y profesores, así como la observación 

participativa en diversas plataformas de enseñanza virtual. Los resultados 

obtenidos subrayan que las estrategias utilizadas, promueven una mayor 

participación y compromiso de los educandos, a la vez que facilitan una 

comprensión más profunda de los contenidos académicos en un entorno virtual. 

La conclusión general del estudio destaca que la implementación de estas 

estrategias en la educación virtual no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino 

que también potencia la capacidad de los educandos para trabajar de manera 

colaborativa y resolver problemas en un contexto digital. 

Dilmac (2021) realizó un estudio con 15 estudiantes de pregrado en Turquía, 

se evaluó el impacto del aprendizaje activo en el curso “Prácticas de Arte 

Contemporáneo”. Los resultados mostraron que, efectivamente, el aprendizaje 

activo tiene un efecto positivo significativo en los educandos, la actitud y la 

autoeficacia de los estudiantes.  

Otro estudio relevante es el estudio en una universidad estatal de Turquía de 

Ozer (2020) que evaluó el impacto que tiene el aprendizaje activo en el 

rendimiento de la actitud de los estudiantes en un curso vocacional de inglés. 

Utilizando un diseño cuasi experimental, se compararon dos grupos de 

estudiantes de Gestión Turística: uno recibió instrucción mediante técnicas de 

aprendizaje activo (como escribir poesía, mapas conceptuales y 

dramatizaciones) y el otro mediante el método convencional de conferencias. 

Los resultados mostraron una mejora significativa entre las variables hacia la 

materia. 

El estudio de Zepeda et al. (2022) busca analizar cómo las estrategias 

educativas activas pueden fomentar el desarrollo de habilidades blandas en 

educandos, también se centra en evaluar la efectividad de estas estrategias en 

la enseñanza para promover competencias importantes para el desarrollo de los 

educandos. El artículo presenta una investigación de tipo cualitativo con enfoque 

descriptivo. El estudio se fundamenta en observaciones, entrevistas y encuestas. 

La investigación concluye que la integración de las estrategias educativas 

activas en el proceso educativo mejora significativamente el desarrollo de 

habilidades blandas en los educandos. Estas metodologías proporcionan un 
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entorno dinámico y participativo que facilita la adquisición de competencias 

interpersonales y cognitivas, esenciales para el desempeño eficaz en contextos 

académicos y profesionales. 

Vera y Nina (2019) evaluaron cómo las estrategias de aprendizaje activo 

pueden mejorar el entendimiento y retención de conceptos en química orgánica 

entre los estudiantes universitarios. Para abordar esta finalidad, los autores 

implementaron un enfoque metodológico mixto, utilizando técnicas cuantitativas 

y cualitativas, que incluyó la observación directa de clases, la aplicación de 

encuestas a los estudiantes y entrevistas. Se evidenció un progreso académico 

y una motivación notablemente superiores en los estudiantes que implementaron 

estrategias de aprendizaje activo, en contraste con aquellos que se adhirieron a 

métodos de enseñanza convencionales. La tesis concluye que la integración de 

estas estrategias en la enseñanza de la química orgánica no solo facilita una 

comprensión más cabal de los temas, sino que también propicia un ambiente de 

aprendizaje más activo y participativo. 

Cebrián (2022) realizó un estudio cuantitativo correlacional para investigar la 

vinculación entre las habilidades transversales y el perfil de competencias de los 

graduados universitarios. Los hallazgos revelaron que el 42.9% de los 

estudiantes tenía un nivel medio en habilidades blandas y el 52.4% pensaba que 

su perfil de egreso necesitaba mejoras. Se encontró una asociación débil pero 

estadísticamente relevante entre las dos variables y una correlación moderada y 

significativa entre habilidades interpersonales y el perfil de egreso. Este estudio 

subraya la importancia del aprendizaje activo en el desarrollo de habilidades 

blandas para mejorar la vida profesional de los estudiantes. 

En el estudio de Mogollon (2024), se exploró a estudiantes universitarios 

sobre la relación de sus habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional en 

el año 2023. Esta investigación, de enfoque cuantitativo y diseño correlacional, 

tuvo como objetivo principal analizar cómo las competencias socioemocionales, 

desarrolladas a través de estrategias educativas específicas, se relacionan con 

las habilidades blandas de los estudiantes. Se recolectaron datos mediante 

encuestas y se utilizó análisis estadístico. Los hallazgos revelaron una 

correlación positiva significativa, indicando que los educandos que participaron 

en programas de aprendizaje socioemocional mostraron una mejora notable en 
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habilidades blandas como la comunicación efectiva en los educandos, la 

empatía, y el trabajo en equipo. Estos resultados subrayan la importancia de 

integrar componentes socioemocionales en el currículo para fortalecer las 

competencias interpersonales y preparar mejor a los estudiantes para entornos 

profesionales y personales. 

Carreño (2022) realizó un estudio para conocer la relación entre la variable 

de estudio, aprendizaje activo y las habilidades de estudio. La investigación  fue 

básica, cuantitativa, de nivel correlacional. Se concluyó que la primera variable 

está notablemente relacionada con diversas habilidades académicas en los 

estudiantes. Específicamente, se encontraron correlaciones positivas entre 

ambas variables (rho = 0,818, p = 0,000), manejo del tiempo (rho = 0,712, p = 

0,000), toma de notas (rho = 0,727, p = 0,000), habilidades de lectura (rho = 

0,725, p = 0,000) y habilidades de escritura (rho = 0,735, p = 0,000). Estos 

hallazgos indican que un buen desarrollo del aprendizaje activo está asociado 

con un mayor desarrollo de estas habilidades académicas en los estudiantes.  

El artículo de Lozano et al. (2022) investiga la importancia que tienen las 

habilidades blandas en la educación. El artículo tiene como objetivo principal 

analizar y sintetizar la literatura existente sobre cómo las habilidades blandas, 

contribuyen a la mejora del proceso educativo y al desarrollo integral de los 

estudiantes. Este estudio es de tipo de investigación cuantitativa. Los autores 

concluyen que la integración efectiva de las habilidades blandas en los 

programas educativos es crucial para proporcionar una educación holística y 

preparar a los educandos para enfrentar los desafíos profesionales y personales. 

Las conclusiones destacan la necesidad de rediseñar los currículos educativos 

para incluir metodologías que fomenten activamente estas competencias, 

subrayando su papel esencial en la calidad educativa y el éxito a largo plazo de 

los estudiantes. 

También se destaca el estudio de Reducindo (2023), que se propuso 

investigar la relación entre estrategias de gamificación y aprendizaje activo, su 

estudio fue cuantitativo, no experimental. El análisis de los resultados reveló que 

se evidencia una relación significativa entre la primera variable y el aprendizaje 

activo. Se observó que a medida que aumentan las estrategias de gamificación, 

también aumenta el nivel de aprendizaje activo. Además, se encontraron 
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relaciones significativas entre las distintas dimensiones del aprendizaje activo y 

las estrategias de gamificación, incluyendo la dimensión cognitiva, social, 

emocional y agencial. Estos hallazgos sugieren que la implementación de 

nuevas estrategias es positiva al desarrollo integral del aprendizaje en los 

estudiantes universitarios.   

En Lambayeque, Mosqueira (2023), investigó la relación entre habilidades 

blandas y empleabilidad en egresados de universidades privadas. La 

investigación se realizó siguiendo un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio 

aplicado, utilizando un diseño no experimental, transversal y de naturaleza 

correlacional. Los resultados mostraron una alta tendencia en ambas variables 

(habilidades blandas 96% y empleabilidad 94%) y una relación positiva muy 

fuerte entre ellas (Rho = 0.838; p= 0.000). Se concluyó que un mayor crecimiento 

de habilidades blandas está asociado con un mayor nivel de empleabilidad.    

López (2022) en este estudio de investigación, se estableció analizar la 

relación entre aprendizaje cooperativo y las habilidades blandas. El enfoque de 

la investigación fue fundamental, utilizando un método cuantitativo y un diseño 

descriptivo-correlacional sin experimentación. Los resultados muestran una 

conexión directa entre las variables, se observó que un aprendizaje cooperativo 

efectivo se vincula con un nivel elevado de habilidades blandas, mientras que un 

aprendizaje cooperativo de calidad media se asocia con un nivel intermedio de 

estas habilidades. Además, se encontraron relaciones entre las dimensiones.   

En su investigación, Romero (2022) examinó cómo las estrategias de 

aprendizaje activo se relacionan con el desarrollo del pensamiento creativo en 

educandos. El estudio fue de naturaleza cuantitativa y diseño correlacional, 

empleó encuestas y análisis estadísticos para explorar esta relación en una 

muestra significativa de estudiantes. El objetivo principal era determinar si la 

implementación de estrategias de aprendizaje activo, como el trabajo 

colaborativo y la participación en actividades prácticas, influye positivamente en 

la capacidad de los educandos para crear ideas originales y abordar problemas 

de manera innovadora. Los resultados revelaron una correlación positiva 

significativa, indicando que los estudiantes expuestos a metodologías activas 

mostraron una mejora notable en su pensamiento creativo. Esto sugiere que 

fomentar un entorno de aprendizaje dinámico y participativo no solo enriquece el 
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proceso educativo, sino que también potencia habilidades cruciales para la 

innovación y la solución creativa de problemas. 

La teoría que avala la primera variable es la teoría constructivista, que se 

basa en la adquisición cognoscitiva, que se construye activamente por el 

individuo a través de la interacción con su entorno y con sus experiencias previas 

(Ortiz, 2015). El individuo es un constructor activo de conocimiento de la realidad, 

que se forma mediante los procesos cognitivos que posee. Estos mecanismos 

permiten cambiar esa realidad. Por ende, es un proceso que se logra mediante 

la interacción con la realidad, comprobando con situaciones y objetos al mismo 

tiempo. Los mecanismos cognitivos que facilitan el acceso al conocimiento se 

desarrollan a lo largo de la vida del individuo (Delval, 1997). Además, se sostiene 

que los estudiantes construyen activamente mediante la interacción social y la 

colaboración. Esta teoría enfatiza la importancia del entorno social y cultural, y 

el rol del mediador en el desarrollo cognitivo y la instrucción entre pares (Paula 

et al., 2020).   

Las bases teóricas de las variables son esenciales, ya que proporcionan el 

marco conceptual necesario para comprender la incidencia de las variables en 

estudiantes universitarios. Por ello, se consideraron los siguientes conceptos 

teóricos de la primera variable, aprendizaje activo: Se define como un enfoque 

educativo que comprende a los educandos en su aprendizaje mediante 

actividades y discusiones realizadas durante las clases (Lozano et al., 2020). 

Además, se define como la construcción de nuevos conocimientos y asumir 

responsabilidad de su propio a positivo aprendizaje a través de actividades como 

la expresión oral, la lectura, la escritura, la discusión y la reflexión. Este enfoque 

desafía y motiva a los estudiantes a descubrir sus intereses y desarrollar 

habilidades útiles para el mundo real (Phala y Chamrat, 2019). Nuestro autor 

base lo conceptualiza como una estrategia que capacita al estudiante para 

controlar su experiencia educativa. Al comprender la información y dialogar 

internamente, el estudiante se convierte en un factor motivador adicional para su 

propio aprendizaje (Lombardi y Shipley, 2021). Una de las características de esta 

variable es que el alumno es el protagonista, él requiere un mayor esfuerzo, crea 

más conocimiento cuando se aplica adecuadamente este aprendizaje y mejora 

sus habilidades (Rodríguez y Parreño, 2023). Por último, tenemos que el 
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aprendizaje activo fomenta la autonomía y la autodirección del aprendizaje, 

permitiendo a los estudiantes tomar control de su propio proceso educativo y 

desarrollar las habilidades metacognitivas necesarias para su desarrollo de su 

aprendizaje continuo en toda su vida (Cambridge Assessment, 2019).  

La variable se dimensionó en tres dimensiones: la primera dimensión socio 

conductual, se refiere a la persona que genera su conocimiento y comprensión 

mediante la codificación de información en representaciones mentales. Estas 

representaciones se almacenan en la mente para usarse después, permitiendo 

que los individuos participen en la materia. La interacción entre individuos, 

grupos y comunidades impacta en la generación y construcción del 

conocimiento. (Lombardi y Shipley, 2021). Otro autor destaca la importancia de 

los contextos sociales, culturales y comunicativos en este proceso, reconociendo 

que el conocimiento se enriquece mediante el intercambio, la colaboración y el 

diálogo entre diferentes actores sociales, esto resalta la naturaleza colectiva y 

colaborativa del conocimiento, así como la influencia de factores contextuales en 

su creación y desarrollo (Madueño et al., 2020). Por ende, el enfoque socio 

conductual en la educación busca promover el aprendizaje activo a través del 

fomento de interacciones positivas, la construcción de relaciones sólidas y la 

adaptación de las prácticas educativas al contexto social y emocional de los 

estudiantes (Muchiut y Pietto, 2020). 

La segunda dimensión cognitiva se distingue por las estrategias de 

aprendizaje utilizadas para entender la materia. Así mismo, esta dimensión se 

origina en la disposición para involucrarse en un pensamiento activo, 

demostrando determinación, aplicación de estrategias y autorregulación a lo 

largo del proceso de aprendizaje (Lombardi y Shipley, 2021).  Así mismo, la 

dimensión cognitiva en la educación se centra en los procesos mentales que 

intervienen en la enseñanza y crecimiento de los estudiantes. Busca entender y 

mejorar estos procesos a través de estrategias que fomenten la reflexión y el 

pensamiento crítico (Lagos et al., 2016). Dubovi y Tabak (2021), señalan que la 

participación cognitiva Indican que la participación cognitiva conlleva una 

adquisición psicológica, la cual se refiere a la predisposición mental de los 

estudiantes hacia una comprensión más profunda y un mayor enriquecimiento 

del conocimiento.   



11 

La tercera dimensión emocional es importante en el transcurso de enseñanza 

y aprendizaje, dado que, se refiere a las reacciones emocionales que los 

estudiantes tienen hacia el maestro, sus congéneres y las sesiones 

pedagógicas. Cuando los estudiantes se sienten parte importante del grupo, 

valoran más las tareas de aprendizaje y su percepción del proceso de enseñanza 

mejora significativamente (Lombardi y Shipley, 2021). Los estados emocionales 

pueden influir significativamente en la adquisición, retención y recuperación de 

información. Esta perspectiva destaca la relevancia de entender y gestionar las 

emociones de los estudiantes para promover un aprendizaje efectivo y una 

memoria óptima (Tyng, 2017). También, impacta en la productividad académica, 

la motivación, la autoestima y la satisfacción personal, por lo que su comprensión 

y manejo adecuado son esenciales para promover un ambiente de formación 

positivo y efectivo (Alvares, 2019).     

Por último, la cuarta dimensión agencial, nuestro autor base lo conceptualiza 

como facultades de los estudiantes para ser agentes activos en su propio 

aprendizaje, participar en la construcción del conocimiento y no recibir 

información pasiva, interactúan con prácticas del dominio, datos sobre 

fenómenos y modelos científicos en colaboración con sus compañeros, y 

reflexionan sobre su comprensión y el proceso de construcción del conocimiento; 

esta participación aumenta su conocimiento científico en un campo específico, y 

mejora su capacidad para aprender de manera autónoma y aplicar su 

conocimiento en diversas situaciones (Lombardi y Shipley, 2021). Rigo (2021) lo 

define como la capacidad de los individuos para comportarse de manera 

autónoma y así tomar decisiones informadas que influencian su propio 

aprendizaje y desarrollo. Code (2020) adiciona que el educando puede dirigir su 

propio aprendizaje mediante la intención, la motivación, la autoeficacia y la 

autorregulación. Estos conceptos destacan la importancia de fomentar la 

autodeterminación y el compromiso académico, permitiendo a los estudiantes 

convertirse en agentes activos en su proceso educativo.   

La teoría cognitiva social de Bandura sustenta la segunda variable 

habilidades blancas, ella nos indica que los individuos cuentan con un sistema 

propio que les permite gestionar sus pensamientos, emociones, motivación y 

comportamientos. Este sistema incluye mecanismos de referencia y una serie de 
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subfunciones diseñadas para percibir, regular y evaluar acciones, operando en 

interacción con las influencias ambientales, de este modo, el sistema funciona 

como un mecanismo autorregulatorio que capacita a los individuos para influir en 

sus propios procesos cognitivos y acciones, permitiéndoles modificar su entorno 

(Bandura, 1987).   

A continuación, se detalla los conceptos de la segunda variable habilidades 

blandas, son competencias personales clave que facilitan el manejo efectivo en 

diversos contextos, tales como trabajar bajo presión, adaptarse a diferentes 

situaciones, aprender de críticas, y comunicarse eficazmente (Buxarrais, 2013). 

Además, se consideran esenciales para un incremento integral del desarrollo 

cognitivo, ya que, junto con las habilidades técnicas, preparan para un 

desempeño laboral exitoso al fortalecer las competencias necesarias (De la 

Ossa, 2022). Por otro lado, estas habilidades son fundamentales para 

desempeñarse con éxito en las actividades que emprendemos; se relacionan 

con el “saber ser” (Fuentes et al., 2021).  Es esencial señalar que el fomento de 

habilidades blandas no solo incrementa las posibilidades de empleo y el progreso 

profesional, sino que también fomenta una sociedad más empática, tolerante y 

consciente. Esto permite una colaboración más efectiva ante la diversidad y crea 

expectativas de un futuro con menor incidencia de violencia y corrupción 

(Zambrano, 2023).  Por ello, es crucial evaluar el desarrollo de estas habilidades 

en distintas fases del ciclo educativo, determinando si su adquisición es natural 

o requiere la implementación de programas específicos que fomenten y 

consoliden las habilidades blandas, independientemente de la carrera o la etapa 

profesional (Moreno y Quintero, 2021).   

Nuestro autor base de la Ossa dimensiona las habilidades blandas en 3 

dimensiones:    la primera es habilidades interpersonales, que es la competencia 

de las personas para interactuar de manera efectiva y constructiva con los demás 

en el entorno educativo. Esto implica desarrollar habilidades de comunicación, 

empatía y trabajo en grupo, que favorecerá al educando en su desarrollo integral 

(De la Ossa, 2022). Cedeño Sandoya et al. (2022) coincide con nuestro autor 

base que esta dimensión ayudan a las personas a relacionarse  eficazmente con 

otros,  además que  son esenciales para relaciones saludables en el entorno 

educativo, fomentando un ambiente de aprendizaje positivo para los educandos. 
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Esta perspectiva resalta la importancia de la relación y comprensión mutua en la 

comunicación, basándose en la personalización, la empatía y la confianza para 

promover una comunicación interpersonal significativa, que puede trascender la 

proximidad física y centrarse en la cercanía emocional desde una posición ética 

(Cosenza, 2010).   

La segunda dimensión: Las funciones mentales, que también se conocen 

como procesos cognitivos, son el conjunto de aptitudes intelectuales que nos 

permiten adquirir, procesar y aplicar información de manera eficiente en el ámbito 

educativo. (De la Ossa, 2022). También se pueden agrupar aquí habilidades 

académicas relacionadas con el conocimiento de hechos, conceptos, 

procedimientos y estrategias vinculados a áreas como matemáticas, lectura y 

ciencias (Álvarez, 2020). Otro concepto que ayuda a entender esta dimensión es 

que las habilidades cognitivas, también son conocidas como “habilidades duras” 

y se definen como destrezas o técnicas específicas. Estas habilidades pueden 

ser claves para que las personas alcancen un alto rendimiento en el estudio y 

trabajo (Biscarini 2019).  Y por último Mego y Saldaña (2021) indica que las 

habilidades cognitivas son cruciales para el desarrollo de competencias como la 

expresión oral y la comprensión en los estudiantes, estas habilidades les 

permiten no solo comunicarse efectivamente y entender información compleja, 

sino también pensar críticamente y resolver problemas de manera reflexiva, 

además que el rol del docente como facilitador es fundamental para cultivar estas 

habilidades, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafíos tanto 

académicos como sociales con confianza y competencia. 

La última dimensión son las habilidades para el control emocional, según el 

artículo de Cano y Jiménez (2012), son la capacidad de reconocer, comprender 

y gestionar efectivamente las emociones, en el contexto de las habilidades 

blandas, el control emocional es fundamental para facilitar la interacción social, 

resolver conflictos y tomar decisiones informadas. También, a la aplicación de 

estrategias para enfrentar situaciones estresantes de manera constructiva y 

mantener relaciones interpersonales saludables. (Southam y Kendall, 2002). De 

la Ossa (2022) nos dice que es necesario ejercer control emocional y regular la 

expresión de estas, lo cual implica desarrollar habilidades para gestionar las 
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emociones de manera consciente, aceptarlas, afrontarlas y superarlas. Esto 

incluye la habilidad para suprimir comportamientos inadecuados.  

La hipótesis general será, existe una incidencia del aprendizaje activo en las 

habilidades blandas del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, 

lima, 2024; y como hipótesis específicas tenemos: existe una incidencia de la 

dimensión socio conductual, dimensión cognitiva, dimensión emocional y 

dimensión agencial en las habilidades blandas del curso de comunicación en los 

estudiantes universitarios, Lima, 2024.   
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II. METODOLOGÍA

La naturaleza de esta investigación será básica, esta investigación se 

distingue por su enfoque exclusivo en los aspectos teóricos, sin considerar 

aplicaciones prácticas. Su propósito principal es originar nuevos conocimientos, 

contribuyendo así al avance de la ciencia (Escudero y Cortez, 2018). Se adoptó 

por un estudio cuantitativo, centrado en la adquisición y análisis de datos 

numéricos, lo que permite describir fenómenos y verificar hipótesis mediante 

técnicas estadísticas, además busca establecer patrones y generalizaciones a 

partir de muestras representativas, proporcionando resultados medibles y 

objetivos (Sánchez et al., 2018). El diseño de la investigación no será 

experimental. En esta modalidad, las situaciones ya existentes son observadas 

sin provocación intencional; esto significa que las variables independientes 

ocurren naturalmente y no pueden ser manipuladas directamente por el 

investigador.  El corte será transversal, puesto que, estos diseños recopilan 

datos en un único punto en el tiempo, con el objetivo de describir variables y 

examinar su interacción (Aceituno, 2020).  De este modo, el nivel será 

correlacional causal, que implica examinar la conexión entre variables para 

determinar si uno influye directamente en el otro para determinar si existe una 

conexión causal entre ellas (Hernández et al., 2014). 

Seguidamente, se detalla la definición conceptual de la primera variable 

aprendizaje activo, nuestro autor base Lombardi y Shipley (2021) la 

conceptualiza como El enfoque educativo transformador donde los educandos 

tienen una participación en su propio aprendizaje, donde las aulas se convierten 

en espacios dinámicos, los educandos se involucran en experiencias 

significativas que promueven habilidades esenciales. La definición operacional 

se descompone en cuatro dimensiones: socio conductual que tiene ocho 

preguntas y se midió con una lista de cotejo, la dimensión cognitiva tiene siete 

preguntas y fue medido con una prueba de conocimiento, la dimensión 

emocional tiene ocho preguntas y fue medido por una encuesta y por último la 

dimensión agencial tiene seis preguntas y fue medido con una prueba de 

conocimiento. La escala fue nominal dicotómica en cada instrumento.  

La segunda variable la conceptualiza De la Ossa (2022) como un conjunto de 

competencias esenciales para el desarrollo integral de las personas. Estas 
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habilidades permiten a los individuos desenvolverse de manera efectiva en 

diversos contextos, tanto personal como profesional, y contribuyen a mejorar su 

calidad de vida. La definición operacional se descompone en tres dimensiones: 

habilidades interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades para el control 

emocional, cada dimensión tiene seis preguntas y fueron medidos por una lista 

de cotejo, la escala fue nominal dicotómica.  

La población de estudio suele representar un amplio grupo de individuos que 

es el punto central de una investigación científica. Estas se hacen en beneficio 

de esta población, que comparte características comunes; los individuos están 

en una población específica, suelen poseer un rasgo común que los une (Arias 

et al., 2016). La población fue conformada por 220 estudiantes matriculados en 

una escuela nacional. El criterio de inclusión fue: ambos sexos y estudiantes de 

segundo y tercer ciclo. El criterio de exclusión fue: estudiante de primero, cuarto, 

quinto y sexto. 

La muestra fue no probabilística y por muestreo por conveniencia, 

está técnica de investigación no probabilística es donde los participantes se 

seleccionan en función de su accesibilidad para el investigador. Se escogen 

aquellos más fáciles de contactar o más dispuestos a participar (Hernández, 

2021) En esta investigación fuero 60 estudiantes matriculados de una escuela 

nacional.    

La técnica es un conjunto de métodos diseñados para alcanzar los objetivos 

y confirmar las hipótesis establecidas en la investigación (Ñaupas et al., 2018). 

Las técnicas seleccionadas en esta investigación se han basado en las 

dimensiones de las variables, para la primera variable se utilizó la técnica de 

observación, la técnica del cuestionario y por último un test. Y los instrumentos 

fueron: lista de cotejo, encuesta y una prueba de conocimiento. Para una mejor 

comprensión del instrumento, se coloca en anexo donde se presenta su 

descripción detallada.  

Tal como lo señalan Martínez y March (2015), la validez es un elemento 

fundamental en toda investigación científica, pues asegura la confiabilidad y 

relevancia de los resultados obtenidos. Un instrumento o procedimiento con baja 

validez puede producir resultados erróneos o engañosos, lo que puede tener 



17 

graves consecuencias en la toma de decisiones, la validez de contenido, según 

lo expuesto, se fundamenta en la evaluación realizada por especialistas, quienes 

evalúan el instrumento o procedimiento en función de su adecuación teórica y 

práctica. Para ello, los expertos pueden considerar diversos aspectos. La validez 

del instrumento de la presente investigación fue evaluada por 3 expertos, 

quienes consideraron que sus ítems eran pertinentes, claros y relevantes. 

Tabla uno: 
Validación de juicio de expertos 

Título académico Especialista Aplicación 
Mg. Mendoza, Luis Enrique Aceptado 

Dr. Aybar, Justiniano Aceptado 

Mg. Aguado Valencia, Keila Aceptado 

De acuerdo con Bernal (2000), la confiabilidad es un atributo fundamental 

que todo instrumento de medición debe poseer para generar resultados estables 

y precisos. En este estudio se utilizó Kuder-Richardson 20 (KR20) quien evalúa 

la confiabilidad del instrumento al determinar qué tan consistentes son sus 

resultados al aplicarse a los mismos individuos en diferentes momentos, los 

ítems solo presentan dos opciones de respuesta, como "correcto" o "incorrecto", 

entre otras, un valor de KR20 cercano a 1 indica una alta confiabilidad, mientras 

que un valor cercano a 0 sugiere una baja confiabilidad (Campos y Oviedo, 

2008). La  prueba piloto fue de 47 ítems, la realizaron 15 estudiantes, donde se 

comprobó la confiabilidad del instrumento obteniendo un valor de 0.80 en ambas 

variables, lo que indica una buena confiabilidad. 

Para realizar el proceso de datos de esta investigación se tomó lo que indican 

Ñaupas et al. (2014). Para analizar los datos de manera rigurosa, se siguió un 

procedimiento en dos pasos. En primer lugar, se realizó un estudio descriptivo, 

donde se recopiló datos, se seleccionó un autor base por cada variable, luego 

se escogió antecedentes que ayuden al estudio, luego de ello se realizó una 

prueba piloto donde  se evaluó la confiabilidad de los instrumentos empleados 

mediante KR20, obteniendo una respuesta positiva, que llevó a la aplicación de 

los instrumentos a  la muestra, los resultados fueron vaciados al programa Excel 
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de acuerdo a cada dimensión y variable. Luego se procedió con el  análisis 

inferencial, donde se recurrió al software estadístico SPSS v.26 para la 

realización de categorización de variables y así realizar la regresión logística 

ordinal, donde se   contrastan las hipótesis planteadas en la investigación, se 

utilizaron modelos logísticos para evaluar la incidencia entre las variables y las 

diferentes dimensiones en las habilidades blandas.  

Como investigadora, tengo la responsabilidad de asegurar que esta 

investigación se lleve a cabo de manera ética. A continuación, se detallarán los 

principios éticos que se seguirán tomados de la resolución de consejo 

universitario N° 0470-2022/UCV: para honrar el derecho intelectual de los 

autores y evitar el plagio, todas las citas utilizadas en este estudio se han 

referenciado de manera exhaustiva. Se ha seguido estrictamente la séptima 

edición de las normas APA para redactar las citas, garantizando así la 

originalidad y la integridad del trabajo. Para salvaguardar la confidencialidad de 

la información, los datos que se recabarán con la aplicación de los instrumentos 

se emplearán exclusivamente para la investigación. En ningún momento se 

revelarán explícitamente los datos proporcionados por los participantes. 

Además, los estudiantes universitarios que participarán de este estudio se 

mantendrán su anonimato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

III. RESULTADOS
Gráfico uno: primera variable y dimensiones

En el gráfico se observa la primera variable aprendizaje activo registró un grado 

bajo de 5%, medio de 27% y alto del 68%, además sus dimensiones como: 

socio conductual registró un grado bajó de 3%, medio de 28% y alto de 68%. 

La dimensión cognitiva registra un grado bajo de 15%, medio de 8% y alto de 

77%. La dimensión agencial registró un grado bajó de 27%, medio de 17% y 

alto de 57%. Y por último la dimensión emocional registró un grado bajo de 2%, 

medio de 7% y alto de 92%. 
Gráfico dos: primera variable y dimensiones  

En el gráfico se observa la variable habilidades blandas que registró un grado 

de inicio de 12%, proceso de 5% y logro del 83%, además sus dimensiones 

como: habilidades interpersonales registró un grado de inicio de 5%, proceso de 

8% y logro de 87%. La dimensión habilidades cognitivas registró un grado de 

inicio de 5%, proceso de 10% y alto de 85%. Y por último la dimensión para el 

control emocional registró un grado de inicio de  13%, proceso de 2% y logro de 

85%. 
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Hipótesis general 
Hi: Existe una incidencia del aprendizaje activo en las habilidades blandas del 

curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024. 

H0: No existe una incidencia del aprendizaje activo en las habilidades blandas 

del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024. 

Tabla dos: 
Estimación de parámetros  y Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 
Pseudo R 
cuadrado 

 

Sólo intersección 25.890    

Cox y Snell 

Nagelkerke 
McFadden 

,209 

,312 
,212 

Final 11.838 14.052 2 <,001   

 

De la tabla 5, se observa la prueba de contraste de la razón de verosimilitud 

señalo que el modelo logístico fue significativo x2=14.052; p <0,05 ( este último 

"p" = ,001 es menor al α = 0,05), por lo que el modelo es aceptable. Esto significa 

que el aprendizaje activo y las habilidades blandas explican correctamente un 

modelo. Además, el Pseudo R cuadrado fue de 20,9% según Cox y Snell; 21% 

según McFadden y 31% según Nagelkerke, siendo este último el que mejor 

evidenció que el aprendizaje activo incide en las habilidades blandas de los 

educandos.  

Tabla tres: 
Estimación de parámetros   

Parámetro Estimación Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbr
al 

[Variable2=1] -3.51 .783 20.18 1 <.001 -5.054 -1.984 
[Variable2=2] -2.97 .726 16.77 1 <.001 -4.399 -1.551 

Ubic
ación 

[Variable1=1] -4.04 1.390 8.45 1 .004 -6.767 -1.318 
[Variable1=2] -2.45 .888 7.61 1 .006 -4.193 -.711 
[Variable1=3] 0a . . 0 . . . 

 

En la tabla 6, la estimación de los parámetros del modelo evidenció que el 

aprendizaje activo incide en  las habilidades blandas, encontrándose incidencia 

significativa en los educandos con niveles bajo y medio, por lo tanto, se rechazó 

la H0 y se aceptó la Hi.  
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Hipótesis específica uno: 
Hi: Existe una incidencia de la dimensión socio conductual en las habilidades 

blandas del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024 

H0: No existe una incidencia de la dimensión socio conductual en las habilidades 

blandas del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024. 

Tabla cuatro: 
Estimación de parámetros  y Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 
Pseudo R 
cuadrado 

Sólo intersección 33.017 
Cox y Snell 
Nagelkerke 

McFadden 

.328 

.491 

.360 

Final 9.165 23.852 2 <,001 

En la tabla cuatro, se observa en la prueba de contraste de verosimilitud que 

el modelo logístico fue significativo, x2=23.852; p< 0,05 (“p” = ,001 es menor al 

α=0,05), por lo que el modelo es aceptable. Esto significa que la dimensión socio 

conductual y las habilidades blandas, se explican correctamente un modelo. 

Además, el Pseudo R cuadrado fue de 32.8% según Cox y Snell; 36% según 

McFadden y 49.1% según Nagelkerke. 

Tabla cinco: 
Estimación de parámetros 

Parámetro Estima
ción 

Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Um
bral 

[Variable2 = 1] -4.38 1.081 16.41 1 <.00
1 

-6.501 -2.262

[Variable2 = 2] -3.70 1.019 13.20 1 <.00
1 

-5.698 -1.705

Ubic
ació

n 

[D.socioconductual=1] -23.69 .000 . 1 . -23.692 -23.692
[D.socioconductual=2] -3.39 1.129 9.05 1 .003 -5.611 -1.185
[D.socioconductual=3] 0 . . 0 . . .

La estimación de los parámetros evidenció que la dimensión socio conductual 

incide en las habilidades blandas, hallándose incidencia, encontrándose 

incidencia significativa en los educandos con niveles bajo y medio, por ende, se 

rechazó la H0 y se acepta la Hi.  
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Hipótesis específica dos: 
Hi: Existe una incidencia de la dimensión cognitiva en las habilidades blandas 

del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024 

H0: No existe una incidencia de la dimensión cognitiva en las habilidades blandas 

del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024. 

Tabla seis: 
Estimación de parámetros  y Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 
Pseudo R 
cuadrado 

 

Sólo intersección 14.485    

Cox y Snell 
Nagelkerke 

McFadden 

.032 

.048 

.030 

Final 12.528 1.957 2 0.376   

En la tabla, se observa en la prueba de contraste de verosimilitud que el 

modelo logístico fue significativo, x2=1.957; p>0,05 (“p” = 0.37 es mayor al 

α=0,05), por lo que el modelo no se es aceptable. Además, el Pseudo R 

cuadrado fue de 32.8% según Cox y Snell; 30% según McFadden y 48% según 

Nagelkerke, siendo este último el que mejor demostró que la dimensión socio 

conductual de estudio explica en un 48% a las habilidades blandas 

 

Tabla siete: 
Estimación de parámetros   

Parámetro Estimación Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Um
bral 

[VARIABLE2 = 
1] 

-2.328 .490 22.62
2 

1 <.00
1 

-3.288 -1.369 

[VARIABLE2 = 
2] 

-1.899 .438 18.82
1 

1 <.00
1 

-2.758 -1.041 

Ubic
ació

n 

[DIMENCOGNIT
IVA=1] 

-1.173 .827 2.012 1 .156 -2.793 .448 

[DIMENCOGNIT
IVA=2] 

-.590 1.171 .254 1 .614 -2.886 1.706 

[DIMENCOGNIT
IVA=3] 

0 . . 0 . . . 

La estimación de los parámetros evidenció que la dimensión cognitiva tiene 

incidencia en las habilidades blandas, encontrándose incidencia significativa en 

los estudiantes con niveles bajo y medio, por ende, se rechazó la H0 y se acepta 

la Hi. 
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Hipótesis específica tres: 
Hi: Existe una incidencia de la dimensión emocional en las habilidades blandas 
del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024 

H0: No existe una incidencia de la dimensión emocional en las habilidades 
blandas del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024. 

Tabla ocho: 
Estimación de parámetros  y Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 
Pseudo R 
cuadrado 

Sólo intersección 12.277 

Cox y Snell 

Nagelkerke 

McFadden 

.092 

.138 

.088 
Final 6.471 5.806 2 0.55 

En la tabla, se observa en la prueba de contraste de verosimilitud que el 

modelo logístico fue significativo, x2=1.957; p>0,05 (“p” = 0.55 es mayor al 

α=0,05), por lo que el modelo no se es aceptable. Además, el Pseudo R 

cuadrado fue de 32.8% según Cox y Snell; 30% según McFadden y 48% según 

Nagelkerke, siendo este último el que mejor demostró que la dimensión socio 

conductual de estudio explica en un 48% a las habilidades blandas.  

Tabla nueve: 
Estimación de parámetros 

Parámetro Estimación Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Um
bral 

[VARIABLE2 = 
1] 

-2.100 .433 23.57
5 

1 <.00
1 

-2.948 -1.252

[VARIABLE2 = 
2] 

-1.631 .364 20.03
4 

1 <.00
1 

-2.346 -.917

Ubic
ació

n 

[DIMENEMOCI
ONAL=1] 

-21.412 .000 . 1 . -21.412 -21.412

[DIMENEMOCI
ONAL=2] 

16.261 3838.
453 

.000 1 .997 -
7506.9

69 

7539.49
0 

[DIMENEMOCI
ONAL=3] 

0 . . 0 . . . 

La estimación de los parámetros evidenció que la dimensión emocional tiene 

incidencia en las habilidades blandas, encontrándose incidencia significativa en 

los estudiantes con niveles bajo y medio, por ende, se rechazó la H0 y se acepta 

la Hi. 



24 
 

Hipótesis específica cuatro: 
Hi: Existe una incidencia de la dimensión agencial en las habilidades blandas del 
curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024 

H0: No existe una incidencia de la dimensión agencial en las habilidades blandas 
del curso de comunicación en los estudiantes universitarios, Lima, 2024. 

Tabla diez: 
Estimación de parámetros  y Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 
Pseudo R 
cuadrado 

 

Sólo intersección 21.870    

Cox y Snell 

Nagelkerke 
McFadden 

.102 

.152 

.097 

Final 15.422 6.448 2 0.40   

En la tabla, se observa en la prueba de contraste de verosimilitud que el 

modelo logístico fue significativo, x2=1.957; p>0,05 (“p” = 0.40 es mayor al 

α=0,05), por lo que el modelo no se es aceptable. Además, el Pseudo R 

cuadrado fue de 10.2% según Cox y Snell; 30% según McFadden y 15% según 

Nagelkerke, siendo este último el que mejor demostró que la dimensión socio 

conductual de estudio explica en un 48% a las habilidades blandas. Por lo tanto, 

se rechazó la Hi y se aceptó la H0. 

Tabla once: 
Estimación de parámetros   

Parámetro Estimación Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Um
bral 

[VARIABLE2 = 
1] 

-3.206 .763 17.67
5 

1 <.00
1 

-4.700 -1.711 

[VARIABLE2 = 
2] 

-2.750 .722 14.53
0 

1 <.00
1 

-4.165 -1.336 

Ubic
ació

n 

[DIMENAGENCI
AL=1] 

-2.000 .895 4.987 1 .026 -3.755 -.245 

[DIMENAGENCI
AL=2] 

-1.756 1.010 3.024 1 .082 -3.735 .223 

[DIMENAGENCI
AL=3] 

0 . . 0 . . . 

 

La estimación de los parámetros evidenció que la dimensión emocional no 

tiene incidencia en las habilidades blandas, encontrándose incidencia 

significativa en los estudiantes con niveles bajo y medio, por ende, se rechazó la 

H0 y se acepta la Hi. 
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IV. DISCUSIÓN

Con respecto a la hipótesis general sobre si existe una incidencia del 

aprendizaje activo en las habilidades blandas del curso de comunicación en los 

estudiantes universitarios, Lima, 2024; de acuerdo al resultado obtenido en la 

prueba estadística de regresión logística ordinal, donde en la contratación de la 

hipótesis general, se muestra una (sig.) p =,001 es inferior al 0,05 por eso se 

impugna la H0 y se acepta la Hi. Ello prueba que el aprendizaje activo tiene una 

incidencia relevante en las habilidades blandas. 

En consecuencia, estos hallazgos evidencian que la investigación ha 

demostrado que el aprendizaje activo tiene una conexión significativa con el 

desarrollo de aptitudes blandas en estudiantes universitarios. Al comparar estos 

hallazgos con los de Carreño (2022), se observa una coincidencia, ya que su 

estudio también encontró correlaciones positivas entre el aprendizaje activo y 

diversas habilidades académicas, como el manejo del tiempo y la toma de notas. 

De igual manera, Lozano et al. (2022), concluyeron que integrar habilidades 

blandas en los programas educativos mejora la educación holística. La presente 

investigación respalda esta perspectiva, evidenciando que el aprendizaje activo 

en el curso de comunicación fortalece diversas dimensiones de habilidades 

blandas. Ambos estudios coinciden en la necesidad de rediseñar currículos 

educativos; sin embargo, nuestra investigación específica sobre el curso de 

comunicación ofrece una perspectiva más focalizada. 

De manera similar, Reducindo (2023) encontró una relación significativa entre 

estrategias de gamificación y aprendizaje activo, similar a nuestros hallazgos 

sobre la incidencia del aprendizaje activo en habilidades blandas. La principal 

diferencia radica en el enfoque, ya que Reducindo se centró en gamificación, 

mientras que nuestra investigación se enfoca en un curso específico de 

comunicación. Sin embargo, ambos estudios resaltan la importancia de 

metodologías innovadoras en la educación. 

En la verificación de las hipótesis específicas, se encontró que la prueba de 

regresión logística ordinal fue significativa (χ²=14.052, p=0.001), indicando que 

el modelo es aceptable. En particular, la dimensión socio conductual mostró una 

incidencia positiva y significativa en las habilidades blandas, con un 68% de los 
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estudiantes alcanzando un nivel medio en esta dimensión y un 87% demostrando 

habilidades interpersonales altas. Los estudiantes que participaron en 

actividades de aprendizaje activo en la clase de comunicación demostraron 

mejores habilidades interpersonales y una mayor capacidad para trabajar en 

equipo, hallazgo consistente con el estudio de Zepeda et al. (2020) en el Instituto 

Politécnico Nacional, donde se reportaron mejoras en habilidades 

interpersonales y de toma de decisiones.  

Estos resultados respaldan estudios previos que destacan la importancia de 

las interacciones sociales y conductuales en el aprendizaje y ello se apoya en la 

teoría constructivista de Bandura (1986), que postula que el conocimiento se 

construye activamente. Los resultados muestran que el aprendizaje activo, que 

promueve la interacción y la aplicación práctica, es efectivo para desarrollar 

habilidades blandas. Esta coincidencia teórica refuerza la validez de nuestra 

metodología y los enfoques pedagógicos utilizados. 

En relación con la siguiente hipótesis, la dimensión cognitiva muestra una 

incidencia significativa en las habilidades blandas, con un 77% de los estudiantes 

alcanzando niveles altos en esta dimensión y un 85% de logro en habilidades 

cognitivas, también hubo un impacto del 48% en las habilidades blandas, según 

el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, demostrando una fuerte relación entre las 

actividades de aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades interpersonales 

y de trabajo en equipo. De igual manera, López (2022) encontró una relación 

directa entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades blandas, lo cual 

coincide con nuestros hallazgos sobre el impacto del aprendizaje activo en estas 

habilidades. Sin embargo, mientras López se enfocó en el aprendizaje 

cooperativo, nuestro estudio aborda una variedad de dimensiones del 

aprendizaje activo, ofreciendo una visión más completa de su impacto.  

Los estudiantes que participaron en el aprendizaje activo desarrollaron 

mejores habilidades de juicio crítico y resolución de problemas, lo cual coincide 

con las conclusiones de Biscarini (2019), que resaltan la importancia de las 

habilidades cognitivas para el alto rendimiento académico y profesional. Estos 

resultados también son reforzados por la teoría de las inteligencias múltiples de 

Gardner, que promueve un enfoque educativo inclusivo que atienda a diversas 

habilidades cognitivas y estilos de aprendizaje.  
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En la tercera hipótesis, se encontró que la dimensión emocional del 

aprendizaje activo muestra una incidencia significativa en el desarrollo de 

habilidades blandas, con un 92% de los estudiantes alcanzando niveles altos y 

un 85% de logro en el control emocional. Los estudiantes mejoraron su 

capacidad para gestionar emociones, lo cual es crucial para la interacción social 

y la resolución de conflictos. Estos hallazgos están alineados con la teoría de la 

inteligencia emocional de Goleman (1995), que subraya la importancia de las 

habilidades emocionales en el desempeño académico y profesional, y son 

respaldados por el trabajo de Cano y Jiménez (2012), quienes destacan la 

importancia del control emocional en el desarrollo de habilidades blandas. La 

metodología empleada, basada en técnicas estadísticas rigurosas, garantiza la 

validez de estos resultados y resalta la importancia de abordar las emociones en 

el entorno educativo. Asimismo, Dilmac (2021) evaluó el impacto del aprendizaje 

activo en estudiantes de arte, mostrando mejoras significativas en actitud y 

autoeficacia. Nuestra investigación confirma estos hallazgos en un contexto 

diferente, el curso de comunicación, pero con resultados similares en términos 

de mejora de habilidades blandas. Las coincidencias metodológicas refuerzan la 

robustez de estas conclusiones.  

Por último, la dimensión agencial, que incluye la capacidad de los estudiantes 

para tomar iniciativa y ser proactivos en su aprendizaje, también muestra una 

incidencia significativa en el desarrollo de habilidades blandas, con un 57% de 

los estudiantes alcanzando niveles altos en esta dimensión. Los estudiantes que 

participaron en actividades que fomentaban la agencialidad desarrollaron una 

mayor autonomía y responsabilidad, apoyando la teoría de la agencialidad de 

Bandura, que enfatiza la importancia de la autoeficacia y el control personal en 

el proceso educativo. Estos hallazgos están en línea con las conclusiones de 

Mego y Saldaña (2021), quienes subrayan la importancia de la agencialidad para 

el desarrollo integral de los estudiantes. Aunque esta dimensión mostró un menor 

impacto comparativo, con un Pseudo R cuadrado variando entre 10.2% y 15%, 

sigue siendo significativa para el desarrollo de habilidades blandas, sugiriendo 

que fomentar la autonomía y la capacidad de acción en los estudiantes es crucial 

para su formación integral.  
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Por otro lado, Mosqueira (2023) mostró que las habilidades blandas están 

fuertemente relacionadas con la empleabilidad, lo cual se refleja también en 

nuestros resultados. Nuestra investigación añade que el aprendizaje activo no 

solo mejora estas habilidades, sino que también contribuye a la formación 

integral del estudiante. Aunque ambos estudios utilizan enfoques cuantitativos, 

nuestra investigación se distingue por su enfoque causal correlacional.  

Garces (2023) destacó que las técnicas de aprendizaje activo son cruciales 

en la educación online. Aunque nuestro estudio está centrado en entornos 

presenciales, muestra similitudes en cuanto a los beneficios del aprendizaje 

activo en el desarrollo de habilidades blandas. Ambos estudios subrayan la 

necesidad de implementar nuevas herramientas tecnológicas y plataformas para 

mejorar el aprendizaje, destacando una coincidencia en sus conclusiones 

metodológicas.  

Además, Alfonzo (2023) concluyó que las estrategias de aprendizaje activo 

son efectivas en entornos virtuales. Nuestros resultados corroboran esta 

conclusión al demostrar que estas estrategias también son efectivas en 

contextos presenciales, mejorando significativamente las habilidades blandas. 

La coincidencia en los resultados destaca la versatilidad del aprendizaje activo 

en diferentes formatos educativos.  

Ozer (2020) comparó el aprendizaje activo con métodos convencionales, 

encontrando que el primero mejora el rendimiento y la actitud. Nuestros 

resultados apoyan esta conclusión, mostrando que el aprendizaje activo en el 

curso de comunicación es más efectivo que los métodos tradicionales. Las 

diferencias radican en los contextos específicos y las disciplinas estudiadas, 

aunque la metodología cuasi-experimental es una coincidencia relevante.  

En cuanto a los antecedentes metodológicos de nuestra investigación, se 

basan en un enfoque cuantitativo correlacional causal. Esta metodología ha 

permitido analizar de manera efectiva la incidencia del aprendizaje activo en 

habilidades blandas, mostrando resultados consistentes con estudios previos 

que utilizaron métodos similares. La comparación con estudios anteriores 

destaca la robustez y aplicabilidad de nuestra metodología en diferentes 

contextos educativos.  
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Nuestros resultados indican que el aprendizaje activo puede informar 

políticas educativas para promover habilidades blandas. Esto coincide con 

estudios previos que sugieren que estas metodologías deben integrarse en los 

currículos para mejorar la educación integral. La aplicabilidad práctica de 

nuestros hallazgos refuerza la necesidad de un enfoque educativo más inclusivo 

y efectivo.  

La relevancia práctica de nuestros resultados radica en su contribución al 

diseño de estrategias pedagógicas más efectivas. Al comparar con estudios 

anteriores, se observa una coincidencia en la necesidad de enfoques centrados 

en el estudiante. Nuestra investigación aporta evidencia específica sobre cómo 

el aprendizaje activo puede mejorar el desarrollo integral de los estudiantes 

universitarios.  

Finalmente, los resultados obtenidos sugieren direcciones para futuras 

investigaciones, como la exploración de otras dimensiones del aprendizaje activo 

y su impacto en diferentes contextos educativos. Comparando con estudios 

anteriores, se observa una coincidencia en la necesidad de seguir investigando 

para optimizar las estrategias. 
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V. CONCLUSIÓN 

El estudio concluyo que el aprendizaje activo tiene una incidencia significativa 

en las habilidades blandas de los estudiantes universitarios del curso de 

comunicación en Lima, 2024. Según los resultados obtenidos, el 68% de los 

estudiantes alcanzaron un alto nivel de aprendizaje activo, lo cual se correlacionó 

con un 83% de logro en habilidades blandas, evidenciando que el enfoque de 

aprendizaje activo contribuye sustancialmente al desarrollo de estas habilidades  

La dimensión socio conductual mostró una incidencia significativa en las 

habilidades blandas, los datos indican que la participación en actividades que 

fomentan la colaboración y la interacción social mejora las habilidades blandas, 

especialmente en estudiantes con niveles bajos y medios, confirmando la 

importancia de la interacción social en el desarrollo de habilidades blandas. 

La dimensión cognitiva también tuvo una incidencia significativa en las 

habilidades blandas. Aunque el modelo no fue tan fuerte como en otras 

dimensiones, la implementación de estrategias de aprendizaje activo fomenta el 

pensamiento crítico y la resolución de problemas. Los estudiantes mostraron un 

avance notable en la capacidad de analizar, sintetizar y evaluar información de 

manera eficaz. La participación activa en el proceso de aprendizaje les permite 

a los alumnos consolidar mejor los conceptos y aplicar los conocimientos 

adquiridos en situaciones prácticas. 

La dimensión emocional del aprendizaje activo mostró tener una incidencia 

significativa en las habilidades blandas de los estudiantes. Los datos revelan que 

actividades que promueven la gestión emocional y el desarrollo de la inteligencia 

emocional tienen un impacto positivo en las habilidades blandas, especialmente 

en aquellos estudiantes con niveles bajos y medios. 

Finalmente, la dimensión agencial también presentó una incidencia 

significativa, aunque con menor fuerza comparada con las otras dimensiones (x² 

= 6.448, p > 0.005). Sin embargo, la estimación de parámetros mostró que esta 

dimensión aún tiene un impacto relevante en las habilidades blandas, 

especialmente en la capacidad de auto regulación y toma de decisiones 

autónomas. 
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VI. RECOMENDACIONES

Es recomendable expandir el estudio del impacto del aprendizaje activo a 

otros cursos y contextos educativos para comprender mejor su implementación 

en diversas áreas y niveles. Las instituciones educativas deben implementar 

programas de capacitación continua para docentes en metodologías de 

aprendizaje activo, asegurando así su correcta aplicación en el aula.  

Se recomienda fomentar el aprendizaje activo mediante la colaboración en 

grupo, destacando la dimensión socio-conductual en el desarrollo de habilidades 

blandas. Estrategias pedagógicas que promuevan interacciones positivas y 

relaciones sólidas, como proyectos grupales que requieran colaboración y 

comunicación efectiva, pueden mejorar estas habilidades.  

También, se recomienda incorporar técnicas de reflexión y pensamiento 

crítico en el currículo para promover la dimensión cognitiva del aprendizaje 

activo. Actividades como debates, análisis de casos y autoevaluaciones mejoran 

la comprensión del contenido y desarrollan habilidades de autorregulación y 

pensamiento crítico, esenciales para el desarrollo cognitivo de los estudiantes.  

Desarrollar un ambiente de aprendizaje emocionalmente seguro es 

fundamental para el aprendizaje, ya que la dimensión emocional impacta 

significativamente en el proceso educativo. Crear un entorno donde los 

estudiantes se sientan valorados y seguros es crucial. La capacitación docente 

en inteligencia emocional y técnicas de manejo emocional en el aula es 

recomendable, ya que un ambiente seguro mejora la motivación, autoestima y 

retención de información de los estudiantes.  

Dado que la dimensión agencial ha demostrado tener un impacto significativo 

en el desarrollo de habilidades blandas, se recomienda enfocar esfuerzos 

adicionales en la optimización y fortalecimiento de esta dimensión. En particular, 

se sugiere implementar estrategias que promuevan la auto-regulación y la toma 

de decisiones autónomas entre los participantes. Esto puede incluir ejercicios 

prácticos y actividades específicas para mejorar competencias, junto con 

evaluaciones continuas para ajustar las estrategias y asegurar un impacto 

positivo y duradero en el desarrollo de habilidades blandas.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
INSTRUMENT

O 

 APRENDIZAJE 

ACTIVO 

Es una 

metodología 

educativa que 

transforma a los 

estudiantes en 

protagonistas de 

su propio 

aprendizaje, 

reemplazando la 

recepción pasiva 

de información por 

una participación 

activa y dinámica 

(Lombardi 

y Shipley, 2021) 

Socio 

conductual 

Participación 

• Participa activamente en las actividades de aprendizaje

• Comparte sus conocimientos con sus compañeros

• Es claro cuando interviene en la sesión de aprendizaje

• La comunicación que establece con los docentes es adecuada

Lista de cotejo 

Trabajo 

colaborativo 

• Trabaja en equipo contribuyendo a mejorar su comprensión del tema
tratado.

• Participa activamente en actividades de grupo durante su sesión de
aprendizaje.

• Escucha a sus compañeros durante la sesión de aprendizaje.

• Escucha a sus compañeros durante el trabajo en equipo.

Cognitiva 

Uso de 

estrategias 

• ¿Cuál es una estrategia efectiva para mantener la atención del
público durante una presentación oral?

• ¿Qué deberías hacer para adaptar tu comunicación oral a diferentes
tipos de audiencia?

• ¿Qué se puede hacer para mejorar la claridad en una presentación
oral?

Prueba de 

 conocimiento 

Autorregulación 

• ¿Por qué es importante practicar antes de una presentación oral?

• ¿Qué medidas puedes tomar para controlar los nervios antes de una
presentación oral?

• ¿Qué hacer si te encuentras superando el tiempo asignado durante
una presentación oral?

• ¿Qué puedes hacer para evaluar tu desempeño después de una
presentación oral?.



Emocional 

Sentimientos 

positivos 

• Me siento motivado para participar en las actividades del curso de
comunicación.

• Disfruto del proceso de aprendizaje en el curso de comunicación.

• Me siento satisfecho con mi progreso en el curso de comunicación.

• Me siento seguro de mis habilidades para comunicarme
efectivamente.

Encuesta 

Sentimientos 
de pertenencia 

• Me siento parte de una comunidad de aprendizaje en el curso de
comunicación.

• Me siento conectado con mis compañeros de clase en el curso de
comunicación.

• Me siento apoyado por el profesor del curso de comunicación.

• Me siento valorado por mis compañeros de clase en el curso de
comunicación.

Agencial 

Conocimiento 

• ¿Cuál es la importancia de investigar a fondo el tema de tu
presentación antes de realizar una comunicación oral?

• ¿Por qué es crucial tener conocimiento sobre tu audiencia antes de
realizar una presentación oral?

• ¿Cómo puede el dominio del tema mejorar la capacidad de respuesta
durante una sesión de preguntas después de una presentación oral?

Prueba 

De 

Conocimiento 

Motivación 

• ¿Cómo puede la práctica activa antes de una presentación oral
aumentar tu sensación de control?

• ¿Cuál es el beneficio de establecer objetivos claros antes de una
presentación oral?

• ¿Cómo puede la planificación anticipada aumentar tu sensación de
control sobre una presentación oral?

Habilidades 

blandas 

Son consideradas 

pilares 

fundamentales 

Habilidades 
interpersonales 

Comunicación 

asertiva 

• Expresa sus ideas de manera clara y respetuosa,

Escucha activamente a sus compañeros, mostrando comprensión hacia sus
puntos de vista antes de responder. Lista de Cotejo 

Cooperación 
• Colabora activamente en las actividades grupales, contribuyendo 

equitativamente al trabajo del equipo.



para un desarrollo 

integral del 

conocimiento y la 

educación. En 

conjunto con las 

habilidades duras, 

estas 

competencias 

equipan a los 

individuos para el 

éxito laboral, 

potenciando las 

capacidades 

requeridas en el 

mundo actual(De 

la Ossa, 2022) 

• Apoya a sus compañeros ofreciendo ayuda cuando ha sido necesario para
el éxito del equipo.

Confianza 

 interpersonal 

• Demuestra ser confiable al cumplir con sus responsabilidades dentro del

grupo.

• Fomenta un ambiente de confianza mutua, siendo honesto/a y
transparente con sus compañeros.

Habilidades 
cognitivas 

Solución de  

problemas 

• Identifica problemas de manera efectiva y propone soluciones prácticas.

• Analiza las situaciones problemáticas desde diferentes ángulos para
encontrar la mejor solución.

Pensamiento crítico 

• Cuestiona de manera constructiva las ideas presentadas en clase, 

fundamentando sus argumentos.

• Evalúa críticamente diversas fuentes de información antes de aceptarlas
como válidas.

Toma de decisiones 

• Ha tomado decisiones considerando tanto las consecuencias a corto como a 

largo plazo.

• Ha buscado el consejo de otros cuando he enfrentado decisiones difíciles,
evaluando sus opiniones antes de decidir.

Habilidades para 

el control 

emocional 

Regulación 

• Mantiene su compostura y gestiona sus emociones eficazmente, incluso en 

situaciones de estrés o conflicto.

• Reconoce y acepta sus emociones, utilizando técnicas de autocontrol
cuando ha sido necesario.

Destrezas 

• Utiliza técnicas de comunicación verbal adecuadas para cada situación.

• Adapta su estilo de comunicación para asegurar que sea efectivo por todos
los interlocutores.

Estado de animo • Manteniendo una actitud optimista en el aula.



• Influye positivamente en el estado de ánimo de sus compañeros a través
de su comportamiento.



Anexo 2. Ficha técnica del instrumento de Aprendizaje Activo 

Datos Descripción 

Nombre Prueba de conocimiento 

Autor Sharon Chavarria Villanueva 

Objetivo El instrumento medirá las dimensiones cognitiva y agencial 

Descripción Esta prueba está dirigido a estudiantes de segundo y 

tercer ciclo que han llevado el curso de comunicación. 

Administración Individual 

Tiempo 20 minutos 

Lugar Lima 

Año 2024 

Estructura Constituida por 13 preguntas, elaboradas conforme a los 

indicadores: Uso de estrategias (3), autorregulación (4), 

Conocimiento (3) y motivación (3). 

Nivel Las respuestas serán dicotómicas, la valoración se 

estandariza en incorrecta y correcta según sea la 

respuesta. 

Calificación Se valora con  1 siempre que la repuesta es correcta y 0 si 

es incorrecta. 

Elaboración propia 2024 



Anexo 3. Ficha técnica del instrumento de Habilidades Blandas 

Datos Descripción 

Nombre Lista de cotejo 

Autor Sharon Chavarria Villanueva 

Objetivo El instrumento medirá la variable habilidades blandas 

Descripción Esta prueba está dirigido a estudiantes de segundo y 

tercer ciclo que han llevado el curso de comunicación. 

Administración Individual 

Tiempo 5 minutos 

Lugar Lima 

Año 2024 

Estructura Constituida por 18 ítems, elaboradas conforme a los 

indicadores: comunicación asertiva (2), cooperación (2), 

confianza interpersonal (2), solución de problemas (2), 

pensamiento crítico (2), toma de decisiones (2), regulación 

(2), destrezas (2) y estado de ánimo (2). 

Nivel Las respuestas serán dicotómicas, la valoración se 

estandariza en incorrecta y correcta según sea la 

respuesta. 

Calificación Se valora con  1 siempre que la repuesta es si y 0 si es no. 



 

   

 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

   

 

 

 

 





 

   

 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

  

 
  

CARTA DE PRESENTACIÓN 

  

Estimado Dr. Aybar Huamani Justiniano  

Presente  

  

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO.  

  

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en Docencia Universitaria de la 

Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - I, aula 1, requiero validar los 

instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi 

investigación y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación.  

  
El nombre de mis Variables es: Aprendizaje Activo y Habilidades Blandas y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 

educativos y/o investigación educativa.  

  
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene:  

  
- Carta de presentación.  

- Definición conceptual de la variable.  

- Matriz de validación del instrumento.  

- Ficha de validación de juicio de experto.  

   
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

  
Atentamente.   

 

………………………………………..  
SHARON CHAVARRIA VILLANUEA 

D.N.I 70994798 



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos del cuestionario que permitirá recoger la información en la investigación que lleva por 

título: Aprendizaje activo en el desarrollo de habilidades blandas del curso de 

comunicación en estudiantes de una universidad nacional, Lima, 2024.  

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, 

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de 

contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la dimensión y basta 

para obtener la medición de esta  
1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica  

son  adecuadas 

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo  

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Relevancia 

La pregunta es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido  
1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 



 

   

 

 
  

   

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO  

  

  

  

Nombre del 

instrumento  

Lista de cotejo  

Encuesta  

Prueba de conocimiento  

  
  

Objetivo del 

instrumento  

El objetivo del instrumento es medir la variable  

Aprendizaje Activo a través de las siguientes 

dimensiones: socio conductual, cognitiva, 

emocional y agencial.  

Nombres y 

apellidos del 

experto  

Dr. Aybar Huamani, Justiniano  

Documento de 

identidad  
DNI Nro. 08822479  

Años de 

experiencia 

en el área  

17 años  

Máximo Grado  

Académico  

Doctor  

Nacionalidad  Peruano  

Institución  Universidad César Vallejo  

Cargo  Docente de posgrado  

Número telefónico  995144584  

  
  
  
  

Firma  

  

Fecha  31 de mayo del 2024  

  



FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Lista de cotejo 

Objetivo del instrumento 

El objetivo del instrumento es medir la variable 

Habilidades Blandas a través de las siguientes 

dimensiones: habilidades interpersonales, 

habilidades cognitivas y habilidades para el 

control Emocional 

Nombres y apellidos del 

experto 

Dr. Aybar Huamani, Justiniano 

Documento de identidad DNI Nro. 08822479 

Años de experiencia en 

el área 

17 años 

Máximo Grado 

Académico  

Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente de posgrado 

Número telefónico 995144584 

Firma 

Fecha 31 de mayo del 2024 



  

   

 

  

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE ACTIVO 

  
Definición de la variable: Se define como un enfoque educativo que comprende a los educandos en su aprendizaje mediante actividades y 

discusiones realizadas durante las clases (Lozano et al., 2020).  
  

Dimensiones Indicadores Ítems 

S 

u  

f I  

c  

I  

e 
n 

c  
I  

a 

C 

l 
a 

r i  

d 

a 

d  

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c  
i  

a  

R 
e  
l  

e 
v 
a 
n 
c  

i  

a  

  

  

  

  

Observación  

  

  

  

Dimensión  
Conductual  

  
Participación  

Participa activamente en las actividades de aprendizaje  

Comparte sus conocimientos con sus compañeros  

Es claro cuando interviene en la sesión de aprendizaje  

La comunicación que establece con los docentes es adecuada  

1  
1  
1  
1  

1  
1  
1  
1  

1  
1  
1  
1  

1  
1  
1  
1  

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, 

coherencia y relevancia para 

realizar el estudio.  

  

  

Trabajo 

colaborativo  

Trabaja en equipo contribuyendo a mejorar su comprensión 
del tema tratado.  
Participa activamente en actividades de grupo durante su 
sesión de aprendizaje.  
Escucha a sus compañeros durante la sesión de aprendizaje.  

Escucha a sus compañeros durante el trabajo en equipo.  

  

1  

  

1  
1  
1  

  

1  

  

1  
1  
1  

  

1  

  

1  
1  
1  

  

1  

  

1  
1  
1  

  

  

  
Dimensión  
Cognitiva  

  

  
Uso de  

Estrategias  

¿Cuál es una estrategia efectiva para mantener la atención del 
público durante una presentación oral?  
¿Qué deberías hacer para adaptar tu comunicación oral a 
diferentes tipos de audiencia?  
¿Qué se puede hacer para  mejorar  la claridad en una 

presentación oral?  

1  
  

1  

  

1  

1  
  

1  

  

1  

1  
  

1  

  

1  

1  
  

1  

  

1  

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, 

coherencia y relevancia para 

realizar el estudio.  



Autorregulación 

¿Por qué es importante practicar antes de una presentación 
oral? ¿Qué medidas puedes tomar para controlar los nervios 
antes de una presentación oral?  
¿Qué hacer si te encuentras superando el tiempo asignado 
durante una presentación oral?  
¿Qué puedes hacer para evaluar tu desempeño después de 

una presentación oral?  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Dimensión 

Emocional 

Sentimientos 

positivos  
Disfruto de la metodología de la sesión de aprendizaje.  

Durante la clase reconozco positivamente el buen desempeño 

de mis compañeros.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1  

 

1  

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, 

coherencia y relevancia para 

realizar el estudio.  

Sentimientos de 

pertenencia  

Me elogio a mí mismo para seguir perseverando en mi 
sesión de aprendizaje.  
Valoro los diferentes puntos de vista que se dan a conocer 

durante el desarrollo de clase.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Dimensión 

Agencial 

Conocimiento 

¿Cuál es la importancia de investigar a fondo el tema de tu 
presentación antes de realizar una comunicación oral?  
¿Por qué es crucial tener conocimiento sobre tu audiencia 
antes de realizar una presentación oral?  
¿Cómo puede el dominio del tema mejorar la capacidad de 

respuesta durante una sesión de preguntas después de una 

presentación oral?  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1  

 

1  

1 

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, 

coherencia y relevancia para 

realizar el estudio.  

Motivación 

¿Cómo puede la práctica activa antes de una presentación oral 
aumentar tu sensación de control?  
¿Cuál es el beneficio de establecer objetivos claros antes de 
una presentación oral?  
¿Cómo puede la planificación anticipada aumentar tu 

sensación de control sobre una presentación oral?  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



  

   

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS  

Definición de la variable: son competencias personales clave que facilitan el manejo efectivo en diversos contextos, tales como trabajar bajo 

presión, adaptarse a diferentes situaciones, aprender de críticas, y comunicarse eficazmente. (Buxarrais, 2013).  

 

  

  

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems 

S 

u  

f 

I  

c  

I  

e 
n 
c  

I  

a  

C 

l 
a 

r 
i  

d 

a 

d  

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c  
i  

a  

R 
e  
l  

e 
v 
a 
n 
c  
i  

a  

  

  

  

  

Observación  

  

  

  

  
Dimensión 

Habilidades  
Interpersonal  

  
Comunicación 

asertiva  

Expresa sus ideas de manera clara y respetuosa, Escucha 

activamente a sus compañeros, mostrando comprensión 

hacia sus puntos de vista antes de responder.  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, coherencia 

y relevancia para realizar el 

estudio.  

  
Cooperación  

Colabora activamente en las actividades grupales, 

contribuyendo equitativamente al trabajo del equipo. Apoya a 

sus compañeros ofreciendo ayuda cuando ha sido necesario 

para el éxito del equipo.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

  

  

Confianza 

interpersonal  

Demuestra ser confiable al cumplir con sus responsabilidades 
dentro del grupo.  
Fomenta un ambiente de confianza mutua, siendo honesto/a y 

transparente con sus compañeros.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

  

Dimensión  
Habilidades  
Cognitivas  

  

Solución de problemas  

Identifica problemas de manera efectiva y propone soluciones 
prácticas.  
Analiza las situaciones problemáticas desde diferentes ángulos 

para encontrar la mejor solución.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, coherencia 

y relevancia para realizar el 

estudio.  



Pensamiento 

crítico 

Cuestiona de manera constructiva las ideas presentadas en 
clase, fundamentando sus argumentos.  
Evalúa críticamente diversas fuentes de información antes de 

aceptarlas como válidas.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Toma de 

decisiones 

Ha tomado decisiones considerando tanto las consecuencias 
a corto como a largo plazo.  
Ha buscado el consejo de otros cuando he enfrentado 

decisiones difíciles, evaluando sus opiniones antes de 

decidir.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Dimensión  
Habilidades 

para el Control 
Emocional  

Regulación 

Mantiene su compostura y gestiona sus emociones 

eficazmente, incluso en situaciones de estrés o conflicto. 

Reconoce y acepta sus emociones, utilizando técnicas de 

autocontrol cuando ha sido necesario.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1  

 

 

1  

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, 

coherencia y relevancia 

para realizar el estudio.  

Destrezas 

Utiliza técnicas de comunicación verbal adecuadas para cada 
situación.  
Adapta su estilo de comunicación para asegurar que sea 

efectivo por todos los interlocutores.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Estado de ánimo 

Manteniendo una actitud optimista en el aula.  
Influye positivamente en el estado de ánimo de sus 

compañeros a través de su comportamiento.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



 

   

 

 
  

CARTA DE PRESENTACIÓN  

  

  

Estimada Mg. Keila Aguado Valencia  

  

Presente  

  

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO.  

  

  

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en Docencia Universitaria de la 

Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - I, aula 1, requiero validar los 

instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi 

investigación y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación.  

  

El nombre de mis Variables es: Aprendizaje Activo y Habilidades Blandas y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa.  

 El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene:  

  

- Carta de presentación.  

- Definición conceptual de la variable.  

- Matriz de validación del instrumento.  

- Ficha de validación de juicio de experto.  

   

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.   

  

Atentamente.  

  

 
……………………………………….. 

SHARON CHAVARRIA VILLANUEA 
D.N.I 70994798 

                                                                                                          



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos del cuestionario que permitirá recoger la información en la investigación que lleva por 

título: Aprendizaje activo en el desarrollo de habilidades blandas del curso de 

comunicación en estudiantes de una universidad nacional, Lima, 2024.  

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, 

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de 

contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y basta 

para obtener la medición de esta  
1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son    

adecuadas  

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo  

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Relevancia 

La pregunta es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido  
1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 



 

   

 

   

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

  

  

Nombre del instrumento  Lista de cotejo  

Encuesta   

Prueba de conocimiento    

Objetivo del instrumento  El objetivo del instrumento es medir la variable  

Aprendizaje Activo a través de las siguientes dimensiones: 

socio conductual, cognitiva, emocional y agencial.  

Nombres y apellidos del 

experto  
Mg. Keila Aguado Valencia  

Documento de identidad  70041615
 
 

Años de experiencia en 

el área  10
 
 

Máximo Grado  

Académico  Magíster en Gestión de la Educación  

Nacionalidad   Peruana  

Institución  Universidad San Martin de Porres  

Cargo  Especialista en Gestión Docente y Curricular  

Número telefónico  920612115  

  

  

  

Firma  

  

  

  

  

 

Fecha  30 de mayo del 2024  

  

  



FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Lista de cotejo 

Objetivo del instrumento El objetivo del instrumento es medir la variable 

Habilidades Blandas a través de las siguientes 

dimensiones: habilidades interpersonales, 

habilidades cognitivas y habilidades para el 

control Emocional 

Nombres y apellidos del 

experto 

Mg. Keila Aguado Valencia 

Documento de identidad 70041615

Años de experiencia en 

el área 
10 

Máximo Grado 

Académico  Magíster en Gestión de la Educación

Nacionalidad  Peruana 

Institución Universidad San Martin de Porres 

Cargo Especialista en Gestión Docente y Curricular 

Número telefónico 

920612115 

Firma 

Fecha 30 de mayo del 2024 



  

   

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE ACTIVO 

  
Definición de la variable: Se define como un enfoque educativo que comprende a los educandos en su aprendizaje mediante actividades y discusiones 

realizadas durante las clases (Lozano et al., 2020).  
  

Dimensiones Indicadores Ítems 
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Observación  

  

  

  

Dimensión  
Conductual  

  
Participación  

Participa activamente en las actividades de aprendizaje  

Comparte sus conocimientos con sus compañeros  

Es claro cuando interviene en la sesión de aprendizaje  

La comunicación que establece con los docentes es adecuada  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 Se sugiere precisar el cuarto ítem, 

¿qué involucra una comunicación 

adecuada? 

  

  

Trabajo 

colaborativo  

Trabaja en equipo contribuyendo a mejorar su comprensión 
del tema tratado.  
Participa activamente en actividades de grupo durante su 
sesión de aprendizaje.  
Escucha a sus compañeros durante la sesión de aprendizaje.  

Escucha a sus compañeros durante el trabajo en equipo.  

  

0 

0 

0 

0 

 

  

0 

0 

0 

0 

 

  

0 

0 

0 

0 

 

  

1 

1 

1 

1 

El trabajo colaborativo involucra 

aspectos como: escucha activa, 

liderazgo comunicación efectiva, 

solución de problemas y similares. 

Se sugiere replantear los ítem. 



Dimensión 

Cognitiva 

Uso de 

Estrategias 

¿Cuál es una estrategia efectiva para mantener la atención del 
público durante una presentación oral?  
¿Qué deberías hacer para adaptar tu comunicación oral a 
diferentes tipos de audiencia?  
¿Qué se puede hacer para  mejorar  la claridad en una 

presentación oral?  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1  

 

1  

1 

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, coherencia y 

relevancia para realizar el estudio. 

Autorregulación 

¿Por qué es importante practicar antes de una presentación 
oral? ¿Qué medidas puedes tomar para controlar los nervios 
antes de una presentación oral?  
¿Qué hacer si te encuentras superando el tiempo asignado 
durante una presentación oral?  
¿Qué puedes hacer para evaluar tu desempeño después de 

una presentación oral?  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Dimensión 

Emocional 

Sentimientos 

positivos  
Disfruto de la metodología de la sesión de aprendizaje.  

Durante la clase reconozco positivamente el buen desempeño 

de mis compañeros.  

 1 

 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 Si bien losítem resultan propuestos 

apropiadamente genera dudas el por 

qué la autorregulación se centra en 

las presentaciones orales. La 

dimensión cognitiva involucra 

aspectos más allá de ello.

Sentimientos de 

pertenencia  

Me elogio a mí mismo para seguir perseverando en mi 
sesión de aprendizaje.  
Valoro los diferentes puntos de vista que se dan a conocer 

durante el desarrollo de clase.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

1 

Se sugiere uniformizar la gramática. 

Se presentan ítems en segunda y 

primera persona.en todo el 

instrumento.

Conocimiento 

¿Cuál es la importancia de investigar a fondo el tema de tu 
presentación antes de realizar una comunicación oral?  
¿Por qué es crucial tener conocimiento sobre tu audiencia 
antes de realizar una presentación oral?  
¿Cómo puede el dominio del tema mejorar la capacidad de 

respuesta durante una sesión de preguntas después de una 

presentación oral?  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

1 

0 

Se sugiere uniformizar la gramática. 

Se presentan ítems en segunda y 

primera persona.en todo el 

instrumento.



  

   

 

Dimensión 

Agencial  
  

  
Motivación  

¿Cómo puede la práctica activa antes de una presentación oral 
aumentar tu sensación de control?  
¿Cuál es el beneficio de establecer objetivos claros antes de 
una presentación oral?  
¿Cómo puede la planificación anticipada aumentar tu 

sensación de control sobre una presentación oral?  

 1 

 

1 

 

 

1 

 1 

 

1 

 

 

1 

 1 

 

1 

 

 

1 

 1 

 

1 

 

 

1 

 Si bien losítem resultan propuestos 

apropiadamente genera dudas el por 

qué la autorregulación se centra en 

las presentaciones orales. La 

dimensión cognitiva involucra 

aspectos más allá de ello. 

  

   

 

 



  

   

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS  

Definición de la variable: son competencias personales clave que facilitan el manejo efectivo en diversos contextos, tales como trabajar bajo presión, 

adaptarse a diferentes situaciones, aprender de críticas, y comunicarse eficazmente. (Buxarrais, 2013).  

 

  

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems 
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Observación  

  

  

  

  
Dimensión 

Habilidades  
Interpersonal  

  
Comunicación 

asertiva  

Expresa sus ideas de manera clara y respetuosa, Escucha 

activamente a sus compañeros, mostrando comprensión 

hacia sus puntos de vista antes de responder.  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, coherencia 

y relevancia para realizar el 

estudio.  

  
Cooperación  

Colabora activamente en las actividades grupales, 

contribuyendo equitativamente al trabajo del equipo. Apoya a 

sus compañeros ofreciendo ayuda cuando ha sido necesario 

para el éxito del equipo.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

  

  

Confianza 

interpersonal  

Demuestra ser confiable al cumplir con sus responsabilidades 
dentro del grupo.  
Fomenta un ambiente de confianza mutua, siendo honesto/a y 

transparente con sus compañeros.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

  

Dimensión  
Habilidades  
Cognitivas  

  

Solución de problemas  

Identifica problemas de manera efectiva y propone soluciones 
prácticas.  
Analiza las situaciones problemáticas desde diferentes ángulos 

para encontrar la mejor solución.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

El instrumento presenta 

suficiencia, claridad, coherencia 

y relevancia para realizar el 

estudio.  



  

   

 

     

Pensamiento  

crítico  

Cuestiona de manera constructiva las ideas presentadas en 
clase, fundamentando sus argumentos.  
Evalúa críticamente diversas fuentes de información antes de 

aceptarlas como válidas.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

  

  

Toma de decisiones  

Ha tomado decisiones considerando tanto las consecuencias a 
corto como a largo plazo.  
Ha buscado el consejo de otros cuando he enfrentado 

decisiones difíciles, evaluando sus opiniones antes de decidir.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

  

Evitar proponer ítems en tiempo 

pasado. 

  

  

  
Dimensión  
Habilidades 

para el 
Control  

Emocional  

  

Regulación  

Mantiene su compostura y gestiona sus emociones 

eficazmente, incluso en situaciones de estrés o conflicto. 

Reconoce y acepta sus emociones, utilizando técnicas de 

autocontrol cuando ha sido necesario.  

1  
  

  

1  

1  
  

  

1  

1  
  

  

1  

1  
  

  

1  

  

  

Destrezas  

Utiliza técnicas de comunicación verbal adecuadas para cada 
situación.  
Adapta su estilo de comunicación para asegurar que sea 

efectivo por todos los interlocutores.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

 La palabra "técnicas" resulta 

imprecisa, ¿a qué se refieren? ¿por 

qué la centralidad en la 

comunicación verbal? 

  

Estado de ánimo  

Manteniendo una actitud optimista en el aula.  

Influye positivamente en el estado de ánimo de sus compañeros 

a través de su comportamiento.  

1  

  

1  

1  

  

1  

1  

  

1  

1  

  

1  

  

 

 

 

 

 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Estimado Magister en Gestión e Innovación Educativa 

Presente  

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en Docencia Universitaria de la 

Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - I, aula 1, requiero validar los 

instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi 

investigación y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación.  

El nombre de mis Variables es: Aprendizaje Activo y Habilidades Blandas y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, 

se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 

y/o investigación educativa.  

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Definición conceptual de la variable.

- Matriz de validación del instrumento.

- Ficha de validación de juicio de experto.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

……………………………………….. 

SHARON CHAVARRIA VILLANUEA 
D.N.I 70994798



 

   

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO 

  

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

del cuestionario que permitirá recoger la información en la investigación que lleva por título: 

Aprendizaje activo en el desarrollo de habilidades blandas del curso de 

comunicación en estudiantes de una universidad nacional, Lima, 2024.  

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las 

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido 

son:  

  

Criterios  Detalle  Calificación  

  
Suficiencia  El ítem pertenece a la dimensión y basta 

para obtener la medición de esta  

  

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo  

  
Claridad  

El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica  

son  adecuadas  

  

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo  

  
Coherencia  

El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo  

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo  

  
Relevancia  

La pregunta es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido  
1: de acuerdo  

0: en desacuerdo  

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del 
instrumento 

Lista de cotejo   

Encuesta   

Prueba de conocimiento 

Objetivo del 
instrumento 

El objetivo del instrumento es medir la variable 

Aprendizaje Activo a través de las siguientes 
dimensiones: socio conductual, cognitiva, 
emocional y agencial.   

Nombres y apellidos 
del experto Mg. Luis Enrique Mendoza Caballero 

Documento de 
identidad   

70005050 

Años de experiencia 
en el área 8 años 

Máximo Grado 

Académico 
Magister en Gestión e Innovación Educativa 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Ruiz de Montoya 

Cargo Docente 

Número telefónico 989938364 

Firma 

Fecha 29 de mayo del 2024 



FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del 
instrumento 

Lista de cotejo 

Objetivo del 
instrumento 

El objetivo del instrumento es medir la variable 

Habilidades Blandas a través de las siguientes 
dimensiones: habilidades interpersonales, 
habilidades cognitivas y habilidades para el 

control Emocional 

Nombres y 
apellidos del 
experto   

Mg. Luis Enrique Mendoza Caballero 

Documento de 
identidad   

70005050 

Años de 
experiencia 
en el área   

8 años 

Máximo Grado 

Académico   Magister en Gestión e Innovación Educativa 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Ruiz de Montoya 

Cargo Docente 

Número 
telefónico 

989938364 

Firma 

Fecha 29 de mayo del 2024 



  

   

 

  

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE ACTIVO 

  
Definición de la variable: Se define como un enfoque educativo que comprende a los educandos en su aprendizaje mediante actividades y 

discusiones realizadas durante las clases (Lozano et al., 2020).  
  

Dimensiones Indicadores Ítems 
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Observación  

  

  

  

Dimensión  
Conductual  

  
Participación  

Participa activamente en las actividades de aprendizaje  

Comparte sus conocimientos con sus compañeros  

Es claro cuando interviene en la sesión de aprendizaje  

La comunicación que establece con los docentes es adecuada  

1  
1  
1  
1  

1  
1  
1  
1  

1  
1  
1  
1  

1  
1  
1  
1  

 

  

  

Trabajo 

colaborativo  

Trabaja en equipo contribuyendo a mejorar su comprensión 
del tema tratado.  
Participa activamente en actividades de grupo durante su 
sesión de aprendizaje.  
Escucha a sus compañeros durante la sesión de aprendizaje.  

Escucha a sus compañeros durante el trabajo en equipo.  

  

1  

  

1  
1  
1  

  

1  

  

1  
1  
1  

  

1  

  

1  
1  
1  

  

1  

  

1  
1  
1  

 

  

  
Dimensión  
Cognitiva  

  

  
Uso de  

Estrategias  

¿Cuál es una estrategia efectiva para mantener la atención del 
público durante una presentación oral?  
¿Qué deberías hacer para adaptar tu comunicación oral a 
diferentes tipos de audiencia?  
¿Qué se puede hacer para  mejorar  la claridad en una 

presentación oral?  

1  
  

1  

  

1  

1  
  

1  

  

1  

1  
  

1  

  

1  

1  
  

1  

  

1  

 



  

   

 

     

  

Autorregulación  

¿Por qué es importante practicar antes de una presentación 
oral? ¿Qué medidas puedes tomar para controlar los nervios 
antes de una presentación oral?  
¿Qué hacer si te encuentras superando el tiempo asignado 
durante una presentación oral?  
¿Qué puedes hacer para evaluar tu desempeño después de 

una presentación oral?  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

1  

  

1  

  

1  

  

1  

  

  

  
Dimensión  
Emocional  

Sentimientos 

positivos  
Disfruto de la metodología de la sesión de aprendizaje.  

Durante la clase reconozco positivamente el buen desempeño 

de mis compañeros.  

1  
  

1  

1  
  

1  

1  
  

1  

1  
  

1  

 

  

Sentimientos de 

pertenencia  

Me elogio a mí mismo para seguir perseverando en mi 
sesión de aprendizaje.  
Valoro los diferentes puntos de vista que se dan a conocer 

durante el desarrollo de clase.  

1  

  

1  

1  

  

1  

1  

  

1  

1  

  

1  

 

  

  

  

  

  
Dimensión 

Agencial  

  

  

Conocimiento  

¿Cuál es la importancia de investigar a fondo el tema de tu 
presentación antes de realizar una comunicación oral?  
¿Por qué es crucial tener conocimiento sobre tu audiencia 
antes de realizar una presentación oral?  
¿Cómo puede el dominio del tema mejorar la capacidad de 

respuesta durante una sesión de preguntas después de una 

presentación oral?  

  

1  

  

1  

  

  

1  

  

1  

  

1  

  

  

1  

  

1  

  

1  

  

  

1  

  

1  

  

1  

  

  

1  

 

  

  
Motivación  

¿Cómo puede la práctica activa antes de una presentación oral 
aumentar tu sensación de control?  
¿Cuál es el beneficio de establecer objetivos claros antes de 
una presentación oral?  
¿Cómo puede la planificación anticipada aumentar tu 

sensación de control sobre una presentación oral?  

1  

  

1  

  

  

1  

1  

  

1  

  

  

1  

1  

  

1  

  

  

1  

1  

  

1  

  

  

1  

  

  

   

 

 



MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS 

Definición de la variable: son competencias personales clave que facilitan el manejo efectivo en diversos contextos, tales como trabajar bajo 

presión, adaptarse a diferentes situaciones, aprender de críticas, y comunicarse eficazmente. (Buxarrais, 2013).  

Dimensiones Indicadores Ítems 
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Observación 

Dimensión 
Habilidades  
Interpersonal 

Comunicación 

asertiva  

Expresa sus ideas de manera clara y respetuosa, Escucha 

activamente a sus compañeros, mostrando comprensión 

hacia sus puntos de vista antes de responder.  
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Cooperación 

Colabora activamente en las actividades grupales, 

contribuyendo equitativamente al trabajo del equipo. Apoya a 

sus compañeros ofreciendo ayuda cuando ha sido necesario 

para el éxito del equipo.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Confianza 

interpersonal 

Demuestra ser confiable al cumplir con sus responsabilidades 
dentro del grupo.  
Fomenta un ambiente de confianza mutua, siendo honesto/a y 

transparente con sus compañeros.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Dimensión 

Habilidades 

Cognitivas 

Solución de problemas 

Identifica problemas de manera efectiva y propone soluciones 
prácticas.  
Analiza las situaciones problemáticas desde diferentes ángulos 

para encontrar la mejor solución.  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



  

   

 

  
    

Pensamiento  

crítico  

Cuestiona de manera constructiva las ideas presentadas en 
clase, fundamentando sus argumentos.  
Evalúa críticamente diversas fuentes de información antes de 

aceptarlas como válidas.  

1  
  

  

1  

1  
  

  

1  

1  
  

  

1  

1  
  

  

1  

  

  

Toma de 

decisiones  

Ha tomado decisiones considerando tanto las consecuencias 
a corto como a largo plazo.  
Ha buscado el consejo de otros cuando he enfrentado 

decisiones difíciles, evaluando sus opiniones antes de 

decidir.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

  

  

  

  
Dimensión  
Habilidades 

para el Control  
Emocional  

  

Regulación  

Mantiene su compostura y gestiona sus emociones 

eficazmente, incluso en situaciones de estrés o conflicto. 

Reconoce y acepta sus emociones, utilizando técnicas de 

autocontrol cuando ha sido necesario.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

 

  

Destrezas  

Utiliza técnicas de comunicación verbal adecuadas para cada 
situación.  
Adapta su estilo de comunicación para asegurar que sea 

efectivo por todos los interlocutores.  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

1  

  

  

1  

  

  

Estado de ánimo  

Manteniendo una actitud optimista en el aula.  
Influye positivamente en el estado de ánimo de sus 

compañeros a través de su comportamiento.  

1  
  

1  

1  
  

1  

1  
  

1  

1  
  

1  
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nexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV 



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 




