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Resumen
La investigacidén tuvo como objetivo general explicar la incidencia del sistema de
modernizaciébn de la gestion publica en la gestion administrativa en una
municipalidad, Loreto 2024. Se empled la metodologia de tipo basica, un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y alcance correlacional-causal. La muestra
censal fue de 100 colaboradores. La técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta y el instrumento, los cuestionarios. De los resultados descriptivos, la
modernizacién de la gestion publica se determinaron los niveles: inadecuado (11%),
moderado (27%), adecuado (62%); y para la gestion administrativa se establecieron
los niveles: deficiente (9%), regular (36%), Optimo (55%). En los andlisis
inferenciales, la regresion logistica ordinal se encontr6 que la modernizacion de la
gestion publica influye en un 59,2% (Nagelkerke R?=0,592) sobre la gestion
administrativa, ademas de ser significativa (Wald=44,369>Zces%=1,64), reforzada
con la significacion (Sig.=0,000); asimismo, cada dimension de la modernizacion de
la gestion publica (servicio a la ciudadania, digitalizacion de servicios publicos,
gestion y seguridad de la informacién, y gestion del cambio) sobre la gestion
administrativa con Nagelkerke R? dentro del intervalo de 41,9% a 66,4%,
coeficientes de Wald=44,369 > Zcgs%=1,64 y Sig.=0.000. Concluyéndose, el
sistema de modernizacion de la gestion publica influye directa y significativamente

en la gestion administrativa.

Palabras clave: Sistema de modernizacion de la gestion publica, gestion

administrativa, municipalidad.



Abstract
The general objective of the research was to explain the impact of the public
management modernization system on administrative management in a
municipality, Loreto-2024. The basic methodology was used, a non-experimental
design, a quantitative approach and a correlational-causal scope. The census
sample was 100 collaborators. The data collection technique was the survey and
the instrument, the questionnaires. From the descriptive results, the modernization
of public management was determined at the following levels: inadequate (11%),
moderate (27%), adequate (62%); and for administrative management the following
levels were established: deficient (9%), regular (36%), optimal (55%). In the
inferential analysis, the ordinal logistic regression found that the modernization of
public management influences administrative management by 59.2% (Nagelkerke
R? =0.592), in addition to being significant (Wald = 44.369> Zcgs%=1.64), reinforced
with significance (Sig.=0.000); Likewise, each dimension of modernization of public
management (citizen service, digitalization of public services, information
management and security, and change management) on administrative
management with Nagelkerke R? within the range of 41.9% to 66.4%, Wald
coefficients=44.369 > Zcos%=1.64 and Sig.=0.000. In conclusion, the public
management modernization system directly and significantly influences

administrative management.

Keywords: Public management modernization system, administrative

management, municipality.



INTRODUCCION

Si bien sus origenes y/o historia se remontan a principios del siglo XX, la
formalizacién del sistema de modernizacion de la gestion publica y gestion
administrativa en el Per( no se produjo hasta finales de los afios 1980, durante el
gobierno de A. Fujimori, donde la ley marco de reforma agraria se promulgé y la
Comision de Reforma del Estado se establecié durante la década de 1990 para
implementar politicas de descentralizacion. La ley marco para la modernizacion de
la gestion publica y el establecimiento de su secretaria han indicado su énfasis en
la década del 2000 en la gestiéon basada en resultados y el fortalecimiento
institucional. Ademas, la Ley de Transparencia, el establecimiento de la Comisién
de Etica Publica y la ejecucién de leyes (reglamentos) siendo promulgadas en la
década del 2010 para promover la rendicion de cuentas, la transparencia y la lucha
para promover la practicidad en servicios accesibles.

Adaptandose a las necesidades cambiantes de la sociedad y enfrentando
obstaculos duraderos como la burocracia y la corrupcion, el gobierno peruano ha
mantenido un esfuerzo constante para mejorar la gestion publica y administrativa a
lo largo de este proceso de multiples etapas. Como era de esperar, la
modernizacion seguira siendo un punto focal en los préximos afos, en un esfuerzo
por fomentar el progreso y satisfacer las demandas de la poblacion. Esto requerira
una dedicacion constante a una administracion publica caracterizada por la
transparencia, la rendicién de cuentas y la eficacia, en un esfuerzo por mejorar aun
mas la calidad de vida y el progreso de la nacion, la modernizacion enfrenta
actualmente obstaculos que incluyen mejorar la eficiencia, racionalizar la
administracion y fortalecer las instituciones publicas (Blas et al., 2022).

En la actualidad hay una creciente preocupacion por la incapacidad de la
gestion publica para adaptarse a las necesidades y demandas cambiantes de un
mundo tecnologicamente saturado. Esto puede remediarse mediante la
implementacion de estrategias que consideren la competitividad de la gestion a la
luz de indicadores que midan los resultados segun parametros que permitan
comparar las acciones planificadas y ejecutadas, asi como a través de sistemas de
seguimiento y evaluacién a través de la modernizacion de la gestion publica.

Por tanto, la dicotomia politico-administrativa plantea una indagacién dentro

del campo de las ciencias de la administracion. Esta indagacion esta motivada por



estructuras organizativas que facilitan la division o integracion de la administracion,
asi como las interrelaciones que emergen entre el personal politico y administrativo.
Consecuentemente, el imperativo de enfrentar eficazmente estos desafios se ve
subrayado por el creciente implemento respecto de la adaptabilidad de la gestion
publica en medio de un panorama tecnol6gico en constante cambio. Ante ello, la
eficacia y la competitividad de las administraciones publicas, la modernizacién de
la gestion publica, se convierte asi en un instrumento indispensable (Ferraz, 2020).

A nivel global, los problemas que enfrentan las municipalidades en la
modernizaciéon de la gestion publica y en la gestibn administrativa a nivel
internacional son multiples y complejos, una serie de obstaculos, como recursos
financieros y humanos inadecuados, resistencia al cambio y capacidad de
innovacion del personal; la coordinacion entre niveles y areas es inadecuada; la
participacion ciudadana es limitada; y la transparencia es inadecuada, afectando
no solo afectan la eficacia y el calibre de los servicios publicos, sino que también
erosionan la credibilidad de los gobiernos locales e impiden su capacidad para
adaptarse a las necesidades regionales.

Algunos de estos problemas, tienen que ver con la falta en recursos humanos
e incluso econdmicos y financieros para implementar los procesos en su
modernizacion y mejorar la calidad en servicios publicos, resistencia al cambio y la
baja capacidad de innovacion de los funcionarios y empleados municipales, que
dificultan la adopcion de nuevas tecnologias, metodologias y herramientas de
gestion; la escasa coordinacion y cooperacion entre las diferentes niveles y areas,
gue generan duplicidad de funciones, ineficiencia y burocracia; la débil participacion
ciudadana y el bajo nivel en transparencia en municipalidades en su gestidn
administrativa. Ademas, afectan la legitimidad de la poblacion en su pérdida de
confianza en las autoridades locales; y los desafios derivados en la regionalidad en
su integracién, que exigen a las municipalidades adaptarse a las huevas demandas
y oportunidades. Estos problemas requieren de soluciones integrales y
estratégicas, que involucren a todos los actores relevantes del ambito local,
nacional e internacional, y que se basen en una vision compartida de desarrollo
sostenible y holistica (Tejedo et al., 2022).

Los sistemas de modernizacion de la gestiébn publica en América Latina,

donde la escasez de recursos financieros y humanos dificulta la implementacién y



el mantenimiento de sistemas de modernizacidén eficaces, particularmente en
municipios situados en regiones rurales o de bajos ingresos, donde una cultura
arraigada de burocracia, ineficiencia y corrupcion exacerba esta situacion, creando
asi un entorno desfavorable para las reformas de la gestién administrativa. Asi que,
los municipios tienen multitud de obstaculos, donde la formacién (personal), la
adaptacion de tecnologias, la transparencia junto con la eficacia son algunas de
ellas. Un ejemplo de esto se puede ver en Brasil, donde la modernizacion apunta a
optimizar los recursos y poner al Estado al servicio de sus ciudadanos, ademas, la
eficacia del gasto publico en Chile se ha visto impactada positivamente por la
implementacion de sistemas de evaluacién del desempefio y la seleccion de altos
directivos. Sin embargo, la integraciéon de los sistemas informaticos para la gestion
de documentos sigue viéndose obstaculizada por obstaculos y dificultades
burocraticas.

Soportando lo anterior, también son destacables la brecha digital, la
inadecuada capacitacion del personal publico en nuevas tecnologias, la falta de
coordinacion entre los distintos niveles de gobierno, la influencia de los intereses
politicos y la corrupcion, y otros obstaculos importantes. Asimismo, otros
impedimentos incluyen la falta de rendicion de cuentas y transparencia, asi como
una evaluacion y seguimiento inadecuados de los efectos de las iniciativas de
modernizacion (Silva et al., 2020). Ademas, la compleja ejecucion de los sistemas
de modernizacion se complica aun mas por las graves circunstancias
socioeconémicas, que se caracterizan por la pobreza, la desigualdad y la
informalidad. A la luz de estos obstaculos, es fundamental disefiar enfoques
especificos que superen estos desafios y garanticen la ejecucion sostenible y
eficiente de las reformas, donde las medidas el nivel de vida de los residentes de
los municipios de toda América Latina fomentaran procesos administrativos mas
agiles (De Souza et al., 2020). Por tanto, ha de ser atendida meticulosamente a
pesar de una serie de obstaculos, siendo notable la oposicion al cambio que
muestran los funcionarios y/o administradores publicos, quienes pueden dudar en
adoptar metodologias y tecnologias novedosas (Freire, 2019).

A nivel nacional, la modernizacion de la gestion publica busca mejorar con la
trasparencia en su eficacia y eficiencia la aportacion de la ciudadania en la gestion

administrativa del Estado. Sin embargo, este proceso enfrenta diversos desafios y



dificultades, especialmente al igual que en el contexto latinoamericano, donde
existen limitaciones institucionales, politicas, econémicas y culturales que dificultan
su implementacion. Consecuentemente, en el Perl se ve obstaculizada por
limitaciones institucionales, a pesar de la reciente disminucion en la calidad de los
resultados de la administracion publica, los estudios de capacidad de gobernanza
indican que la eficiencia administrativa municipal ha aumentado debido a una mayor
propension a planificar y responder a los riesgos, donde la tecnologia y la
planificacion son cada vez mas reconocidas como elementos criticos para mejorar
los procesos administrativos y brindar un servicio superior. Por otro lado, revisiones
recientes de la literatura sobre municipios peruanos arrojan luz sobre la persistencia
de problemas relacionados con la gestion presupuestaria y administrativa, asi como
una ejecucion presupuestaria insuficiente.

Ciertamente, si bien el desempefio de la administracion publica no ha sido
favorable en los ultimos afos, indicando resultados de baja calidad. Sin embargo,
los estudios de capacidad de gobernanza realizados desde el 2012 muestran una
mejora (eficiencia administrativa) de la modernizacion de la gestion publica
municipal en Peru, todo esto también adiciona que debido a la disponibilidad en
planificacion en realizar accion frente al riesgo (Huamani, 2021). Por otro lado, la
planeaciéon y la tecnologia son componentes esenciales para mejorar los
procedimientos administrativos dentro de la gestion administrativa en términos de
buen servicio (Palomino, 2022). Con lo expuesto en revisiones bibliograficas en los
tltimos 5 aflos en municipalidades peruanas, hay una estrecha conexion entre la
ejecucion inadecuada de los presupuestos en las administraciones locales en los
tltimos afos y la preponderancia de temas recurrentes en estos articulos
relacionados con la gestidon presupuestaria y la inadecuada administracion.
Ademas, se discutieron consistentemente el tema de la gestidon administrativa,
alineandolo con la modernizacién de la gestion publica que han sido defendidos por
varios niveles de la administracion publica (Villagobmez et al., 2024).

Regionalmente, los municipios provinciales de Loreto atraviesan dificultades,
pues se han identificado deficiencias en los servicios publicos que se brindan a la
poblacién. Asi lo demuestran las interminables quejas ciudadanas, donde los
municipios peruanos encuentran multitud de obstaculos al intentar modernizar su

aparato (publico) y en lo administrativo, con cumulo de desafios mas destacados



abarcan la resistencia al cambio, los impedimentos burocraticos y el imperativo de
mejorar la eficiencia y la transparencia de los procesos. Ademas, se enfatiza la
importancia de la digitalizacion para mejorar la participacion y la eficacia de los
ciudadanos. Un elemento fundamental adicional es la comunicacion y coordinacion
entre los distintos niveles de gobierno para garantizar una administracion unificada
y orientada a resultados.

En cuanto a la atencion directa, los procesos contemporaneos exhiben una
falta de empatia, un enfoque minimo en los ciudadanos y una importancia
insuficiente dada a la implementacién de procedimientos seguros, transparentes y
de alta calidad, en este caso del sistema de modernizacién de la gestion publica
(Gaviria, 2023). Ademas, el estado inadecuado de los aparatos y materiales de
comunicacion, junto con un portal web obsoleto, presenta desafios para brindar
soporte confiable y eficiente a las consultas, quejas y expectativas de los usuarios.
Resaltando, dentro de la gestion administrativa, la falta de cumplimiento de los
estandares de calidad, transparencia en la gestion y utilizacion de tecnologias de
comunicacion modernas que aporten valor al publico genera escepticismo hacia las
autoridades (Gonzalez, 2024).

En cuanto a la modernizacion de la gestion publica y a la gestidon
administrativa, los estudios anteriores resaltan que los municipios de Loreto
encuentran obstaculos sustanciales, ya que su incorporaciéon de practicas
contemporaneas es de moderada a baja, cuyos procesos se ven obstaculizado por
debilidades en la cultura, los recursos financieros y humanos en toda la
organizacion y la resistencia al cambio. Si bien se ha documentado que hay una
correlaciéon positiva entre la modernizacion y la calidad de los servicios publicos,
esta mejora no parece replicarse en todos los municipios, lo que indica que las
estrategias de modernizacion se han implementado de manera inconsistente. Otras
variables, como lo ha indicado Villagomez et al. (2024) que moderan el efecto de la
modernizacion sobre la calidad del servicio incluyen la magnitud del municipio, la
complejidad de los servicios prestados y el grado de participacion ciudadana.

A nivel local, los inconvenientes son parecidos a nivel nacional, e incluso no
son muy distintos al contexto latinoamericano y nacional, donde estos problemas
requieren de un abordaje en su integralidad participativa, que envuelva al ambito

municipal, tanto internos como externos, y que se sustente en una cultura



organizacional orientada al servicio publico, a la innovacion y a la excelencia. Ante
ello, en el proceso de modernizarse los municipios los inconvenientes y/o desafios
incluidas preocupaciones relacionadas con la ética, la cooperacidén
interinstitucional, la transparencia y la eficiencia y eficacia operativa. Las
investigaciones sugieren que la resolucion de estos desafios puede depender de la
adopcién de metodologias que sean consistentes con la nueva gobernanza publica
y la planificacion estratégica institucional.

Ademas, enfatizando la importancia de focalizar las intervenciones en
resultados especificos. Sin embargo, persisten desafios como la formulacién de
estrategias fragmentadas y la evaluacion inadecuada de los resultados, lo que
indica la necesidad de un enfoque mas cohesivo y metddico del proceso de
modernizacion. Asi, mas especificamente en Loreto, Leveau (2023) dice que, no
ha habido priorizacion en una adecuada modernizacion de la gestion puablica como
moédulo medular en lo municipal, y tampoco en acciones adoptadas en una
plataforma mas comunicativa (informatica), y optado soélo, por un enlace local y civil
para la contratacion y ocupar cargos publicos de caracter subordinado y
permanente. Todo esto permite, con base a Castillo (2019), la contratacion de
personal que no necesariamente reuna el perfil minimo exigido. Como resultado, la
modernizacion de la gestion publica se ha quedado corta, aumentando el riesgo de
mala direccionalidad funcional dentro de la gestion administrativa (Blas et al., 2022).

En este sentido, el caso de la localidad municipal (unidad de analisis) es un
ejemplo de como la realidad problematica de la gestidon publica afecta el desarrollo
local y regional. Esta municipalidad, ubicada en Loreto, tiene una poblacion
mayoritariamente indigena y rural. Ademas, la gestion administrativa de esta
municipalidad se caracteriza por la falta de planificacion estratégica, la baja
capacidad técnica y financiera, la escasa coordinacion interinstitucional y la débil
rendicion de cuentas. Asi, la limitada implementacién de practicas modernas y la
disparidad en la calidad de los servicios publicos entre municipios son, en sintaxis,
los principales temas identificados en los estudios sobre la modernizacion de la
administracién publica en Loreto.

Para lograr una modernizacion efectiva y equitativa de la gestion publica en la
region, es necesaria una estrategia integral para abordar estos desafios

identificando y abordando sus causas fundamentales. Estos factores, limitan la



capacidad de respuesta de la municipalidad en sus exigencias hacia la poblacion,
como articulacion con el gobierno nacional y regional para impulsar el desarrollo
sostenible del territorio. Por ello, se requiere de un sistema de modernizacién de la
gestion publica en fortalecer las capacidades institucionales y, generar confianza
en actores sociales involucrados hacia la gestién administracion eficiente en todo
su contexto (Villagébmez et al., 2024).

En este contexto referente a la formulacion de la pregunta, se tiene que: ¢ Cuél
es la incidencia del sistema de modernizacién de la gestién publica en la gestion
administrativa en una municipalidad, Loreto 20247 En sus cuestiones especificas,
estan: a) ¢Cudl es la incidencia del servicio a la ciudadania en la gestion
administrativa en una municipalidad, Loreto 20247?; b) ¢ Cual es la incidencia de la
digitalizacion de servicios publicos en la gestion administrativa en una
municipalidad, Loreto 20247?; c) ¢, Cual es la incidencia de la gestion y seguridad de
la informacion en la gestion administrativa en una municipalidad, Loreto 20247?; d)
¢,Cudl es la incidencia de la gestion del cambio en la gestidon administrativa en una
municipalidad, Loreto 20247

Ciertamente, es un tema (investigacion) de suma importancia en el entorno
actual, donde la transparencia y eficacia en la gestidn administrativa son esenciales
para el desarrollo comunitario sostenible a través de un sistema de modernizacion
de la gestion publica. Al centrarse y a través de un examen de una municipalidad
de Loreto, su utilidad consiste en generar conocimientos invaluables sobre los
impactos positivos que las estrategias de modernizacion pueden tener en la gestion
administrativa local, cuyos resultados adquiridos seran inmediatamente aplicables
en el sector publico, proporcionando a los tomadores de decisiones datos precisos
y pertinentes para ejecutar politicas de modernizacion que sean eficaces. Ademas,
este estudio tiene el potencial en beneficios de generar ventajas como prestacion
de servicios publicos en mejoras, cuya asignacion optimizada de recursos
municipales y una mayor participacion ciudadana. En esencia, la importancia de
esta investigacion reside en su potencial para instigar transformaciones
constructivas y sustanciales en la gobernanza municipal; por lo tanto, mejorara el
bienestar y el avance de la comunidad de Loreto y al mismo tiempo servira como
paradigma para otros municipios que enfrentan obstaculos comparables. Como es

sabido y soportado por estudios, por ejemplo, el de Villagbmez et al. (2024),



Gonzélez (2024), y Gaviria (2023) han aportado que garantizar la transparencia y
eficacia de las administraciones municipales depende del sistema de
modernizacién de gestién publica. Particularmente, su relevancia radica en el
examen de sus efectos en la gestion administrativa municipal, siendo bastante
pertinente. Esto se debe a la informaciéon que puede generar sobre como las
innovaciones en los procesos pueden resultar en una mayor participacion
ciudadana en los asuntos publicos y una mejor prestacion de servicios a la
comunidad. Ademas, los resultados pueden servir como base para que otros
municipios emulen modelos exitosos.

Cuando se consideran las cuestiones planteadas sobre el cumplimiento de los
procedimientos del sistema de modernizacion de la gestiébn puablica y sus
consecuencias para la gestion administrativa en un municipio distrital (Loreto), este
estudio se justifica desde un punto de vista tedrico. En consecuencia, es pertinente
considerar lo siguiente que debido a que no existen estudios previos en el area que
examinen la correlacion entre estas dos variables, se ha determinado que esta
investigacion constituiria un genuino aporte al conocimiento local. Asi, al adherirse
a este marco teorico, puede enfrentar adecuadamente el problema de investigacion
en cuestion y ubicar la solucidén propuesta dentro de su contexto adecuado.

Al implicarse en realizar una revision exhaustiva de la literatura para
determinar las definiciones de estos conceptos, identificar teorias y modelos
pertinentes y establecer conexiones con investigaciones previas realizadas a nivel
nacional e internacional (Arias et al., 2022).

En términos de implicaciones practicas, la investigacion arrojara
conocimientos practicos que pueden informar el desarrollo de politicas publicas
especificas destinadas a mejorar la administracion municipal de forma continua. En
consecuencia, esta informacién sera significativa y pertinente para los procesos de
toma de decisiones. En practicidad, se centra en la identificacion y analisis de los
distintos desafios que enfrenta la gestion administrativa, ademas, presenta al
sistema de modernizacion de la gestién publica como una solucion factible y
potencialmente eficaz a estos problemas. Desatandose y/o subrayandose la
importancia y las consecuencias perjudiciales de estos problemas para el desarrollo
regional y la poblacion, enfatizando la naturaleza critica de instituir acciones

correctivas. Consecuentemente, como respuesta tangible a estos desafios, se



presenta una propuesta de sistema de modernizacidén con la esperanza de que
mejore la calidad, la transparencia y la eficacia de los servicios publicos para el
beneficio mutuo del municipio y sus residentes.

Desde la practicidad, tiene la capacidad de impactar significativamente los
procesos Yy facilitar la adopcion de soluciones eficaces dentro del dominio de
estudio, cuya forma de razonamiento pone énfasis con implicaciones concretas de
los resultados de la investigacion para el mejoramiento de la sociedad o de un
dominio particular del conocimiento (Arias et al., 2022).

El examen de la gestion administrativa desde el punto de vista social arrojara
un diagnostico que permita identificar las areas administrativas mas gravosas del
municipio en relacion con la satisfaccion de las demandas comunitarias, asi como
posibles remedios a través de la implementacion de las recomendaciones
resultantes sobre la modernizacion de la gestion publica.

Soportando esta justificacion (social), esta forma de razonamiento intenta
ilustrar la manera en que la investigacion ayuda a la resolucion de problemas
sociales, la mejora de los niveles de vida o la transformacion constructiva de
comunidades o grupos, una investigacion asociada indica que la justificacion social
puede incluir elementos como el bienestar colectivo (Arias et al., 2022).

Metodolégicamente hablando, la investigacion funcionara como un depdésito
de datos para futuros esfuerzos en el ambito de la administracién publica, debido
al valor complementario que imparte al conocimiento académico. Como
consecuencia, en sus hallazgos aportarian ajustar (monitorear) como la gestion
administrativa local se compara con las recomendaciones nacionales dentro de la
modernizacion de la gestidén publica, todo esto mediante dos instrumentos fiables
elaborados para ello.

Soportando lo anterior, Arias et al. (2022) han dicho y/o reafirmado que
determinar cdmo se recopilardn y analizaran los datos, asi como se interpretaran
los resultados en el contexto del marco tedrico seleccionado, la justificacion
metodoldgica es vital, ya que al adherirse a este riguroso marco metodolégico, no
solo podemos abordar de manera eficiente el tema de investigacion en cuestion,
sino también producir ideas soélidas y pertinentes que pueden guiar los aportes

sociales, haciendo asi una valiosa contribucién al campo.



En cuanto al objetivo general, se tiene: explicar la incidencia del sistema de
modernizacidbn de la gestion publica en la gestion administrativa en una
municipalidad, Loreto 2024. En sus objetivos especificos: a) Determinar la
incidencia del servicio a la ciudadania en la gestiébn administrativa en una
municipalidad, Loreto 2024; b) Determinar la incidencia de la digitalizacion de
servicios publicos en la gestion administrativa en una municipalidad, Loreto 2024;
c) Determinar la incidencia de la gestion y seguridad de la informacion en la gestion
administrativa en una municipalidad, Loreto 2024; d) Determinar la incidencia de la
gestion del cambio en la gestion administrativa en una municipalidad, Loreto 2024.

Como hipétesis general, se tiene: existe incidencia directa y significativa entre
el sistema de modernizacién de la gestion publica y la gestion administrativa en una
municipalidad, Loreto 2024. En sus especificas: a) existe incidencia significativa
entre el servicio a la ciudadania y la gestion administrativa en una municipalidad,
Loreto 2024; b) existe incidencia significativa entre la digitalizacion de servicios
publicos y la gestion administrativa en una municipalidad, Loreto 2024; c) existe
incidencia significativa entre la gestion y seguridad de la informacién y la gestion
administrativa en una municipalidad, Loreto2024; d) existe incidencia significativa
entre la gestion del cambio y la gestion administrativa en una municipalidad, Loreto
2024.

Como limitacién, este estudio se apoya en una revision de la literatura que
destaca la falta de estudios empiricos sobre el sistema de modernizaciéon de la
gestion publica y gestion administrativa. centrados en el sector publico, ya que no
identifican varias de las especificidades del sector publico, lo que implica que la
literatura desarrollada por separado en el contexto del sector privado, no debe
simplemente transferirse al sector publico. Como resultado, queda claro que es
necesaria mas investigacion en este campo y empiricas en el sector publico
referidas a medir el efecto en su modernizacién sobre la parte administrativa.

Se han tenido en cuenta estudios previos con el fin de confrontar teGricamente
los elementos que emergen en esta investigacion, a partir del contexto
internacional, Silwa (2024) en su disertacion (Tesis en el Instituto Federal do
Federal do Espirito Santo) destacd sobre la modernizacion de la gestion publica y
su repercusion en la eficiencia de la gestion administrativa en un departamento

municipal de S&o Gabriel da Palha/Es (Brasil), cuyo objetivo era dilucidar la utilidad
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y necesidad del sistema de modernizacion de la gestidén publica en la administracion
publica, evaluando al mismo tiempo qué tan efectivo es su uso en la actualidad.
Para ello, a través de una investigacion de enfoque mixto que, para algunos
autores, es mas comun el término enfoque cuali-cuantitativo. La técnica emple6 un
enfoque descriptivo documental y dentro la encuesta a quince gestores (publicos)
dentro del método cientifico. Este enfoque ha buscado traer resultados que vayan
mas alla de las percepciones numéricas, buscando comprender los sentimientos
subjetivos de los ciudadanos y empleados involucrados en el problema, que no
incluye influir en los hechos o fendmenos tal como se ven, registrando, analizando
y resaltando los mismos. En sus resultados, las mejoras en los servicios publicos
elevan el nivel de vida de la poblacion, pero la ignorancia de los administradores de
sus responsabilidades y comportamientos puede resultar en inversiones endebles
e ineficaces. Particularmente, el nivel deseado de calidad en la prestacion de
servicios, los administradores publicos deben ser conscientes de estas
posibilidades y asegurarse dependen que se realice una planificacion adecuada.
Por lo tanto, se concluye que el administrador publico debe estar constantemente
consciente de las oportunidades tecnoldgicas que estan disponibles y que pueden
ser utilizadas para mejorar la prestacion de servicios publicos.

Scupolay Mergel (2022) en su articulo (Sciencedirect) en Dinamarca describid
sobre los enfoques de la formulacion y ejecucion de estrategias digitales dentro del
sistema de Modernizacidon de la gestion publica para la gestion administrativa en
Dinamarca. Como metodologia, el analisis documental y quince (15) entrevistas
con personal directivo cualificado y escogidos en la técnica bola de nieve
(muestreo) componen el enfoque descriptivo, que es un enfoque cualitativo en la
tradicion interpretativa adherida al método del estudio de casos Resultados, un
compromiso mas amplio y una mayor probabilidad de éxito en la adopcion de
tecnologias digitales resultaron de la participacion de multiples partes interesadas
en la formulacion e implementacién de estrategias y politicas digitales, como lo
demuestra este hallazgo. En la ejecucion de la transformacion digital de la
administracion publica danesa, la cofinanciacion ha demostrado ser una
herramienta de coproducciéon eficaz. Concluyéndose. se puede lograr avances
significativos en la digitalizacion del sector publico, garantizando una mayor

eficiencia y adaptabilidad a los desafios futuros, segun la experiencia de
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Dinamarca, que indica que los costos se pueden distribuir entre multiples partes
interesadas.

Andino (2022) en su indagacion en posgrado (Universidad Técnica de
Cotopaxi) en Ecuador buscaron investigar (objetivo) la influencia del gobierno en
sus factores en la modernizacion de la gestion publica en servicios publicos con
referido a la participacién ciudadana y procesos en la transparencia municipal
indagandose con un enfoque especifico en las repercusiones en un disefio
correlacional en el método para_lograrlo bajo el hipotético deductivo. En la encuesta
participaron 380 usuarios (muestra). Resultados, al incorporarse servicios en linea,
facilitar el acceso a la informacion de la organizacién y promover la interaccién son,
asi, aspectos de una plataforma digital publica y gratuita que se sugiere
implementar. La utilizacion de las TIC facilita la comunicacion entre funcionarios
publicos, corporaciones del sector productivo e instituciones estatales, segun un
analisis conceptual y tedrico del gobierno electrénico en relacion con la
transparencia y la participacion ciudadana. A efectos de colaboracion y
participacion ciudadana, se fomenta la innovacion y se fomenta el uso de nuevos
canales de comunicacion. Ademas, aumenta la transparencia de la administracion
gubernamental y mejora la eficacia de los servicios publicos. Participacion
ciudadana y transparencia en los GAD (administracion municipal) se correlacionan
positivamente, segun los resultados de la prueba Chi-cuadrado de Pearson. La
propension al uso, la practicidad y la simplicidad son los determinantes de esta
correlacién; por lo tanto, es imperativo que los ciudadanos utilicen plataformas
digitales para realizar transacciones virtuales y compartir datos. Ademas, se
recomienda promover el uso de las redes sociales, actualizar el sitio web
institucional y capacitar al personal del GAD en temas relacionados con el
desarrollo de una cultura digital. Concluyéndose, el gobierno electrénico, siendo un
factor relevante en la modernizacion (gestion publica), se correlaciona
positivamente (R=,772 y Sig. inferior al 5%) con la transparencia y la participacion
ciudadana.

Felicio et al. (2021) en su articulo (Sciencedirect) en Brasil sobre la adopcion
y los efectos del sistema de modernizacion de la gestibn publica en las
organizaciones administrativas del sector publico son el tema de este estudio,

donde el objeto fue explorar los efectos de la modernizacion en si sobre la

12



administracion del SP (sector publico) bajo el método descriptivo (cuantitativo) y
documental (cualitativo) en una muestra representativa de organizaciones publicas
a través del gasto y su eficiencia, bajo un disefio transeccional en la recolecta
(informacion). En sus resultados (descriptivos), el esfuerzo de restriccidon del gasto
supera las proyecciones iniciales del presupuesto anual, segin un primer examen
de los datos ya que se incurre en aproximadamente el 79% de los gastos reales, a
pesar de los ajustes presupuestarios iniciales. En cuanto a los objetivos anuales,
han encontrado que el nivel medio de cumplimiento del objetivo de efectividad es
aproximadamente del 120%, cuyas cifras correspondientes a los objetivos de
eficiencia y calidad son del 112% y 117%, respectivamente, donde el objetivo global
es aproximadamente el mismo. Concluyéndose, con la demostracion que la
conexion entre el sistema de nueva administracion publicay el logro de los objetivos
administrativos en el SP es imperativa y necesaria, enfatizandose la escasez de
investigaciones sobre el sistema de MGP e identficar algunas de sus
caracteristicas distintivas.

Freire (2019) en su articulo (Revista Estudios de La Gestion indexada en
Latindex y e-Dialnet) en un esfuerzo por establecer la causalidad de los sistemas
de modernizacion de la gestion publica sobre la gestion administrativa,
especificamente en su rendicion de cuentas en Ecuador; particularmente con el
objetivo de examinar un mecanismo causal entre las dos variables e intentar
establecer una conexion entre el origen y la causa de los elementos bajo
investigacion, se implementé la metodologia empirica (cuantitativa), donde ha
utilizado un enfoque causal en el marco del bayesianismo I6gico para determinar
coémo las mejoras en la rendicion de cuentas en todas las entidades del Estado
resultantes de una politica (publica) dirigida a modernizar el sector publico. En sus
resultados (inferenciales), la operacionalizacion de la teoria revela que las
entidades implicadas en el caso ecuatoriano, de hecho, existieron, ya que la
confianza posterior en el mecanismo causal aumenta al 98.8% (influencia con el
coeficiente de determinacién). Este hallazgo tiene implicaciones de rendicién de
cuentas para la modernizacién de la gestion publica en la gestion administrativa.
En conclusion, la mejora de la rendicion de cuentas administrativas se vio facilitada
por la modernizacién de la MGP en Ecuador. En general, las condiciones para la

gestion administrativa mejoraron como resultado de una modificacion de la politica
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en su modernizacion, donde su contribucién es directa y sustancialmente de los
procesos de la gestion administrativa respaldando la afirmacion de que se desean
nuevos cambios en las politicas de capacitacion de los servidores publicos y
subrayan la importancia de modernizar la gestion publica para mejorar procesos de
rendicion de cuentas.

En los trabajos nacionales, se ha iniciado con el estudio (Tesis de la
Universidad César Vallejo) en Chimbote (Peru) de Pérez (2023) sobre el sistema
de modernizacion de la gestion publica y sobre los resultados en su
presupuestacion en una municipalidad, es decir, la gestibn administrativa en sus
resultados, cuyo objetivo ha sido evaluar el grado de correlacién entre la
implementacion de la modernizacién de la gestion publica y el gasto en
presupuestacion por resultados. En su metodologia, la encuesta (técnica)
transversal bajo alcance de correlacion y al aplicarseles a 76 administradores
(muestra censal) un cuestionario como parte de una metodologia que tenia un
propdsito no disefio experimental. Como resultados (descriptivos), encontré que la
modernizacion de la gestion publica ha sido de manera regular (56%), con un 27.6%
de inclinacién hacia el nivel de deficiencia y un 15.8% de inclinacion hacia el nivel
de eficacia. Por el otro lado, el 59.2% en la gestion por resultados lo consideran
regular, con una inclinacion que se ubica en un nivel deficiente con un 22.4% de
puntos totales y un 18.4% de opinion presente para un nivel efectivo. Ademas, los
hallazgos inferenciales destacan el coeficiente Rho de 0.912 con la significacion de
0.000. La conclusion: existe fuerte correlacion positiva y una alta bilateralidad con
significacion sustancial entre la modernizacion de la gestion publica y la
presupuestacion basada en resultados.

Portilla (2022) en su estudio (Tesis de la Universidad César Vallejo) sobre el
sistema de modernizaciéon de la gestidon publica y la gestion administrativa en un
ente (publico) del Gobierno en Lima, tuvo el propdsito general (objetivo) de
establecer la vinculacién entre Sistema de modernizacion de la gestion publicay la
gestion administrativa , el cual estuvo conformado por una poblacion de 144
administrativos (poblacién), aplicandose el cuestionario a 105 de ellos como
muestra (probabilistica) a partir del cual se emple6 un disefio descriptivo transversal
con la encuesta (técnica) bajo el método hipotético. Como resultados (descriptivos),

en cuanto al nivel de gestion administrativa en la institucion publica, los resultados
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indican que el 83% de los encuestados la considera regular, el 12% la considera
buenay el 5% la considera mala, describiéndose el nivel actual de la modernizacion
de la gestion publica de la institucion con el 81% como regular, y el 19% de los
encuestados en la institucién publica como bueno. Ademas, en los inferenciales se
obtuvo Rho=0.502, lo que sugiere que la gestion administrativa y la modernizacion
de la gestion publica se correlacionan moderadamente de manera positiva.
Concluyéndose, que el valor de la gestion Administrativa aumenta modestamente
y/o moderadamente junto con el valor de la modernizacion de la gestion publica, lo
gue indica una relacion directamente proporcional entre las dos variables.

Atencio (2022) en su estudio (Tesis de la Universidad César Vallejo) en Lima
sobre el sistema de modernizacion de la gestion publica y la mejora del nivel de
atencion en una municipalidad, donde se buscO (objetivo) comprender la
vinculaciéon entre la modernizacion de la gestion publica y la calidad en atencion.
Con un disefio relacional y muestreo probabilistico dentro de la metodologia
empleada, se ha utilizado un instrumento (cuestionario) de encuesta como técnica,
enviado a 70 de los 251 colaboradores, con un tipo basico (investigacion) y no
experimental de corte transversal. Segun los datos, los resultados descriptivos, 14
de los 70 encuestados, o el 20%, piensan negativamente sobre la modernizacion
de la gestion publica; sin embargo, el 6%, o 4 de los 70 encuestados, lo valora como
excelente, mientras que el 74%, o 52 de los 70 usuarios, lo ve como regular;
mientras que, 53 de 70, o el 76%, creen que la variable calidad de atencion es mala,
aunque, ninguno de los encuestados consideré fuera de alta; sb6lo 17 de 70
usuarios, o el 24%, lo calificaron como regular. Ademas, en los inferenciales el Rho
de 0.85 y la significacibn de 0.000. En conclusion, se demostro que la
modernizacion de la gestion publica y la calidad de la atencién estaban
correlacionadas positivamente (p < 0,01 con rho de 0.85) implicando una influencia
de Nagelkerke alrededor del 50%, lo que sugiere una asociacion alta e incluso
significativa.

Soto (2021) en su estudio (Tesis de la Universidad Continental) en Lima con
su tema sobre el sistema de modernizacion de la gestion publica con la capacidad
de gestidon en la unidad fiscalizadora en su gestion administrativa de un municipio,
cuyo objetivo ha sido el indagar sobre tal vinculacién entre el MGP vy las

competencias administrativas, utilizando como método hipotético, transversal y no
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experimental, cuyo alcance fue correlacional, con una poblacién de 110
trabajadores administrativos con una muestra representativa de 86 fiscales con la
encuesta (técnica) a través del cuestionario (instrumento). Como resultados, el
proceso de MGP se muestra con una distribucidon con inicio y/o bajo en 27.9%,
avance de proceso 31.4% (intermedio) y cumplimiento en 40.7% (alto). En términos
de competencias administrativas como gestion, el 27.9% perciben un nivel bajo, el
37.2% lo considera moderado, y el 34,9% cree que sus supervisores son capaces
de desempefar su trabajo. En los inferenciales, con un coeficiente de correlacion
de 0.761 y de significacion de 0.000, se ha concluido que, existe una asociacién
directa y fuerte entre la percepcion de la unidad de supervisiébn administrativa con
la modernizacién de la gestion publica.

Maguiiia (2019) en su estudio (Tesis de la Universidad César Vallejo) en Lima
sobre el sistema de modernizacion de la gestion publica y su repercusion en la
gestion administrativa en una unidad publica educativa, donde busco determinar el
impacto de la modernizacion de la gestion publica en la gestion administrativa,
siendo este el objetivo, cuya metodologia ha sido basada en alcance explicativo,
utilizandose un enfoque transversal y cuantitativo no experimental, realizandose un
cuestionario dirigido a 110 colaboradores, de un total de 153 como poblacion.
Segun las percepciones de la muestra, los resultados (descriptivos) han sido que,
el 40.9% opina favorablemente hacia la MGP, mientras que el 43.6% piensa que es
regular y solo el 15.4% la ha considerado pobre o baja. Asimismo, el 48.2%
consideré adecuada la gestion administrativa, el 34.6% extremadamente adecuada
y sOlo el 17.2% la consider6 insatisfactoria. En los inferenciales, una vez estimados
los parametros de la prueba de regresion ordinal y que muestran un valor de Wald
de 25.821 y una variabilidad del 28.6% (Nagelkerke) con una significancia de 0.000.
En consecuencia, se ha concluido se determina que la MGP tiene un impacto
notable en la GA.

Con respecto a la base tedrica de la variable sistema de modernizacién de la
gestion publica, se inicia con su conceptualizacion expuesta por Hughes en el 2010,
donde ha expresado como la progresion de un sistema de conexiones
contemporaneo impulsado por la administracion dentro del sector publico. Mientras

se desarrollan nuevos métodos de organizacion y estructuracion de sus
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instituciones para abordar problemas comunitarios, se realizan esfuerzos para
elevar a las organizaciones voluntarias en su participacion (Correia et al., 2019).

Por su lado, Blas et al. (2022) han planteado que este punto de vista instruye
como las estrategias dentro de la modernizacion de la gestion publica deben
sincronizar en responsabilidades y en criterios en monitoreo evaluativo. Ademas,
ilustra que, dentro del novedoso marco de la modernizacion de la gestion publica,
los objetivos organizacionales anticipados requieren acciones basadas en la
normalizacion y los estdndares del modelo burocratico. Ciertamente, los
ciudadanos son considerados el fundamento y la razén de ser de la administracion
publica; por lo tanto, esto es receptivo en repercusiones externas positivas mas
colaborativas con comunicacion personal o colectiva con los individuos.
Ciertamente, las operaciones de administracion global se han revolucionado hacia
el advenimiento de la modernizacion, como de posibles efectos negativos, como la
erosion de los valores intrinsecos y las dificultades por la burocracia, ya que esta
evolucion ha sido puesta bajo escrutinio; aunque, parece imperativo que el progreso
actual de las reformas en su modernizacién se adhiera a un equilibrio armonioso
entre eficiencia y valores publicos en su administracion Lapuente y Van de Walle
(2020).

El sistema de modernizacion de la gestion publica es un proceso integral que
apunta a cambiar las estructuras, los procedimientos y los servicios
gubernamentales para que puedan satisfacer mejor las necesidades de la gente.
Implica implementar politicas que apoyen la apertura, la eficacia y la eficiencia en
la administracion publica, asi como adoptar nuevas tecnologias y mejorar los
procesos administrativos. El objetivo de este enfoque es establecer un gobierno
abierto, participativo y centrado en los ciudadanos, donde las decisiones se tomen
sobre la base de hechos y pruebas para garantizar una administracion responsable
y eficiente. Para crear un Estado mas flexible que pueda responder a las demandas
de un mundo globalizado, la modernizacion también implica una cultura de mejora
constante y la busqueda de la excelencia en el servicio publico. Asi, que,
modernizar la administracién (publica) es, en esencia, el camino hacia un Estado
mas eficiente que sirva mejor a su pueblo y fomente el crecimiento sostenible de la
sociedad (Delgado, 2022).
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El objetivo del proceso de innovacién de la administracion publica es
modernizarla y reforzar su capacidad para aumentar la rendicién de cuentas y la
eficiencia del gobierno. Esta invencion tiene como objetivo superar las deficiencias
y promover el desarrollo econémico, ademéas de mejorar la administracion publica
y crear el marco para poner en practica las politicas publicas. Como resultado, la
funcion del Estado esta cambiando de una funcién de "poder" a una de "servicio"
con prestacion de servicios y comunicacién a la altura, donde la evolucion de las
tecnologias esta revolucionando la relacion entre el ciudadano y el gobierno, siendo
esta conexion de crucial para la implementacion de la modernizacién de la gestién
publica, ya que aumenta la confianza publica en el gobierno y la validez de sus
politicas (Yunching, 2022).

En lo referido a la gestion publica eficaz depende de las capacidades y la
orientacion en procesos en si, ademas de la innovacion y la educacion continua.
Para lograr este objetivo, es imperativo fomentar el mérito, la integridad y la
competencia y legislacion sobre el servicio civil. Ademas, es imperativo aprovechar
la inteligencia artificial y el metaverso para brindar servicios mas agiles, abiertos e
interactivos mediante el uso de la realidad virtual (Yunching, 2022).

La rendicion de cuentas efectiva entre los ciudadanos y el gobierno es un
prerrequisito basico para la innovacion en la administracion publica. Esto se logra
mediante el uso de una variedad de herramientas politicas, econémicas, legales y
administrativas destinadas a frustrar la corrupcién y garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas de los servidores publicos. Sin embargo, como no creen que
el gobierno les rinda cuentas, un gran numero de personas hoy en dia no tienen
grandes expectativas sobre su buen funcionamiento. Los gobiernos deben otorgar
alta prioridad a las politicas que apoyen una administracion publica eficiente, abierta
y centrada en los ciudadanos. Se deben brindar servicios que sean efectivos y
menos costosos, y se deben establecer y poner en practica regulaciones que
promuevan una comunicacion abierta y efectiva entre el publico y las agencias
gubernamentales (Correia et al., 2019).

La teoria y/o modelo tedrico para el sistema de modernizacién de la gestion
publica ha contribuido al desarrollo de la nueva administracion publica, la cual se
fundamenta en el D.S N° 004-2013-PCM. Asi, los conceptos incorporados al marco

de la administracion buscan abordar deficiencias y potenciar capacidades. Asi, la
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"Nueva Gestion Publica" se origin6 en el decenio de 1980 y desde entonces ha
sufrido modificaciones en varios &mbitos, incluidas. Por su lado, la planificacion de
gastos, relaciones en lo laboral, financiera en su gestion, auditoria, evaluacion y
reinspeccion. Por tanto, estos elementos derivados contribuyen al surgimiento de
la nueva gestion publica. Estos elementos comprenden reducciones y restricciones
presupuestarias, subcontratacion, liberalizacion del mercado y mayor
competitividad (Jauregui et al., 2022a).

Al aplicarse técnicas y principios en la innovacion, incluida la competencia, el
enfoque en el cliente, la rendicion y evaluacién en resultados, el sistema de
modernizacién de la gestion publica busca mejorar la gestion en si; en otras
palabras, esta vision sirve de inspiracion para el modelo tedrico de modernizacion
de la gestion publica, que busca fomentar la innovacion y transformar la gestion
administrativa al optimizarse los recursos y dirigiendo las decisiones publicas hacia
los requisitos y expectativas de los usuarios. Se enfatiza que ideas como Estado,
gobernanza, modernidad politica, la modernizacion de la gestion publica y ciencia
politica estan inextricablemente vinculadas y no pueden estudiarse por separado.
Esta relacion puede verse en el objetivo compartido de estas ideas, que es
apaciguar las expectativas de la poblacion de que la clase dominante mejore la
calidad de vida en areas como la economia, los servicios publicos en general, la
educacion, la salud y la nutricion. En este sentido, es claro que la modernizacion
debe ir mas alla de la concepcion reduccionista de eficiencia de la nueva
administracion publica (Dias, 2019).

Particularmente cuando se trata de gobierno local, el Modelo de Gobernanza
Plblica, propuesto por Osborne en el 2010, es un método de gestidn y
administracién de vanguardia en pro de la eficacia y/o eficiencia de los servicios
publicos, este modelo destaca la importancia del compromiso ciudadano, la
apertura y la cooperacion entre diversos actores sociales y politicos. Asi, la
gobernanza publica se convierte en una herramienta vital para satisfacer las
necesidades de un publico mas consciente e involucrado cuando se trata de la
modernizacion de la administracion publica de un municipio (Correia et al., 2019).

Consecuentemente, para garantizar que las politicas y acciones municipales
reflejen las necesidades y preferencias de la comunidad, la modernizacién a través

de la gobernanza publica implica la implementacién de métodos de gestién que
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fomenten la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones. También
este modelo apunta a desmantelar la concentracion convencional de poder en unas
pocas manos en favor de una distribucion mas justa de autoridad y deberes, lo que
puede aumentar la credibilidad y la confianza publica. Integrar la gobernanza
publica con la gestion municipal también requiere un compromiso con la innovacion
y el desarrollo continuo (Squio y Hoffmann, 2021).

Esto se traduce en una busqueda interminable de ideas y respuestas
novedosas a los problemas urbanos, flexibilidad frente a los avances técnicos y
sociales y una disposicion para probar técnicas de gestion y politicas publicas
novedosas. Por tanto, la gobernanza publica no sélo eleva la calidad de los
servicios prestados, sino que también fomenta el aprendizaje y la flexibilidad dentro
de la administracion local. Asi que, al ofrecer un marco para la participacion
ciudadana, la transparencia de la gestion y la cooperacion sectorial, el Modelo de
Gobernanza Publica es esencial para la modernizacion de la administracion publica
municipal (Cruz, 2020).

Con base a Squio y Hoffmann (2021), en su implementacion de la
modernizacion de la gestion publica exitosa puede garantizar una gestion publica a
la altura de las demandas del siglo XXI al resultar en una administracion mas
responsable y dinamica, en linea con las expectativas de la comunidad.
Ciertamente, una cultura en la modernizacion de la gestion publica hacia la
ciudadania es aquella en la que las personas responsables de los fondos publicos
reciben asistencia para gestionarlos de la manera mas eficaz y equitativa posible.
Una cultura asi no puede infundir miedo a las evaluaciones y debe tener fe en un
control externo que no pueda causar dafio a quienes tienen los fondos confiados

Las dimensiones para el sistema de modernizacion de la gestion publica han
sido tomadas de Bravo (2021) y adaptadas a la presente investigacién, siendo entre
ellas: D1 Servicio a la ciudadania, D2_Digitalizacion de servicios publicos,
D3_Gestion y seguridad de la informacién y D4_Gestion del cambio.

En lo referido a la D1_Servicio a la ciudadania, se han realizado inversiones
en los procesos de interaccion entre las instituciones del Estado y la sociedad, lo
gue ha resultado en el desarrollo de nuevos modos de comunicaciobn como
sistemas de planificacion participativa, comunidades virtuales y herramientas de

consulta constitucional y gobernanza. Esta es una de las ventajas sustanciales que
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la entidad ha obtenido de la amplia disponibilidad de redes informaticas en la
administracion (Bravo, 2021). Como resultado de la proliferacion de informacién en
las redes cotidianas, la creciente autonomia comunicativa de los ciudadanos, la
prestacién de servicios publicos y la creciente participacion de soluciones practicas,
este panorama de la comunicacién también ha evolucionado debido al aumento de
los recursos puestos a disposicion por las nuevas tecnologias. Esto ha resultado
en una agilizacion de procesos y una transformacion de la cultura tradicional de
relaciones (Almeida y Lopes, 2020).

En lo referido a sus indicadores, tales como: tiempo de respuesta,
accesibilidad, y reclamaciones resueltas. En su indicador 1 tiempo de respuesta,
esta intrinsecamente dentro de la duracién media que requiere una organizacion
gubernamental para atender consultas, quejas o apelaciones del publico.
Generalmente, un tiempo de respuesta mas corto significa una gestion mas
orientada al servicio y mas eficiente (Bravo, 2021).

En el indicador 2 accesibilidad de los servicios, los administradores publicos,
por su parte, estan obligados a cumplir con los requisitos establecidos en la
modernizacion de la gestion publica D.S. modelo N° 004-2013-PCM (Bravo, 2021).
Este modelo permite una gestion eficiente de los servicios ya que sus objetivos
estan directamente vinculados a los resultados de las acciones de forma sencilla.
El desafio que enfrentan estos gestores radica en el papel regulador que facilite la
consecucion de un bienestar social satisfactorio (Cruz, 2020).

Para el indicador 3 reclamaciones resueltas o resolucion de quejas se
convierte en una estadistica primordial. Su objetivo es evaluar qué tan bien un
municipio responde y resuelve las quejas y reclamos de sus electores, cuya
importancia de conceptos como orientacion a resultados y mejora se enfatiza en la
Politica Nacional de la modernizacion de la gestion publica y su proyeccion al 2030
(Bravo, 2021). Como resultado, los municipios se concentran en encontrar
soluciones eficientes a los problemas ciudadanos, como se refleja en la denuncia.
indicador de resolucion. Esta medida es esencial para determinar si los programas
y servicios brindados estan en linea con las demandas y expectativas de la
poblacién, lo que apoyara el desarrollo de un gobierno mas responsable y

transparente. Ademas, mejora la interaccién entre la comunidad y el municipio y
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facilita la identificacion de areas donde es necesario mejorar la administracion de
los servicios publicos (Cruz, 2020).

Para la D2_Digitalizacion los servicios (publicos), se ha de necesitar
estandares de recopilacion, incluidas herramientas analiticas solidas para la
traduccion de datos. Ante ello, es fundamental ofrecer una gama de servicios a los
ciudadanos de forma remota manteniendo un estandar de excelencia, por lo que la
gestion tiene un caracter contemporaneo debido a la incorporacién de servicios
digitales. El usuario también debe tener la capacidad de seguir el progreso de cada
solicitud a través de las respuestas proporcionadas al enviar las solicitudes
oportunamente, todo en un sistema Unico y sencillo (Bravo, 2021).

Con respecto a sus indicadores: casilla digital, pagos digitales y mejoras al
servicio, el primero de ellos (indicador 1 casilla digital) es un término que
corresponde a un sistema de comunicacion electronica que minimiza la necesidad
de viajes fisicos y agiliza los procedimientos administrativos al permitir que los
ciudadanos reciban de forma segura y efectiva avisos y documentos oficiales. Este
sistema es un componente de una iniciativa mas amplia para utilizarse como TIC
en la administracién publica, lo que hace que la gestion sea mas accesible y
transparente (Bravo, 2021).

En el indicador 2, al permitir transacciones financieras electrénicas, los "pagos
digitales" se refieren a la implementacion de tecnologia financiera que promueve
tanto la inclusion financiera como la eficiencia operativa. Ademas de facilitar los
procedimientos de pago para el publico en general, el uso de pagos digitales en la
gestion publica también aumenta la apertura y reduce la probabilidad de corrupcion.
Ademas, es coherente con las iniciativas internacionales para alejar a las
economias de las transacciones basadas en efectivo, lo que puede conducir a una
mejor trazabilidad del dinero publico (Bravo, 2021).

Para el indicador 3, los esfuerzos por aumentar el calibre de los servicios
publicos prestados a los ciudadanos se denominan "mejoras de los servicios". Esto
implica poner en practica estandares de servicio, actualizar la infraestructura
tecnoldgica y educar al personal para satisfacer mejor las necesidades del publico
en general, teniendo como objetivo garantizar servicios inclusivos y equitativos
mediante la promocién de una mayor participacion ciudadana en la administracién

publica, ademas de aumentar la satisfaccion del cliente (Bravo, 2021).
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Como se describe para la D3_Gestion y seguridad de la informacion, la
modernizacién de la gestién publica debe incorporar tecnologias que se asignaran
exclusivamente en un entorno seguro, utilizando sistemas en la nube que posean
historial de inclusién, gestion de permisos y criterios claramente definidos para los
operadores de datos. En consecuencia, para facilitar la circulacién de la informacion
gubernamental y asegurar una operacion agil, es imperativo que las plataformas
digitales gubernamentales incorporen soluciones robustas de ciberseguridad, cuya
transparencia debe ser un principio fundamental de la gestion publica digital (Bravo,
2021).

En sus indicadores como: sistema de seguridad, acceso confiable, y
resguardo de datos, en donde el primer de ellos (indicador 1 sistema de seguridad),
tal como lo ha expresado Bravo (2021) se utiliza en el contexto de las métricas que
evallan la eficacia de las politicas y procedimientos disefiados para salvaguardar
los bienes municipales y a los ciudadanos contra actividades delictivas. Por el
contrario, el indicador 2 acceso confiable se refiere a la capacidad de las personas
para interactuar con los servicios municipales de una manera segura y veraz. Este
atributo es particularmente critico en la era digital actual y se ejemplifica a través
de iniciativas de gobierno electronico y plataformas de servicios que priorizan la
participacion ciudadana y la transparencia (Jauregui et al., 2022b). Por ultimo, el
indicador 3 proteccion de datos es una métrica esencial que evalta en qué medida
el municipio salvaguarda la informacion sensible de sus residentes, evitando
accesos no autorizados o ciberataques y preservando la confidencialidad e
integridad de los datos, siendo una métrica de vital para la confianza del publico en
la institucion.

Para la D4_Gestidon del cambio, asumir el rol de agentes de cambio y liderar
la implementacion de tecnologias e innovaciones Optimas, y subraya la importancia
de que los administradores publicos en todos los niveles (Bravo, 2021). Asi que, los
afiliados a los municipios, los estados o el gobierno, ejerzan competencia (que
comprende conocimientos, habilidades y actitudes) en la busqueda de soluciones
y resultados adecuados para garantizar la prestacion de servicios satisfactorios
(Cerdan et al., 2022).

Con respecto a sus indicadores: identificacion de actores, capacitacion, y

sensibilizacidn, iniciAndose con el primero de ellos (indicador 1 identificacion de
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actores), el cual expresa la tipificacion de las partes interesadas implica el
reconocimiento de todos los individuos o grupos importantes que tienen un impacto
o estan influenciados por los procesos de modernizacion (Bravo, 2021). Esto
incluye grupos de interés, empleados municipales y ciudadanos. Con referido al
indicador 2 capacitacion se refiere al desarrollo y adiestramiento en habilidades del
personal necesarias para gestionar y aclimatarse a las nuevas herramientas y
metodologias que exige la modernizacién (Cerdan et al., 2022). En cuanto al
indicado 3 sensibilizacion al cambio es el procedimiento mediante el cual todos los
actores son conscientes de la necesidad de transiciones, asegurando asi su
dedicacién y reduciendo la oposicion (Jauregui et al., 2022b).

En la segunda variable, abreviada GA (Gestién Administrativa), el conjunto en
procesos y/o actividades realizadas en guiar a un ente mediante la gestion
inteligente de sus recursos, esfuerzos y tareas, esto ha sido definido por Gonzélez
et al. (2020), implicando la coordinacion y regulacion de acciones, ademas de las
funciones multifacéticas que cumple la gestion administrativa dentro de la
institucion, lo que ayuda a superar desafios y alcanzar metas. La implementacion
sistematica de una administracion adecuada facilita la realizacion de resultados
deseables o necesarios. Al preparar y obligar a la organizacion a actuar con
anticipacion, la gestion administrativa garantiza que se consideren procesos y
recursos del ente, minimizando asi posibles efectos adversos y obstaculos.

Con el objetivo del bienestar del municipio, la gestion administrativa a traves
de la cual se facilitan las interacciones con diversas entidades de propiedad
municipal. En este sentido, las autoridades municipales desempefian un papel
crucial en el establecimiento de una politica social eficaz del municipio. nacién y
garantiza que sus ciudadanos disfruten de la maxima calidad de existencia. En la
practica, el nivel municipal en lo administrativo es el mas fundamental desde una
perspectiva vertical de autoridad. Al estar mas cerca de la gente, es ideal para que
una administracion local competente esté al tanto y sea consciente de todas sus
necesidades Maguifia (2019).

Segun Avila et al. (2023), sirve como depdsito de estabilidad al priorizar las
preocupaciones de sus residentes. La gestion de los territorios (que estan bajo el
ambito del sector publico) requiere un sistema integrado de difusion de informacion

e intercambio de datos, tecnologias que faciliten la valoracion de propiedades, las
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operaciones de mercado y los procesos regulatorios. Ademas, a estos sistemas se
deberan incorporar datos y estandares propios del territorio.

En el modelo tedrico para la gestion administrativa, tal como la concibieron
numerosos tedricos, entre ellos Frederick Winslow Taylor, Koontz y otros, Henry
Fayol, Idalberto Chiavenato, y Ander-Egg, han afirmado del componente crucial del
paradigma tedrico de la gestion administrativa. El término "gestion" fue acufiado por
Fayol en 1916 y abarca las siguientes funciones: organizar, mandar, coordinar y
regular. En consecuencia, predecir implica contemplar el futuro e idear un curso de
accion. Al organizarse, se establece el organismo dual material y social de la
entidad estatal; al enviar, se proporciona direccién al personal; y coordinando se
vincula, unifica y armoniza todos los esfuerzos y acciones; al controlar, se asegura
que las entidades cumplan con regulaciones y directivas predeterminadas (Avila et
al., 2023).

Segun Maguifa (2019), la planificacion, organizacion, direccion y control son
las cuatro fases béasicas de la administracion administrativa que se describen en la
Teoria del Proceso Administrativo, un marco conceptual donde Fayol ha sido su
maximo exponente y/o representante. Asi, para lograr efectiva y eficientemente los
objetivos de wuna organizaciébn, son necesarias Vvarias fases, como el
establecimiento e incluso el elegimiento cémo alcanzar metas se llama
planificacion; organizar significa asignar, coordinar recursos Yy actividades;
gestionar consiste en inspirar y dirigir al personal; y el control consiste en evaluar
el desempefio y realizar las correcciones necesarias.

La Teoria de la Administracion Moderna, por otro lado, enfatiza el uso de
procedimientos administrativos basados en datos facticos y la adaptacion del
entorno. La teoria en cuestion comprende varias metodologias, incluida la gestién
cientifica, que apunta a maximizar el desempefio de los empleados mediante la
simplificacion de tareas, y la teoria de sistemas, que percibe a la organizacion como
un conjunto de componentes interconectados que colaboran para lograr objetivos
compartidos (Sol6rzano, 2022).

En particular, la teoria de los sistemas en la administracién es pertinente para
la gestion administrativa (municipal) porque nos permite comprender las
interacciones entre varios departamentos dentro de un municipio, incluidos los

servicios publicos, las finanzas y la planificaciéon urbana, asi como entre estos
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departamentos y el entorno circundante. Este enfoque sistémico hace posible una
gestiobn mas integrada y estratégica, que ayuda a los administradores a ver como
las modificaciones en un area del sistema pueden afectar a otras (Maguifia, 2019).

Con base a Maguifa (2019) debido a que estas teorias ofrecen un marco bien
organizado y probado para tomar decisiones e implementar politicas, son cruciales
para la gestiébn administrativa municipal. Asi, la Teoria de Procesos Administrativos
proporciona pautas bien definidas para llevar a cabo tareas administrativas,
mientras que la Teoria de la Administracion Moderna y la Teoria de Sistemas
fomentan la flexibilidad y la comprension integral necesarias para abordar las
oportunidades y problemas particulares que enfrenta la administracion municipal.

Del trabajo de Cruz (2020) y de Gonzélez et al. (2020) se han adaptado las
dimensiones de la gestibn administrativa para iniciar la descripcion de
D1 Planificacion proceso (administrativo), D2: Diagnostico organizacional,
D3_Redisefio y direccion, D4_Control y evaluacion (administrativa).

Al implementar una estrategia que maximiza el ahorro de costos y garantiza
la viabilidad a largo plazo de las inversiones mediante la reutilizacion y el refuerzo
de recursos y servicios compartidos, la D1_La planificacion (proceso administrativo)
busca mejorar la eficacia general de los directivos (Gonzalez et al., 2020). Ante ello,
es significativamente crucial, los gastos se racionalizaran y haran sostenibles,
ademas de viables, mediante la ampliacion del catalogo de medios y servicios
compartidos (Cruz. 2020).

Con respecto a sus indicadores: capacitacion planificada, planes y politicas, y
procedimientos y estrategias, iniciandose con el primero de ellos (indicador 1
capacitacion planificada), se refiere a los esfuerzos metédicos y estructurados
realizados por un municipio para mejorar las capacidades y conocimientos de su
personal, garantizando su congruencia con los objetivos estratégicos generales de
la organizacion (Gonzalez et al., 2020). Esto abarca el proceso de identificacion de
necesidades de capacitacion, disefio e implementacién de iniciativas de
adestramiento y evaluacion de los resultados en términos de mejora de la eficiencia
del servicio (Cruz, 2020).

Para el indicador 2 planes y politicas sirve como marcos de referencia que
dirigen la asignacién de recursos municipales y la toma de decisiones. Los

documentos estratégicos, incluido el Plan Estratégico Institucional y el Plan de
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Desarrollo Municipal Concertado, establecen las prioridades, objetivos y metas de
mediano y largo plazo en alineacién con las demandas y anticipaciones de la
comunidad local (Soto et al., 2023). Es esencial que estos planes incluyan el aporte
de los ciudadanos, estén alineados con las politicas nacionales y regionales y sean
participativos (Cruz, 2020).

El indicador 3 procedimientos y estrategias pertenece a los enfoques
operativos y tacticos empleados por el municipio para lograr las metas que han sido
establecidas en sus politicas y planes. Esto requiere la implementacion de mejores
practicas, el desarrollo de sistemas de gestion y la optimizacion de procesos para
aumentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia de la
administracién publica. La comunicacion eficiente de la planificacion estratégica y
operativa es crucial para que los municipios se gestionen a si mismos de manera
efectiva, aborden los requisitos de desarrollo local y mejoren el bienestar general
de sus residentes (Cruz, 2020).

Como se describe en la D2_Diagndstico organizacional, la evaluacion de las
calificaciones de los empleados, incluidas sus habilidades, motivacion y
compensacion, necesita un punto de vista mas integral dentro del sistema de
gestion. Como resultado, la colaboracion, el dialogo, los estilos de liderazgo y las
actitudes deben beneficiarse de una vision que abarque a toda la organizacion y
gue sea adoptada colectivamente (Cruz, 2020).

Sus indicadores son: diagnostico de infraestructura, situacion del equipo, y
capacidades del personal, iniciAndose con el indicador 1 diagnostico de
infraestructura, el cual describe y/o se refiere al analisis de instalaciones fisicas y
servicios que ofrece el municipio, tales como edificaciones, vias, sistemas de agua
y saneamiento, siendo el que evalla las necesidades de adecuacion,
mantenimiento y mejora de la infraestructura para garantizar que cumpla con los
estandares requeridos y apoye adecuadamente las operaciones municipales (Cruz,
2020).

En el indicador 2 situacién del equipo implica una revision integral de los
recursos humanos, econémicos y materiales de los que dispone el municipio,
incluye la evaluacion de la capacidad del personal, la disponibilidad de equipos y

tecnologia, y la adecuacion de los recursos financieros para llevar a cabo las tareas
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y servicios municipales, ayudando a identificar las fortalezas y/o debilidades del
equipo municipal y planificar las mejoras o capacitaciones necesarias (Cruz, 2020).

Para el indicador 3 capacidades del personal se centra como el municipio en
el cumplimiento con sus funciones y responsabilidades, analiza aspectos como la
competencia y habilidades del personal, la efectividad de los procesos internos y la
capacidad de responder a las necesidades de la comunidad (Cruz, 2020); siendo
crucial para el desarrollo de planes estratégicos que busquen optimizar la gestion
municipal y mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos (Gonzélez et al.,
2020).

Dentro de la D3: Redisefio y direccion, el buen desarrollo de la gestion
administrativa depende de la utilizacion éptima de insumos y recursos para lograr
los resultados deseados a través de actividades organizacionales. Esto es posible
gracias a la necesidad de direccionalidad, que esta influenciada por el entorno
organizacional y dicta como se redisefian los insumos y los recursos (Gonzélez et
al., 2020). En consecuencia, la evaluacion de estos resultados tiene importancia en
lo que respecta a la gestion del desempefio. En consecuencia, para maximizar su
efectividad operativa, una entidad publica debe comprender los componentes de su
ciclo de gestion, lo que implica movilizar recursos en pos de metas predeterminadas
(Cruz, 2020).

Dentro de sus indicadores, estan: acondicionamiento de infraestructura y
equipamiento, propuesta de fortalecimiento, y liderazgo, donde el primero de ellos
(indicador 1 acondicionamiento de infraestructura) se refiere, en el contexto de la
GA municipal, al proceso de modificacion de los materiales e instalaciones
necesarios para que un municipio opere de manera segura y efectiva; bien sea
desde el mantenimiento y reparaciéon de instalaciones hasta la compra o
actualizacion de nuevas herramientas tecnolégicas que mejoren los servicios
publicos, en esta categoria (Cruz, 2020).

El indicador 2 propuesta de fortalecimiento es una estrategia o plan de accion
destinado a impulsar las capacidades operativas y organizativas del municipio
(Cruz, 2020). Asi donde se podria incluir desde la implementacion de nuevas
politicas y procedimientos que optimicen la gestion de recursos y procesos hasta la

educacion y capacitacion del personal (Cruz, 2020).
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El indicador 3 liderazgo, es referido a la capacidad de guiar e inspirar a los
empleados y partes interesadas para lograr los objetivos estratégicos del municipio.
Dado que fomenta una atmosfera de trabajo cooperativa y orientada a objetivos
gue beneficia tanto a los trabajadores como a los residentes, el liderazgo eficaz es
esencial para la implementacion exitosa de la reforma y direccion de la gestion
administrativa (Cruz, 2020).

Un sistema de evaluacion y control del desempefio en D4_Control y
evaluaciéon administrativa, cuyas medidas basadas en factores criticos de éxito y
evaluaciones cuantitativas y/o cualitativas de entrada, salida o nivel de actividad.
Estas métricas permiten evaluar los resultados en relacion con objetivos
predeterminados, detectando asi cualquier discrepancia y facilitando Ila
implementacion de medidas correctivas para lograr los resultados previstos. Es
imprescindible realizar una evaluacion de la actividad para identificar areas de
mejora y, si fuera necesario, modificar los objetivos establecidos para alcanzar los
resultados y metas deseadas (Cruz, 2020).

En sus indicadores, estan: inspeccion y monitoreo, verificacion de procesos,
y seguimiento. Con respecto al primero (indicador 1 inspeccion y monitoreo), es de
vital para garantizar la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa municipal,
describiendo el establecimiento de mecanismos que proporcionen una vigilancia
continua de las operaciones y actividades (municipales), con el objetivo de
confirmar que se cumplan los objetivos y criterios establecidos. Para tomar medidas
correctivas con prontitud, es necesario identificar desviaciones o anomalias desde
el principio y evaluar la eficacia de los servicios municipales y la gestion de recursos
(Cruz, 2020).

El indicador 2 verificacion de procesos, es relevante en garantizarse que los
procesos administrativos se sigan de conformidad con la legislacién y las politicas
vigentes, refiriéndose a la evaluacion metddica y rutinaria de dichos
procedimientos, ya que promueve la calidad, legitimidad y transparencia en los
servicios prestados al publico (Cruz, 2020).

Para garantizar que se avance hacia el logro de las metas estratégicas, el
indicador 3 seguimiento se refiere a la revision continua del estado de los planes y
programas municipales y ajustar las tacticas segun sea necesario, este seguimiento

es esencial (Polo et al., 2023). Cuando se toman en su conjunto, estos indicadores
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proporcionan un marco completo para una administracion municipal responsable y

orientada a objetivos (Cruz, 2020).
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METODOLOGIA

Por su finalidad fue de tipo investigacion bésica. El estudio emple6 un enfoque
cuantitativo, priorizando la descripcion integral del fenomeno investigado en vez de
originar teorias novedosas. Se emplearon las teorias prevalecientes como base
para comprender integralmente el fendmeno, particularmente sobre el sistema de
modernizacién de la gestién publica y su impacto en la gestion administrativa,
ofreciendo recomendaciones practicas especificas para cada caso y coherentes
con un conjunto de conocimientos de aplicacion universal.

Asi que, es el campo que se centra en la adquisicion de informacién con el
mero propdsito de comprender algo, con énfasis en probar hipétesis y conceptos
fundamentales, sin la intencion de resolver el problema en cuestion. A la luz de este
fundamento tedrico, se idean novedosas recomendaciones con la intencion de
mejora aun mas el conjunto de conocimientos (Vizcaino et al., 2023).

La seleccion de un enfoque cuantitativo, para esta investigacion estuvo
motivada por su compatibilidad con el andlisis numérico y los procesos matematicos
estadisticos. Esta metodologia ofrece un proceso metédico y secuencial para
validar supuestos, en el que cada fase amplia sistematicamente la anterior.
Posteriormente los datos fueron ingresados en una base de datos y analizados
utilizando el programa SPSS. Para derivar conclusiones y recomendaciones
pertinentes, se analizaron los resultados.

El paradigma positivista (cuantitativo) implica la recopilacion y examen de
datos numeéricos y estadisticos para comprender mejor los fenbmenos que se
investigan. Enfatiza la objetividad y la medicion precisa de variables para establecer
relaciones y patrones de manera sistematica y rigurosa. Ademas, pretende emplear
técnicas estadisticas para la medicion y analisis de variables con el fin de derivar
conclusiones que sean aplicables a un grupo demogréafico mas amplio (Arias et al.,
2022)

En su disefio, ha sido catalogado como no experimental, donde los eventos
fueron observados en su entorno natural sin manipular deliberadamente ninguna
de las variables para determinar el impacto entre la variable independiente: sistema
de modernizacién de la gestion publica sobre la variable dependiente: gestion
administrativa, utilizadas en este estudio en particular ocurren y no se han de

intervenir, ya que permaneceran sin cambios en su sintaxis, sin la debida
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intervencion dada de un estimulo; asi que sélo se enfocarian en observacion tal
como estan en su contexto, y en la recolecta (datos) en un corte transeccional.

Las variables de estudio no estan sujetas a ninguna condicidon o estimulo
experimental en este disefio de investigacion. Sin interferir de ninguna manera, los
participantes son evaluados en su entorno habitual. Ademas, no se aplica
manipulacion ni control sobre las variables de investigacion (Arias et al., 2022).

En su corte y/o temporalidad, ha sido transeccional, siendo una de las
principales caracteristicas de la investigacion transversal es que recopila datos en
un solo o momento adecuado, lo que permite examinar luego del recojo informativo
(datos) del sistema de modernizacion de la gestion publica y la gestion
administrativa variables en ese momento particular, siendo atractivo por su
eficiencia, lo que los convierte en una herramienta flexible y popular en este campo
particular.

Los disefios de estos estudios también son adaptables, lo que les permite
utilizar metodologias descriptivas, correlacionales o causales de acuerdo con los
objetivos del estudio. Dentro del ambito de la investigacion cientifica, la
investigacion transversal se identifica por la recopilacion de datos en un momento
determinado, que ofrece una imagen instantanea del estado de las cosas. Los
estudios transversales, a diferencia de los estudios longitudinales, se concentran
en un solo momento en el tiempo, lo que los convierte en un recurso invaluable
para comprender las interacciones entre variables en un contexto temporal
particular (Arias et al., 2022).

Con respecto a su orientacion, ha sido descriptivo. Ante todo, primeramente,
proporciona a los lectores una imagen clara y precisa de la realidad en un momento
determinado, describiendo, caracterizando o aclarando una situacion, un suceso,
siendo caracteristica distintiva es que se centra en caracterizar y describir la
variable independiente: sistema de modernizacion de la gestion publica y la variable
dependiente: gestion administrativa.

Su finalidad es proporcionar informacion precisa y exhaustiva sobre las
propiedades del tema bajo investigacion, sin intentar establecer vinculos causales
entre variables, donde se ha proporcionado una imagen integral de la realidad bajo

estudio mediante el uso de una variedad de mediciones de frecuencia, promedios,
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porcentajes y distribuciones de frecuencia para evaluar y mostrar los datos
(Guevara et al., 2020).

En su alcance, es correlacional-causal, estando dentro del explicativo como
nivel que se centra mediante el empleo de procedimientos estadisticos especificos
y una investigacion explicativa, también denominada investigacion causal, se
determina el alcance y la naturaleza de las interacciones causales entre la variable
independiente: sistema de modernizacion de la gestién publica y la variable
dependiente: gestién administrativa, lo que constituye una investigacion de causa
y efecto. Particularmente, este estudio examiné especificamente la Ultima
categoria, catalogada como observacion en lo correlacional-causal.

Este nivel (causal correlacional), se basa en reconocer patrones de
interaccion entre variables y examinar el impacto de un suceso o problema
particular en la otra variable; principalmente, en las ciencias naturales o sociales,
busca ampliar el conocimiento cientifico hacia el entendimiento del tema o
fenomeno natural en particular. En esencia, la investigacion fundamental implica la
recopilacion sistematica de informacion con la intencion de obtener conocimiento,
siendo este nivel explicativo, donde se puede clasificar en dos categorias: causal,
gue se establece a través de experimentos, y Unicamente observacional (Arias et
al., 2022).

Se decidio utilizar el método hipotético-deductivo siguiendo un determinado
procedimiento: primero, se realizé una observacion minuciosa de los fenémenos
investigados. Posteriormente se ha elaborado las suposiciones a la luz de los
problemas encontrados inicial. Luego se analizaron las razones que podrian surgir
de la confirmacién o negacion de estas suposiciones; y finalmente , fueron
evaluadas para ser aprobadas o rechazadas, logrando deducir de lo general hacia
lo particular. Recomendandose el uso de este método en esta investigacion, ya que
implicaria poner a prueba, mediante demostraciéon o refutacion, los supuestos
fundamentales (hipotesis).

Este método de realizar investigacion cientifica implica formular hipétesis, que
luego se ponen a prueba mediante observacién empirica y recopilacion de datos,
esta tactica facilita la adopcion de un enfoque metddico y exhaustivo para observar
los fendbmenos tanto naturales como sociales. En consecuencia, el objetivo ha sido

escudrifiar y eliminar las sugerencias erroneas que puedan existir entre las posibles
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hipétesis de un descubrimiento cientifico especifico. Asi mismo, las premisas
propuestas (hipoétesis) deben demostrarse como falsas o confirmarse mediante la
experiencia, argumentandose la aplicacion de principios estadisticos en la practica,
ya que se origina a partir de una brecha o problema de conocimiento identificado,
ejemplifica el enfoque hipotético-deductivo, y que genera hipo6tesis y emplea
inferencia deductiva para evaluar la precision de los eventos predichos (Sanchez,
2019).

En el apartado de variables y operacionalizacién, se ha iniciado con la
definicién conceptual del sistema de modernizacién de la gestion publica (variable
predictora o independiente), representa la progresidén de un sistema de conexiones
contemporaneo impulsado por la administracién dentro del sector publico. Mientras
se desarrollan nuevos meétodos de organizacion y estructuracion de sus
instituciones para abordar problemas comunitarios, se realizan esfuerzos para
elevar a las organizaciones voluntarias en su participacion (Blas et al., 2022)

En sus dimensiones para el sistema de modernizacion de la gestion publica,
se tiene a: D1_Servicio a la ciudadania (tiempo de respuesta, accesibilidad de los
servicios, reclamaciones resueltas), D2_Digitalizacion de servicios publicos (casilla
digital, pagos digitales, mejoras al servicio), D3_Gestién y seguridad de la
informacion (sistema de seguridad, acceso confiable, resguardo de datos), y
D4_Gestion del cambio (identificacion de actores. capacitacion, sensibilizacion).
Estas son baremadas con base a Likert en una escala de tipo: Totalmente en
desacuerdo (TD=1), en desacuerdo (ED=2), indeciso (I=3), de acuerdo (DA=4),
totalmente de acuerdo (TA=5).

En su definicién conceptual, la gestion administrativa (variable dependiente),
es el conjunto en procesos y/o actividades realizadas en guiar a un ente mediante
la gestion inteligente de sus recursos, esfuerzos y tareas, implicando la
coordinacion y regulacion de acciones, ademas de las funciones multifacéticas que
cumple la gestion administrativa dentro de la institucién, lo que ayuda a superar
desafios y alcanzar metas (Gonzélez et al., 2020).

En sus dimensiones para la gestion administrativa, estan: D1_Planificacion
del proceso administrativo (capacitacion planificada, planes y politicas,
procedimientos y estrategias), D2 _Diagndstico organizacional (diagndstico de

infraestructura, situacion del equipo, capacidades del personal), D3 Redisefio y
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direccion (acondicionamiento de infraestructura y equipamiento, propuesta de
fortalecimiento, liderazgo), y D4_Control y evaluacién administrativa (inspeccion y
monitoreo, verificacion de procesos, seguimiento). Estas son baremadas con base
a Likert en una escala de tipo: Totalmente en desacuerdo (TD=1), en desacuerdo
(ED=2), indeciso (I=3), de acuerdo (DA=4), totalmente de acuerdo (TA=5).

Para el mes de mayo de 2024, la municipalidad en Loreto, tiene a 100
personas en funciones administrativas, constituyéndose asi la poblacion.

Cuando se conoce con precision el nUmero de sujetos que componen la
poblacion, se dice que la poblacion es finita; donde el nimero de sujetos que la
componen, o cuando el nimero de sujetos se tiene precisado. Particularmente,
respecto a qué conclusiones o inferencias se estan sacando, la poblacion en el
contexto de la investigacion se refiere al conjunto completo de elementos o
individuos que comparten una caracteristica particular (Arias et al., 2022).

Como muestra, se ha estimado en 100 colaboradores, para sacar
conclusiones representativas en vez de usar a la poblacion en su totalidad.

En su definicion, es un subconjunto del total (poblacion) que es representativo
y, por tanto, destinado a este proposito. Se utiliza una muestra, calculada con
formula finita, cuando estudiar a la poblacion es practicamente como si se hiciera
en su totalidad. Para garantizar que las conclusiones extraidas de la muestra
puedan extrapolarse con seguridad a toda la poblacion, su calidad y
representatividad son fundamentales (Arias et al., 2022).

Ademas, como muestreo, el probabilistico aleatorio simple, posee atributos y
usos distintos. Una caracteristica esencial de la poblacion en su conjunto debe
reflejarse fielmente en la muestra, razén por la cual el muestreo pretende producir
una muestra representativa.

Se destaca que el propoésito de esta técnica de muestreo es garantizar una
representacion suficiente de todos los estratos de interés. Ademas, implica la
utilizacion de la probabilidad siendo representativa en una poblacion determinada,
lo que permite predecir las caracteristicas en si y especificas basado en datos
obtenidos de la muestra. Ciertamente, opera bajo el principio de equiprobabilidad,
gue establece iguales oportunidades en formar voluntario participante (Arias et al.,
2022).
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La unidad de analisis serian aquellos colaboradores (administrativos) que
sean parte y estén activos en la entidad municipal escogida en la region de Loreto,
todo esto con el objeto de explicar el impacto y/o repercusién del sistema de
modernizacién de la gestion publica sobre la gestion administrativa.

El término “unidad de analisis” denota la entidad u objeto especifico que se
elige para su examen en un procedimiento o estudio. En pocas palabras, significa
la unidad fundamental que se investiga para abordar las consultas que se han
planteado. Alternativamente, se le conoce como unidad de observacion y denota la
entidad o componente especifico que se selecciona e investiga en el curso de una
investigacion cientifica (Arias et al., 2022).

En sus criterios para la elegibilidad de colaboradores, se tiene al de inclusién,
donde es primordial ser trabajador (administrativo) y estar en némina de la entidad
municipal, estando activo y tener seis (6) meses en labor con voluntariado vy
voluntad en colaborar y participar. Ante ello, se han utilizado criterios de inclusion
precisos para determinar qué personas incluir en nuestro estudio sobre el apartado
administrativo en un municipio de Loreto. Predominantemente se han incorporado
personal (administrativo) cuyas funciones estén explicitamente asociadas a la
misma. Todos estos puestos son esenciales para las operaciones diarias del
municipio, incluidas secretarias, asistentes y personal de oficina. Ademas, para
garantizar que los participantes posean los conocimientos y la experiencia
necesarios en administracion, el municipio ha establecido una duracién minima de
servicio estipulada por ley. Ademas, el estudio dara prioridad a las personas cuyas
ocupaciones se concentren en departamentos 0 campos particulares. Finalmente,
es crucial sefalar que la participacién activa del personal (administrativo) en la
investigacion requiriéndose su voluntad de participar. Esto implica brindar
consentimiento informado y comprometerse a responder todas las preguntas y
completar todos los instrumentos de recopilacién de datos que se les presenten.

El criterio de inclusibn es un componente critico en la delimitacién en la
muestra de la investigacién. Determinar los participantes y las condiciones de su
participacion es de suma importancia, ya que estos factores tendran un impacto
directo en la confiabilidad y representatividad de los hallazgos. Al adherirse
adecuadamente a estos criterios, el estudio garantiza el rigor y la coherencia

metodolégicos, evitando asi la incorporacion de datos superfluos o prejuiciosos que
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puedan socavar la validez de las conclusiones. Asi mismo, son las condiciones que
determinan qué sujetos son elegibles para ser incluidos en la muestra del estudio.
La pertinencia de los sujetos y su contribucion al objetivo de la investigacion forman
la base de estos criterios. Los criterios antes mencionados garantizan que la
muestra sea adecuada para investigar la consulta de investigacion y sea
representativa (Corona y Fonseca, 2023).

Se ha implementado criterios de exclusion, tiene que ver sin considerarse al
personal obrero contratado, limpieza, areas operativas, ni el edil de la entidad
municipal, ni aquellos que tengan la voluntad de participar. Para asegurar la
integridad y representatividad de los datos recopilados al momento de delimitar la
muestra para el estudio sobre la administraciéon administrativa en el municipio de
Loreto. Como su perspectiva y experiencia laboral pueden diferir sustancialmente
de las de los empleados de nivel inicial, lo que podria introducir un sesgo en los
hallazgos del estudio, siendo excluidos también al que ocupa puestos gerenciales
0 de supervision. De manera similar, para garantizar la representatividad de la
poblacidén objetivo bajo investigacion y tener en cuenta las posibles fluctuaciones
en las condiciones de empleo, donde se ha optado por excluir de nuestro analisis
al personal temporal o contratado; ademas, al que esta ausente o suspendido del
trabajo durante la recolecta.

Los criterios de exclusion especifican qué sujetos deben excluirse de la
muestra en funcion de factores como falta de relevancia o insignificancia, mientras
gue los criterios de inclusion especifican qué sujetos son pertinentes para el objetivo
del estudio y deben incluirse en la muestra. Incumplimiento de obligaciones
metodolégicas especificas. Sin embargo, es fundamental enfatizar que la
determinacién de los criterios de exclusion no debe ser un proceso superficial; mas
bien, deberia basarse en los requisitos y objetivos particulares de la investigacion
bajo consideracién. Si bien es exacto afirmar que, en determinadas circunstancias,
como estudios que no exigen una delimitacion exacta de la muestra, su declaracion
puede no ser requerida. Por lo tanto, es fundamental evaluar la aplicabilidad y la
I6gica detras de estos estandares en cada esfuerzo de investigacion, garantizando
gue su implementacion mejore significativamente el calibre y la confiabilidad de los

resultados adquiridos (Corona y Fonseca, 2023).
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Eficiente y capaz de obtener informacion directamente, se seleccioné la
encuesta como método de recoleccion de datos. Este método se destaca por su
rapidez y complejidad de implementacion, asi como por su capacidad para recopilar
datos de multiples participantes al mismo tiempo. La encuesta, una herramienta
que puede utilizarse y adaptarse para recopilar informacion sobre
comportamientos, actitudes, percepciones y conocimientos de individuos o grupos
con respecto a un tema en particular, se emplea ampliamente y es adaptable (Arias
et al., 2022).

Como medio de recolecta (informacién) para esta investigacion se ha
recurrido a dos cuestionarios como instrumento. La razén para seleccionar este
recurso fue su eficiencia y claridad, las cuales facilitan la rdpida adquisicion de
informacion. De esta manera, comprende como procedimiento hacia una serie de
preguntas (cerradas) meticulosamente elaboradas y metddicamente estructuradas,
cuyo proposito es obtener respuestas que proporcionen ideas significativas.

Una consulta que comprende una serie de preguntas disefiadas para ser
respondidas por los sujetos del estudio o los participantes es la definicion de un
cuestionario, que es un tipo de encuesta escrita presentada en formato digital o en
papel. Al emplear este dispositivo para recopilar forma metédica y organizada, se
obtiene de manera mas eficiente la informacién pertinente para el andlisis (Arias et
al., 2022).

Un paso metodoldgico crucial en el estudio y creacién de instrumentos de
evaluacion es la validacion del contenido (instrumento) basada en el juicio de
expertos. En esta operacion han participado expertos en el campo del instrumento
gue tienen amplios conocimientos y la experiencia adecuada. Para asegurarse de
gue los items del instrumento representen correctamente el constructo que se
pretende evaluar, los expertos evalUan la relevancia y suficiencia de los items.

La validacion del juicio de expertos aumenta la validez y confiabilidad del
instrumento al abordar cuestiones relacionadas con la suficiencia del contenido, la
claridad y la coherencia, ademas de la relevancia. Para este procedimiento resulta
beneficioso un enfoque metddico y organizado, mediante el cual se establecen
estandares de evaluacion precisos, que pueden ser también estadisticos (pruebas)

para examinar el acuerdo de los jueces. El uso de herramientas virtuales también
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puede facilitar la organizacion y documentacion de los datos evaluados por los

profesionales, lo que agilizaré el proceso de validacién (Lopez y Avello, 2019).

Tabla 1

Resultados de la validacidon en su contenido.

Variable N° Apellidos y nombres Especialidad Decision
. Metoddlogo y
V1. Sistema 1 Bastidas, Carlos estadista Aceptable
de
modernizacion
de la gestion
publica 2 Azaiiero, Fernando Investlggdor_y . Aceptable
docente universitario
y
V2. Gestion
administrativa 3 Abogado y docente Aceptable

universitario

Nota. Validacion en su contenido por jueces expertos. Fuente: Certificado de
validez en Anexos.

En la investigacion y medicion métrica, un concepto esencial es la
confiabilidad o fiabilidad (instrumentos), que se refiere a la consistencia y precision
con las que un instrumento mide lo que esta disefiado para medir. Para decirlo en
términos mas técnicos, la confiabilidad es la capacidad de un instrumento para
proporcionar resultados consistentes y confiables alo largo del tiempo y en diversas
circunstancias.

La consistencia y precision con la que un instrumento evalla lo que pretende
medir se conoce como fiabilidad y es una nocién béasica en la investigacion y
medicién métrica. Dicho de manera mas precisa, la confiabilidad de un instrumento
es su capacidad de proporcionar hallazgos constantes y consistentes a lo largo del
tiempo y en muchos entornos. Particularmente, es esencial porque garantiza la
repetibilidad de las mediciones y la validez y aplicabilidad de los resultados de la
investigacion mas alla de los limites del estudio original. Si la confiabilidad del
instrumento fuera baja, cualquier inferencia extraida de los datos que recopild seria
dudosay daria lugar a interpretaciones incorrectas o juicios basados en informacion

falsa. Para producir hallazgos en los que puedan confiar tanto los investigadores
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como los profesionales, es crucial garantizar la confiabilidad de los instrumentos
utilizados en el proceso de investigacién (Lopez y Avello, 2019).

Para determinar la confiabilidad de un instrumento se utilizan numerosos
meétodos estadisticos, como el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la relacion
entre dos conjuntos de datos. Cuando un instrumento produce resultados idénticos
en condiciones consistentes, como ésta, se considera confiable. Un meétodo
adicional es el andlisis de consistencia interna, que determina si los distintos
componentes de un instrumento miden el mismo constructo. Ademas, el enfoque
es un método ampliamente utilizado para evaluar la confiabilidad temporal en el
gue se administra el mismo instrumento a los mismos sujetos en dos momentos
diferentes y se compara la consistencia de los resultados.

De acuerdo con la confiabilidad, se garantiza que las mediciones sean
reproducibles y que los resultados de la investigacion sean validos y aplicables en
un rango amplio que los contextos especificos del estudio inicial. En caso de falta
de confiabilidad, todas las conclusiones obtenidas de los datos recopilados con el
instrumento podrian ser sujetas a contestacion y provocar interpretaciones
inexactas o la toma de decisiones fundamentadas en informacion imprecisa, donde
valor del Alfa de Cronbach de 0 a 0.7, el modelo no es conveniente, mayor a este
hasta 0.8 es aceptable, desde este ultimo hasta 0.9 es bueno, y de 0.9 hasta 1 es
excelente. Dicho esto, garantizar la confiabilidad de los instrumentos es un paso
crucial en el proceso de investigacion que produce resultados en los que tanto los

profesionales como los investigadores pueden confiar (Lopez y Avello, 2019).

Tabla 2

Célculo de la Confiabilidad

Variable NuUmero Coeficiente Grado
elementos Alfa de Cronbach Confiabilidad
V1.
Sistema MGP 24 0.91 Excelente
V2. 24 0.96 Excelente

Gestion administrativa

Nota. Fiabilidad de instrumentos, donde el grado (confiablidad) es con base a lo planteado

por Lépez y Avello (2019). Fuente: Célculos del SPSS luego de la prueba piloto.
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En los procedimientos, tras una simulacion piloto para el célculo
correspondiente, esta investigacion implic6 (previamente) la validacion del
contenido y confiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach. El
personal administrativo recibié los cuestionarios tras su aprobacion. Luego de
recodificar alternativas (respuestas) en numeros distintivos y construir politomias
de niveles baremados, que son procesos que convierten datos cualitativos en datos
cuantitativos, es crucial enfatizar que este estudio se basa en procedimientos
cuantitativos. El examen del impacto del sistema de modernizacion de la gestion
publica (Variable independiente) en la Gestion administrativa (variable dependiente
se ve facilitado por los datos versétiles resultantes que pueden someterse a
pruebas y analisis estadisticos.

Incorporar todas las etapas de la investigacion, incluido el disefio, el muestreo,
la administracion de la encuesta y el analisis, en un marco integrado es lo que se
entiende por cuantificacion de los datos. Se requiere una secuencia de
procedimientos de transformacion y/o codificacion, conexién e incorporacion para
transcribir los datos a un programa (MS Excel). Los criterios cualitativos se
convierten en datos cuantitativos mediante los procesos antes mencionados. Luego
se utiliza software estadistico (SPSS) para definir los datos utilizando componentes
gue se asemejan a un nuevo lenguaje tabulado y escalado. Posteriormente, se
elabora un informe en Word que resume los resultados (Arias et al., 2022).

En una prueba piloto, una porcion de la muestra fue sometida a
procedimientos estadisticos utilizando el Alfa de Cronbach en el SPSS para extraer
deducciones e interpretaciones. Este enfoque matematico (estadistico) se utilizd
luego para calcular el coeficiente de confiabilidad, que resultd ser bueno.
Posteriormente se realizaron dos analisis univariados con estadisticas descriptivas,
uno de los cuales consistio en extraer caracteristicas y/o aspectos de cada variable
(sistema de modernizacion de la gestién publica y gestion administrativa) y sus
dimensiones mediante estadistica tradicional (descriptiva).

Por otro lado, el bivariado requirié estadistica inferencial para cuantificar la
incidencia y/o influencia utilizando las pruebas residuales proporcionadas por la
Regresion Logistica Ordinal (RLO), incluido el Coeficiente de Wald, el Pseudo
Cuadrado de Nagelkerke (Nagelkerke R2) y el célculo del margen de error. (Sig.)

usando la RLO. Todo esto sigue a la finalizacién de un paso o etapa previa, que fue
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la prueba para medir la vinculacion (significativa) mediante el Chi Cuadrado (Chi?)
proporcionada por la mismo RLO, la cual es un método estadistico para modelar la
relacién entre una variable dependiente ordinal (gestion administrativa) y la variable
predictora: sistema de modernizacion de la gestion publica para medirse la
probabilidad de ocurrencia de la primera con respecto a la segunda. Asi, este
método es Util para examinar como el predictor afecta la variable ordinal
dependiente.

La estadistica se utiliza en el andlisis de datos cuantitativos. Para que los
datos numéricos tomados de una muestra sean mas féciles de comprender, la
estadistica siempre analiza variables. Es en este punto que los datos béasicos (los
nameros) se convierten en conclusiones o pruebas. Para garantizar que las
estadisticas estén en linea con los analisis necesarios para respaldar las
respuestas a las preguntas de investigacion que se han formado en un contexto
particular, la mayoria (si no todos) los casos comienzan con la creacion de un plan
de andlisis claro, también conocido como anadlisis estadistico. Existen dos
propdsitos para las estadisticas.

Para empezar, las estadisticas pueden ser descriptivas, donde los resimenes
de las variables de un conjunto de datos se producen utilizando estadisticas
descriptivas para ilustrar lo que es tipico de la muestra. Ademas, es posible realizar
inferencias estadisticas, se pueden investigar las conexiones e incidencia entre
variables y sacar conclusiones. Esto significa que se pueden emplear estadisticas,
segun el tipo de investigacion, para demostrar la eficacia de un tratamiento
novedoso, explorar relaciones potenciales entre dos 0 mas variables o resaltar
posibles diferencias o similitudes entre dos grupos. Lo que es importante recordar
es que las estadisticas inferenciales también nos muestran si un impacto, relacion
o diferencia que notamos es una coincidencia 0 es mas probable que sea real
(Kotronoulas et al., 2023).

Este estudio se ha apegado a las normas establecidas por la universidad,
teniendo en cuenta los principios éticos esenciales. Dar prioridad al concepto de
beneficencia garantizé que los participantes en la recopilacion de datos recibieran
una atencion completa. Después de estar completamente informados sobre el
propdsito del estudio y los métodos utilizados para recopilar datos, fueron libres de

responder el cuestionario como mejor les pareciera. Se tomaron precauciones
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estrictas para evitar que ocurriera cualquier dafio, sesgo o exclusion durante la
participacion del grupo de muestra, y se hizo todo lo posible para garantizar que las
personas participantes nunca experimentaran ninguna molestia. Se comporto de
manera justa y equitativa, obteniendo la aprobacién de todos los empleados,
representantes y miembros regulares de la region de Loreto en una de sus
municipalidades. Ademas, las encuestas se llevaron a cabo de forma anénima con
todas las salvaguardias necesarias para garantizar el respeto a los participantes
como sujetos de derecho. Fomentar la cooperacién, la colaboracién y la seguridad
entre los cientificos depende del comportamiento ético. También permite el avance
de los objetivos de la investigacion, cumple con las obligaciones sociales y previene
o reduce el dafio causado por acciones poco éticas o ilegales. El respeto a los
sujetos, la lealtad y la coherencia son valores fundamentales, ampliamente
reconocidos, que deben ser considerados al realizar investigaciones éticas con
sujetos humanos.

Ante ello, el estudio ha considerado como cimiento en los siguientes aspectos
éticos: como en términos del principio de beneficencia, se aseguré que los
cuestionarios utilizados no resultaran en discriminacion, violaciones o lesiones, ya
gue la recopilacion de datos se realiz6 de forma anénima y se eligié una muestra
de empleados de manera justa en funcion de sus roles en la region analizada. En
la no maleficencia, utilizando el anonimato de los participantes para prevenir
lesiones, se aseguré que el estudio no tenia como objetivo causar dafio, sino
confirmar la asociacion entre las variables elegidas y evaluadas de acuerdo con el
concepto de no maleficencia. El investigador, en la autonomia, demostré autonomia
al seleccionar libre y voluntariamente el estudio, absteniéndose en todo momento
de plagio y acreditando correctamente a los autores con base con la séptima
edicion de normas APA. En Ultima instancia, el investigador buscé la paz y la
seguridad dentro de la instituciéon investigada, asi como para si mismo, utilizando
la idea de justicia para defender derechos legales (Inguillay et al., 2020).

Silva y Soares (2020) afirman que si bien la validez, la confiabilidad y la
generalizacion son estandares esenciales para evaluar la calidad de la
investigacion en estudios cuantitativos dentro del paradigma positivista, también es
fundamental tener en cuenta términos como credibilidad, transferibilidad,

confiabilidad y confirmabilidad porque estos estandares son pertinentes para
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evaluar la solidez cientifica. Es fundamental que los investigadores continten
discutiendo estos temas, tomando en consideracion sus respectivas posturas
epistemoldgicas y metodoldgicas, con el fin de crear estandares que garanticen la
solidez de la investigacion. Sin embargo, no es necesario que el investigador utilice
todas las tacticas disponibles porque su deber es garantizar la mejor calidad posible
del estudio. Esto se debe a que existen diferencias en los métodos de investigacion
preferidos y aceptados, y hay situaciones en las que los investigadores pueden
dudar de la aplicabilidad de los fundamentos filosoficos de otras investigaciones.
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3.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Andlisis descriptivo objetivo general

Tabla 3

Niveles descriptivos entre la V1_Sistema_modernizacion_gestion_publica y la

V2_Gestidon_administrativa.

V2 _ Gestion_administrativa
Deficiente Regular Optimo  Total

Recuento 9 1 1 11
Inadecuado
% del total 9,0% 1,0% 1,0% 11,0%
V1
Sistema Recuento 0 22 5 27
modernizacion Moderado
i % del total 0,0% 22,0% 5,0% 27,0%
gestion
Recuento 0 13 49 62
Adecuado
% del total 0,0% 13,0% 49,0% 62,0%
Recuento 9 36 55 100
Total
% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%

Nota. La presente tabla muestra los niveles bilaterales entre la
V1 Sistema_modernizacion_gestion_publica y la V2_Gestidon_administrativa.

Fuente: Colaboradores (administrativos) en una municipalidad.

Con base al valor porcentual en cada casilla en la tabla 3, se ha evidenciado
que el 9,0% del total de colaboradores (administrativos) han percibido que es
inadecuado el nivel del sistema de modernizacion de la gestion publica, y que se
corresponde a su vez, con el nivel deficiente para la gestién administrativa;
asimismo, el 22,0% han considerado como moderado para la modernizacién, que
a su vez han presentado regular como nivel para la gestion administrativa, el 13,0%
de este ultimo con el adecuado de la primera; mientras que, el 49,0% han
manifestado como adecuado para la modernizaciéon y que se corresponde con el
optimo de la gestion administrativa. En sintaxis, a medida que se eleva el nivel

porcentual en una variable, también lo hace la otra.
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Andlisis descriptivo objetivo 1
Tabla 4
Niveles descriptivos entre la D1_Servicio a la ciudadania y la V2_Gestion

administrativa.

V2 Gestidn_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total
Recuento 9 4 2 15
Inadecuado

% del total 9,0% 4.0% 2,0% 15,0%
D1 Recuento 0 20 6 26

Servicio ala Moderado
Recuento 0 12 47 59

Adecuado
% del total 0,0% 12,0% 47,0% 59,0%
Recuento 9 36 55 100

Total

% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%

Nota. La presente tabla muestra los niveles bilaterales entre la D1_Servicio a la
ciudadania y la V2_Gestion_administrativa.  Fuente:  Colaboradores

(administrativos) en una municipalidad.

Con base al valor porcentual en cada casilla en la tabla 4 , se ha evidenciado
qgue el 9,0% del total de colaboradores (administrativos) han percibido que es
inadecuado el nivel del servicio a la ciudadania, y que se corresponde a su vez, con
el nivel deficiente para la gestibn administrativa; asimismo, el 20,0% han
considerado como moderado para el servicio a la ciudadania, que a su vez han
presentado regular como nivel para la gestion administrativa, el 12,0% de este
tltimo con el adecuado de la primera; mientras que, el 47,0% han manifestado
como adecuado para el servicio a la ciudadania y que se corresponde con el 6ptimo
de la gestion administrativa. En sintaxis, a medida que se eleva el nivel porcentual

en la dimensién, también lo hace la otra (variable).
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Anélisis descriptivo objetivo 2
Tabla 5
Niveles descriptivos entre la D2_Digitalizacién de servicios publicos y la

V2_Gestion administrativa.

V2 Gestidn_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total
Recuento 9 2 1 12
Inadecuado
% del total 9,0% 2,0% 1,0% 12,0%
D2
ST iz Recuento 0 21 11 32
[;lgltallzgqon Moderado
€ servicios % del total 0,0% 21,0% 11,0% 32,0%
publicos
Recuento 0 13 43 56
Adecuado
% del total 0,0% 13,0% 43,0% 56,0%
Recuento 9 36 55 100
Total
% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%

Nota. En la presente tabla se muestra los niveles bilaterales entre la
D2_Digitalizacion de servicios publicos y la V2_Gestidon_administrativa. Fuente:

Colaboradores (administrativos) en una municipalidad.

Con base al valor porcentual en cada casilla en tabla 5, se ha evidenciado
qgue el 9,0% del total de colaboradores (administrativos) han percibido que es
inadecuado el nivel del digitalizacion de servicios publicos, y que se corresponde a
su vez, con el nivel deficiente para la gestion administrativa; asimismo, el 21,0%
han considerado como moderado para la digitalizacion de servicios publicos, que a
su vez han presentado regular para la gestion administrativa, el 13,0% de este
tltimo con el adecuado de la primera; mientras que, el 43,0% han manifestado
como adecuado para la digitalizacién de servicios publicos y que se corresponde
con el 6ptimo de la gestion administrativa. En sintaxis, a medida que se eleva el

nivel porcentual en la dimensién, también lo hace la otra (variable).
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Andlisis descriptivo objetivo 3
Tabla 6
Niveles descriptivos entre la D3_Gestion y seguridad de la informacion y la

V2_Gestidon administrativa.

V2 Gestidn_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total
Recuento 9 2 3 14
Inadecuado
% del total 9,0% 2,0% 3,0% 14,0%
D3
‘2 Recuento 0 25 14 39
Ge_sdtlc()jn dy | Moderado
segunaad de la % del total 0,0% 25,0% 14,0% 39,0%
informacion
Recuento 0 9 38 47
Adecuado
% del total 0,0% 9,0% 38,0% 47,0%
Recuento 9 36 55 100
Total
% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%

Nota. En la presente tabla se muestra los niveles bilaterales entre la D3_Gestion
y seguridad de la informacion y la V2_Gestion_administrativa. Fuente:

Colaboradores (administrativos) en una municipalidad.

Con base al valor porcentual en cada casilla en tabla 6, se ha evidenciado que
el 9,0% del total de colaboradores (administrativos) han percibido que es
inadecuado el nivel de gestion y seguridad de la informacion, y que se corresponde
a su vez, con el nivel deficiente para la gestion administrativa; asimismo, el 25,0%
han considerado como moderado, dentro de su total del 39,0% debido que el 14%
ha sido considerado 6ptimo, para la gestién y seguridad de la informacion, que a su
vez han presentado regular para la gestion administrativa, el 9,0% de este ultimo
con el adecuado de la primera; mientras que, el 38,0% han manifestado como
adecuado para la gestion y seguridad de la informacién y que se corresponde con
el 6ptimo de la gestion administrativa. En sintaxis, a medida que se eleva el nivel

porcentual en la dimension, también lo hace la otra (variable).
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Andlisis descriptivo objetivo 4
Tabla 7
Niveles descriptivos entre la D4_Gestion del cambio y la V2_Gestion

administrativa.

V2 Gestidn_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total
Recuento 9 0 1 10
Inadecuado

% del total 9,0% 0,0% 1,0% 10,0%
D4 Recuento 0 24 3 27

Gestion del Moderado
Recuento 0 12 51 63

Adecuado
% del total 0,0 12,0% 51,0% 63,0%
Recuento 9 36 55 100

Total

% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%

Nota. Esta tabla, presenta los niveles bilaterales entre la D4_Gestion del cambio y
la V2_Gestion_administrativa. Fuente: Colaboradores (administrativos) en una

municipalidad.

Con base al valor porcentual en cada casilla, en la tabla 7, se ha evidenciado
qgue el 9,0% del total de colaboradores (administrativos) han percibido que es
inadecuado el nivel de gestion del cambio, y que se corresponde a su vez, con el
nivel deficiente para la gestiébn administrativa; asimismo, el 24,0% han considerado
como moderado para la gestion del cambio, que a su vez han presentado regular
para la gestion administrativa, el 12,0% de este ultimo con el adecuado de la
primera; mientras que, el 51,0% han manifestado como adecuado para la gestion
del cambio y que se corresponde con el optimo de la gestion administrativa. En
sintaxis, a medida que se eleva el nivel porcentual en la dimensién, también lo hace

la otra (variable).
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3.2. Andlisis inferencial
Contrastacion de la hipotesis general:
Existe incidencia directa y significativa entre el sistema de modernizacion de la

gestion publica y la gestion administrativa en una municipalidad, Loreto 2024.

Tabla 8
Prueba de la normalidad del sistema de modernizacion de la gestion publica y la

gestién administrativa

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
VI
Sistema de modernizacion de la ,168 100 0,000
gestion publica
VD 149 100 0,000

Gestion administrativa
Nota. Como requisito hacia la aplicacion de una prueba (inferencial) estadistica

para la medicion del grado de vinculacién entre la V1_Sistema modernizacion
gestion publica y la V2 _Gestion_administrativa. Fuente: Colaboradores

(administrativos) en una municipalidad, siendo procesado en el SPSS V-26.

En la tabla 8, para evaluar la normalidad, se ha aplicado la p. de Kolmogorov-
Smirnov, ya que se contd con mas de cincuenta (50) de muestra y, un valor de
significancia de 0,000 para ambas variables. Como consecuencia de que este
resultado fue menor a 0,05, se ha determinado que ninguno de los conjuntos de
datos es paramétrico. Asi pues, para lograr esto y medir la vinculacion, se ha de
aplicarse el coeficiente de Spearman. Aunque, no es necesario realizar pruebas
para medir la distribucion de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) de los datos antes
de usar la regresion logistica ordinal, pero si para estimarse el tipo de paramétrica
0 no parameétrica en la medicién de dicha relacion. Particularmente, se ha realizado
sélo para demostrarse la conexidn gque existente con las variables, siendo un primer

requisito a cumplirse para la regresion logistica.
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Tabla 9
Prueba del coeficiente de Spearman entre el sistema de modernizacién de la

gestién publica y la gestién administrativa

Rho de Spearman
V2_Gestidn administrativa

V1 Coeficiente de correlacion 778
Sistema de modernizacion de la  Sig. (bilateral) ,000
gestion publica N 100

Nota. Medicién del grado de vinculacion entre la V1_Sistema modernizacion gestion
publicay la V2_Gestién_administrativa con la p. coeficiente de Spearman. Fuente:
Colaboradores (administrativos) en una municipalidad, siendo procesado en el
SPSS V-26.

En la tabla 9, Se ha observado que el “valor p” (Sig.) en la bilateralidad ha
sido de 0,000 de acuerdo con los resultados con lo mostrado. En consecuencia, se
llegbé a la deduccion de que la V1_Sistema modernizacién gestion publica y la
V2_Gestion_administrativa estan vinculadas con caracter significativo. De manera
similar, se demuestra un vinculo (relacion) positivo alto mediante el coeficiente de

correlacién (rho) de 0,778 que se ha encontrado.
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Tabla 10
Medicion del grado de influencia entre la V1_Sistema modernizacion gestion
publicay la V2_Gestion administrativa.

Chi- Sig Pseudo % de
cuadrado : ’ Cuadrado . :
Variables chiz)  Plaeral o elkerke  Mluencia
V1
Sistema Modernizacién
gestion publica 68,704 0,000 ,592 59,2%
V2

Gestion administrativa

Nota. Primer requisito hacia la aplicacion de la RLO (Regresion Logistica Ordinal)
con la medicion del grado de vinculaciéon entre la V1_Sistema modernizacion
gestion publica y la V2_Gestion_administrativa con el Chi2. Fuente: Colaboradores
(administrativos) en una municipalidad, siendo procesado en el SPSS V-26.

En la tabla 10, para la busqueda del reforzamiento de la conexion entre las
bilateralidades, se ha medido utilizandose el método Chi? (Chi Cuadrado), aportado
por la misma prueba de la RLO (Regresion Logistica Ordinal), indicandose que su
coeficiente de 68,704 en la bilateralidad entre la V1_Sistema modernizacion gestion
publica y la V2_Gestion_administrativa esta por encima de la zona de rechazo,
ademas de ser significativa, ya que la significancia (Sig.) ha sido de 0,000, siendo
inferior al 0,05. Entonces, esta es la primera etapa en el uso del RLO que ha
implicado que la vinculacién es directa, donde la V1_Sistema modernizacion
gestion publica podria influir respecto sobre la V2_Gestion_administrativa con un
estimado de efecto alrededor del 59,2% con base al coeficiente del R? de
Nagelkerke de 0,592. Por tanto, la RLO puede procederse, basandose en el
cumplimiento del primer requisito, para continuarse con el modelo (estadistico) de
caracter predictivo si el efecto es o no significativo. Es resaltante indicar, el valor de
Log. (verosimilitud) sélo se utiliza para modificar o ajustar el modelo estadistico

(predictivo) en su ocurrencia de probabilidad.
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Tabla 11
Regresion Logistica Ordinal en la bilateralidad entre la V1_Sistema modernizacion
gestién publica y la V2_Gestion administrativa.

Intervalo
confianza 95 %
. . Error . Limite Limite
Variables Estim. estandar Wald Gl Sig. inferior superior
V1 Sistema
modernizacién
gestion publica 3,189 479 44,369 1 ,000 2,250 4,127
V2_Gestion

administrativa

Nota. La tabla 11, muestra la prueba de la correlacién de las V1_Sistema
modernizacion gestion publica y la V2_Gestion administrativa. Colaboradores

(administrativos) en una municipalidad.

Dado que el Coeficiente de Wald es 44,369, lejos de la zona critica
(Zcos%=1.64), se ha demostrado que la V1_Sistema modernizacion gestion publica
puede incidir de manera significativa y directa sobre la V2_Gestion administrativa
en un 59,2% (Nagelkerke R?=0,592), siendo reforzado y/o respaldado este hallazgo
por la significacion estadistica (Sig.) de 0,000, muy inferior al 0,05. De esta manera,
se ha aceptado con asertividad la premisa (general) del investigador,
descartandose la nula (HO), quedando por explicar el restante porcentual del efecto
no tomado en cuenta, en este estudio, por otros aspectos y/o factores predictores.
En consecuencia, se concluyé que hay un efecto directo y significativo entre el

sistema de modernizacion de la gestion publica en la gestion administrativa.
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Contrastacion de la hipotesis 1:
Existe incidencia significativa entre el servicio a la ciudadania y la gestién

administrativa en una municipalidad, Loreto-2024

Tabla 12
Prueba del coeficiente de Spearman entre el servicio a la ciudadania y la gestion

administrativa

Rho de Spearman
V2_Gestién administrativa

Coeficiente de correlacion ,710
D1
o _ Sig. (bilateral) ,000
Servicio a la ciudadania
N 100

Nota. Medicion del grado de vinculacion entre la D1_Servicio a la ciudadania y la
V2_Gestion_administrativa con la p. coeficiente de Spearman. Fuente:
Colaboradores (administrativos) en una municipalidad, siendo procesado en el
SPSS V-26.

En la tabla 12, se ha observado que el “valor p” (Sig.) en la bilateralidad ha
sido de 0,000 de acuerdo con los resultados con lo mostrado. En consecuencia, se
llegb a la deduccion de que la D1 Servicio a la ciudadania y la
V2_Gestion_administrativa estan vinculadas con caracter significativo. De manera
similar, se demuestra un vinculo (relacion) positivo alto mediante el coeficiente de

correlacién (rho) de 0,710 que se ha encontrado.
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Tabla 13
Medicion del grado de influencia entre la D1_Servicio a la ciudadania y la

V2_Gestion administrativa.

Logaritmo Chi- i Pseudo % de

o cuadrado , . ’ Cuadrado . .
Variables verosimilitud (Chi2) bilateral Nagelkerke influencia

D1

\Slgr‘"c'oa'a ciudadania  ,5937 55393 0,000 517 51,7%

Gestion administrativa

Nota. Primer requisito hacia la aplicacion de la RLO (Regresion Logistica Ordinal)
con la medicion del grado de vinculacion entre la D1_Servicio a la ciudadania y la
V2_Gestion_administrativa con el Chi2. Fuente: Colaboradores (administrativos) en

una municipalidad, siendo procesado en el SPSS V-26.

En la tabla 13, para la busqueda del reforzamiento de la conexion entre las
bilateralidades, se ha medido utilizandose el método Chi? (Chi Cuadrado), aportado
por la misma prueba de la RLO (Regresion Logistica Ordinal), indicandose que su
coeficiente de 68,704 en la bilateralidad entre la D1_Servicio a la ciudadania y la
V2_Gestion_administrativa esta por encima de la zona de rechazo, ademas de ser
significativa, ya que la significancia (Sig.) ha sido de 0,000, siendo inferior al 0,05.
Entonces, esta es la primera etapa en el uso del RLO que ha implicado que la
vinculacioén es directa, donde la D1_Servicio a la ciudadania podria influir respecto
sobre la V2_Gestion_administrativa con un estimado de efecto alrededor del 51,7%
con base al coeficiente del R? de Nagelkerke de 0,517. Por tanto, la RLO puede
procederse, basandose en el cumplimiento del primer requisito, para continuarse
con el modelo (estadistico) de caracter predictivo si el efecto es o0 no significativo.
Es resaltante indicar, el valor de Log. (verosimilitud) solo se utiliza para modificar o

ajustar el modelo estadistico (predictivo) en su ocurrencia de probabilidad.
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Tabla 14
Regresion Logistica Ordinal en la bilateralidad entre la D1_Servicio a la
ciudadania y la V2_Gestién administrativa.

Intervalo
confianza 95 %
) . Error . Limite Limite
Variables Estim. estandar Wald Gl Sig. inferior superior

D1 Servicio a la
ciudadania
V2_Gestion
administrativa

2,575 ,408 39,885 1 ,000 1,776 3,374

Nota. La presente tabla, muestra la Uultima fase de la prueba RLO (Regresion
Logistica Ordinal) en su medicion del efecto de la D1_Servicio a la ciudadania en
la V2 _Gestion administrativa. Colaboradores (administrativos) en una

municipalidad.

Dado que el Coeficiente de Wald es 44,369, lejos de la zona critica
(Zcos%=1.64), en la tabla 14 se ha demostrado que la D1_Servicio a la ciudadania
puede incidir de manera significativa y directa sobre la V2_Gestion administrativa
en un 59,2% (Nagelkerke R?=0,592), siendo reforzado y/o respaldado este hallazgo
por la significacion estadistica (Sig.) de 0,000, muy inferior al 0,05. De esta manera,
se ha aceptado con asertividad la premisa (general) del investigador,
descartandose la nula (HO), quedando por explicar el restante porcentual del efecto
no se ha tomado en cuenta, en este estudio, por otros aspectos y/o factores
predictores. En consecuencia, se concluyo que hay un efecto directo y significativo

entre el servicio a la ciudadania en la gestion administrativa.
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Contrastacion de la hipotesis 2:
Existe incidencia significativa entre la digitalizacion de servicios publicos y la gestion

administrativa en una municipalidad, Loreto-2024.

Tabla 15
Prueba del coeficiente de Spearman entre la digitalizacién de servicios publicos y

la gestion administrativa

Rho de Spearman
V2_Gestién administrativa

D2 Coeficiente de correlacion ,640
Digitalizacion de servicios Sig. (bilateral) ,000
publicos N 100

Nota. Medicion del grado de vinculacion entre la D2_Digitalizacion de servicios
publicos y la V2_Gestion_administrativa con la p. coeficiente de Spearman. Fuente:
Colaboradores (administrativos) en una municipalidad, siendo procesado en el
SPSS V-26.

En la tabla 15, se ha observado que el “valor p” (Sig.) en la bilateralidad ha
sido de 0,000 de acuerdo con los resultados con lo mostrado. En consecuencia, se
lleg6b a la deduccion de que la D2_Digitalizacion de servicios publicos y la
V2_Gestion_administrativa estan vinculadas con caracter significativo. De manera
similar, se demuestra un vinculo (relacién) positivo y moderadamente alto mediante

el coeficiente de correlacion (rho) de 0,640 que se ha encontrado.
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Tabla 16
Medicion del grado de influencia entre la D2_Digitalizacién de servicios publicos y

la V2_Gestion administrativa.

: Chi- . Pseudo
Logaritmo Sig. % de
Variables verosimilitud cu(%dhrs)d © bilateral N%lé;ae?liiglfe influencia
D2
Digitalizacion de servicios
publicos 2,575 ,408 0,000 ATT 47, 7%
V2

Gestion administrativa
Nota. Primer requisito hacia la aplicacion de la RLO (Regresion Logistica Ordinal)

con la medicion del grado de vinculacion entre la D2_Digitalizacion de servicios
publicos y la V2_Gestiéon_administrativa con el Chi?>. Fuente: Colaboradores

(administrativos) en una municipalidad, siendo procesado en el SPSS V-26.

En latabla 16, para la busqueda de la conexion entre las bilateralidades se ha
medido utilizandose el método Chi? (Chi Cuadrado), aportado por la misma prueba
de la RLO (Regresion Logistica Ordinal), indicandose que su coeficiente de 68,704
en la bilateralidad entre la D2_Digitalizacion de servicios publicos y la
V2_Gestion_administrativa esta por encima de la zona de rechazo, ademas de ser
significativa, ya que la significancia (Sig.) ha sido de 0,000, siendo inferior al 0,05.
Entonces, esta es la primera etapa en el uso del RLO que ha implicado que la
vinculacién es directa, donde la D2_Digitalizacién de servicios publicos podria influir
respecto sobre la V2_Gestion_administrativa con un estimado de efecto alrededor
del 47,7% con base al coeficiente del R? de Nagelkerke de 0,477. Por tanto, la RLO
puede procederse, basandose en el cumplimiento del primer requisito, para
continuarse con el modelo (estadistico) de caracter predictivo si el efecto es o no
significativo. Es resaltante indicar, el valor de Log. (verosimilitud) solo se utiliza para
modificar o ajustar el modelo estadistico (predictivo) en su ocurrencia de
probabilidad.
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Tabla 17
Regresion Logistica Ordinal en la bilateralidad entre la D2_Digitalizacion de
servicios publicos y la V2_Gestidon administrativa.

Intervalo

confianza 95 %

) . Error . Limite Limite

Variables Estim. estandar Wald Gl Sig. inferior superior

D2_Digitalizacion

de servicios

publicos 2,489 394 39,902 1 ,000 1,717 3,262
V2_Gestion

administrativa

Nota. La presente tabla, muestra la ultima fase de la prueba RLO (Regresion
Logistica Ordinal) en su medicion del efecto de la D2_Digitalizacién de servicios
publicos en la V2_Gestion administrativa. Colaboradores (administrativos) en una

municipalidad.

Dado que el Coeficiente de Wald es 44,369, lejos de la zona critica
(Zcosn=1.64), enlatabla 17, se ha demostrado que la D2_Digitalizacion de servicios
publicos puede incidir de manera significativa y directa sobre la V2_Gestion
administrativa en un 47,7% (Nagelkerke R?=0,477), siendo reforzado y/o
respaldado este hallazgo por la significacion estadistica (Sig.) de 0,000, muy inferior
al 0,05. De esta manera, se ha aceptado con asertividad la premisa (general) del
investigador, descartandose la nula (HO), quedando por explicar el restante
porcentual del efecto no tomado en cuenta, en este estudio, por otros aspectos y/o
factores predictores. En consecuencia, se concluyé que hay un efecto directo y

significativo entre la digitalizacion de servicios publicos en la gestion administrativa.
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Contrastacion de la hipotesis 3:
Existe incidencia significativa entre la gestion y seguridad de la informacion y la

gestion administrativa en una municipalidad, Loreto-2024.

Tabla 18
Prueba del coeficiente de Spearman entre la gestion y seguridad de la

informacion y la gestion administrativa

Rho de Spearman
V2_Gestién administrativa

D3 Coeficiente de correlacion ,656
Gestion y seguridad de la Sig. (bilateral) ,000
informacion N 100

Nota. Medicion del grado de vinculacion entre la D3_Gestion y seguridad de la
informacion y la V2_Gestiéon_administrativa con la p. coeficiente de Spearman.
Fuente: Colaboradores (administrativos) en una municipalidad, siendo procesado
en el SPSS V-26.

En la tabla 18, se ha observado que el “valor p” (Sig.) en la bilateralidad ha
sido de 0,000 de acuerdo con los resultados con lo mostrado. En consecuencia, se
llegbé a la deduccion de que la D3_Gestion y seguridad de la informacion y la
V2_Gestion_administrativa estan vinculadas con caracter significativo. De manera
similar, se demuestra un vinculo (relacién) positivo y moderadamente alto mediante

el coeficiente de correlacion (rho) de 0,656 que se ha encontrado.

60



Tabla 19
Medicion del grado de influencia entre la D3_Gestion y seguridad de la
informacion y la V2_Gestién administrativa.

Logaritmo o oty S Cuadriado %008
Variables verosimilitud (Chi2) bilateral Nagelkerkeinﬂuenda
D3
Gestion y seguridad de
la informacion 30,592 43,324 0,000 419 41,9%
V2

Gestion administrativa
Nota. Primer requisito hacia la aplicacion de la RLO (Regresion Logistica Ordinal)

con la medicion del grado de vinculacion entre la D3_Gestién y seguridad de la
informacion y la V2_Gestion_administrativa con el Chi2. Fuente: Colaboradores
(administrativos) en una municipalidad, siendo procesado en el SPSS V-26.

En la tabla 19, para la busqueda del reforzamiento de la conexion entre las
bilateralidades, se ha medido utilizandose el método Chi? (Chi Cuadrado), aportado
por la misma prueba de la RLO (Regresion Logistica Ordinal), indicandose que su
coeficiente de 68,704 en la bilateralidad entre la D3_Gestion y seguridad de la
informacion y la V2_Gestion_administrativa esta por encima de la zona de rechazo,
ademas de ser significativa, ya que la significancia (Sig.) ha sido de 0,000, siendo
inferior al 0,05. Entonces, esta es la primera etapa en el uso del RLO que ha
implicado que la vinculacion es directa, donde la D3_Gestion y seguridad de la
informacion podria influir respecto sobre la V2_Gestion_administrativa con un
estimado de efecto alrededor del 41,9% con base al coeficiente del R? de
Nagelkerke de 0,419. Por tanto, la RLO puede procederse, basandose en el
cumplimiento del primer requisito, para continuarse con el modelo (estadistico) de
caracter predictivo si el efecto es o no significativo. Es resaltante indicar, el valor de
Log. (verosimilitud) so6lo se utiliza para modificar o ajustar el modelo estadistico

(predictivo) en su ocurrencia de probabilidad.
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Tabla 20
Regresion Logistica Ordinal en la bilateralidad entre la D3_Gestion y seguridad de
la informacioén y la V2_Gestion administrativa.

Intervalo
confianza 95 %
) . Error . Limite Limite

Variables Estim. estandar Wald Gl Sig. inferior superior
D3 Gestiony
seguridad de la
informacion 2,252 376 35,828 1 ,000 1,515 2,990
V2_Gestion

administrativa

Nota. La presente tabla muestra la Ultima fase de la prueba RLO (Regresién
Logistica Ordinal) en su medicién del efecto de la D3_Gestion y seguridad de la
informacion en la V2_Gestion administrativa. Colaboradores (administrativos) en

una municipalidad.

Dado que el Coeficiente de Wald es 35,828, lejos de la zona critica
(Zcos%=1.64), en la tabla 20, se ha demostrado que la D3_Gestion y seguridad de
la informacion puede incidir de manera significativa y directa sobre la V2_Gestion
administrativa en un 41,9% (Nagelkerke R?=0,419), siendo reforzado y/o
respaldado este hallazgo por la significacion estadistica (Sig.) de 0,000, muy inferior
al 0,05. De esta manera, se ha aceptado con asertividad la premisa (general) del
investigador, descartandose la nula (HO), quedando por explicar el restante
porcentual del efecto no tomado en cuenta, en este estudio, por otros aspectos y/o
factores predictores. En consecuencia, se concluyé que hay un efecto directo y
significativo entre la gestion y seguridad de la informacion en la gestidon

administrativa.
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Contrastacion de la hipotesis 4:
Existe incidencia significativa entre la gestion del cambio es significativo y la gestion
administrativa en una municipalidad, Loreto-2024

Tabla 21
Prueba del coeficiente de Spearman entre la gestion del cambio y la gestién

administrativa

Rho de Spearman
V2_Gestién administrativa

Coeficiente de correlacion , 729
D4
) ) Sig. (bilateral) ,000
Gestion del cambio
N 100

Nota. Medicion del grado de vinculacion entre la D4_Gestion del cambio y la
V2_Gestion_administrativa con la p. coeficiente de Spearman. Fuente:
Colaboradores (administrativos) en una municipalidad, siendo procesado en el
SPSS V-26.

En la tabla 21, se ha observado que el “valor p” (Sig.) en la bilateralidad ha
sido de 0,000 de acuerdo con los resultados con lo mostrado. En consecuencia, se
llegb6 a la deduccibn de que la D4 Gestion del cambio y la
V2_Gestion_administrativa estan vinculadas con caracter significativo. De manera
similar, se demuestra un vinculo (relacion) positivo y alto mediante el coeficiente de

correlacién (rho) de 0,729 que se ha encontrado.
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Tabla 22
Medicion del grado de influencia entre la D4_Gestion del cambio y la V2_Gestion

administrativa.

Logaritmo Chi- Sig Pseudo o 4o

. ... cuadrado .~~~ Cuadrado . .
Variables verosimilitud (Chi2) bilateral NagelkerkemﬂuenC'a

D4

Gestion del cambio 23,452 81,419 0000 664  66,4%

Gestion administrativa

Nota. Primer requisito hacia la aplicacion de la RLO (Regresion Logistica Ordinal)
con la medicion del grado de vinculaciéon entre la D4_Gestién del cambio y la
V2_Gestion_administrativa con el Chi2. Fuente: Colaboradores (administrativos) en

una municipalidad, siendo procesado en el SPSS V-26.

En la tabla 22, Para la basqueda del reforzamiento de la conexion entre las
bilateralidades, se ha medido utilizandose el método Chi? (Chi Cuadrado), aportado
por la misma prueba de la RLO (Regresion Logistica Ordinal), indicandose que su
coeficiente de 68,704 en la bilateralidad entre la D4_Gestion del cambio y la
V2_Gestion_administrativa esta por encima de la zona de rechazo, ademas de ser
significativa, ya que la significancia (Sig.) ha sido de 0,000, siendo inferior al 0,05.
Entonces, esta es la primera etapa en el uso del RLO que ha implicado que la
vinculacion es directa, donde la D4_Gestion del cambio podria influir respecto sobre
la V2_Gestion_administrativa con un estimado de efecto alrededor del 66,4% con
base al coeficiente del R? de Nagelkerke de 0,664. Por tanto, la RLO puede
procederse, basandose en el cumplimiento del primer requisito, para continuarse
con el modelo (estadistico) de caracter predictivo si el efecto es o no significativo.
Es resaltante indicar, el valor de Log. (verosimilitud) solo se utiliza para modificar o

ajustar el modelo estadistico (predictivo) en su ocurrencia de probabilidad.
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Tabla 23
Regresion Logistica Ordinal en la bilateralidad entre la D4_Gestion del cambio y la
V2_Gestion administrativa.

Intervalo
confianza 95 %
Variables EStm. - standar Wald Gl SI9-inferior superior
D4 _Gestion del
cambio 3,787 564 45023 1 ,000 2,681 4,894
V2_Gestion

administrativa

Nota. La presente tabla, muestra la uUltima fase de la prueba RLO (Regresion
Logistica Ordinal) en su medicion del efecto de la D4_Gestion del cambio en la

V2_Gestion administrativa. Colaboradores (administrativos) en una municipalidad.

Dado que el Coeficiente de Wald es 45,023, lejos de la zona critica
(Zcosn=1.64), en la tabla 23, se ha demostrado que la D4_Gestion del cambio puede
incidir de manera significativa y directa sobre la V2_Gestién administrativa en un
66,4% (Nagelkerke R?=0,664), siendo reforzado y/o respaldado este hallazgo por
la significacion estadistica (Sig.) de 0,000, muy inferior al 0,05. De esta manera, se
ha aceptado con asertividad la premisa (general) del investigador, descartandose
la nula (HO), quedando por explicar el restante porcentual del efecto no tomado en
cuenta, en este estudio, por otros aspectos y/o factores predictores. En
consecuencia, se concluyo que hay un efecto directo y significativo entre la gestion

del cambio en la gestidn administrativa.
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DISCUSION

La modernizacion de la gestidén publica y sus efectos en los paradigmas de
gestion de la administracion (municipal) han sido sus principales areas de
concentracion a lo largo este estudio. Como se ha descripto, el Estado y en el caso
particular de un ente municipal en Loreto, han sido el encargado de llevar a cabo
las llamadas tareas esenciales hacia la modernidad en sus procesos
(administrativos). Dado que el objetivo (principal) del estudio ha sido medir el efecto
del sistema de modernizacion de la gestidn publica en la gestion administrativa en
una municipalidad de Loreto en el 2024 desde la perspectiva de sus propios
colaboradores que forman parte del proceso administrativo.

Con respecto al objetivo (general), los datos obtenidos han determinado que,
en la gestion administrativa en una entidad (municipal) en Loreto en 2024 es
incidida o explicada en un 59,2% (Nagelkerke R?=0,592) de manera significativa y
directa por el sistema de modernizacion de la gestidon publica, siendo calificada por
lo encontrado por el coeficiente de Wald de 44,369 (muy superior al limite de
rechazo o critico de Zces%=1,64), reforzada por la significacion Sig. de 0,000, muy
inferior al 0,05 (limite del error preestablecido). Ademas, con base al apartado
descriptivo, el 49,0% del total de colaboradores (administrativos) han manifestado
como adecuado para la modernizacion y que se corresponde con el 6ptimo de la
gestion administrativa, asimismo, el 22,0% han considerado como moderado y a su
vez han presentado regular, mientras que, el 9,0% inadecuado se corresponde a
su vez, con el nivel deficiente, respectivamente. En sintaxis, a medida que se eleva
el nivel porcentual en una variable, también lo hace la otra.

Lo encontrado (hallazgos) anteriormente, se asemeja al de Maguifia (2019),
debido que los resultados descriptivos indican que el 40.9% de los encuestados
tiene una opinién favorable sobre la modernizacién de la gestidon publica, el 43.6%
la considera regular y el 15.4% la califica como pobre o baja, correspondiéndose
en ese mismo orden a la gestion administrativa, el 48.2% la encuentra adecuada,
el 34.6% extremadamente adecuada, y el 17.2% insatisfactoria, evidenciandose
con los inferenciales en sus analisis, los parametros estimados de Wald de 25,821
y una variabilidad del 28,6% (Nagelkerke), con una significancia de 0,000,
concluyendo también que la MGP (modernizacién de la gestion publica) tiene un

impacto significativo en la GA (gestion administrativa).
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En consonancia con el contexto mencionado, se tom6 en cuenta para el
fundamento teorico para el sistema de modernizacion de la gestion publica, un
nuevo marco (“Nueva Gestion Publica”) para organizar las instituciones y procesos
gue apoyan el papel del Estado esta representado por el surgimiento de una nueva
"gobernanza" institucional. Esta nueva gobernanza, segun Correia et al. (2019),
dentro de la competitividad regional, promueve la interaccion en red entre los
ciudadanos y el ejecutivo como rasgo distintivo y orientador. Entonces, la
participacion publica rdpidamente ha sido reconocida como un derecho crucial para
fortalecer las instituciones (municipales) y actualizar los paradigmas de gobernanza
tanto en la filosofia politica como en la ciencia administrativa. Con base a lo
encontrado, este nuevo paradigma de gobierno (local) facilita la vinculacion de
individuos, grupos y estructuras de representacion al fomentar el desarrollo de
canales de comunicacién. En esta relacion se tratan la definicion de estrategias, la
distribucion de activos y recursos, la creacion de metas y su realizacion, y otros
temas.

En el trabajo de Portilla (2022), sus resultados difieren, a grosso modo, a los
gue se han encontrado aqui, demostrandose la modernizacion (gestion publica)
esta moderadamente vinculada y con significacion sustancial (Rho de 0.502 y Sig.
de 0,000) con respecto a la gestion administrativa, que si bien no buscaron la
causalidad del efecto (influencia), estos datos podrian inducir hacia una baja a
moderada incidencia de la predictora (variable) sobre la dependiente, ya que al
menos han evidenciado una conexion modesta, siendo este el primer paso exigido
para continuar en esa via para medirse el grado de repercusion. Por su lado, Soto
(2021) también habia encontrado que estas variables estan conectadas de manera
alta e incluso significativamente (Rho de 0,761 y con el Sig. de 0,000), pero la
diferencia esta en los descriptivos, el proceso de modernizacion se muestra con
una distribucioén con inicio y/o bajo (27,9%), avance de proceso 31,4% (intermedio)
y cumplimiento en 40,7% (alto), mientras que, las competencias administrativas
como gestion, el 27,9% perciben un nivel bajo, el 37,2% lo considera moderado, y
el 34,9% creen que son capaces de desempefar su trabajo.

Tomando en cuente el entender la gestion administrativa (municipal) requiere
una comprension fundamental (tedrica) entre la “Teoria del Proceso Administrativo”

y la “Teoria de la Administracion Moderna”. Segun el primero, creado por Henri
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Fayol, alcanzar objetivos de manera efectiva requiere un cierto nivel de
organizacion, direccion y control. Los municipios pueden adaptarse y prosperar en
sus contextos complejos y cambiantes gracias al marco que ofrecen estas etapas
(Avila et al., 2023). Por el contrario, la segunda teoria, llamada en inglés “Modern
Management” de Frederick Taylor pretende elevar la productividad mediante la
simplificacion del trabajo y el uso de mejores practicas derivadas de la observacion
empirica, utilizandose ideas de motivacion y estructura organizacional para mejorar
la satisfaccion laboral y al mismo tiempo tiene en cuenta los componentes
psicologicos y sociales de la gestion (Solorzano, 2022). Juntas, las dos teorias
proporcionan un marco completo para la gestion municipal, donde establecer una
administracion eficaz y responsable y satisfacer los requisitos de la comunidad
depende en gran medida de la flexibilidad y la eficiencia. Estas teorias son
importantes porque pueden ayudar a identificar y satisfacer las demandas
municipales, lo que garantizaria el mejor uso de los recursos disponibles y mejoras
de los servicios prestados.

Con respecto al objetivo 1, los datos obtenidos han determinado que, en la
gestion administrativa en una entidad (municipal) en Loreto en 2024 es incidida o
explicada en un 51,7% (Nagelkerke R?=0,517) de manera significativa y directa por
la dimensién D1_Servicio a la ciudadania, siendo calificada por lo encontrado por
el coeficiente de Wald de 39,885 (muy superior al limite de rechazo o critico de
Zcgs%=1,64), reforzada por la significacion Sig. de 0,000, muy inferior al 0,05 (limite
del error preestablecido). Asimismo, en los descriptivos en sus referidos andlisis, el
9% del total de los colaboradores consideran inadecuado el servicio a la
ciudadania, reflejando una gestién administrativa deficiente, mientras que, el 20%
del total han considerado como moderado al servicio a la ciudadania, que a su vez
han presentado regular como nivel para la gestion. En contraste, el 47% lo
encuentran adecuado, asociado con una gestiéon optima, indicando que, a mejor
percepcion del servicio a la ciudadania, mejora la gestion administrativa.

Lo encontrado en Atencio (2022) es similar con lo observado en este trabajo,
destacandose el hecho que la influencia del servicio al ciudadano previsto en la
modernizacién (gestiéon publica) es de 50% (Nagelkerke R? de 0,50) con base a la
gestion municipal en su atencién, aunque se difiere un poco es sus niveles del

servicio que estan alrededor del 74% (moderado) y un 6% lo valora como excelente,
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existiendo un 20% lo ha considerado como deficiente. En todo caso, se demostré
que el servicio debido a la modernizacion y estaban correlacionadas positivamente
(p < 0,01 con rho de 0,85) con la gestion de atencién (municipal) implicando una
influencia de Nagelkerke alrededor del 50%, lo que sugiere una asociacion alta e
incluso significativa.

En su fundamento teérico, la dimensién D1_Servicio a la ciudadania, la mejora
de la interaccion entre los vecinos y la administracion publica pasa por la inclusion
del factor modernizante en dicha gestion (municipal). Por ello, Bravo (2021) ha
argumentado que para promover la felicidad y el bienestar (ciudadano), este
aspecto se ha centrado hacia la eficacia de servicios prestados. Para hacer la
informacion y los servicios mas abiertos y accesibles, la modernizacion implica el
uso en la reorganizacion de los procedimientos existentes. Ademas, se ha
concordado con lo expresado por Silwa (2024) en que el "servicio a los ciudadanos”
es esencial para una gestion publica eficiente, que tenga en cuenta las necesidades
y no solo tal como surgen ahora sino también a medida que cambian con el tiempo
en pro de mejorarse. Asi que, tal como lo expresd Felicio et al. (2021), estos
procesos que tienen como objetivo la calidad y eficacia de los servicios que se
prestan a los ciudadanos, frecuentemente mediante la simplificacion.

En contraste, en el trabajo de Andino (2022), sus resultados han diferido con
el actual en lo referido a que ha encontrado una significacion de 0,441, superior al
0,05, y un coeficiente R (Pearson) de 0,040; implicandose que, no hay ninguna
vinculacién débil o muy baja, pero no de grado significativo entre la modernizacion
(gestion publica) en servicios al ciudadano con la transparencia y la participacion
ciudadana. Sin embargo, puede sugerir que el intento de actualizacion y mejora del
servicio no estd acompafado de un mayor nivel de transparencia y colaboracién
con la ciudadania. Esto puede conducir a una ruptura entre las autoridades y los
ciudadanos, donde los avances tecnoldgicos y administrativos no se traducen en
una mayor confianza o una participacion efectiva de la comunidad en la toma de
decisiones publicas. En consecuencia, es imperativo que la modernizacion esté
acompafiada de politicas que prioricen la transparencia y la participacion de los
ciudadanos en el proceso de gobernanza.

En el objetivo 2, los datos obtenidos han determinado que, en la gestién

administrativa en una entidad (municipal) en Loreto en 2024 es incidida o explicada

69



en un 47,7% (Nagelkerke R?=0,477) de manera significativa y directa por la
dimension D2_Digitalizacion de servicios publicos, siendo calificada por lo
encontrado por el coeficiente de Wald de 39,902 (muy superior al limite de rechazo
o critico de Zcgs%=1,64), reforzada por la significacion Sig. de 0,000, muy inferior al
0,05 (limite del error preestablecido). Asimismo, en los descriptivos en sus referidos
andlisis, el 9% del total de los colaboradores consideran inadecuado a la
digitalizacion de servicios publicos, reflejando una gestion administrativa deficiente,
mientras que, el 21% del total han considerado como moderado a la digitalizacion
de servicios, que a su vez han presentado regular como nivel para la gestion. En
contraste, el 43% lo encuentran adecuado, asociado con una gestion Optima,
indicando que, a mejor percepcion de la digitalizacion de servicios, mejora la
gestion administrativa.

Lo encontrado en Scupola y Mergel (2022) tiene cierta concordancia en sus
deducciones finales, donde este estudio muestra que la inclusion de diversas partes
interesadas en el desarrollo e implementacion de estrategias y politicas digitales
conduce a una participacion mas amplia y a una mejor probabilidad de éxito en la
adopcion de tecnologias y métodos digitales, repercutiendo directamente. Ademas,
pueden distribuirse entre muchos interesados, de modo que se pueden lograr
avances significativos en la digitalizacion del sector (publico), asegurando una
mayor eficiencia y adaptacion a las dificultades futuras.

En su fundamento tedrico, la dimensién D2_Digitalizacion de servicios
publicos, el factor modernizante de la administracion publica (municipal) pasa por
su accionar en digitalizar en sus servicios, soportando lo anterior, Bravo (2021) ha
indicado que el proceso incluye la implementacion digital en los servicios brindados
a los residentes en términos de accesibilidad, eficiencia y transparencia. Una mejor
comunicacion, segun Freire (2019) entre el publico y la administracién es posible
gracias al uso de plataformas digitales, que también permiten una gestiébn mas
flexible y menores costes operativos y tiempos de espera. Particularmente, la
digitalizacién también ayuda a la toma en disposiciones basada en datos, lo que
conduce a politicas publicas que se adaptan mejor a las necesidades reales.

En el trabajo de Silwa (2024), segun sus deducciones, difieren un poco con el
actual, y es en los grados de niveles deficientes, ya que denotan con mayor

percepcion las faltas de comprensién, por parte de los administradores de sus
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funciones, cuya conducta conducen a prestaciones (servicios) ineficientes. En
particular, los gestores (publicos) deben ser conscientes de estas oportunidades y
asegurarse de que cuentan con una planificacion adecuada para conseguir el nivel
de calidad previsto de los servicios suministrados. En consecuencia, se puede decir
que el administrador publico tiene que estar continuamente informado sobre las
opciones digitales a las que tiene acceso y que pueden utilizarse para la prestacion
de los servicios con mayor calidad.

En el objetivo 3, los datos obtenidos han determinado que, en la gestion
administrativa en una entidad (municipal) en Loreto en 2024 es incidida o explicada
en un 41,9% (Nagelkerke R?=0,419) de manera significativa y directa por la
dimension D3_Gestion y seguridad de la informacion, siendo calificada por lo
encontrado por el coeficiente de Wald de 35,828 (muy superior al limite de rechazo
o critico de Zcos%=1,64), reforzada por la significacion Sig. de 0,000, muy inferior al
0,05 (limite del error preestablecido). Asimismo, en los descriptivos en sus referidos
analisis, el 9% del total de los colaboradores consideran inadecuado a la gestion y
seguridad de la informacion, reflejando una gestion administrativa deficiente,
mientras que, el 25% del total han considerado como moderado en la gestion y
seguridad informatica, que a su vez han presentado regular como nivel para la
gestion. En contraste, el 38% lo encuentran adecuado, asociado con una gestién
Optima, indicando que, a mejor percepcion en la gestion y seguridad informatica,
mejora la gestion administrativa.

Lo encontrado en Felicio et al. (2021) en sus resultados apoyan la deduccion
anterior, ya que con la ilustracion de la relacion vital y necesaria entre la
modernizacion del nuevo sistema de administracion publica y el logro de metas
administrativas, principalmente resguardandose la seguridad informatica,
destacando para aumentar la productividad y la transparencia, esto implica la
seguridad de los procesos y procedimientos y la implementacion de fuertes
medidas de ciberseguridad para proteger los datos y los servicios publicos.

En su fundamento tedrico, la dimensiéon D3 Gestion y seguridad de la
informacion, en el evento modernizante de la administraciéon (municipal), los
aspectos referidos en el accionar del resguardo informatico son fundamentales, tal
como lo ha evidenciado. Este componente, segun Jauregui et al. (2022b), se enfoca

en asegurar que datos confiables y seguros sirvan como base para las politicas
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publicas, ya que esto es necesario para abordar exitosamente las demandas y
expectativas de los ciudadanos. Al optimizarse, con base a lo expuesto por Bravo
(2021), la toma de decisiones, mejorar la eficiencia interna y mejorar la
transparencia, los municipios pueden mejorar la vision del publico sobre la
administracién administrativa mediante el uso de estrategias adecuadas de gestion
de la informacién. Particularmente, la seguridad de la informacién también es
necesaria para defender las redes municipales de los ciberataques y preservar los
datos sensibles de los ciudadanos, donde al mejorarse la confianza de la
comunidad en las instituciones publicas y al mismo tiempo mejoran la
administracion municipal.

En contraste, en los resultados de Andino (2022), donde no se encnotrd
ninguna repercusion de los aspectos referidos del e-gobierno en sus factores en la
modernizacion sobre la transparencia municipal, ya que no hubo ninguna
vinculacién significativa (R= 0,040 y Sig. de 0,441, superior al 0,05). A pesar de
estos resultados y basado en su analisis conceptual y teérico de la relacion entre el
gobierno electronico, la apertura y la participacion ciudadana, se fomenta con la
innovacion y el uso de nuevos canales de comunicacion en beneficio de la
cooperacion y la participacion ciudadana.

En el objetivo 4, los datos obtenidos han determinado que, en la gestion
administrativa en una entidad (municipal) en Loreto en 2024 es incidida o explicada
en un 66,4% (Nagelkerke R?=0,664) de manera significativa y directa por la
dimension D4_Gestion del cambio, siendo calificada por lo encontrado por el
coeficiente de Wald de 45,023 (muy superior al limite de rechazo o critico de
Zcgs%=1,64), reforzada por la significacion Sig. de 0,000, muy inferior al 0,05 (limite
del error preestablecido). Asimismo, en los descriptivos en sus referidos andlisis, el
9% del total de los colaboradores consideran inadecuado la gestion del cambio,
reflejando una gestién administrativa deficiente, mientras que, el 24% del total han
considerado como moderado a la gestion del cambio, que a su vez han presentado
regular como nivel para la gestion. En contraste, el 51% lo encuentran adecuado,
asociado con una gestiéon 6ptima, indicando que, a mejor percepciéon de la gestion
del cambio, mejora la gestion administrativa.

Lo encontrado en Pérez (2023), concuerdan en cierta medida con este

estudio, donde se ha demostrado que la gestion en su modernizacién en una actitud
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asertiva de cambio, se estrecha significativamente (Rho de 0,912 y significacion de
0,000) sobre la manera como se lleva la gestion administrativa, repercutiendo
directamente en su presupuestacion basada en resultados. Ademas, hace hincapié
en la responsabilidad y la apertura, fomentando la participacion publica y la
adaptacion a las nuevas tecnologias y a los problemas en su prestacion (servicios),
cuya modernizacion es relevante en crear una administracion mas flexible y capaz
de responder de manera eficiente a las necesidades de la comunidad.

En su fundamento tedrico, la dimension D4_Gestién del cambio, en el ambito
municipal en su evento modernizante de sus procesos, es un elemento esencial
gque aborda el cambio paradigméatico necesario para introducir nuevos
procedimientos administrativos y servicios. Esta dimension, segun Cerdan et al.
(2022), se centra en ayudar a las personas a comprender, aceptar e implementar
cambios en sus sistemas y procedimientos de trabajo proporcionandoles las
herramientas, los recursos y el apoyo necesarios. Para facilitar una transicion fluida
hacia procedimientos mas eficaces y orientados a resultados, es fundamental
garantizar que los cambios administrativos sean duraderos y exitosos. Con base a
Bravo (2021), la gestion del cambio es fundamental porque puede reducir la
resistencia al cambio, fomentar la aclimatacion a nuevas practicas y garantizar que
los miembros del personal estén alineados con los objetivos estratégicos del
municipio. Ademas, facilita la cooperacion y la comunicacion entre niveles
organizacionales, lo cual es crucial para una administracion convincente que se
centre en el servicio al ciudadano.

En este sentido, al describirse como fortaleza el tener la apreciacion de los
propios colaboradores (administrativos) la calidad de los servicios prestados y la
percepcion de bienestar (generalizado) en las administraciones municipales se
encuentran entre los objetivos y ejes principales de la reforma de la administracion
publica, que pretende modernizar el sistema. Estos principios son esenciales,
siendo ampliamente reconocido que en los ultimos afios se ha empezado a generar
una tendencia hacia la profesionalizacion de la administracién publica como
resultado de la presién que vive actualmente el Estado. Esta tendencia se
manifiesta en la aparicion de nuevos modelos de gestién. Segun Bravo (2021), este
“proceso de modernizacion” de la gestion del sector publico implica modificaciones

en la organizacion, los modelos de gestion y los lideres, y en la funcién publica.
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Esto se debe al reconocimiento de la necesidad de contar con recursos humanos
calificados que puedan asegurar la eficiencia y eficacia del sector.

La principal limitacion de este estudio cuantitativo fue su incapacidad para
representar con precision las complejidades y la diversidad de los procesos sociales
de los habitantes en Loreto en una de sus municipalidades. Como es sabido, los
datos numeéricos pueden ser precisos y objetivos, pero también pueden simplificar
u omitir componentes criticos, entre ellos las emociones, los motivos, las creencias
y las circunstancias. Por ello, es fundamental integrar metodologias cualitativas que
faciliten una comprensién e interpretacion mas profunda de los datos, asi como
comprender sus realidades sociodemogréficas, para complementar la investigacion

cuantitativa.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Para el principal objetivo, se ha determinado que el sistema de modernizacion
gestién publica incide en un 59.2% (Nagelkerke R?=0592) de manera significativa
y directa (Wald=44,369 > Zcos%-1.64; Sig.=0,000 < 0,05) en la gestion
administrativa, siendo de asertiva la suposicion (general) preestablecida por el
investigador, indicandose que existe un claro efecto entre el uso de sistemas de
gestion contemporaneos en los procesos administrativos, o que puede resultar en
una mayor agilidad procesal, transparencia y un mejor servicio al cliente en Loreto
en una entidad municipal en el 2024.

Segunda. Para el objetivo 1, se ha determinado que la dimensién servicio a la ciudadania
incide en un 51,7% (Nagelkerke R?=0,517) de manera significativa y directa
(Wald=39,885 > Zcgs%=1.64; Sig.=0.000 < 0,05) en la gestion administrativa, siendo
de asertiva la suposicion 1 preestablecida por el investigador, indicandose que
existe un claro efecto, debido que al buscarse mejorar la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana, garantizando que la administracion publica sirva al interés
publico de manera transparente y equitativa. Ademas de mejorar la prestacion de
servicios a los ciudadanos, estas modificaciones también facilitan una mejor gestion
administrativa en Loreto en una entidad municipal en el 2024.

Tercera. Para el objetivo 2, se ha determinado que la dimension digitalizacion de
servicios publicos incide en un 47,7% (Nagelkerke R2=0.477) de manera
significativa y directa (Wald=39,902 > Zcos%=1.64; Sig.=0.000 < 0,05) en la gestion
administrativa, siendo de asertiva la suposicion 2 preestablecida por el investigador,
indicandose que existe un claro efecto que al mejorarse la eficiencia operativa, este
proceso también favorece la personalizacion y accesibilidad de los servicios,
favoreciendo asi la inclusion y participacion ciudadana con la incorporacion de
procesos y medios digitales en la administracion publica se ve facilitada por la
transformacion digital, lo que se traduce en una disminucion de los tiempos y costos
de tramitacidén en Loreto en una entidad municipal en el 2024.

Cuarta. Para el objetivo 3, se ha determinado que la dimension gestion y seguridad de
la informacion incide en un 41,9% (Nagelkerke R2=0,419) de manera significativa
y directa (Wald=35,828 > Zc95%-1.64; Sig.=0,000 < 0,05) en la gestion
administrativa, siendo de asertiva la suposicion 3 preestablecida por el investigador,

indicAndose gue existe un claro efecto que al mejorarse la eficacia y efectividad en
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la gestion y la seguridad informatica, se traduce en elevarse la adecuada
percepcion en procesos administrativos, siendo componentes esenciales en la
ciberseguridad para preservar la confianza de los ciudadanos, ya que asegura la
continuidad de los servicios y la proteccién de los datos sensibles frente a las
amenazas digitales en Loreto en una entidad municipal en el 2024.

Quinta. Para el objetivo 4, se ha determinado que la dimensidn gestién del cambio incide
en un 66,4% (Nagelkerke R2=0.664) de manera significativa y directa
(Wald=45,023 > Zcesw=1.64; Sig.=0,000 < 0,05) en la gestion administrativa, siendo
de asertiva la suposicion 4 preestablecida por el investigador, indicandose que
existe un claro efecto que al adaptarse a la administracion a los retos actuales y
futuros, asi como mejorar la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta
a las necesidades de los ciudadanos, son los objetivos de estas medidas. En
esencia, la gestion del cambio repercute directamente sobre la administracion
publica para que sea contemporaneay adaptable que priorice el interés publico una
entidad municipal en Loreto en el 2024.
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VI.

RECOMENDACIONES

Segun este estudio, es necesario mejorar sobre todo las capacidades de
gestion administrativa, en lo organizativo, sistemético y participativo de los
directores departamentales del municipio, junto a su edil (alcalde) como
responsable directo en pro de la modernizacion de la gestion publica. Ante ello, se

recomienda hacer lo siguiente a la luz de los hallazgos:

Primera. Es imperativo que los administradores departamentales (directores) de la

municipalidad consideren la implementacion plena del sistema de modernizacién
de la gestion publica, pues se ha demostrado que éste tiene un impacto directo y
sustancial en la gestion administrativa. Para ello, el uso de tecnologias de punta y
modernizantes de los procedimientos permitirAdn responder de manera mas eficaz
a los requerimientos de los ciudadanos, optimizando recursos y mejorando la
transparencia, cuyas evaluaciones periodicas del sistema son necesarias, ademas
en capacitarse permanentemente al personal para garantizar que la gestion

municipal sea eficiente y actualizada.

Segunda. Es imperativo que los administradores departamentales (directores) de la

municipalidad consideren que para mejorar la gestion administrativa es
imprescindible priorizar la atencidén hacia el servicio a la ciudadania, cuyas politicas
gue prioricen la retroalimentacion y los requerimientos de los ciudadanos,
garantizando asi que los procesos sean transparentes y accesibles. Ademas, es
fundamental capacitar al personal en el uso de tecnologias que optimicen los
tramites y la atencién al cliente. Con estas medidas se mejorara la confianza

ciudadana en la institucion, lo que también optimizara la gestion.

Tercera. Es imperativo que los administradores departamentales (directores) de la

municipalidad prioricen la digitalizacidn de los servicios como un componente critico
de la modernizacién para elevar la gestion administrativa. Ademas de mejorar la
eficiencia (operativa) la implementacion de sistemas digitales también permite a los
ciudadanos acceder a los servicios con mayor facilidad y promueve la
transparencia, cuya hoja de ruta integral para la integracién de las tecnologias
digitales, se debe incluir la capacitacion adecuada del personal y la actualizacién
continua de los sistemas para adaptarse a las cambiantes necesidades de la

administracién y la comunidad.
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Cuarta. Es imperativo que los administradores departamentales (directores) de la
municipalidad establezcan un sistema integral de gestiébn y seguridad de la
informacion como un componente critico del proceso de modernizacion para que
tenga un efecto positivo en la gestion administrativa. Esto garantizara la
confidencialidad e integridad de los datos criticos, ademas de optimizar la eficiencia
operativa. Una estrategia de gestion de la informacién proactiva facilitara decisiones
mas informadas y sustancialmente elevaria el servicio prestado.

Quinta. Es imperativo que los administradores departamentales (directores) de la
municipalidad, consideren la relevancia hacia la gestion del cambio en el contexto
de la modernizacién debido que tiene un efecto directo y sustancial sobre la gestion
administrativa. Ante ello, las estrategias proactivas que fomenten una cultura de
adaptabilidad a los nuevos procesos son las requeridas, ya que fomentan una
cultura organizacional receptiva al cambio. Adicionalmente, la capacitacion

constante del personal es esencial para garantizar una transicion fluida y efectiva.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la tesis

Titulo: Sistema de modernizacién de la gestion publicay el impacto en la gestion administrativa en una municipalidad, Loreto, 2024”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general: ObJetlvq Hlpote5|§ Variable Independiente: Sistema de modernizacion de la gestion pablica
general: general:
¢Cual es la incidencia | Explicar la | Existe _ _ _ ) Escala Niveles o
del  sistema  de | incidencia | incidencia Dimensiones Indicadores ltems de rangos
modernizacion de la | del sistema | directa y ' _ valores
gestion publica en la | de significativa ¢Cree usted que el tiempo de respuesta del servicio a la
gestion administrativa | yodernizac | entre el cu_Jd_adania refleja una gestibn publica moderna vy E.scala de
en una municipalidad, | j5, de |a | sistema  de Tiempo de §f|C|ente? : — Likert
Loreto 20247 gestion modernizacién respuesta ¢Cree _usted gue el tiempo d(.a.respuesta en los servicios - Totalmente en
- - a la ciudadania que ha utilizado se alinea con sus desacuerdo
publica .(,an d? I.a gestion expectativas  de una  administracion publica (TD=1)
la gestion publ.|(':a y la modernizada?
administrat | gestion ¢Cree usted que la accesibilidad de los servicios es un -En
iva en una | administrativa D1 reflejo directo de una gestion publica moderna para desacuerdo
municipalid | en una | Accesibilidad de | Prestar un mejor servicio a la ciudadania? (ED=2)
ad, Loreto- | municipalidad, _e:jvu(:jlo aa (I:ce5| r1dad g€ 1" Sonsidera usted que la facilidad en la accesibilidad a los
2024. Loreto-2024. | ¢ludadania 0S SEIVICIOS 1 servicios piblicos ha mejorado en comparacion con afios - Indeciso (I=3)
anteriores, indicando un avance en la modernizacién de
la gestién para un mejor servicio a la ciudadania? -De  acuerdo
¢Cree gue el numero de reclamaciones resueltas es un | Ordinal (DA=4)
indicador efectivo del servicio a la ciudadania dentro de
Reclamaciones | la modernizacién de la gestién publica? Totalmente de
resueltas ¢ Cree usted que la resolucion efectiva de reclamaciones acuerdo
resueltas mejora su percepcion de la modernizacion de (TA=5)
la gestion publica para un mejor servicio a la ciudadania?
¢JLa implementacion de una casilla digital mejora
significativamente la modernizacion de la gestion pablica
D2 por la digitalizacién de servicios publicos?
Digitalizacié Casilla digital ¢Cree que la casilla digital y su uso dentro de
igitalizacion de . . )
servicios p_Iataform,as digitales, permite estar mas cerca a ,Ia
pablicos ciudadania y sus problemas facilitando la interaccion

debido a la digitalizacion de servicios publicos?

Pagos digitales

¢Al contarse con una plataforma electrénica para los
pagos digitales por la digitalizacién de servicios publicos,




se disminuye la brecha entre la institucion y el colectivo?

¢, Considera un avance el poder tener acceso a los pagos
digitales por la digitalizacién de servicios publicos en la
municipalidad?

Mejoras al
servicio

¢,Cree que las mejoras al servicio son determinantes por
la digitalizaciébn de servicios publicos dentro de la
modernizacion de la gestién publica?

¢Considera que la digitalizacién de servicios publicos
impacta positivamente por las mejoras al servicio en los
resultados de la gestion pablica?

D3
Gestion y
seguridad de la
informacion

Sistema de
seguridad

Considera que el sistema de seguridad en la
municipalidad ha sido modernizado eficazmente dentro
de la gestion y seguridad de la informaciéon?

¢,Cree usted que la modernizacion del sistema de
seguridad garantiza un adecuado uso de la informacién
suministrada por el usuario en sus solicitudes
conllevando a una adecuada gestion y seguridad de la
informacién?

Acceso
confiable

¢, Considera usted que el acceso confiable a los sistemas
dentro de la gestidn y seguridad de la informacion se ha
mejorado con la modernizacién en la municipalidad?

¢Considera usted al hacer uso de las plataformas
digitales con un acceso confiable permite una mejor
gestion y seguridad de la informacién como parte de su
modernizacion?

Resguardo de
datos

¢Cree usted que el resguardo de datos en la
municipalidad es mas efectivo tras la modernizacion para
una mejor gestién y seguridad de la informacién?

¢Cree usted que el resguardo de datos de la
municipalidad cumple con los estandares modernos
dentro de la gestién y seguridad de la informacion?

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Hipoétesis
especificas

D4
Gestion del
cambio

Identificacién de
actores.

¢, Considera usted que la identificacion de actores ayuda
a vencer los principales obstaculos para la gestion del
cambio en la modernizacion de la gestién publica?

¢Cree usted que la identificacién de actores claves
favoreceria realimente a las transformaciones para que
las politicas sean accesibles para todos los ciudadanos
por la modernizacién de los servicios dentro de la gestién




¢Cudl es la incidencia | Determinar | Existe de cambio?
del servicio a la | laincidencia | incidencia
ciudadania  previsto | del servicio | significativa ¢,Cree usted que la capacitacion continua es un factor
en la MGP en la|a la | entre el servicio determinante para el éxito de la Gestion del cambio en
gestion administrativa | ciudadania | a la ciudadania " la modernizacién de la gestion publica?
en una municipalidad, | previsto en | previsto en la Capacitacion ¢Considera usted que capacitacién en su entidad se
Loreto 20247 laMGP en | MGP y la alinea con los objetivos de modernizacién de la gestién
la  gestion | gestion publica y gestién del cambio?
administrati | administrativa ¢Considera que la sensibilizacién es suficiente en su
va en una | en una entidad para enfrentar los retos de la gestion de cambio?
municipalida | municipalidad, Sensibilizacion | ¢ESta usted de acuerdo con que la sensibilizacion es
d,  Loreto | Loreto 2024. ensiollizacion | necesaria y vital en la conformacién de equipos para
2024. brindar un mejor servicio a los ciudadanos en la gestién
de cambio?
Variable Dependiente: Gestién administrativa
Escala ;
Dimensiones Indicadores items de Niveles o
valores rangos
Determinar . ¢ Considera que la capacitacion planificada se alinea con
la incidencia | Existe los objetivos estratégicos de la planificacion del proceso Escala  de
de .!a incidencia Capacitacion | administrativo en la municipalidad? Likert:
¢Cual es la incidencia digitalizacié | significativa | planificada ¢Cree usted que los resultados de la capacitacion
de la digitalizacion de n ~de g_nt_rel_ - da planificada se reflejan en la eficiencia de la planificacion - Totalmente en
servicios publicos Servicios Igitalizacion de del proceso administrativo? desacuerdo
previsto en la MGP en DUb“.COS SF‘,'B?C'OS ¢Considera que los planes y politicas actuales son (TBb=1)
la gestion Pri/\I/(IBSIt:? eln plrjevlig?c? en la D1 suficientes para dirigir eficazmente la planificacién del
administrativa en una | &> €Na pMGP | Planificacion Planes y proceso administrativo? - En
municipalidad, Loreto gestion Y 8 el proceso politicas ¢Piensa usted que los planes y politicas se revisany | 4 . desacuerdo
2024? administrati | gestion administrativo actualizan periddicamente para adaptarse a los cambios ranal | (Ep=2)
va en una | administrativa T I .
oL en la planificacion del proceso administrativo?
municipalida | en  una ;Cree usted que los procedimient trategi - Indeciso (I=3)
d, Loreto | municipalidadL ¢ que P imientos y - estrategias
2024. oreto 2024. o |mplt_a_men_t,ados facilitan el Iogr_o de_ los objetivos de la
Procedimientos | planificaciéon del proceso administrativo? -De  acuerdo
y estrategias ¢Piensa usted que los procedimientos y estrategias se (DA=4)
adaptan flexiblemente a los desafios emergentes en la
planificacion del proceso administrativo? Totalmente
¢Cudl es la incidencia | Determinar | .Existe D2 Diaanéstico de | ¢Considera que el diagndstico de infraestructura de acu_erdo
de la seguridad de la | la incidencia | incidencia 1ag : existente proporciona una visién completa y detallada de (TA=5)




informacion  previsto | de la | significativa Diagnostico infraestructura | las condiciones fisicas de los edificios y las instalaciones

en la MGP en la | seguridad entre la | organizacional municipales producto del diagndstico organizacional?

gestion administrativa | de la | seguridad de la ¢Siente que se deberia mejorar la frecuencia y la

en una municipalidad, | informacion | informacion exhaustividad del diagnoéstico de infraestructura para

Loreto 20247 previsto en | previsto en la garantizar una planificacion mas efectiva de las
laMGPenla | MGP vy la inversiones debido a un adecuado diagndstico
gestion gestion organizacional?

administrati | administrativa ¢Considera que el diagnéstico organizacional actual

va en una | en una aborda adecuadamente aspectos clave de la situacién

municipalida | municipalidad, del equipo como la distribucién de tareas, capacitacion y

d, Loreto | Loreto 2024. Situacion del | eficiencia operativa del equipo administrativo?

2024. equipo ¢,Cree usted que el diagndstico organizacional actual de
la situacion del equipo deberia ser méas proactivo en
identificar oportunidades de mejora y desarrollo
profesional para el personal municipal?
¢;Considera usted de efectivo el diagnéstico
organizacional actual de las capacidades del personal
municipal para cumplir con sus responsabilidades y

Capacidades funciones? — .
del | ¢Cree l_Jsted gue se deberian |mp_lem.entar medidas
personal . X
especificas de desarrollo y capacitacion basadas en los
resultados del diagndstico organizacional de
capacidades del personal para fortalecer las habilidades
del personal municipal?
¢Cual es la incidencia | Determinar Existe ¢ Considera que la propuesta de redisefio y direccion
de la gestion del | la incidencia | incidencia incluye  medidas efectivas para mejorar el
cambio previsto en la | delagestion | significativa acondicionamiento de la infraestructura y el
MGP en la gestion | del cambio | entre la gestion Acondicionamie | equipamiento de la municipalidad en funcién de las
administrativa en una | previsto en | del cambio nto de necesidades identificadas?
municipalidad, Loreto | laMGPenla | previsto en la infraestructura | ¢Opina que se deberian implementar medidas
20247 gestion MGP vy la D3 y equipamiento | especificas para mejorar el acondicionamiento de la
administrati | gestion Redisefio y infraestructura y el equipamiento como parte de la
va en una | administrativa direccion estrategia de redisefio y direccion en la gestion
municipalida | en una administrativa municipal?
d, Loreto | municipalidad, ¢Cree usted que dentro del redisefio y direccién se
2024. Loreto 2024. evalla la viabilidad y efectividad de la propuesta de

Propuesta de
fortalecimiento.

fortalecimiento en términos de su capacidad para
mejorar la gestién administrativa en la municipalidad?

¢Considera que la propuesta de fortalecimiento aborda




adecuadamente los principales desafios y necesidades
identificados en el redisefio y direccién de la gestion
administrativa?

Liderazgo

¢Cree usted la efectividad del liderazgo actual ha
facilitado el redisefio y direccion en la municipalidad en
términos de su capacidad para dirigir y motivar al
personal administrativo hacia el logro de los objetivos
organizacionales?

¢ Considera que se deberian establecer mecanismos de
retroalimentacién y evaluacion del desempefio del
liderazgo para garantizar una mejora continua del
redisefio y direccién municipal?

Inspeccién y

monitoreo
D4

Control y
evaluacion
administrativa

¢Considera que el sistema actual de inspeccién vy
monitoreo para el control y evaluacién administrativa es
efectivo para garantizar la transparencia y el
cumplimiento de los procesos internos?

¢,Cree usted que se recibe retroalimentacion adecuada
durante los procesos de inspeccién y monitoreo para
mejorar su desempefio y cumplir con los objetivos
establecidos para el control y evaluacion administrativa?

Verificacion de
procesos

¢,Cree que se deberia mejorar la coordinacion entre los
diferentes departamentos municipales para facilitar la
verificaciobn de procesos para mejorar el control vy
evaluacién administrativa?

¢Considera que las verificaciones de procesos actuales
son exhaustivas y abordan todos los aspectos relevantes
del control y evaluacién administrativa?

Seguimiento

¢Cree usted que el seguimiento de las acciones
correctivas derivadas de las verificaciones de procesos
se realiza de manera oportuna y eficiente para el control
y evaluacién administrativa?

¢,Cree usted que se deberia mejorar la comunicacion
interna para asegurar que las recomendaciones de
seguimiento sean entendidas y aplicadas
adecuadamente del control y evaluacion administrativa?

Disefio de investigacion:

Poblaciény
Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:




Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésico

Método: Hipotético — deductivo.
Disefio: No experimental.

Nivel de investigacion:

Explicativo(correlacional-causal)

Poblacion:

100 servidores

publicos Likert)
Muestra: 100
trabajadores

administrativos

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario (tipo

Software spss26 y microsoft excel.

Descriptivo: Elaboracion de tablas con porcentajes

Inferencial: Regresion logistica ordinal (rlo), coeficiente de wald, el pseudo

cuadrado de nagelkerke (nagelkerke r2), calculo del margen de error. (sig.) y chi

cuadrado (chi2) .

Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable 1 Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicién
R | on d Mediante la utilizacién Escala de valores:
epresenta la progresion de un ; _
_ _ de preguntas cerradas Tiempo de respuesta Ordinal
sistema de conexiones _
i _ en sus alternativas de
contemporaneo impulsado por la D1 )
dministracién dentro del ‘ respuesta de un Escala de Likert:
administracién dentro del sector ) ) ] Servicio a la i i
_ o o _ cuestionario, se evallia Accesibilidad de los servicios | r4taimente en desacuerdo (TD=1)
Sistema de modernizacion de publico. Mientras se desarrollan ) ciudadania
L i ... |el sistema de MGP, a
gestion publica nuevos métodos de organizacion i
. través de los En desacuerdo (ED=2)
y  estructuracibn de  sus| Reclamaciones resueltas
S indicadores de cada
instituciones para abordar | . )
o dimension Indeciso (1=3)
problemas  comunitarios, se o D2
. (D1_Servicio a la| Digitalizacién de G
realizan esfuerzos para elevar a | ] servicios Casilla digital
ciudadania, Y De acuerdo (DA=4)
publicos




las organizaciones voluntarias en

su participacion (Blas et al., 2022)

D2_Digitalizacion  de

los servicios publicos,

D3_Gestion y
seguridad de la
informacion, y
D4_Gestion del
cambio).

Pagos digitales

Mejoras al servicio

Sistema de seguridad

Totalmente de acuerdo (TA=5)

D3
Ge_stlon y Acceso confiable
seguridad de la
informacion
Resguardo de datos
Identificacion de actores.
D4
Gestion del | capacitacién
cambio
Sensibilizacion
Variable 2 Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicién
El conjunto en procesos y/o|La variable GA se D1 Escala de valores:

Gesti6on administrativa

actividades realizadas en guiar a

evalla mediante un

Planificacién del

Capacitacion planificada

Ordinal




un ente mediante la gestién

inteligente de sus recursos,
esfuerzos y tareas, implicando la
coordinacion 'y regulacion de
acciones, ademas de las
funciones  multifacéticas que
cumple la gestiébn administrativa
dentro de la institucion, lo que
ayuda a superar desafios y
alcanzar metas (Gonzalez et al.,

2020).

cuestionario cerrado en
sus alternativas de
respuesta que
comprende un conjunto
de indicadores para
cada dimension:
D1_Planificacion  del
proceso administrativo;
D2_Diagnéstico

organizacional;

D3_Redisefio y
direccion;

D4_Control y
evaluacion

administrativa

proceso

administrativo

Planes y politicas

Procedimientos y estrategias

D2
Diagnéstico

organizacional

Diagnéstico de infraestructura

Situacion del equipo

Capacidades del personal

Acondicionamiento de

infraestructura y equipamiento

D3
Redisefio y Propuesta de fortalecimiento.
direccion
Liderazgo
Inspeccién y monitoreo
D4
Control y o
. Verificacion de procesos
evaluacion

administrativa

Seguimiento

Escala de Likert:
Totalmente en desacuerdo (TD=1)

En desacuerdo (ED=2)
Indeciso (1=3)
De acuerdo (DA=4)

Totalmente de acuerdo (TA=5)




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado Colaborador: Es un placer dirigirme a usted para saludarlo y, al mismo
tiempo, informarle que, como investigador de la Universidad César Vallejo en la
Maestria de Gestion Puablica, estoy llevando a cabo un estudio sobre la
"Modernizacion de la gestion publica y su influencia en la gestion administrativa de
la Municipalidad de Loreto — 2024". En este sentido, requiero de su valiosa
colaboracion para completar este instrumento. Este formulario tiene como objetivo
recopilar informacién esencial para mi investigacion y la informacién suministrada
tendrd el resguardo y guardando su anonimato mediante el consentimiento
informado.

Instrucciones: Después de haber recibido una adecuada explicacion sobre el
proposito cientifico de este estudio, le agradeceria mucho su colaboracion
respondiendo a cada una de las 48 preguntas. Por lo tanto, se les sugiere contestar
de manera de absoluta sinceridad marcando con un “X” la respuesta que considere
adecuado, para lo cual se presenta 5 alternativas de respuesta.

Nombre (opcional):

Género: Femenino ; Masculino: ; Edad: (afos)
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (ED=2) (1I=3) (DA=4) acuerdo
(TD=1) (TA=5)
VARIABLE 1: Sistema de modernizacion de gestién de publico TD | ED | | TA
DIMENSION INDICADOR PREGUNTA 1 2 |3 5

D1_Servicio a la | Accesibilidad de los
ciudadania

¢, Cree usted que el tiempo de respuesta del servicio a la
ciudadania refleja una gestién publica moderna y
eficiente?

Tiempo de respuesta | ¢, Cree usted que el tiempo de respuesta en los servicios
a la ciudadania que ha utilizado se alinea con sus
expectativas de una administracibn  publica
modernizada?

¢, Cree usted que la accesibilidad de los servicios es un
reflejo directo de una gestién publica moderna para
prestar un mejor servicio a la ciudadania?

¢ Considera usted que la facilidad en la accesibilidad a
los servicios publicos ha mejorado en comparacién con
aflos anteriores, indicando un avance en la
modernizacién de la gestion para un mejor servicio a la
ciudadania?

servicios

¢, Cree que el nimero de reclamaciones resueltas es un
indicador efectivo del servicio a la ciudadania dentro de
la modernizacién de la gestién publica?

Reclamaciones

resueltas ¢,Cree usted que la resolucién efectiva de reclamaciones

resueltas mejora su percepcion de la modernizacion de
la gestibn publica para un mejor servicio a la
ciudadania?

¢La implementacion de una casilla digital mejora

D2_Digitalizacio
n de servicios
publicos

Casilla digital

significativamente la modernizacion de la gestion publica
por la digitalizacion de servicios publicos?

¢,Cree que la casilla digital y su uso dentro de
plataformas digitales, permite estar mas cerca a la




ciudadania y sus problemas facilitando la interaccion
debido a la digitalizacién de servicios publicos?

Pagos digitales

Al contarse con una plataforma electrénica para los
pagos digitales por la digitalizacion de servicios publicos,
se disminuye la brecha entre la institucion y el colectivo?

¢ Considera un avance el poder tener acceso a los pagos
digitales por la digitalizacion de servicios publicos en la
municipalidad?

Mejoras al servicio

¢ Cree que las mejoras al servicio son determinantes por
la digitalizacion de servicios publicos dentro de la
modernizacién de la gestion publica?

¢,Considera que la digitalizacion de servicios publicos
impacta positivamente por las mejoras al servicio en los
resultados de la gestién publica?

D3 _Gestiony
seguridad de la
informacion

Sistema de seguridad

¢Considera que el sistema de seguridad en la
municipalidad ha sido modernizado eficazmente dentro
de la gestion y seguridad de la informacion?

¢,Cree usted que la modernizacién del sistema de
seguridad garantiza un adecuado uso de la informacién
suministrada por el usuario en sus solicitudes
conllevando a una adecuada gestion y seguridad de la
informacién?

Acceso confiable

éConsidera usted que el acceso confiable a los sistemas
dentro de la gestion y seguridad de la informacion se ha
mejorado con la modernizacién en la municipalidad?

¢ Considera usted al hacer uso de las plataformas
digitales con un acceso confiable permite una mejor
gestién y seguridad de la informacion como parte de su
modernizacién?

Resguardo de datos

¢Cree usted que el resguardo de datos en la
municipalidad es mas efectivo tras la modernizacion
para una mejor gestion y seguridad de la informacion?

¢Cree usted que el resguardo de datos de la
municipalidad cumple con los estandares modernos

dentro de la gestion y seguridad de la informacién?

D4_Gestion del
cambio

Identificacién de
actores.

¢ Considera usted que la identificacion de actores ayuda
a vencer los principales obstaculos para la gestion del
cambio en la modernizacion de la gestién pablica?

¢Cree usted que la identificacibn de actores claves
favoreceria realimente a las transformaciones para que
las politicas sean accesibles para todos los ciudadanos
por la modernizacibn de los servicios dentro de la
gestién de cambio?

Capacitacion

¢, Cree usted que la capacitacién continua es un factor
determinante para el éxito de la Gestion del cambio en
la modernizacion de la gestion publica?

¢ Considera usted que capacitacion en su entidad se
alinea con los objetivos de modernizacion de la gestion
publica y gestion del cambio?

Sensibilizaciéon

¢, Considera que la sensibilizacion es suficiente en su
entidad para enfrentar los retos de la gestién de cambio?

¢Esta usted de acuerdo con que la sensibilizaciéon es
necesaria y vital en la conformacién de equipos para
brindar un mejor servicio a los ciudadanos en la gestion
de cambio?




VARIABLE 2: Gestién administrativa

TD

ED

TA

DIMENSION

INDICADOR

PREGUNTA

D1_Planificacié
n del proceso
administrativo

Capacitacion
planificada

¢,Considera que la capacitacion planificada se alinea con
los objetivos estratégicos de la planificacién del proceso
administrativo en la municipalidad?

¢,Cree usted que los resultados de la capacitacion
planificada se reflejan en la eficiencia de la planificacion
del proceso administrativo?

Planes y politicas

¢, Considera que los planes y politicas actuales son
suficientes para dirigir eficazmente la planificacion del
proceso administrativo?

¢Piensa usted que los planes y politicas se revisan y
actualizan periddicamente para adaptarse a los cambios
en la planificacion del proceso administrativo?

Procedimientos y
estrategias

¢Cree usted que los procedimientos y estrategias
implementados facilitan el logro de los objetivos de la
planificacion del proceso administrativo?

¢ Piensa usted que los procedimientos y estrategias se
adaptan flexiblemente a los desafios emergentes en la
planificacion del proceso administrativo?

D2_Diagnéstico
organizacional

Diagnéstico de
infraestructura

¢ Considera que el diagnostico de infraestructura
existente proporciona una vision completa y detallada de
las condiciones fisicas de los edificios y las instalaciones
municipales producto del diagnéstico organizacional?

¢Siente que se deberia mejorar la frecuencia y la
exhaustividad del diagnéstico de infraestructura para
garantizar una planificacibn mas efectiva de las
inversiones debido a un adecuado diagndstico
organizacional?

Situacién del equipo

¢ Considera que el diagnéstico organizacional actual
aborda adecuadamente aspectos clave de la situacién
del equipo como la distribucién de tareas, capacitacién y
eficiencia operativa del equipo administrativo?

¢, Cree usted que el diagndéstico organizacional actual de
la situacion del equipo deberia ser méas proactivo en
identificar oportunidades de mejora y desarrollo
profesional para el personal municipal?

Capacidades del
personal

¢;Considera usted de efectivo el diagndstico
organizacional actual de las capacidades del personal
municipal para cumplir con sus responsabilidades y
funciones?

¢ Cree usted que se deberian implementar medidas
especificas de desarrollo y capacitacién basadas en los
resultados del diagnéstico organizacional de
capacidades del personal para fortalecer las habilidades
del personal municipal?

D3_Redisefio y
direccion

Acondicionamiento
de infraestructura y
equipamiento

¢ Considera que la propuesta de redisefio y direccion
incluye medidas efectivas para mejorar el
acondicionamiento de la infraestructura y el
equipamiento de la municipalidad en funciéon de las
necesidades identificadas?

,Opina que se deberian implementar medidas
especificas para mejorar el acondicionamiento de la
infraestructura y el equipamiento como parte de la
estrategia de redisefio y direccion en la gestion
administrativa municipal?




Propuesta de

fortalecimiento.

¢Cree usted que dentro del redisefio y direccion se
evalla la viabilidad y efectividad de la propuesta de
fortalecimiento en términos de su capacidad para
mejorar la gestién administrativa en la municipalidad?

¢ Considera que la propuesta de fortalecimiento aborda
adecuadamente los principales desafios y necesidades
identificados en el redisefio y direccién de la gestion
administrativa?

Liderazgo

¢Cree usted la efectividad del liderazgo actual ha
facilitado el redisefio y direccion en la municipalidad en
términos de su capacidad para dirigir y motivar al
personal administrativo hacia el logro de los objetivos
organizacionales?

¢,Considera que se deberian establecer mecanismos de
retroalimentacién y evaluacion del desempefio del
liderazgo para garantizar una mejora continua del
redisefio y direccién municipal?

D4 Control y
evaluacion
administrativa

Inspeccion y
monitoreo

¢Considera que el sistema actual de inspeccion y
monitoreo para el control y evaluacion administrativa es
efectivo para garantizar la transparencia y el
cumplimiento de los procesos internos?

¢,Cree usted que se recibe retroalimentacion adecuada
durante los procesos de inspeccion y monitoreo para
mejorar su desempefio y cumplir con los objetivos
establecidos para el control y evaluacion administrativa?

Verificacion de
procesos

¢,Cree que se deberia mejorar la coordinacién entre los
diferentes departamentos municipales para facilitar la
verificacion de procesos para mejorar el control y
evaluacion administrativa?

¢ Considera que las verificaciones de procesos actuales
son exhaustivas y abordan todos los aspectos
relevantes del control y evaluacién administrativa?

Seguimiento

¢ Cree usted que el seguimiento de las acciones
correctivas derivadas de las verificaciones de procesos
se realiza de manera oportuna y eficiente para el control
y evaluacion administrativa?

¢, Cree usted que se deberia mejorar la comunicacion
interna para asegurar que las recomendaciones de
seguimiento sean entendidas y aplicadas
adecuadamente del control y evaluacién administrativa?




Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
Juez experto 1
Cuestionario Sistema de modernizacion de modernizacion de gestion publica

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
VALIDEZ POR JUICID DE EXPERTOS

Senor: Mg. Carlos Bastidas Marguez

Presents

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experio

Mios es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo.
Asimismo, hacer de su conccimiento que siendo estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César
Vallejo, Fiial-LIMA MORTE, promocion 2024 — grupo: LIMA-8, requiers validar 2
instrumento con & cual recogere |a informacion necesaria para poder desarmollar
mi trabajo de inwestgacion.

El titulo nombre del proyecto de ineestigacion es: "Sistema de
modemizacion de la gesfion publica v el impacto en la gesfion administrativa en
unag municipalidad, Lorefo-2024", y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes espedalizados para aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recumir @ usted, ante su connotada
experienca en temas educatives yio investigacion educativa

El expediente de validacion que ke hago Begar confiens:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepiusles de [as vanables y dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecarle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma:

Dscar Visquez Tantaledn
Dl 33548412




1. Datos generakes dal Jusz

TombE H T | LT B e
Grado profesional: | NGgiEEr
Zrea Oe Tormacion | WEDO0IgE OF 13 INVEshgacion y esEalsica
academica
—Ereas 08 expeTiencia profeslonal. | Asesor melndong ¥ s5adEa
instiucion donde 1aD0Ta; | &G NGIAD O MVEEIgason 06 136 Endas
Tiempo O axpariantia m ot afon
Expariencia an Investigaciin | £ 3f0s |aborando en RAG Insthuin de Investigacion de
Psicomedrica (s comesponde) | 136 Clencias

2. Proposito s la svalusclon:
Valldar = comenido del Insrumenio, por |uldo de eeperioe.

3. Datos de la eacala (Colocar nombre de (3 escala, cuestionaris o Inventana)

Fombre e la Prusba:

Cuestionario de Ssiema de modemizadion de la gestion pabica

Pl

Cscar Vasquez Tantalean

Ohbjetivo:

Evaluar 13 percapciin de los colaboradones adminisTaiivos sobre
Ssiema de modemizacion de |3 gestion pioica

Sdminlairachon:

Colaboradores adminisirathvos de una municipalidad

24

Ambiio de apllcacion:

Z2 ha apilcard en |as nstalasionss administEtvas de ura
municipailad

Dimansd ones:

DH_Senvicko a la cludadania, D2_Digailzackn de servicios paoilcos,
[3_Gestion y seguidad de 3 Informacion, y Du_Gestion el camiio

Confabilidad:

#lfa de Cronbach

Crdinal

Miveliss 0 rango:

Totamenie en desacueno (TO=1), &n desacuerio (ED=2], Indecko
{1=3), de acuendo [Dém=d), oEmens de acusnia [TA=S).

Cantidad g Hems:

24

Tiempo de aplicacion:

203 25 minuine




4. Presontacion de Instruccionss para & Jusz
A confinuacion, 3 usted le presento & Cuestionarko Varabie Sistema de modemizacion de [a
gestion pablica elaborado por e aciual investigador (Vasquesz Tantalean, Oscar) en e afio 2024
e acuURITo con Ios Siguisntes Indlcagorss callgue cada UNo de los ems SaqUn comesponda

B tem feme
relacion logiea con

Categoria Callficacion Indicsdor
CLARIDWD
1. Mo curmpia con & ortenia El Rem no 86 ciam.
=] fiam 52
comgrende B fem  requere  Casanies |
fadimente, a5 dagr, modficasiones o una modificacion muy
s snacica  y | 2 BajoNivel gande en &l 150 de I35 palabias oe
semantica SO acuemo con su significado o por la
aderuatas. ordenacian de e6las.
Se mquiere ura modficadin  muy
3 Moteraco nivel especiica de Akgunos oe los smings o
fem
El fem ez clam, Qere semaniica y |
4. Alto nived e —— "
[ COHERENCIE | 1. Tolamente &0 Oesacuerto | B Bem No (e reacion 1oged con 13 |
o curmpie con e ortterio) dmersion.

2 Desactero (bajo rivel e
acuemn)

Bl hem fiene una relacon fangencal
feiana con 3 dmension.

la dmension o
El e 2ene Lna reactn moderada con
Inglcagar 3 A (Mogeradt MVl | - nension que 52 eta midends.
que esta midiendo, | 4 Tot@iments de ACUerdo (30 | E] fiem se encuanira esia relacionads
nived) con 13 AmEnsion quE esta midiendo.
El fiem pusde ser elmirado &in que g&
. Nocumpleconelciieno | vea afectada L3 medoin oe |3
RELEVANCIA, dmersion.
El fi=m tiene Aiguna reevandia, pero o
Sl ltem 25 S5E0CE | 5 o v mmmmm—mmﬁfm
o Importante, e
dedr debe sar. fete.
3. Moderado nivel El e &5 relatamens mporanie. |
& At El flem 26 muy reievams y debe

Inciulgn.

Lesr con detenimiento kos ems y calficar en una escala de 1 a4 su valorackon, as] como

42 Alo nived
3: Modsrado nivel
2= Bajo Mivel

12 Mo cumipls con & citerio



Instrumento que mide ka vartable 1: Slstema de modsrnizacion de la gastion
publica

Definlcion s la warkable

Representa la progresion de un sisiema de conexlones contemparanes Impulsado por
Ia administracion deniro del sector pblico. MIEntras s2 desamolan nuevos meéindos de
organizacion y estruciuracion de sus INsIRLCONES para abordar prodlemas comunitarios,
52 raalzan esfSrTos PAra elevar a las organizacionss volntanas en su paricpacion
(Blas et al., 2022}

Dimansakan 1: |:|1_SBF|'|G|IZI a la cludadania

Sa reflere 3 136 IMversion2s 2n |os prac2&ns de Interaccitn para 2| s2nviclo entre I35
Instttuciones del Estadn ¥ I3 socledad, o Jue Nna rasufado en el desamollo de nuevos
modos o2 comunicacion como sislemas de mem pztldpamla. comunidades
virtuales ¥ nemamientas d2 consuia constitucional ¥ gnhemanza Esta 25 una o2 Ias
vENtaas Sustanciales que 3 entidad ha obieniso de I3 ampila disponiollidad de redes
Informaticas en 13 agministracion (Bravo, 2021,

Cservacionss!
Indicadores liems Claridad | Coherencia | Relevancia = —
zCree usied que e tempo de respuess
del sErdico a la chaadania refida ua 2 2 4

gesttn plbica modema y efcente?

Tiempo de zCree usied que e tempo de respuess
respuesta en los servicios 3 la cudadania que Fa
wilzndo s= aliney oon sus experiabvas £ El 4
e una adminkstracion pabica

T T

Cree usied que 3 accesibildad oe s
sendCios es Wn efisjo dredo de woea
gestion pibica moderna para prestar un
| mejor servicio 3 ks cludadania?

Acceskildad
de ko5
senvicios

& Considera wsisd que |a faclidad en la
acresiblidad a ios senddos piblicos Fa
mejorado en comparacion con aflos - - 4
anteriorss, Indicandc UR avance en |a
rodemiEaciin de B pesiin para un
mejor senviclo a b chadadanin?

zCree gue & nimen de redamaciones
resusitas es un indcador efectvo del
sendicio a la chudsdania deniro de b

Reclamacion modemirsciin de |8 gesfidn pdbilca?

& Cree ushed que b nesolucidn sfecivade
£5 resuckas

igasiidin piblica para un mejor sEndcio
2 cludsdania?

Dimenakin 2: Digitallzacion log serviclos publicos

Se reflere en el neceshar estandares de recopliacion, Incluldas hemamientas analflicas
soldas para |a fraducckin de datos. Ante ello, 85 fundamental offecer una gama de
seMvicios 3 los cludatanos de forma remota manteniendo un estandar de excelencla,
par o que la gestidn tene un carscter contemporaneo debldo a |3 Incorporackin de
servicios dighales. El usuano también debe tener la capacidad de seguir el progresao de
cada sollchud 3 raves de |as respuesias proporclonadas al enwiar las sollclbudes
opommaments, iodo en un sisiema anico ¥ senclllo [Brawvo, 2021

Indicadones ltz—s Ciardad | Conerencia | Reievanca | SEEeTiEcmes/

Recomendaciones
i La mplementacon de una casila digital
mejora significalivamente la
rodemizacion de la gesion poblica por
Ia digialkzacion de serdcios pibloos?

:Cree gue |2 casiia ogRsl ¥ SU LD
deniro de péstaformas digities, pamibe
sty mas cercy 3 B dudadania y sus
probiemas facifando Ia  Inkeraccion
delélm 5 by dgbairacion de sEnicos
pribiicos?

Caslla digital

A contama oom Una  patwora
siecintnica para los pagos digizies pora
digtaizacion de senvicios pablicos, se 4 4 4
disminuye |3 brecha entre s instiucon ¥

Pages o coeecEve?

dlghaies Corsoen IR varce o poder mne

acreso A ko pagos dghsiss por B
digtaiacion de serdcios plblions en
Fun

ZCree que @s mEGEE § SEWOD Bon
detsmminantes por @ digislzacion de
sendcios  piblicos  denim de B

Mejoras al odemEcion de 1a gesdon pabilca”

serviclo ;Considera gue la Oigitaimcen de
sendCios pibilcos Impacts posSvamente
por las meoms A sendcio e koS

FESUEA00S de [ pestdn pabioa™




Dimenakin 3: Gestlon y seguridad de la Informackn
La modemizackin de serviclos debe Incoporar tecnoioglas que se askgnaran
EXCIEVAMENtE en un entomo seguro, uilizando siSlEMas en 13 nube que posean
hisional de Inclusion, gestian de permisos y crtercs claraments definidos para los
operadores de datos. En consecuencla, para faclltar la dirculacidn de la Informacian
gubemamental y asegurar una operaclon agll, es Imperatvo gue las plataformas
digitales guibemamentakes INCorporen solciones robustas de cloersequridad, cuya
transparencla debe ser un principlo Tundamental de |3 gestion pablca digital (Brava,

2021},

Indicadones

s

Dhssnvaciones!
Recomendaciones

| Sistema de
seguridad

:Considen que & SsEma de seguridad
N a municipalidad ha shdo rodemizado
eficements denbo de B pEsEon
seguridad de i informackon?

iCree wsted gue la modermizacion ded

suministada por & usanc en SUS
solicitxes conlisvanto a ura adecuada

gEsSon y sepuridad de la iInommacen?

[ ACcesn
confiabie

Considen usbed que & acreso confabie
a los sistemas dentmo de b gesTOn
seguidad de I3 mformacin s= ko
mejorxic con |2 modemizadon en la
Frunicipa bdsd?

iConsidera usisd al hacer wso de las
plztafomas dighales com R 3CCESO
comfabie permibe una melor gesSon ¥
seguridad de ly Informacion omo parie
e s modemizacionT

I Resguando
de dabos

2Cree usted gue & nesguando de dalos en

la municipaldad s més sfacivo s a
idn para uma mejor gestidn

seguridad de B informackn?

& Cree ushed gue & resguando de daios de
la municpalidad cumple ©on oS
estindanes modemaos dentro die la gesiiin
j seguridad d= b Iforrmadin®

Dimenakin 4: Gestldn del camblo
Se refiere &l asumir el rol de agentes de camble y Iderar i iImplementacion de
tecroioglas e Innovaclones Gptimas, y subraya @ Impotancla de que los
administradonss publicos en todos los niveles [Brava, 2021).

- Imcicadoms

ez

Claridad

Coherencis

Recomendaciones

Identicacin
de aciones.

¢ Consiem usted que [a [denTfoacin de
BCODES a3 YEnCcEr s princpeles
obstAruins pora Ia geston del cambio en
Ia modemizacion de iy pesSiin pobloa?

cCree usted Que B ldenifScacion de
sdores caves favorereris ralimenis a
I Fashrradonss paa gque s
policas ssan accesibies pars bos los
Cludadanos por B modemizacdn de los

Sendcins denbro de B = cambdoT

Capackscitn

: Cree usted que |a capackacian continea
=3 un facior deferminante par & Sl de:
la Gesién oo cambic e=n la
L cion de |a gession pobica?

 Considemn ushed que capacacion & 5
entidad s= alinea con los objefvos de
rodemizsciin de la gesidn pobilca
gt ded cambio?

Esnshieaciin

;Considera gue I sensiblzacon es
suficdents & su entdad para enfrentar
Jos retos de i gestion de camibic?

;Estd usted d= aouerdo con gue a3
senshilzacin es pecesara y vilal e
comorrackn de equipes para brindar un
mejor sendco & los chudadsnos en la
@esT0n de cambic?

NOMBRE ¥ A

-~

i
i

e
S
7]
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LLIDHDE: CARLOS BASTIDAS MARDUET




Cuestionario Gestién administrativa

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor: My. Carlos Bastidas Marguez

Prezente

Asunto: Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Mos es muy grate comunicarme con usied para expresarie mi saludo.
Asimismo, hacer de su conoccimients que siendo estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César
Vallejo, Fial-LIMA NORTE, promocién 2024 — grupo: LIMA-B, requiero validar el
instrumento con el cual recogers la informacion necesaria para poder desamollar
mi frabajo de inwestgacion.

El titulo nombre del proyecto de inwestigacion es: "Sistema de
modemizacion de ks gestion publica y ef impacto en la gesfion administrativa en
unag municipalidad, Lorefo-2024", y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir 3 usted, ante su connotada
experiencia en temas educatives ywo investigacion educativa

El expediente de validacion que be hago Begar confiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepiusles de [as vanables y dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacion de las wariables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecare por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma:

Dscar Vasquez Tantalean
Dl 33548412




1. Diatos generales ol Juaz

[ Hombre 09l JUSE: | Canos Dasidas Margues
Grado profesional- | Magister
Area g foMmadion | Metodologla de 13 Investigacion y estadistca
academica
Areas de sxpariencla profesdonal” | Asesor metodolégleo y estadista
inzfifucion domde 1abora | RAG Insthuin de Investigacion de las Clenclas
Themipn de axperiancia profesional | 24 afos
&n gl araa
Expariencla an Inweatlgacin | & afios Eborando en REG Instiuto de Investigacion
Paicomatica (8 comespongs) de las Clencias

2. Propisito de la evaluacion:
Valldar & contenido del Insrumeio, par [ulso de experine.

4. Dialos de la eacala (Colocar nombre de 13 esiala, cuestionario o Inventana)

Momibre 06 13 Prueba: | oectionanio de |3 Gestion administaiiva
Autor (3): | pecar vasquez Tantaiean
Objetive; | Evaluar a percapcion de ios colaboradanes adminksyativos sobe L
Zestion adminkstatva,
Aoministracidn: | ~osnomtores adminstratives de ura muricpaidad
AR | on2y
Amibito de apliicacion: | 5& ha apilcar en |as Instalacionas adminisiatvas de una
runkipaildsd
|01 _Fanmcadon o= MNGTaND DZ_Dagnoeico
DImensionss. | neanizacional, 03_Redisefio y direccion, y Dk4_Conirol y evaluacion
adminksratha
Escald | opginal
Mivelss o rango: | TolEmente en desacueno (TD=1), en desacuerto (ED=2), Indecko
{I=3], de acuerdo (D=2}, totEimenta de acusmio [TA=S).
Cantidad de fems: | -y
quﬂm: ] 3 35 minios




4. Presantacion de Instruccionss para of Jusz
A continuacion, a usted e presento &l Cuestionano Varabie Gestion administrativa elaborado
por &l actual Investigador (Viasquez Tantaiean, Oscar) en of afio 2024 G2 acuerdo con ks
siguientes Indicatoms calfique cada LN Be 10s REms 5200 COmesponda.

Cabegoria Calificachin Indicador
CLARIDAD

1.Mocumplecon gl oiterie | El Rem no es ciam.
B fem se
comprende B Rem regueR Hasant |
fadiments, as degr, modficagiones o una modificacion muy
su  snacca  y | 2 BapHivel ande en ol 150 de las palabras oe
SEMmantica 0N aCUEMID COn 5U signiicado o por 1@
alesIaiEs. ndenacion de 25as.

Se requiers ura modficadian muy

3. Modierado nivel especfica 08 Sgunos e Ios tenmines
el ftem.

Elfem es darg, flene semanticay | |

4. Ao nilves nkate it
[ COHERENCIE | 1. Tol@menie en Sesaciesto | £ Rem no bene readon wgeacon @ |
. ino cumpie con & oriterio) Amension.
*ENE |5 Desacuerto (Do nivel 8 | £ f2m bens Una reiacon tangencal
H'mu'm“mﬂ acueo) Adiana con 1a dmension.

METEEIon El fiem Biene Una relacion moderads con
Ingicacor 3 AcBria (MOseraso V) | - yersion que 52 £5ta midendo.
mﬂmﬁm lmmmm(“ El kam g2 encuenira esta relacionado

nivel) £on 13 dimenesion que est3 midiendo.

El R2m pusde s=7 eliminado sin gue 52

1. Mocumplecon el oiter | vea afectada la medicion de 13
RELEVANCIA dmension.

El Rem tiens aiguna relevanda, peo
=l It 25 ESENCE | 5 s v 0D fEm pUEde estar INCLyEndo 1o que
o importants, =5

mide este.
dedrdete st ¥ Vioderado nive 1 fam es relativamerta Importants

El R2m 5 muy Ieievams y 0eha sar

4. Ao nilves .

Liessr con detenimiento b5 femes y calficar en una escala de 1 3 4 su wvalorackon, 38! como

& Ao nivel
3 Moderado nivel
2 Bajo Nivel

12 Mo cumipls con el oiterboe



Instrumento gue mide ka varlable 2: Gastion adminlstrativa

Defimlcian da 13 vartabls

El conjurio de procesos w'o actividades realzadas en gular a un ente medlante |a
gestion Inteligente de sus recwrsos, esfuerzos y tareas, esio ha sl o definido por
Gonzakez et al. (2020, Implicando 13 coordinacian y regulacion de acciones, ademas de
las funciones muitifaceticas que cumple 13 gestion administrativa dentro de 13 Institucion,
I que ayuda a superar desaflos y alcanzar metas.

Dimenskn 1: Planificacian (proceso adminlstrativ)

Al lmplemeniar una estrategla que maximiza el ahomo oe costos ¥ garantiza 1a viabllidad
a largo plazo oe |as Inverslones medante la reullizacion y el refuerzo de reclrsos y
GEMVICKE compartidos, |a panMcadion del Mocess adminisratve busca mejorar la
eficacla general de los directivos (Gonzalkez et al., 2020).

Indicadorss e Chridad | Coherencis | Relevancis

L Capacitzesn |FEese adminktatva  en o

paticada  TEns mey o i resukador o 3

;Considera  Que 3 capactackn
planficada s= alnea con los cbjetvos
estmigghos de B planfcackn ds £ £ 4

mun

Recomendaciones

capaciacin pianificads se refielan en la - - a
efdench de 3 planificackn def procesa
aaministate?

[ Planss y acminkstrateo?
pailicas £ Piersa usied que los planes ¥ poilbcas

;Considera guE IS panes § polboas
achales son suidenfes para dingir - - a
efrarmene a panficackin del proc=so

se revisan y actualizan perodcaments
para adaptase a oz cambios en la
planificacion del proceso adminisiativo?

Procadimisniog dsl proceso administatwo T
y Esiraleglas | :Flensa usied gue los procedimientos ¥

ZCree usted que los procedmisnios §
sctrategias Implerentados fadin =
logro de los objettios de i3 planifoacon

esimi=gias e adaptan Sexbiemenie 3 " " 4
los  desafios emerpenies en a
planificacion del poCeso adminisiativo?

Dimenszbon 2: Diagnoatico organizacional

Como s describe en la D2_Diagnostico organizacional, la evawacin de las
calfizacionss de o5 empleados, Inculdas sus habildades, mativacion y compensacian,
necasita un punto de vista mas Inegral dentro 2l slstema de gestion. Como resultaso,
la colaboracian, el Maloge, los estlos de Iderazgo y |as acifvdes deben bensficlarss de
una wiskin que abarque 3 boda |3 organizacion y que sea atoptada colectivamente (CILE,
2020).

Indicadores hems Clrdad | Coherencla | Relevanca

Dizgnostion d dapndstion crganEaconal ?
Infrassinuctural ;Blenie gue s= debeda mejomr a3

;Considera gue e dagnostoo de
niraes nuciu exdskente proporciona una
wisidn complsla y delnliada de las
condiclores fisicas de los ediiclos v las
Insfaiaciones municipales producio del

Recomendaciones

fecuencia y B exhausbidad del
dagnisioo de  infreesthucua  pam
garanErsr ura péanMcacion mas efecha
de a5 Inversionss debido 3 un adecusdo

dlagndstien srganiz cional T

I Shadin g8l | cperatva del squipo administatia T
=i TTH :Oee umied gue B clagnosion

;Considera  gue  ®  cagnosioo
ogantzscional ctusl aords
sdenmdsenis aspechos clave de 3 - . .
sEuaciin de eguins como |a dsiibucidn
de tarmas capactacidn y sfickenca

ciganiescional achal de & sRuackin del
wqupc debera sar mas proacivo en - . .
ldentficar cporfunidades de mejora i
desyoillo profesional para & parsonal
runicpat

I Capacidadss | ;Cree  usted que  se  deberln
o= personal |Impiementar meddas especificas de

:Corsidera  usied de efedvo &
dlagndsticn organizscional achul de s
capycidades del parsonal municipal pam 4 4 4
cumplr con sus responsablidades ¥
funcionesT

desarrollo ¥ capaciacion basadas ani ke
resulados. del diagndstion organizaciona 2 2 4
de capacidades del personal  pam
fortalecer [xs hablidades del personal
runicpa®




Dimansion 3: Redisefo y dirscclon
Dentro de la D3 Redsefio y direccion, el buen desamolo de gestian administrativa
depende de 13 utlizacien opbima de INSUMOS y FeCUrs0E para lograr los resultados
deseados @ raves 02 aciividades organizacionales. Esto es poslble graclas a la
necesiiad e drecclonalidad, que esta Influenciada por el entomo arganizaconal y dica
como s& redisefian los INsUMDS y D6 reciwsos (Gonzakez et al, 2020

Indicadores

liems

Claridad

Coherencia

Fisievanca

Recomendaciones

Acondicionam
g e
Infraesmcturs

¥
equipamiento

2 Considera que |a propussts de e sefy
y direccin inciuye megices sfscivas
para mejorar & acondcoramisnio de B
nimesinucum § & eguipamienio de b
runicpaldsd e=n fndon de  las
resresidades entficadss?

;Opira que s& deberian Impeementar
medidss  sspecticas para mejorar &
acordidoramienio de 2 irfesirucur
= squpamientc Mo parbe de i3
estaiegia de recizeflo ¥ direcdon en la
ipasiitn municipal?

Propuests de
fortalecimisnts

zCree wsied que dentro del malzefio ¥
creccion st evalla la viablidad ¥
eledivided de B  popuesh  de
forislecimisnty en ddrmines de sw
capyided e mejorar la gesBdn
sdministrabiva en ks munkcipelidad ?

;Corsidera gue la propussia  de
forislecimisnty shonda adecusdamenie
los principales desaflos ¥ necesidades
Idenificados en o redsefo y direccion
de by geshitn adminisratha?

L Lidarazgn

cCree u=ied la sfechvidad del Bdermazpe
achul hafaciitado s redizefs v dreecion
e la municipalidsd en minos de U
capacidind para dnigr ¥ motvar ol
personal adminisirative hacia & logm di

mecanismes  de  mroalmentscdn
mynlucidn del desempalio dal Noerargo
pars garantizsr una msors contnus dad

revizefio y dineocion mumlcpsi?

Dimensakin 4: Control y evaluaclén adminlstrativa

Se reflere a las medikdas basadas en factores criicos de éxito y evaluadones
cuantitativas yio cualitativas de enirada, salida o nivel de actvidad. Estas medricas
permitten evaluar los resultados en relacion con objetivos predeteminados, detectando
25| cualguler diserepancla y faclitando |a iImplementacion de medidas comectivas para
lograr los resuitados previstos. Es iImprescindible reallzar una evaluaciin de la actividad
para Menificar areas de mejwa y, sl fuera necesario, modficar los oojetivos
eslablecidos para alcanzar los resuitados y metas deseadas (Cruz, 2020).

Indicadorss

hers

Recomendaciones

L inspecaion y
manitorep

;Corsidera gue o sisiema achial de
nspecchdn y monfioreo para &l condrol
evluackin adminsTaiba es efeche
para

procescs de inspacciin y sronlinnes panm
rsjorar s desempefio v curplir con e
objefvos mstablacidos pars o cont
avsluacion adminisimba?

I wertlicadon
8 procesos

:Cree que e dehefa meloew 3

Ia wertiCacion ds [FOCASCS DA msonn
il contei  valuscion soministratha?

cConsidem que I35 werTiCacones oe
procEsos acuaies son ayhaustas ¥
abondan todos oD aspecios reevaniss
g8 conirol ¥ evaluadion adminktratva?

| Saquimiento

cCree usied que & seguimisnio de 2

Fanss opotuna ¥ eficlents para e
conirol ¥ evaluacion acminlstate?

:Cree wsied gue 32 debera mejorr [
COMUNICACon INTEma par assgurar que
laz e seguirniento
E- ] enbendidas ¥ aplodas
adeoundamente del contrl ¥ evaluscion
adminkstate?
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Juez experto 2

Cuestionario Sistema de modernizacion de modernizacion de gestion publica

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor Dr. Femando Azranern Sandoval

Presents

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grate comunicarme con usted para expresarie mi saludo.
Asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César
Vallejo, Flial-LIMA NORTE, promocion 2024 — grupo: LIMA-8, requiero validar &
instrumento con & cual recogeré |a informacion necesaria para poder desamollar
mi frabajo de inwestigacion.

El fitulo nombre del proyecto de inwestigacion es: "Sistema de
maodemizacion de |z gestion publica y &l impacto en Iz gesfion administrativa en
una municipalidad, Lorelp-2024°, y siendo imprescindible contar con ka
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurmir a usted, ante su connotada
experienca en temas educativos yio investigacion educativa

El expedients de validacion que ke hago Begar confiens:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepiuales de [as varables y dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por ka atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma:

Oscar Visquez Tantalesn
Ol 23640412




1. Datos generales o Juaz

Fomibre del Juer- | AZAHERD SAMDLWAL FERMENDD
Grade profeslonal; | Mastmia| | Doctor | )
[ Erea g lormacion acagemica; | CINca| | Goca | | EoucEia) K|
Organizadonal | )
Arpas de axpariencla profesional; | COCENCIA UNNVERSITARLA
AUTOR DE LIBRCS DE EDUCACION ¥ GESTION
PUBLICA
[ Inatockon gongs [Ehora; | DHIVERSIDAD MACIOHAL SN T WALLE. |
Tiempo de experiancla profealonal en | 23 £ aflcs () Mz deSafios| X |
&l anay
Expariancla en INveslgacion | ASESUR DE TEGIS
PeICOMETICA: | INVESTIGADOR
5l comesponde)
DMz | 10218183
Firma gel axparto: " .
A Lg S
A1

2. Propasiio de |3 evaluacion:
Walldar & comenido del INsTumeno, por julco de eeperine.

3. Diatos de 13 eacala (Colocar nombre de 13 escala, cuestionark o Inventana)

Homibre o8 la Prusba:

Cuestionaria de Sistema de modemizacion de 13 gestion pablica

Bugor:

Oscar Vasquer Tantalean

Objettvo:

Evaluar |3 percepekon ge o colaboradanes. adminisTaiivos sobme el
Sistema de modemizacion de la gestion piblica

Lominlairachon:

Colaboradores adminisirativos de una municipalidad

24

Amibito de aplcacion:

Z2 Na aplcars en |35 InsElaconas adminis=tas oe ura
municpailad

meanslones:

O1_Serico a 13 Cludadania, DZ_DIgLalzacin 02 SeTvicios punicos,
[0 Gestion y seguridad de |a imformacion, y D4 Gestin el camiio

Coniflabllidad:

&lfa de Cronbach

Cndinal

MivelEs o rango:

TOMETETE £ OS6aC0Erd0 [ 10=1], & Jesaclerin |ELm=1), [NJecEs |
(1=3], de acuerdo (Da=2), totaiments de acuemo (TA=S)

Cantidad de Hems:

4

Tiempo de apllcacion:

203 25 minuios




4. Presontacion de Instruccionss para e jusz
A continuacion, a usted je presento & Cuesionano Varaie Sistema ge modemizacion o2 i3
pestion pibics elaborado por e achual Investigador [Viasquez Tantalean, Oscar) en el aflo 2024
e acusmio con |06 sigulentes Indlcadores calfique cada LN de |06 BEms Sagn comesponda

Categona Calficacion Inaicamor
CLARIDAD
1. Nocumplecon el oiiterio | 1 Remi no &6 ciar.
B hem =
fadimenta, as dagr, rrnﬂﬂmumanmmrﬂq
sy smacsea y | 2 Salo Nl grande en &l 150 de las paldms o8
semantca son acuemo con U significado o por la
adecuadss. ordenaciin de eslas.
Se feqUETE Una modncadon  muy
3 Mogeradn nhe EEpECITCa 08 AKUNOS 08 106 1MINos o
ftem
El Eem ez clao, dere semanica y |
4. Ao e Srtais aoeCuaE
N0 cumpie con & oreo) dmersion.
5 I:‘“’“m"g; 2 Desacuerdo (Do nivel 08 | B f2m fene una relacon tangencal
la dmension o : EIR ﬂ}?u racitn moderada
B L3 Con
Inglcagor 3 Acusria (Modersto IV | - diension que 5= esta midendo,
que esta midendo. | 4. To@mente g8 AUendo (@0 | E] f2m 62 encuenia esia relacionads
nivel) con (3 dimension que esta midiendo.
El iem pusde ser 2IMinado &N que &6
LNoumplecneloiens | vea afkectada @ meddon de @
RELEVANCIA ——
El = tzne releanda, peT OTD
Sl ltem 28 222G | 5 B i mmmmmﬁm
o Importante, s
R ese.
& At e El fiem 86 muy reievames y debe

nciulgn.

Lesr con detenimiento o5 Hems y calficar en una escala oe 1 a 4 su walorackin, asi coma

4 Alto nived
3: Moderao nivel
2- Bajo Mivel

12 Mo cumiple con el oriterie



Instrumento que mide ka vartable 1: Slstema de modsrnizacion de la gastion
publica

Definlcion s la warkable

Representa la progresion de un sisiema de conexlones contemparanes Impulsado por
Ia administracion deniro del sector pblico. MIEntras s2 desamolan nuevos meéindos de
organizacion y estruciuracion de sus INsIRLCONES para abordar prodlemas comunitarios,
52 raalzan esfSrTos PAra elevar a las organizacionss volntanas en su paricpacion
(Blas et al., 2022}

Dimansakan 1: |:|1_SBF|'|G|IZI a la cludadania

Sa reflere 3 136 IMversion2s 2n |os prac2&ns de Interaccitn para 2| s2nviclo entre I35
Instttuciones del Estadn ¥ I3 socledad, o Jue Nna rasufado en el desamollo de nuevos
modos o2 comunicacion como sislemas de F|Mm¢x|m pztldpamla. comunidades
virtuales ¥ nemamientas d2 consuia constitucional ¥ gnhemanza Esta 25 una o2 Ias
vENtaas Sustanciales que 3 entidad ha obieniso de I3 ampila disponiollidad de redes
Informaticas en 13 agministracion (Bravo, 2021,

Indcadonss liems Clridad | Coherencia | Relevancia

Tiempo de zCree usied que e tempo de respuess
respuesta en los servicios 3 la cudadania que Fa

zCree usied que e tempo de respuess
del sErdico a la chaadania refida ua 2 2 4

ﬂﬂ EME modema ¥ efceni=?

Recomendaciones

wiizado se alnes 0oN SUS expectabias 2 2 4
e una adminkstracion pabica
T T

zCree usted que i3 acoesibildad de los
sendCios es Wn efisjo dredo de woea
gestion pibica moderna para prestar un

Acceskildad
de ko5
senvicios

| ejor senvicio & b chudaciani?

& Considera wsisd que |a faclidad en la
acreshiidad a o5 sendcos piblicos Fa
mejorado en comparacion con aflos

anteriorss, Indicandc UR avance en |a
rodemiEaciin de B pesiin para un
mejor senviclo a b chadadanin?

>
Beclamacian modemirsciin de la or piibllca?

ES MESUERxs

zCree gue & nimen de redamaciones
resusitas es un indcador efectvo del
sendicio a la chudsdania deniro de b

& Cree ushed que b nesolucidn sfecivade

igasiidin piblica para un mejor sEndcio
2 cludsdania?

Dimenakin 2: Dgitallzacion log serviclos pablicos

Sarefiers en el necesiiar eslandanes de recopliacion, Includas hemamientas analficas
s0ldas para la fraducckin de datos. Anie ello, es fundamental ofrecer una gama de
senvicios 3 los cludafanos de forma remota manteniendo un estandar de excelencla,
por o que 13 gestion tene un caracter contemporaneo dedido a | Incorporackin de
servicios dighales. £l usuano tamb#en debe tener la capacidad de seguir el progresa de
cada solicfud 3 raves de [as respuesias proponclonadas al erwiar las sollcibudes
opormaments, iodo en un sisiema anico ¥ senclllo [Brawvo, 2021

Indicadoras

[l

Claridad

Coherencis

FEvanca

OEservaciones
Recomendaciones

Caesila digital

;L impiementacion de una caslia digita
el significaivamenie Ia
rodemEciin de 3 pesion pobiica por
In digialirscin de servicios pobiloms =

;Cree gue |2 caslia dighal ¥ su UsD
denio de plabaformas dpiakes, pemibe
esiar mds carca a i dudadania y sus
poblemas  faclfando & Inb=racciin
dehido a b dgialzacion de senicios
pibicos?

Pagos
digkaies

;A contae com una  piatxorTa
eiecinonica para los pagos digiaies por i3
dgalzacion de senviclos pdblicos, s
idisminuys |a brecha entre by nsifuckon
=l coberivo?

;Considera un avance o poder tEner
acreso 3 ks pagos dighales por B
digialzacion de servicios plbilcos en i
L

Kejoras a
serviclo

;Cree que las meioas al servicko son
determinantes por la dighaizacion de
sendcios  plblicos denim de B

modemirsciin de la gesddn pldbikca?

;Considera gue |3 dighaizscan de
sendcios pdbikoos Impacta posBvamenbs
por las mejoras al sendcio en los

resulsdices de fa pesidn pdbloa?




Dimenakin 3: Gestlon y seguridad de la Informackn
La modemizackin de serviclos debe Incoporar tecnoioglas que se askgnaran
EXCIEVAMENtE en un entomo seguro, uilizando siSlEMas en 13 nube que posean
hisional de Inclusion, gestian de permisos y crtercs claraments definidos para los
operadores de datos. En consecuencla, para faclltar la dirculacidn de la Informacian
gubemamental y asegurar una operaclon agll, es Imperatvo gue las plataformas
digitales guibemamentakes INCorporen solciones robustas de cloersequridad, cuya
transparencla debe ser un principlo Tundamental de |3 gestion pablca digital (Brava,

2021},

Indicadones

s

Dhssnvaciones!
Recomendaciones

Sistema de
seguridad

:Considen que & SsEma de seguridad
N a municipalidad ha shdo rodemizado
eficements denbo de B pEsEon
seguridad de i informackon?

iCree wsted gue la modermizacion ded

suministada por & usanc en SUS
solicitxes conlisvanto a ura adecuada

gEsSon y sepuridad de la iInommacen?

ALTESD
confiabie

Considen usbed que & acreso confabie
a los sistemas dentmo de b gesTOn
seguidad de I3 mformacin s= ko
mejorxic con |2 modemizadon en la
Frunicipa bdsd?

iConsidera usisd al hacer wso de las
plztafomas dighales com R 3CCESO
comfabie permibe una melor gesSon ¥
seguridad de ly Informacion omo parie
e s modemizacionT

Fo=sguandio
de dabos

2Cree usted gue & nesguando de dalos en

la municipaldad s més sfacivo s a
idn para uma mejor gestidn

seguridad de B informackn?

& Cree ushed gue & resguando de daios de
la municpalidad cumple ©on oS
estindanes modemaos dentro die la gesiiin

j seguridad d= b Iforrmadin®

Dimanskon 4: Gestian del camblo
Se refiere & asumir el rol de agentss de cambio y Mderar i@ Implementacion de
tecnologlas & INnovaciones ootmas, y subraya @ impodancla de gque los
administradones publlcos en todos ks nvelks (Brawa, 2021).

- Incicadoms

ez

Claridad

Cohsrencis

Recomendaciones

Identficaciin
de aciones.

& Consiem used que a idenifcacion de
SCDrEs ayia 3 YEncer oS princpses
obstdruios para la geston del cambio &n
Ia modemizacion de & gestion pabiloa?

cCree usted Que B leniScacion de
aciores claves favoreceria realimente 3
las Farsraconss paa gue las
poilficas s=an accesibies par Ddos los
chudasdanos por i modemizcidn de ks
sendicios denbo de i geston de cambio?

CapacEscitin

zCree usted que I3 capackacion continea

=3 un facior deferminante para & o de

la GCesién o cambic =0 a3
Cion de |a geston pibica?

L
z Considemn usterd que capacacion & sy
entidad == alinea con los objefvos de
rodemiesciin de la gesiidn pdbilica ¥
gesson del cambio?

EenshilEacion

zConsidera que I sensibiizacion es
suficdenie en su entdad para enfrentar
Jos retos de a gestion de cambio?

;Esth usted de acuendo con que |
senshilzacion &5 Recesara ¥ vl e
conforrackin de eguipes para brindar un
mejor senicio @ los chadadancs en la
@esSon de cambic?

WOMBRE ¥ APELLIDOS: DL ATANERD SANDOY AL, FERMNANTH

FIEMA:

v s




Cuestionario Gestién administrativa

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor: Dr. Femando Azanero Sandoval

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mios es muy gratc comunicarme con usted para expresare mi saludo.
Asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante ded PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César
Vallejo, Fial-LIMA NORTE, promocién 2024 — grupe: LIMA-8, requisre validar =l
instrumento con &l cual recogeré |a informacion necesaria para poder desamollar
mi trabajo de invesgacion.

El titulo nombre del proyecto de inwestigacion es: “Sisltema de
modemizacion de ks gesficn publica y e impacto en ks gesfion adminisiratha en
una municipalidad, Lorelo-2024°, y siendo imprescindible contar con ks
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada
experienca en temas educatives yio investigacion educativa.

El expedients de validacion que be hago Begar confiens:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepiuales de las vanables y dimensiones.
- Maftriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecere por ks atencicn que dispense a la presente.

Atentaments
Firmia:

Oscar Visquez Tantaledn
DIz 33548412




1. Dabos generales o™ Juaz

Fomibre del JUss. | AoPdEs LW AL, FEnAmD
Grage profesional: | Maetria| | Docion [ X |
[ Fred 06 [oMacon acadonica. | CINca| | Soed | | Coucada| & |
Organzacional | ]
Arsas de axparisncla profesional; | DOCENCIA UNNERSITARLA
AUTOR DE LBRCS DE EDUCACION Y GESTION
PUBLICA
I Inethcion oonde abora. | DHIWERS im0 MACoHnL S0 1 WAL |
Tiempo de sxperancia profaaional en | 2 a4 afos () MazdeSafos| X |
ol araac
Expariencla en Invesigacion | ASESOR DE TESIS
Pelcomémica: | INVESTIGADOR
{5l comesponde)
DHIC | 10213153
Firma gel axparto: " .
_I__-I. l._v .'.:__,'..-":'.. I

2. Proposiio de la evaluacion:
Valldar & comenido del Insrumeo, por |ulco de expertos.

3. Diabos de 1A eacala (Colocar nombre de |3 escala, cuestonanio o Inventana)

MHombre e la Prusba:

Cuestionario de la Gestion adminisTaiiva

Autor (a):

OaCar Vasques Tantalsan

Objetivo:

Evaluar 13 percapcion de ioe colaboradones adminisTaiivos sobre 3
esion administaihva,

Sdminkatrachon:

Colaboradores adminisirativos de una municipalidad

24

Ambito e aplicacicn

Ze Na apilcard en |38 netaladionss adminisiEvas oe ura
municipalldad

Mmenslones:

D1_PlanMicacon 0l proces0 aominsTae [2_Diagnoeico
ompanizacional, 03_Redisefio y direccion, y 04_Control y evakzsion
adminisrativa

Conifabllidad:

Alifa de Cronbach

Crdinal

Miveles o rango:

Tolameme &N J2sacLendo (T0=1), &N JesaclertD (EC=2), INJeCED
=3}, te acusndo [Dé=2), tolaimems de acusmo [TA=3)

Cantidad de Hems:

24

Tiempo o apilcacion:

203 25 minuine




4. Presantacion de Instrucciones para of Jusz
A continuacion, 3 usted e presento & Cuestionank Vanatic Gestion administativa elabomdo
por el acludl Investigador (Vasquez Tantalean, Oscar) en o afio 2024 0e acuerdo con ks
siguianice Indicagoms calligue cada ung 02 1os Bems 5200 COmesponda.

Categoria Callficacion Indicador
CLARIDAD
1. Mo cumpie con & criteria El Reami mo 86 Siarm.
=] fam B2
enmysende B Hem  regueE  DasanteE |
facdimente, e der, modficasiones o una modificacion muy
S Sntasica  y 2 Hajo M gands en 2 usD de las palabas oe
sEmEtica =00 auemo con s significado o por 13
adecuadss. ordenaciin de eEas.
Se requienz ura modficadion muy
3 Mogierao nive especifica te Sgunos oe o6 teincs
oel e
BT e e dar, fiene semanticay |
4. At mikved g
COHERENCIE | 1 Toliments & decacuerdo | Bl fiem no ene reacin Bgea cn @ |
5 e o curmple con & o) dimereion.
- "gm* 2 Desacterto (bao nivel G | BI hem bene una reackn Engencial
a3 o iagica o ACLIETIO) f=ana con la dmension.
MEnE 0 El Ram tene una relaciin moderada con
Inalzsace 3 Acueda (MOderaia Ml | - dimersion que 52 esta midendo.
que esta midiendo. 4. Tolaimente de Acuendo (aho | Bl kem se encuenita esia relacionado
nived) £an 13 dimension que es53 midisndo.
El Rem pusts s diminaso sin que s&
1. Mo cumpie con @ critera a3 afedada 3 medidtnde 13
RELEVAMNCIA dmersion.
El fem fens aigura reevanda, pm
Bl ltem £5 BSEnCid | 5 2o mive oD flem pueds estar INLYENd0 10 que
o Importants, e
mide este.
GRCTOEDR Sy rdemdnnve | B fem es elaivaments g, |
4. Ao nleed EEMBEMMTHEE{

nciulgn.

Lessr con detenimiento los emes y callicar en una escala oe 1 a4 su valoracken, asi como

4 Alto nived
3: Moderao nivel
2- Bajo Mivel

12 Mo cumipls con el oriteris



Instrumento gue mide ka varlable 2: Gastion adminlstrativa

Defimlcian da 13 vartabls

El conjurio de procesos w'o actividades realzadas en gular a un ente medlante |a
gestion Inteligente de sus recwrsos, esfuerzos y tareas, esio ha sl o definido por
Gonzakez et al. (2020, Implicando 13 coordinacian y regulacion de acciones, ademas de
las funciones muitifaceticas que cumple 13 gestion administrativa dentro de 13 Institucion,
I que ayuda a superar desaflos y alcanzar metas.

Dimenskn 1: Planificacian (proceso adminlstrativ)

Al lmplemeniar una estrategla que maximiza el ahomo oe costos ¥ garantiza 1a viabllidad
a largo plazo oe |as Inverslones medante la reullizacion y el refuerzo de reclrsos y
GEMVICKE compartidos, |a panMcadion del Mocess adminisratve busca mejorar la
eficacla general de los directivos (Gonzalkez et al., 2020).

Indicadorss e Chridad | Coherencis | Relevancis

L Capacitzesn |FEese adminktatva  en o

paticada  TEns mey o i resukador o 3

;Considera  Que 3 capactackn
planficada s= alnea con los cbjetvos
estmigghos de B planfcackn ds £ £ 4

mun

Recomendaciones

capaciacin pianificads se refielan en la - - a
efdench de 3 planificackn def procesa
aaministate?

[ Planss y acminkstrateo?
pailicas £ Piersa usied que los planes ¥ poilbcas

;Considera guE IS panes § polboas
achales son suidenfes para dingir - - a
efrarmene a panficackin del proc=so

se revisan y actualizan perodcaments
para adaptase a oz cambios en la
planificacion del proceso adminisiativo?

Procadimisniog dsl proceso administatwo T
y Esiraleglas | :Flensa usied gue los procedimientos ¥

ZCree usted que los procedmisnios §
sctrategias Implerentados fadin =
logro de los objettios de i3 planifoacon

esimi=gias e adaptan Sexbiemenie 3 " " 4
los  desafios emerpenies en a
planificacion del poCeso adminisiativo?

Dimanzkin 2: Diagnostico organizacional

Como $2 descrite en la D2_Diagnastico organizacional, la svalackn de las
calficacionss de os empleados, Incluldas sus habildades, matlvaclen y compensacian,
necesita un punto de vista mas Imegral sentro del sistema de gestion. Como resultada,
Ia colabaracian, el Maloge, los estlos de Iderazgo y Ias aciifudes deden bensflclanss de
una wiskin que abargqus 3 toda |3 organizacion y que 583 adoptada colectivaments (CILE,
2020,

Indizadores ez Clridad | Coherencis | Relevancis

Diagnosticn df dagnistion ergannconal 7
Infrassiniciural ;Elenfe gue = deberda ~ejor |3

;Considera gue e dagistoo de
frass iU ExisEnD: proponTiona uea
wisin compista y detadada de las
condiclones fisicas de los edficios y las
Instalaciones municipsles producio ded

Recomendaciones

frecusncia Yy B exhaasbvidad Ol
dagnisice de  nfRestuctua pam
iparantzar unea pianFoacion mas sfeciha
e s Inversionss debido & un adecumdn

diagniisticn organizn ciormal T

[ Sihuadin del | cpemba del equipe administratho T
=1 TTh ;Cree usied gQue & dagndsioo

;Considera gue o dagnostoo
omanzacional achual aborda
adecndaTents aspectos cave de i3 = " 4
sRuacitn dal sgquips como la disiribucian
de farmas, capaciacin y  eficdenda

oganEsconal achal de b sEuackon del
=gupo debera ser més proactvo en - " 4
ldenficar cporhunidades de mejora ¥
desarollo profesional para & personal
runicpal?

I Capacidades [ :Cree usted que se  deberbn
o=l personal |Implementar medidas  especificas  de

iConsidera  usied de  sfecdivo =
diagnistico organizacional actal de las
capacidades del personal municipal para 4 2 4
cumplr con sus mesponsablidades
Sunciones?

desarmolo ¥ capaciacdtn basadas e los
resuifados del diagnéstoo organizadonal 4 4 4
de capacidades O personal pam
forfalecer lxz hablidades del personal
runichal?




Dimans

lan 3: Redlzsfo y diracclon

Dentro de la D3 Redsefio y direccion, el buen desamolo de gestian administrativa
depende de 13 utlizacien opbima de INSUMOS y FeCUrs0E para lograr los resultados
deseados @ raves 02 aciividades organizacionales. Esto es poslble graclas a la
necesiiad e drecclonalidad, que esta Influenciada por el entomo arganizaconal y dica
como s& redisefian los INsUMDS y D6 reciwsos (Gonzakez et al, 2020

Indicadores

liems

Claridad

Coherencia

Fisievanca

Recomendaciones

Acondicionam
g e
Infraesmcturs

¥
equipamiento

2 Considera que |a propussts de e sefy
y direccin inciuye megices sfscivas
para mejorar & acondcoramisnio de B
nimesinucum § & eguipamienio de b
runicpaldsd e=n fndon de  las
resresidades entficadss?

;Opira que s& deberian Impeementar
medidss  sspecticas para mejorar &
acordidoramienio de 2 irfesirucur
= squpamientc Mo parbe de i3
estaiegia de recizeflo ¥ direcdon en la
ipasiitn municipal?

Propuests de
fortalecimisnts

zCree wsied que dentro del malzefio ¥
creccion st evalla la viablidad ¥
eledivided de B  popuesh  de
forislecimisnty en ddrmines de sw
capyided e mejorar la gesBdn
sdministrabiva en ks munkcipelidad ?

;Corsidera gue la propussia  de
forislecimisnty shonda adecusdamenie
los principales desaflos ¥ necesidades
Idenificados en o redsefo y direccion
de by geshitn adminisratha?

L Lidarazgn

cCree u=ied la sfechvidad del Bdermazpe
achul hafaciitado s redizefs v dreecion
e la municipalidsd en minos de U
capacidind para dnigr ¥ motvar ol
personal adminisirative hacia & logm di
|los mhjetirs organTaconyes?

zConsidery que = deberan estshisoer
mecanismes  de  mroalmentscdn
mynlucidn del desempalio dal Noerargo
pars garantizsr una msors contnus dad

revizefio y dineocion mumlcpsi?

Dimensakin 4: Control y evaluaclon adminlstrativa

Se reflere a las medidas Dasadas en factores criticos de exto y evaluadiones
cuantitativas yio cualitativas de enfrada, salda o nivel de actividad. Estas metricas
permilten evaluar los resuliados en relacian con objetivos predetermminados, detectando
a5l cualguler discrepancla y facliltando 1a Implementacion de medldas comectivas para
lograr Ios resuitados previstos. Es Imprescindible reallzar mna evaluadian e a actividad
para Kenifficar areas de mejora y, sl fuerm necesaro, modficar los oojelivos
establecidios para alcanzar |os resutados y metas deseadas (Cruz, 2020).

Indcadoras

lems

Recomendaciones

manitoran

| isoecdon v cumplimianin de ks procesos infemios

i Considers gue o sistema achual de
nspeccion ¥ monioreo para el condrol ¥
ewaluatcn adminsTaiva es efecdho
pars gamnizar la transparencia y &

pooesos de inspeccidn y monitoneo panm;
mejorar su desempefio ¥ cumpir con los
objefvos esiablecidos para & condod
evaluaciin adminisiraba?

[ Vestficacion

deparmantzs municipales par facitar
I3 vertficaciin de procasos para meonr
& ot y evaluscion seministrathes?

08 procesos

:Consiier que a5 werimacones s
pmcEsos acumes son ayhaustvas
abordan odoes oo aspecios relevanies
dial conirel ¥ Evaluscdn ssministats?

:Cree usted que & saguimiants de b=
acones mmecivas derfvadas de las
wertieaconas de procasos s reslm de
AneTs oportna y osficents narm o
confrol ¥ evaluscion acminkstatva?

| Saqumianto

:Cree wsied gue s& deberia mejorar 1a
COMUNICACon IMSMa para asagurar que
las mecomenciacionas de  ssquirisnto
S enbendides ¥ aplcadas
sdecundamenie del control ¥ evalusoon
adminkstratya?

MOMBRE ¥V APELLIDGS: DR ATANERD SANDOY AL FERNANDH

FIRMA:

Z

a _J,,I




Juez experto 3

Cuestionario Sistema de modernizacion de modernizacion de gestion publica

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor: Dr. Tito Capcha Carrillo

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Mos es muy grate comunicarme con usted para expresarie mi saludo.
Asimismo, hacer de su conocimiente que siendo estudiants del FROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de ks Universidad César
Wallejo, Filial-LIMA NORTE, promocion 2024 — grupo: LIMA-8, requiers validar &l
instruments con &l cual recogers la informacion necesania para poder desammollar
mi frabajo de investigacion.

El tiule nombre del proyecto de inwestigacion es: “Sisiema de
modamizacion de la gestion pablica y el impacto en la gesfion adminisirativa en
unag municipaidad, Lorelo-20247, y siendo imprescindible contar con La
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir 3 usted, ante su connotada
experienca en temas educativos yio investigacan educativa

El expediente de validacion que e hage Begar contiens:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepiuales de [as vanables y dimensiones.
- Mafriz de operacionalzacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentamenis
Firma:

Oscar Vasquez Tantaledn
Dl 33540412




1. Datos generales del Jusz
Fombre del Jusz: |

[TTTC AR HA TR

Grado profesional:
[ Aea 08 [ONaEcion acadamica. |

Maesiria [ ) Docior [ X )
ENEIRE L EIE EETES]
Oganizacional | )

Argas Oe axpariencla profeslonal:

—Treren Bonts Tahora

DOCENCIA UMNVERSITARLA
ASESOR JURIDHCD
UNMNERZIDAD SAN MARTIN DE PORRES

Tiempe de expenancia profesional en
ol aroa;

234 aloe ) MazdeSahos| X )

Expariencla en Investigacion
Pelcomamica:

Trabaio)s) pelcomeTicos redlzades
TRuko def eshado reallzado.

fsl comesponde)
TR

DE&50T04

Firma del sxpertoc

|
R N T F
TG CAPCHA CARRILLG
AEOOA DD

ol &

2. Propasito e 13 evaluacion:

Valldar & comenido del Instrumento, por |uisho de experios.

3. Diatos de la eacala (Colocar nombre de |3 escala, cuestonario o Inventana)

MHombre de la Prusba:

Cuestionanio de Sstema de modemizacion de 3 gestion pdblca

Pl

(CECar Wasques Tantasan

Objstivo:

Evaluar |3 percapoiin oe lios colaboradores adminisTaiivos 500 &
Sislema de modemizacion de |a gestion piolica

Sdminiatracion: | Colaboaoores

administrativos de una municipalidad

24

Amiblio de apllcacion rnkpaad

Ze ha apilcara en 135 Inslaladonss adminisEtvas de una

[=
Dimenslones: | 01_=ZEnc al

a cluttadania, D2_Digtalzacion de servidos plbilcos,

D_Gestién y sequridad de 13 Informacion, y D4_Gesbion del cambio

Conifabllidad:

#lfa de Cronbach

Crdinal




Miveles o rango:

Tolaimenie en desacuemdo TD=1), en desacuerto (ED=2), Indeckso
{I=3), 02 acuerdo [Dé=4), tolaiments te acusmo (TA=5).

Cantidad de fems:

24

Tiempo de aplicackon:

203 25 minuins

4. Prassntacion de Instrucciones para o jusz
A continuacion, 3 usted le presento & Cuestionario Varabie Sistema de modemizacion de i3
pestion pobica elaborado por & achual Investigador (Viasquez Tantalean, Cscar) en e afo 2004
e 3CUSMT0 £on 106 Siguientes Indicadores calfigue cada LN de |os Bems Sagin comesponda

Cateqgoria Calificachin Indiicadior
CLARIDAD
1.Nocumpleconel citeria | E1 hemi no &5 ciam.
B fem e
comprende Bl fem  requere  Dasantes |
faciiments, &5 degr, modficasonss o Una mosicacion my
BU sriacsca oy | 2 EakNhel gande en gl 150 48 las paldms de
semantica son acuemdo con Bu significado o por la
atesuaias. ordenacion de estas.
GE [EQUETE Urd modncadon My
3. Mogerado nivel EEDECTCA 08 KUNDE 08 105 12minas o
ftem
El f=m e= clan, Oene semanica y |
& At e SMtDis adecuada
ino cumpie con &l ortena) Amension.
8 _ftem ‘?_;zuesm.jbqumue El fem tene una relacon ianganc
Lalmumlm " | acuen Aekana con |3 dmension.
El kem fene Una reacion moderada con
Indicacar 3 Ao (Mogeraco M) | 12 nersion que s exta midendo.
que esta migendo, | 4. ToWMENts 08 AGIERID (30 | £ Rem se encusilra esid relaconado
nivel) £ON 3 CiMensIon que esta midiendo.
El Ram puade ser sliminado 5 que 52
L. Nocumpleconelciiere | vea afectada la medctn de la
RELEVANCIA Smersion
El b= tiene alguna relevancla, per oo
Bl ltem 28 BSENCE | 5 pao v flem puede estar Indluyendo ko que mide
|:l|||mta|E'. a5 e
GRCrOEDSSE. v ngmmmne | B e & mlEharens e, |
4. Ao nived =

Lesr con detenimiento kos ems y califcar en unad escala e 1 a 4 sU valorackan, 351 como

4 Ao nivel
3: Moderado nivel
2= Bajo Nivel

12 Mo cumiple con &l oitere



Instrumento que mide ka vartable 1: Slstema de modsrnizacion de la gastion
publica

Definlcion s la warkable

Representa la progresion de un sisiema de conexlones contemparanes Impulsado por
Ia administracion deniro del sector pblico. MIEntras s2 desamolan nuevos meéindos de
organizacion y estruciuracion de sus INsIRLCONES para abordar prodlemas comunitarios,
52 raalzan esfSrTos PAra elevar a las organizacionss volntanas en su paricpacion
(Blas et al., 2022}

Dimansakan 1: |:|1_SBF|'|G|IZI a la cludadania

Sa reflere 3 136 IMversion2s 2n |os prac2&ns de Interaccitn para 2| s2nviclo entre I35
Instttuciones del Estadn ¥ I3 socledad, o Jue Nna rasufado en el desamollo de nuevos
modos o2 comunicacion como sislemas de F|Mm¢x|m pztldpamla. comunidades
virtuales ¥ nemamientas d2 consuia constitucional ¥ gnhemanza Esta 25 una o2 Ias
vENtaas Sustanciales que 3 entidad ha obieniso de I3 ampila disponiollidad de redes
Informaticas en 13 agministracion (Bravo, 2021,

Indcadonss liems Clridad | Coherencia | Relevancia

Tiempo de zCree usied que e tempo de respuess
respuesta en los servicios 3 la cudadania que Fa

zCree usied que e tempo de respuess
del sErdico a la chaadania refida ua 2 2 4

ﬂﬂ EME modema ¥ efceni=?

Recomendaciones

wiizado se alnes 0oN SUS expectabias 2 2 4
e una adminkstracion pabica
T T

zCree usted que i3 acoesibildad de los
sendCios es Wn efisjo dredo de woea
gestion pibica moderna para prestar un

Acceskildad
de ko5
senvicios

| ejor senvicio & b chudaciani?

& Considera wsisd que |a faclidad en la
acreshiidad a o5 sendcos piblicos Fa
mejorado en comparacion con aflos

anteriorss, Indicandc UR avance en |a
rodemiEaciin de B pesiin para un
mejor senviclo a b chadadanin?

>
Beclamacian modemirsciin de la or piibllca?

ES MESUERxs

zCree gue & nimen de redamaciones
resusitas es un indcador efectvo del
sendicio a la chudsdania deniro de b

& Cree ushed que b nesolucidn sfecivade

igasiidin piblica para un mejor sEndcio
2 cludsdania?

Dimenakin 2: Dgitallzacion log serviclos pablicos

Sarefiers en el necesiiar eslandanes de recopliacion, Includas hemamientas analficas
s0ldas para la fraducckin de datos. Anie ello, es fundamental ofrecer una gama de
senvicios 3 los cludafanos de forma remota manteniendo un estandar de excelencla,
por o que 13 gestion tene un caracter contemporaneo dedido a | Incorporackin de
servicios dighales. £l usuano tamb#en debe tener la capacidad de seguir el progresa de
cada solicfud 3 raves de [as respuesias proponclonadas al erwiar las sollcibudes
opormaments, iodo en un sisiema anico ¥ senclllo [Brawvo, 2021

Indicadoras

[l

Claridad

Coherencis

FEvanca

OEservaciones
Recomendaciones

Caesila digital

;L impiementacion de una caslia digita
el significaivamenie Ia
rodemEciin de 3 pesion pobiica por
In digialirscin de servicios pobiloms =

;Cree gue |2 caslia dighal ¥ su UsD
denio de plabaformas dpiakes, pemibe
esiar mds carca a i dudadania y sus
poblemas  faclfando & Inb=racciin
dehido a b dgialzacion de senicios
pibicos?

Pagos
digkaies

;A contae com una  piatxorTa
eiecinonica para los pagos digiaies por i3
dgalzacion de senviclos pdblicos, s
idisminuys |a brecha entre by nsifuckon
=l coberivo?

;Considera un avance o poder tEner
acreso 3 ks pagos dighales por B
digialzacion de servicios plbilcos en i
L

Kejoras a
serviclo

;Cree que las meioas al servicko son
determinantes por la dighaizacion de
sendcios  plblicos denim de B

modemirsciin de la gesddn pldbikca?

;Considera gue |3 dighaizscan de
sendcios pdbikoos Impacta posBvamenbs
por las mejoras al sendcio en los

resulsdices de fa pesidn pdbloa?




Dimenakin 3: Gestlon y seguridad de la Informackn

La modemizackin de serviclos debe Incoporar tecnoioglas que se askgnaran
EXCIEVAMENtE en un entomo seguro, uilizando siSlEMas en 13 nube que posean
hisional de Inclusion, gestian de permisos y crtercs claraments definidos para los
operadores de datos. En consecuencla, para faclltar la dirculacidn de la Informacian
gubemamental y asegurar una operaclon agll, es Imperatvo gue las plataformas
digitales guibemamentakes INCorporen solciones robustas de cloersequridad, cuya
transparencla debe ser un principlo Tundamental de |3 gestion pablca digital (Brava,
21}

Indicadones

s

Dhssnvaciones!
Recomendaciones

Sistema de
seguridad

:Considen que & SsEma de seguridad
N a municipalidad ha shdo rodemizado
eficements denbo de B pEsEon
seguridad de i informackon?

iCree wsted gue la modermizacion ded

suministada por & usanc en SUS
solicitxes conlisvanto a ura adecuada

ST0n y seguricad de by InormacianT

ALTESD
confiabie

Considen usbed que & acreso confabie
a los sistemas dento de b QesTON
seguidad de I3 mformacin s= ko
mejorxic con |2 modemizadon en la
Frunicipa bdsd?

iConsidera usisd al hacer wso de las
plztafomas dighales com R 3CCESO
comfabie permibe una melor gesSon ¥
seguridad de ly Informacion omo parie
e s modemizacionT

Fo=sguandio
de dabos

2Cree usted gue & nesguando de dalos en

la municipaldad s més sfacivo s a
idn para uma mejor gestidn

seguridad de B informackn?

& Cree ushed gue & resguando de daios de
la municpalidad cumple ©on oS
estindanes modemaos dentro die la gesiiin
j seguridad d= b Iforrmadin®

Dimensldn 4: Geatidn del camblo
Se reflere &l asumir el rol de agentes de camblo y lderar @ Implementacitn de

tecnologlas e Innovaclones  opimas,
administradores pabilcos en t0E0E 0& niveles [Brawvo, 2021).

subfaya @ Imporancla de que los

- Imdcadores

hems

Claridad

Coherencis

Identificacicn
de aciores

& Considern ushed que la ldent caciin de
aciores ayuda a wencer los principales.
obstaruios para la geston del camicio en
Ia modemizscin de i pastidn pObiloa?

cCree wshed que b ldenBScaciin de
aciores claves favorereria ealiments a
laz Trashradonss paE g lE
poilicas sean aocesibies pars iDdos s
cludadanos por [ modemizacan de s
sEnicios denbm de b gestion de camblo T

Capackacin

: Cree usted que 3 capacEacion continus
23 un factor deferminants pam & dxfin die
la Gestén de cambic =1 2
FodemENCon de |8 gastin pbicaT

: Consigers Ustad que capac BCion &n U
antidad == alnea con oo objefvos de
modemiEscion o |a gestion pobilica i
gession dei cambin?

Eensihiliacisn

;Consioer gue @ sensibizacon s
sificients &n sy Enidsd pary enfraty
los retos die 8 gEstitn de camhio?

:Esth usied d= aCueTio con QU 13
sansibiizackin &5 nepasara v Vil en 3
COMoTTAcan de squipcs par brindar un
mejr sEnico & los Cudadanos en la

@esson de cambio?

NOSBRE ¥ APELLIDOS: DR. TITD CAPCHA CAREILLD

FIRAA:

ABOOADD
Lol i




Cuestionario Gestién administrativa

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor: Dr. Tio Capcha Carmillo

Fresente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experts

Migs es muy grate comunicarme con usted para expresarie mi saludo.
Asimismo. hacer de su conocimiento que siendo estudiante ded FROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTICN PUBLICA de ka Universidad Ceésar
Vallejo, Fillial-LIMA NORTE, promocion 2024 — grupo: LIMA-8, requiers validar
instruments con &l cual recogers la informacion necesaria para poder desarmollar
mi trabajo de investigacion.

El tiule nombre del proyecto de ineesfigacion es: “Sistema de
modemizacion de la gestion publica y ef impacto en Iz gesfion adminisirativa en
una municipalidad, Loredo-2024°, y siende imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experienca en temas educativos yio investigacion educativa.

El expedients de validacion que le hago Begar contiens:
- Caria de presentacion.
- Definiciones concephuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacitn de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecere por k3 atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma:

Oscar Visquez Tantaledn
DIz 223548412




1. Dabos generales o™ Juaz

IS 1 T T T

Riomibns el Juez- | TTTC CARCHA TARRILLD
Grado profesional: | Massmia| | Doctor | |
—Erea de Tormadon scadenicE | Onica] | Sood| ] EaEEeal X
Organizadional | |
Arsas de axparisncla profesional; | DOCENCIA UNNERSITARLA
ASESOR JURIDICD

UNMNERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES

Expariancla en Imvestigaciin
PelcomeTica:

fil comesponde)

Tiempn de sxperianclia profealonal en | 2 a4 afos () MazdeSafos| X |
ol araac
TrabGo)5) PEICOmeTicos realzancs

TRulo de estudio reallzado.

I

DEES0TIL

Firma del sxpartoc

|
O N B
TG CARCHA CARRILLS
FE LRy
oL

2. Propisito o |a evalesciin

Walidar & comenido del Insirumenio, por |ulso de experos.

3. Diabos de 1A eacala (Colocar nombre de |3 escala, cuestonanio o Inventana)

Hombre g8 la Prosba. | oyectionaria de 13 Gastion adminksr=tiva
Autor {3): | oscar vasquez Tantalean
Objetivo: | EVAILN 13 Ercencion te 10 colaboraares aOMInISTavs 500re 3
zesion adminktiatva,
Aominiatrachdn | cyanomdores adminsraves de Una municoaidad
ARO: | 224
Amibito de aplicacin: | 58 N3 3pICar &n |35 MElElacones A0MINiSENyES o una
munikcipailad
[ O7_Planmcadtn od XNETEG 02_Dagnoeia
DAmManslonss. | peaniacional, D3_Redisafio y direccion, y D4_Control y evauacion
adminksratha
Confabllidad: A3 da Cronbach
Escale | ppging




Mivelss & rango:

Tolaimente en desacuemo (TD=1), en desacuerto (ED=2), Indecio
{I=3}, de acuerdo [DA=4), totaiments de acusmio (TA=5)

Cantidad g Rems:

24

Tiempo de apllcackon:

20 3 Z5 minuine

4. Presontacion de Instruccionss para & Jusz
A continuacion, 3 usted e presento & Cuestionana Vanabie Gestion administrativa elaborado
por @l actual Investigador (Vasquez Tantiedn, Oscar) en o affo 2024 de acuerdo con os
siguianies Indicagome calfiqus cats Uno de os Bems sagun comesponda.

Categoria Callficacion Indicador
CLARIDAD
1. Mo cumplecon el cifierla | E1 Rem no es cam.
B Rem =
comprende B Wem  regue  basanis|
faciiments, =5 dagr, modficadones o una modficacion muy
=i snacsca  y | 2 BapNivel gande en &l S0 de |as paldbias oe
sEmantica 0N BT con BU Significado o por 13
adecuadss. ordenaciin de eslas.
SE requiene una modMicacion muwy
3. Moderado nivel especifica de Jgunos e Ios enmincs
el frem.
Elfem e darn, flene semanticay |
4. Alto e SNtas A0aCUAME.
[ COHERENCIE | 1. To@mente & desaclesto | B L2 N0 bene reacon hgca oo i@ |
5 gem ino cumpie con & oitero) dmension.
"ng 2 Desacuertdo (bajo nivel 0 | E1 R=m fiens Una relacion tangencial
u'”mu'”?‘“ " | acuemo) ASiana con 1 dimension.
el El fiam bens una relacion moderads con
Inglcagor 3 Acusra (Moderato el | o nersion que 52 esta midends.
que esta midiendo, | 4 TolEmente de Amero (3o | B Rem e encuentra esla relaconado
nivel) £on |3 dimension que est3 midiendo.
El Ram pusde s&r &liminado sin que &2
1. Mocumplecon el oiiterio | vea afectada la medicion o 13
RELEVANCIA dmension.
El Ram fens aigura relevanda, pam
Sl ltem 25 2SS0 | 5 mao i oo flem puede estar Incluyendo o gue
o Importanie, a5
mide este.
dedrdebeSer. Y Woderadonhe | Bl fem es relaivaments porents. |
A Allo rivel El R=m &5 muy Ieievams y 0ebe 5ar

nciulgn.

Lessr con detenimiento los Hemes y calfcar en una escala oe 1 a3 4 ) valorackon, asi coma

4 Alto nived
3: Moderao nivel
2- Bajo Mivel

12 Mo cumiple con el oriterie



Instrumento gue mide ka varlable 2: Gastion adminlstrativa

Defimlcian da 13 vartabls

El conjurio de procesos w'o actividades realzadas en gular a un ente medlante |a
gestion Inteligente de sus recwrsos, esfuerzos y tareas, esio ha sl o definido por
Gonzakez et al. (2020, Implicando 13 coordinacian y regulacion de acciones, ademas de
las funciones muitifaceticas que cumple 13 gestion administrativa dentro de 13 Institucion,
I que ayuda a superar desaflos y alcanzar metas.

Dimenskn 1: Planificacian (proceso adminlstrativ)

Al lmplemeniar una estrategla que maximiza el ahomo oe costos ¥ garantiza 1a viabllidad
a largo plazo oe |as Inverslones medante la reullizacion y el refuerzo de reclrsos y
GEMVICKE compartidos, |a panMcadion del Mocess adminisratve busca mejorar la
eficacla general de los directivos (Gonzalkez et al., 2020).

Indicadorss e Chridad | Coherencis | Relevancis

L Capacitzesn |FEese adminktatva  en o

paticada  TEns mey o i resukador o 3

;Considera  Que 3 capactackn
planficada s= alnea con los cbjetvos
estmigghos de B planfcackn ds £ £ 4

mun

Recomendaciones

capaciacin pianificads se refielan en la - - a
efdench de 3 planificackn def procesa
aaministate?

[ Planss y acminkstrateo?
pailicas £ Piersa usied que los planes ¥ poilbcas

;Considera guE IS panes § polboas
achales son suidenfes para dingir - - a
efrarmene a panficackin del proc=so

se revisan y actualizan perodcaments
para adaptase a oz cambios en la
planificacion del proceso adminisiativo?

Procadimisniog dsl proceso administatwo T
y Esiraleglas | :Flensa usied gue los procedimientos ¥

ZCree usted que los procedmisnios §
sctrategias Implerentados fadin =
logro de los objettios de i3 planifoacon

esimi=gias e adaptan Sexbiemenie 3 " " 4
los  desafios emerpenies en a
planificacion del poCeso adminisiativo?

Dimanzkin 2: Diagnostico organizacional

Como $2 descrite en la D2_Diagnastico organizacional, la svalackn de las
calficacionss de os empleados, Incluldas sus habildades, matlvaclen y compensacian,
necesita un punto de vista mas Imegral sentro del sistema de gestion. Como resultada,
Ia colabaracian, el Maloge, los estlos de Iderazgo y Ias aciifudes deden bensflclanss de
una wiskin que abargqus 3 toda |3 organizacion y que 583 adoptada colectivaments (CILE,
2020,

Indizadores ez Clridad | Coherencis | Relevancis

Diagnosticn df dagnistion ergannconal 7
Infrassiniciural ;Elenfe gue = deberda ~ejor |3

;Considera gue e dagistoo de
frass iU ExisEnD: proponTiona uea
wisin compista y detadada de las
condiclones fisicas de los edficios y las
Instalaciones municipsles producio ded

Recomendaciones

frecusncia Yy B exhaasbvidad Ol
dagnisice de  nfRestuctua pam
iparantzar unea pianFoacion mas sfeciha
e s Inversionss debido & un adecumdn

diagniisticn organizn ciormal T

[ Sihuadin del | cpemba del equipe administratho T
=1 TTh ;Cree usied gQue & dagndsioo

;Considera gue o dagnostoo
omanzacional achual aborda
adecndaTents aspectos cave de i3 = " 4
sRuacitn dal sgquips como la disiribucian
de farmas, capaciacin y  eficdenda

oganEsconal achal de b sEuackon del
=gupo debera ser més proactvo en - " 4
ldenficar cporhunidades de mejora ¥
desarollo profesional para & personal
runicpal?

I Capacidades [ :Cree usted que se  deberbn
o=l personal |Implementar medidas  especificas  de

iConsidera  usied de  sfecdivo =
diagnistico organizacional actal de las
capacidades del personal municipal para 4 2 4
cumplr con sus mesponsablidades
Sunciones?

desarmolo ¥ capaciacdtn basadas e los
resuifados del diagnéstoo organizadonal 4 4 4
de capacidades O personal pam
forfalecer lxz hablidades del personal
runichal?




Dimansion 3: Redisefo y dirscclon
Dentro de la D3 Redsefio y direccion, el buen desamolo de gestian administrativa
depende de 13 utlizacien opbima de INSUMOS y FeCUrs0E para lograr los resultados
deseados @ raves 02 aciividades organizacionales. Esto es poslble graclas a la
necesiiad e drecclonalidad, que esta Influenciada por el entomo arganizaconal y dica
como s& redisefian los INsUMDS y D6 reciwsos (Gonzakez et al, 2020

Indicadores

liems

Claridad

Coherencia

Fisievanca

Recomendaciones

Acondicionam
g e
Infraesmcturs

¥
equipamiento

2 Considera que |a propussts de e sefy
y direccin inciuye megices sfscivas
para mejorar & acondcoramisnio de B
nimesinucum § & eguipamienio de b
runicpaldsd e=n fndon de  las
resresidades entficadss?

;Opira que s& deberian Impeementar
medidss  sspecticas para mejorar &
acordidoramienio de 2 irfesirucur
= squpamientc Mo parbe de i3
estaiegia de recizeflo ¥ direcdon en la
ipasiitn municipal?

Propuests de
fortalecimisnts

zCree wsied que dentro del malzefio ¥
creccion st evalla la viablidad ¥
eledivided de B  popuesh  de
forislecimisnty en ddrmines de sw
capyided e mejorar la gesBdn
sdministrabiva en ks munkcipelidad ?

;Corsidera gue la propussia  de
forislecimisnty shonda adecusdamenie
los principales desaflos ¥ necesidades
Idenificados en o redsefo y direccion
de by geshitn adminisratha?

L Lidarazgn

cCree u=ied la sfechvidad del Bdermazpe
achul hafaciitado s redizefs v dreecion
e la municipalidsd en minos de U
capacidind para dnigr ¥ motvar ol
personal adminisirative hacia & logm di
|los mhjetirs organTaconyes?

zConsidery que = deberan estshisoer
mecanismes  de  mroalmentscdn
mynlucidn del desempalio dal Noerargo
pars garantizsr una msors contnus dad
revizefio y dineocion mumlcpsi?

Dimensakdn 4: Control y evaluaclon adminlstrativa

Se reflers a las medidas basadas en factores cribieos de dwto y evaluacionss
cuantitativas yio cualitativas de enfrada, salda o nivel de actvidad. Estas médricas
permiten evaluar los resuliados en relacion con objetivos predeterminados, detectando
as| cudlguler discrepandcia y faclitando 1a Implementacion de medidas comectivas para
lograr los resuitados previstos. Es Imprescindible reallzar una evaluadion oe (3 actividad
para Wenificar areas de mejora y, sl fuera necesaro, modficar los oojetivos
establecidos para alcanzar los resultados y metas deseadas (Cruz, 2030).

Indcadorss

e

Recomendaciones

| ireneccion v cumplimienio de IoS pROCESOS IRME s

maniioran

:Considem gue = sistema achal de
nspeccion ¥ moniores par &l confrol ¥
saluaccn adminstaia s efedho
A gamntzar la tensparenda y o

rermalimentacion sdecuada duranie ke
POCESCS de NSpEcCion ¥ monlioneo par
mejorar s desempeo § cumpie con s
chjetives establecidos para & conto ¥
evaluacien administata?

[ Verficacion

iGee que se dcheria mejorr
coordnacis  ente ke dRenemies
deparmentos municipales pan facktar
Ia werTiacion de prOCESDS par M
& ool y evaluscion adminksirathe

e proossns

;Consider gue a5 werfiaconss de
procEscs acudles son exhausthvas ¥
abordan bodos o aspecios relevaniss
del conirol y ewaluacion adminksaba T

:Cree usied que & seguimienio de las
acriones comechvas derhadas de las
werficadonss de proossos s realkza de
maneR oportuna y eficent paa e
control y evaluacion acminkskata T

| sequimiznto

Cree usied gue s& deberia mejorar I3
COMENICAcn INema par assgurar que
Ias reomendaciones de  seguiriento
SEan entendidas ¥ apdcadas
adeondamente del contml ¥ evaluacion
acminkata?

NOSHBRE ¥ APELLIDOS: DR. TITD CAPCHA CAREILLD

FIRMA:

wl Ll A
.._..__.'J..I.l.... =
AT CAPCHA CARRILLE

AEOOADS
Cal &R




Anexo 5. Resultados del analisis de consistencia interna

103
104

79
80
80
85
89
85
94
94
92
82
91
101

93

89

96
119
100

98

P23 | P24 |Total

P22

P21

P19 | P20

P18

P17

P14 | P15 | P16

P13

P12

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

0.86 | 0.45 | 0.86 | 0.54 | 0.49 | 0.39 | 0.46 | 0.39 | 0.49 | 0.63 [ 0.56 | 0.75 [ 0.19 | 0.29 | 0.83 | 0.35 | 0.63 | 0.30 | 0.46 | 0.39 | 0.19 | 0.30 | 0.66

Alfa de Cronbach

a
K

Vi

Numero de items

=R

Varianza de cada items

Vt = Varianza total

102

95
66
68
75
76
79
86
74
83
89
80
90
92
90
77
94

120

96
96

P23 | P24 |Total

P22

(PP,

P19 | P20

P18

P17

P14 | P15 | P16

P13

P2

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

0.19 | 0.56 | 0.83 | 0.29 | 0.49 | 0.71 | 0.81 | 0.65 | 0.69 | 0.73 [ 0.84 | 0.33 [ 0.75 | 0.64 | 0.54 | 0.43 | 0.75 | 0.83 | 0.43 | 0.49 | 0.43 | 0.73 | 0.81

Alfa de Cronbach

a
K

Vi

Numero de items

Vi

Varianza de cada items

Vt = Varianza total

P1

0.35
24
11.80

93.21

0.91

B

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

0.31
24
14.23
154.74

0.95




Anexo 6. Consentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Sistema de modernizacion de la gestion publica y el
impacto en la gestion administrativa en una municipalidad, Loreto, 2024”.

Investigador: Oscar Vasquez Tantalean

Propoésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Sistema de modernizacién de la gestion publica y el impacto en la gestidn
administrativa en una municipalidad, Loreto, 2024”, cuyo objetivo es “explicar la
incidencia del sistema de modernizacion de la gestién publica en la gestion
administrativa en una municipalidad, Loreto-2024”. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa Académico de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
municipal.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

La localidad municipal (unidad de analisis) es un ejemplo de como la realidad
problematica de la gestion publica afecta el desarrollo local y regional. Esta
municipalidad, ubicada en Loreto, tiene una poblacion mayoritariamente indigena y
rural. Ademas, la gestion administrativa de esta municipalidad se caracteriza por la
falta de planificacion estratégica, la baja capacidad técnica y financiera, la escasa
coordinacion interinstitucional y la débil rendicion de cuentas. Asi, la limitada
implementacion de practicas modernas y la disparidad servicial en su atencion entre
municipios son, cuya sintaxis, los principales temas identificados en los estudios en
la modernizacion (publica en Loreto); siendo necesaria una estrategia integral para
abordar estos desafios identificando y abordando sus causas fundamentales. Estos
factores, limitan la capacidad de respuesta de la municipalidad en sus exigencias
hacia la poblacién, como articulaciéon con el gobierno nacional y regional para
impulsar el desarrollo sostenible del territorio.

Procedimiento

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema de modernizacién de la
gestion publica y el impacto en la gestion administrativa en una municipalidad,
Loreto-2024".

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado entre 15 a 25 minutos,
realizandose en fisico (presencial) y/o en su hogar (virtual) en Google, siendo
de anonimidad (absoluta).



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision ser& respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Oscar
Vasquez Tantalean, y docente asesor Dr. Robert Julio Contreras Rivera y Dr.
Villegas Rivas Dany Alberto.

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .. ..o

FeCna Y NOra: .o
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Anexo 7. Anél

Base de datos

de servicios publicos
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56
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V2_Gestién administrativa

D1_Planificacién proceso D2: Diagnéstico organizacional D3_Redisefio y direccién D4_Control y evaluacién e | sowma e
e [ v2 [ 7 [ va [ vs [ vo [ meom [sowa | wwe | e [ vs [ ro [rio [ e [eiz [ weom [sowa | v | e [ rae [ ris [ eue [ eur [ oas | weon [ sowa [ wve | oo [ o [ ear [vae [ s [ vas | weom [ sowa | wwer
4 5 5 5 5 5 5 29 Optimo 5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 5 5 4 3 4 4 25 Optimo 3 4 5 3 4 4 4 23 Optimo 5 102 Optimo
4 4 4 2 4 4 4 22 Regular a4 4 4 4 a4 a4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 5 a4 4 a4 4 25 Optimo 5 95 Optimo
4 5 4 2 4 2 4 21 Regular 3 2 3 2 2 2 2 14 |Deficiente| 3 2 3 3 3 2 3 16 Regular 2 3 3 3 2 2 3 15 Regular 3 66 Regular
4 4 2 2 3 3 3 18 Regular 3 2 3 2 3 2 3 15 Regular 4 3 2 4 3 2 3 18 Regular 2 3 4 3 3 2 3 17 Regular 3 68 Regular
4 4 3 2 4 3 3 20 Regular 3 4 4 2 2 2 3 17 Regular 3 2 3 4 4 2 3 18 Regular 3 3 4 4 2 4 3 20 Regular 4 75 Regular
4 4 3 3 4 3 4 21 Regular 2 2 2 3 3 4 3 16 Regular 3 3 3 4 4 3 3 20 Regular 3 3 4 4 3 2 3 19 Regular 4 76 Regular
4 4 3 3 4 4 4 22 Regular 2 3 3 3 3 2 3 16 Regular 3 3 4 4 4 4 4 22 Regular 2 4 3 4 3 3 3 19 Regular 4 79 Regular
5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 4 3 3 3 2 3 19 Regular 3 3 3 3 4 4 3 20 Regular 4 3 4 4 3 4 4 22 Regular 4 86 Regular
5 4 4 3 3 4 4 23 Optimo 4 3 3 2 2 3 3 17 Regular 3 2 3 2 3 3 3 16 Regular 3 3 4 3 2 3 3 18 Regular 4 74 Regular
4 4 4 4 4 3 4 23 Optimo 3 3 3 3 3 4 3 19 Regular 3 4 4 4 4 3 4 22 Regular 2 3 4 4 3 3 3 19 Regular 4 83 Regular
5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 3 3 3 3 3 3 19 Regular 3 3 4 3 4 4 4 21 Regular 4 89 Optimo
3 3 3 3 3 4 3 19 Regular 4 3 4 3 4 3 4 21 Regular 4 4 3 3 3 4 4 21 Regular 3 3 3 3 4 3 3 19 Regular 4 80 Regular
4 4 4 4 4 3| & 23 | Optimo | 3 4 4 3 4 4| 4 22 | Regular | 4 4 3 4 3 4| 4 22 | Regular | 4 4 4 3 4 4 4 23 | Optimo 5 90 Optimo.
5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 4 4 3 3 a4 4 22 Regular 4 4 4 4 3 4 4 23 Optimo 4 4 4 3 3 a4 4 22 Regular 5 92 Optimo
5 4 4 3 4 4 4 24 Optimo 4 3 4 4 4 3 4 22 Regular 4 3 3 3 4 4 4 21 Regular 4 4 4 4 4 3 4 23 Optimo 5 90 Optimo
2 2 3 3 2 2 2 14 | Deficiente | 2 2 2 3 2 2 2 13 | Deficiente | 2 2 4 3 2 2 3 15 Regular 2 0 0 0 0 2 1 4 FALSO 2 46 Deficiente
2 2 2 3 2 2 2 13 |Deficiente| 2 2 2 4 2 2 2 14 |Deficiente| 2 2 2 5 2 2 3 15 Regular 2 0 0 0 2 2 1 6 Deficiente 2 48 Deficiente
2 2 2 2 2 2 2 12 | Deficiente | 2 2 2 2 2 2 2 12 | Deficiente | 2 2 2 2 2 2 2 12 | Deficiente [ 2 2 2 2 2 2 2 12 2 48 Deficiente
4 2 2 2 2 2 2 14 | Deficiente | 2 2 2 2 2 a4 2 14 | Deficiente | 4 2 2 2 2 2 2 14 | Deficiente | 2 2 2 2 2 0 2 10 | Deficiente 3 52 Deficiente
4 2 2 2 2 2 2 14 |Deficiente| 2 2 2 2 2 2 2 12 | Deficiente| 4 2 2 2 2 2 2 14 | Deficiente| 2 2 2 2 2 2 2 12 | Deficiente 3 52 Deficiente
4 5 5 5 5 5 5 29 Optimo 5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 6 119 Optimo
3 3 3 3 3 3 3 18 Regular 3 3 3 3 3 3 3 18 Regular 3 3 3 3 3 3 3 18 Regular 3 3 3 3 3 3 3 18 Regular 4 72 Regular
1 1 1 1 1 1 1 6 Deficiente | 1 1 1 1 1 1 1 6 Deficiente | 1 1 1 1 1 1 1 6 Deficiente | 1 1 1 1 1 1 1 6 Deficiente 1 24 Deficiente
5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 6 120 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 96 Optimo
5 4 4 2 5 4 4 24 Optimo 2 2 4 4 4 4 3 20 Regular 4 4 4 3 4 4 4 23 Optimo 4 4 2 4 4 2 3 20 Regular 4 87 Regular
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 96 Optimo
4 4 4 3 3 4 4 22 Regular 4 2 4 4 4 4 4 22 Regular 4 4 4 4 4 2 4 22 Regular 4 4 4 a4 a4 2 4 22 Regular 4 88 Regular
4 4 4 4 4 5 4 25 Optimo 5 5 5 5 4 4 5 28 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 5 5 4 4 5 5 27 Optimo 5 104 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 3 4 4 4 4 23 Optimo 5 95 Optimo
4 4 4 2 5 4 4 23 Optimo 4 3 4 4 4 4 4 23 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 3 4 23 Optimo 5 93 Optimo
5 4 2 1 3 4 3 19 Regular 2 4 4 4 5 4 4 23 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 5 4 5 4 4 26 Optimo 5 92 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 3 4 4 4 a4 a4 4 23 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 a4 4 4 4 24 Optimo 5 95 Optimo
4 5 5 4 5 4 5 27 Optimo 4 4 5 4 4 4 4 25 Optimo 5 4 4 4 5 5 5 27 Optimo 5 5 5 5 4 4 5 28 Optimo 5 107 Optimo
2 3 2 3 2 2 2 14 | Deficiente | 2 2 2 2 2 2 2 12 | Deficiente | 2 1 3 2 2 2 2 12 | Deficiente | 2 2 1 2 2 2 2 11 | Deficiente 2 49 Deficiente
4 4 4 2 4 5 4 23 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 95 Optimo
5 4 4 3 5 5 4 26 Optimo 4 3 5 5 4 4 4 25 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 3 4 23 Optimo 5 98 Optimo
4 4 4 3 4 4 4 23 Optimo 4 4 4 4 5 4 4 25 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 5 4 4 25 Optimo 5 97 Optimo
4 5 3 4 5 4 4 25 Optimo 5 3 3 5 4 4 4 24 Optimo 3 4 5 5 4 4 4 25 Optimo 5 4 4 4 4 3 4 24 Optimo 5 98 Optimo
4 4 3 2 3 4 3 20 Regular 4 2 4 4 3 4 4 21 Regular 4 3 4 5 4 4 4 24 Optimo 3 4 5 4 3 2 4 21 Regular 4 86 Regular
4 4 4 4 5 4 4 25 Optimo 4 4 4 5 4 4 4 25 Optimo 4 5 4 4 4 5 4 26 Optimo 4 5 5 4 4 4 4 26 Optimo 5 102 Optimo
4 4 4 5 4 4 4 25 Optimo 4 5 4 4 4 4 4 25 Optimo 5 5 4 4 4 5 5 27 Optimo 4 5 4 4 4 5 4 26 Optimo 5 103 Optimo
4 5 4 2 5 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 5 4 25 Optimo 5 4 4 5 4 4 4 26 Optimo 4 4 5 4 4 4 4 25 Optimo 5 100 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 5 4 4 4 4 25 Optimo 5 97 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 a4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 5 4 a4 4 4 25 Optimo 5 97 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 96 Optimo
4 4 3 2 4 4 4 21 Regular 4 4 3 4 4 4 4 23 Optimo 4 4 4 4 4 3 4 23 Optimo 3 4 4 a4 a4 4 4 23 Optimo 5 90 Optimo
4 4 4 2 4 4 4 22 Regular 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 94 Optimo
4 5 2 2 4 4 4 21 Regular 4 4 4 2 4 4 4 22 Regular 2 2 4 2 2 2 2 14 | Deficiente [ 2 3 4 2 4 4 3 19 Regular 4 76 Regular
4 5 5 3 4 4 4 25 Optimo 5 4 4 5 5 4 5 27 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 5 4 5 4 4 26 Optimo 5 102 Optimo
4 4 4 2 4 2 3 20 Regular 2 4 4 4 5 4 4 23 Optimo 4 4 4 5 5 4 4 26 Optimo 2 4 4 5 5 4 4 24 Optimo 5 93 Optimo
5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 4 3 4 a4 4 4 23 Optimo 4 4 4 4 4 3 4 23 Optimo 4 4 4 a4 a4 4 4 24 Optimo 5 95 Optimo
4 4 4 3 3 3 4 21 Regular 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 3 3 3 4 21 Regular 3 4 4 3 4 4 4 22 Regular 4 88 Regular
5 5 5 4 4 4 5 27 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 99 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 96 Optimo
4 4 4 4 4 5 4 25 Optimo 5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 98 Optimo
4 4 4 4 5 4 4 25 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 5 4 4 25 Optimo 4 4 4 5 4 4 4 25 Optimo 5 99 Optimo
4 4 4 4 1 1 3 18 Regular 1 1 1 1 4 4 2 12 |Deficiente| 4 4 4 4 4 1 4 21 Regular 4 4 4 4 4 1 4 21 Regular 4 72 Regular
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 3 3 4 4 4 a4 4 22 Regular 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 a4 3 4 23 Optimo 5 93 Optimo
4 4 4 3 4 4 4 23 Optimo 4 4 3 3 3 3 3 20 Regular 4 3 3 3 4 3 3 20 Regular 3 4 4 4 3 4 4 22 Regular 4 85 Regular
5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 2 4 2 2 4 3 18 Regular 4 4 4 4 4 2 4 22 Regular 2 4 5 4 2 2 3 19 Regular 4 84 Regular
4 4 4 2 4 4 4 22 Regular 2 4 4 4 4 4 4 22 Regular 2 4 2 4 4 4 3 20 Regular 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 88 Regular
4 4 5 5 4 4 4 26 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 98 Optimo
4 4 4 2 5 3 4 22 Regular 2 2 4 4 3 4 3 19 Regular 4 4 5 4 4 2 4 23 Optimo 2 4 4 a4 3 2 3 19 Regular 4 83 Regular
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 96 Optimo
2 4 4 2 1 4 3 17 Regular a4 4 1 4 3 3 3 19 Regular 4 4 1 4 1 2 3 16 Regular 4 1 1 1 3 4 2 14 | Deficiente 3 66 Regular
4 5 5 3 4 3 4 24 Optimo 3 4 4 4 5 4 4 24 Optimo 4 2 3 3 4 a4 3 20 Regular 5 4 4 4 5 4 4 26 Optimo 5 94 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 96 Optimo
4 5 4 4 5 4 4 26 Optimo 5 5 5 5 4 4 5 28 Optimo 5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 5 5 4 4 5 5 27 Optimo 5 106 Optimo
4 5 4 4 5 3 4 25 Optimo 4 4 3 4 4 4 4 23 Optimo 4 4 3 4 5 4 4 24 Optimo 4 4 3 5 4 4 4 24 Optimo 5 96 Optimo
4 4 4 4 a4 3 4 23 Optimo a4 3 2 a4 a4 a4 4 21 Regular 5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 5 5 a4 5 a4 3 4 26 Optimo 5 100 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 2 4 4 2 4 3 20 Regular 4 4 4 3 4 4 4 23 Optimo 4 4 4 4 2 2 3 20 Regular 4 87 Regular
2 1 2 2 2 2 2 11 | Deficiente | 4 4 2 4 2 4 3 20 Regular 2 4 2 2 2 4 3 16 Regular 2 2 5 2 2 4 3 17 Regular 3 64 Regular
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 5 96 Optimo
4 4 2 4 4 2| 3 20 | Regular | 2 4 2 4 4 4| 3 20 | Regular | 4 4 4 4 4 4| 4 24 | optimo |2 2 4 2 2 4 3 16 | Regular 4 80 Regular
4 4 3 2 2 2 3 17 Regular 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 89 Optimo
3 4 3 4 3 3 3 20 Regular 4 4 3 4 3 4 4 22 Regular 3 4 4 3 3 4 4 21 Regular 3 3 4 4 3 4 4 21 Regular 4 84 Regular
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 5 5 4 26 Optimo 5 4 4 5 4 5 5 27 Optimo 5 5 5 5 5 5 5 30 Optimo 5 107 Optimo
3 4 3 4 4 4 4 22 Regular 4 3 4 4 4 4 4 23 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 3 4 23 Optimo 5 92 Optimo
4 4 2 4 4 4 4 22 Regular 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 5 4 4 5 4 26 Optimo 5 96 Optimo
4 4 4 5 4 4 4 25 Optimo 2 4 2 4 2 4 3 18 Regular 4 4 3 3 5 4 4 23 Optimo 4 4 4 2 4 4 4 22 Regular 4 88 Regular
2 2 2 3 2 3 2 14 |Deficiente| 2 3 3 4 2 5 3 19 Regular 3 4 4 4 4 4 4 23 Optimo 1 2 5 4 4 4 3 20 Regular 4 76 Regular
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 4 4 4 2 4 4 22 Regular 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 3 3 4 3 2 4 3 19 Regular 4 89 Optimo
4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 2 4 2 4 2 4 3 18 Regular 4 4 4 4 2 4 4 22 Regular 4 4 4 4 4 4 4 24 Optimo 4 88 Regular
4 4 4 4 4 2 4 22 Regular 1 4 2 4 2 2 3 15 Regular 2 4 5 4 4 4 4 23 Optimo 2 2 4 4 2 4 3 18 Regular 4 78 Regular
1 1 2 5 5 4 3 18 Regular 1 5 4 4 4 4 4 22 Regular 4 5 5 4 1 5 4 24 Optimo 2 2 4 2 2 5 3 17 Regular 4 81 Regular
3 3 3 3 3 3 3 18 Regular 3 3 3 3 3 3 3 18 Regular 3 3 3 3 3 3 3 18 Regular 3 5 5 4 4 3 4 24 Optimo 4 78 Regular
4 4 2 2 4 2 3 18 Regular 2 4 2 4 2 4 3 18 Regular 2 4 2 2 2 4 3 16 Regular 2 2 4 2 2 4 3 16 Regular 3 68 Regular
4 4 3 4 4 4 4 23 Optimo 4 4 4 4 4 5 4 25 Optimo 5 4 4 4 4 4 4 25 Optimo 4 2 5 3 2 5 4 21 Regular 5 94 Optimo
5 4 2 5 5 2 4 23 Optimo 2 5 2 5 2 5 4 21 Regular 4 5 4 2 2 5 4 22 Regular 2 2 4 2 2 5 3 17 Regular 4 83 Regular
12 2 2 2 1 2 10 | Deficiente| 2 3 1 2 1 2 2 11 |Deficiente| 2 2 3 1 2 2 2 12 |Deficiente| 2 3 2 2 2 1 2 12 | Deficiente 2 45 Deficiente
4 4 4 4 5 4 4 25 Optimo 4 4 5 5 4 4 4 26 Optimo 4 4 5 4 5 4 4 26 Optimo 5 3 5 3 4 5 4 25 Optimo 5 102 Optimo
3 3 3 4 3 3 3 19 Regular 3 3 3 3 3 2 3 17 Regular 3 3 3 3 2 3 3 17 Regular 4 2 3 2 2 2 3 15 Regular 3 68 Regular
5 4 4 4 4 4 4 25 | Optimo | 3 4 4 4 4 4 4 23 | Optimo | 4 4 4 4 4 4 4 24 | Optimo | 4 4 5 4 4 5 4 26 | Optimo 5 98 Optimo
4 4 1 4 4 4 4 21 Regular 1 4 4 4 4 5 4 22 Regular 5 5 4 4 4 5 5 27 Optimo 3 2 4 4 3 5 4 21 Regular 5 91 Optimo
2 1 1 1 1 1 1 7 Deficiente | 2 1 2 1 2 1 2 9 Deficiente | 1 1 11 2 1 1 7 Deficiente| 1 2 1 2 1 1 1 8 Deficiente 2 31 Deficiente
4 4 2 2 2 4 3 18 Regular 2 4 2 a4 4 a4 3 20 Regular 4 4 4 4 2 4 4 22 Regular 2 2 a4 2 2 4 3 16 Regular 4 76 Regular
4 4 3 3 4 4 4 22 Regular 2 4 3 4 3 4 3 20 Regular 4 4 4 4 2 4 4 22 Regular 3 3 2 3 4 4 3 19 Regular 4 83 Regular
1 5 5 5 4 4 4 24 Optimo 4 5 4 5 5 4 5 27 Optimo 4 4 5 4 3 5 4 25 Optimo 5 5 4 4 4 5 5 27 Optimo 5 103 Optimo
4 4 2 2 4 4 3 20 Regular 2 4 3 4 4 5 4 22 Regular 4 4 4 4 4 5 4 25 Optimo 4 3 4 4 4 4 4 23 Optimo 5 90 Optimo

Nivel Deficiente Regular
. Mi . .
Variables Max Min Max Min Max
n

V2_Gestién administrativa

57

88

89

120

D1_Planificacion proceso

14

15

22

23

30

D2: Diagnéstico organizacional

14

15

22

23

30

D3 _Redisefio y direccion

14

15

22

23

30

D4 _Control y evaluacion

(o238 >IN eI i @]

14

15

22

23

30




Anexo 9. Otras evidencias

Explorar

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
D1_Servicio_ciudadania 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
D2_Digitalizacion_servicios_ 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
publicos
D3_Gestion_seguridad_infor 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
macion
D4_Gestion_cambio 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
V1_Sistema_Modernizacion_ 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
gestion_publica
V2_Gestion_administrativa 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
Descriptivos
Estadistico  Error estandar

D1_Servicio_ciudadania Media 21,79 574

95% de intervalo de Limite inferior 20,65

confianza para la media Limite superior 22,93

Media recortada al 5% 22,18

Mediana 23,50

Varianza 32,895

Desviacion estandar 5,735

Minimo 6

Maximo 30

Rango 24

Rango intercuartil 6

Asimetria -1,110 ,241

Curtosis ,598 478
D2_Digitalizacion_servicios_ Media 21,76 ,522
puablicos 95% de intervalo de Limite inferior 20,72

confianza para la media Limite superior 22,80

Media recortada al 5% 22,18

Mediana 23,00

Varianza 27,235

Desviacion estandar 5,219



D3_Gestion_seguridad_infor

macion

D4_Gestion_cambio

V1 Sistema Modernizacion_

gestion_publica

Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de Limite inferior
confianza para la media Limite superior
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de Limite inferior
confianza para la media Limite superior
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de Limite inferior
confianza para la media Limite superior
Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desviacion estandar

Minimo

30
24

-1,401
1,948
21,00
19,96
22,04
21,31
22,00

27,535
5,247

30
24

-1,086
1,233
22,11
21,17
23,05
22,44
23,00

22,523
4,746

30
24

-1,346
2,203
86,66
82,80
90,52
88,24
91,50

378,631

19,458

24

,241
478
,525

,241
478
475

,241
478
1,946



Maximo 120

Rango 96

Rango intercuartil 16

Asimetria -1,422 ,241

Curtosis 2,070 478
V2_Gestion_administrativa  Media 85,89 1,726

95% de intervalo de Limite inferior 82,46

confianza para la media Limite superior 89,32

Media recortada al 5% 87,07

Mediana 90,00

Varianza 298,038

Desviacion estandar 17,264

Minimo 24

Maximo 120

Rango 96

Rango intercuartil 18

Asimetria -1,308 ,241

Curtosis 2,079 478

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

D1 _Servicio_ciudadania ,205 100 ,000 ,890 100 ,000
D2_Digitalizacion_servicios_p ,218 100 ,000 ,864 100 ,000
ublicos
D3_Gestidn_seguridad_infor ,186 100 ,000 ,902 100 ,000
macion
D4_Gestion_cambio ,204 100 ,000 ,882 100 ,000
V1 Sistema Modernizacion_ ,168 100 ,000 871 100 ,000
gestion_publica
V2_Gestion_administrativa ,149 100 ,000 ,891 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Tablas cruzadas Hipotesis general

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X_V1_Sistema_Modernizacion_ge 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

stion_publica *
Y_V2_Gestion_administrativa

Tabla cruzada
X_V1_Sistema_Modernizacion_gestién_publica*Y_V2_Gestién_administrativa

Y_V2_Gestion_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total

X_V1_Sistema_Modernizacié Inadecuado Recuento 9 1 1 11
n_gestion_publica % del total 9,0% 1,0% 1,0% 11,0%
Moderado Recuento 0 22 5 27

% del total 0,0% 22,0% 5,0% 27,0%

Adecuado Recuento 0 13 49 62

% del total 0,0% 13,0% 49,0% 62,0%

Total Recuento 9 36 55 100
% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%

Tablas cruzadas Hipotesis 1
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X_D1_Servicio_ciudadania * 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

Y_V2_ Gestién_administrativa

Tabla cruzada X_D1 Servicio_ciudadania*Y_V2_Gestion_administrativa

Y_V2_Gestiéon_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total

X D1 _Servicio_ciudadania Inadecuado Recuento 9 4 2 15
% del total 9,0% 4,0% 2,0% 15,0%

Moderado Recuento 0 20 6 26

% del total 0,0% 20,0% 6,0% 26,0%

Adecuado Recuento 0 12 47 59

% del total 0,0% 12,0% 47,0% 59,0%

Total Recuento 9 36 55 100

% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%




Tablas cruzadas Hipétesis 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X_D2_Digitalizacion_servicios_ 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

publicos *
Y_V2_Gestion_administrativa

Tabla cruzada X_D2_Digitalizacion_servicios_publicos*Y_V2_Gestién_administrativa

Y_V2_Gestion_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total

X_D2_Digitalizacion_servicios Inadecuado Recuento 9 2 1 12
_publicos % del total 9,0% 2,0% 1,0% 12,0%
Moderado Recuento 0 21 11 32

% del total 0,0% 21,0% 11,0% 32,0%

Adecuado Recuento 0 13 43 56

% del total 0,0% 13,0% 43,0% 56,0%

Total Recuento 9 36 55 100
% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%

Tablas cruzadas Hipotesis 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X_D3_Gestion_seguridad_infor 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

macion *
Y V2 Gestién_administrativa

Tabla cruzada X_D3_Gestion_seguridad_informacion*Y_V2_Gestion_administrativa

Y_V2_Gestiéon_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total

X_D3_Gestion_seguridad_inf Inadecuado Recuento 9 2 3 14
ormacion % del total 9,0% 2,0% 3,0% 14,0%
Moderado Recuento 0 25 14 39

% del total 0,0% 25,0% 14,0% 39,0%

Adecuado Recuento 0 9 38 47

% del total 0,0% 9,0% 38,0% 47,0%

Total Recuento 9 36 55 100

% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%




Tablas cruzadas Hipotesis 4

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X_D4_Gestion_cambio * 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

Y_V2_Gestion_administrativa

Tabla cruzada X_D4 Gestién_cambio*Y_V2_Gestion_administrativa

Y_V2_Gestion_administrativa

Deficiente Regular Optimo Total

X_D4_Gestion_cambio Inadecuado Recuento 9 0 1 10
% del total 9,0% 0,0% 1,0% 10,0%

Moderado Recuento 0 24 3 27

% del total 0,0% 24,0% 3,0% 27,0%

Adecuado Recuento 0 12 51 63

% del total 0,0% 12,0% 51,0% 63,0%

Total Recuento 9 36 55 100

% del total 9,0% 36,0% 55,0% 100,0%




Correlacion no paramétrica Rho de Spearman para la Hipotesis general

Correlaciones

V1_Sistema_Mod

ernizacion_gestio V2_Gestion_admi

n_publica nistrativa
Rho de V1_Sistema_Modernizacion_g Coeficiente de correlacion 1,000 778"
Spearman estion_publica Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
V2_Gestion_administrativa  Coeficiente de correlacién , 778" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion no paramétrica Rho de Spearman para la Hipotesis 1

Correlaciones

D1_Servicio_ciud V2_Gestién_admi

adania nistrativa
Rho de D1_Servicio_ciudadania Coeficiente de correlacion 1,000 ,710™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
V2_Gestion_administrativa Coeficiente de correlacion ,710™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion no paramétrica Rho de Spearman para la Hipoétesis 2

Correlaciones

D2_Digitalizacion

_servicios_publico V2_Gestién_admi

S nistrativa
Rho de D2_Digitalizacion_servicios_p Coeficiente de correlacion 1,000 ,640™
Spearman Ublicos Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
V2_Gestion_administrativa Coeficiente de correlacion ,640™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlacion no paramétrica Rho de Spearman para la Hipotesis 3

Correlaciones

D3_Gestién_segu V2_Gestion_admi

ridad_informacion nistrativa
Rho de D3_Gestion_seguridad_inform Coeficiente de correlacion 1,000 ,656™
Spearman acion Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
V2_Gestion_administrativa  Coeficiente de correlacién ,656" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion no paramétrica Rho de Spearman para la Hipotesis 4

Correlaciones

D4_Gestién_cam V2_Gestion_admi

bio nistrativa
Rho de D4_Gestion_cambio Coeficiente de correlacion 1,000 ,729™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
V2_Gestion_administrativa Coeficiente de correlacion ,729™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Regresion ordinal Hipotesis general

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje marginal

Y_V2_Gestion_administrativa Deficiente 9,0%
Regular 36,0%
Optimo 55,0%
Validos 100,0%
Perdidos
Total
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado Sig.
Sélo interseccion 91,169
Final 22,464 68,704 ,000
Funcién de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 15,552 ,001
Desvianza 11,204 ,051
Funcion de enlace: Logit.
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,497
Nagelkerke ,592
McFadden ,376
Funcion de enlace: Logit.
Estimaciones de pardmetro
Intervalo de confianza
_ 3 o al 95%' _
Estimacié Desv. Limite Limite
n Wald gl Sig. inferior  superior
e [Y_V2_Gestion_administrativa = 1] 3,899 19,434 1 ,000 2,166 5,633
[Y_V2_Gestion_administrativa = 2] 8,102 37,739 1 ,000 5,517 10,687
Ubicacién  x v1_Sistema_Modernizacion_gesti 3,189 44,369 1 000 2,250 4.127

On_publica

Funcion de enlace: Logit.



Regresion ordinal Hipotesis 1

Resumen de procesamiento de casos

N Porcentaje marginal
Y_V2_Gestion_administrativa Deficiente 9 9,0%
Regular 36 36,0%
Optimo 55 55,0%
Validos 100 100,0%
Perdidos 0
Total 100
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 80,030
Final 23,137 56,893 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 11,779 3 ,008
Desvianza 10,254 3 ,170

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 434
Nagelkerke ,517
McFadden 311

Funcion de enlace: Logit.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimacié Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral ) o .

[Y_V2_Gestion_administrativa = 1] 2,596 ,733 12,531 1 ,000 1,159 4,034

[Y_V2_Gestion_administrativa = 2] 6,291 1,083 33,723 1 ,000 4,168 8,414
Ubicacion L

X_D1_Servicio_ciudadania 2,575 ,408 39,885 1 ,000 1,776 3,374

Funcion de enlace: Logit.



Regresion ordinal Hipotesis 2

Resumen de procesamiento de casos

N Porcentaje marginal
Y_V2_Gestion_administrativa Deficiente 9 9,0%
Regular 36 36,0%
Optimo 55 55,0%
Validos 100 100,0%
Perdidos 0
Total 100
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 75,793
Final 24,736 51,058 ,000
Funcién de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 9,288 3 ,026
Desvianza 12,420 3 ,060

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,400
Nagelkerke AT77
McFadden ,280

Funcion de enlace: Logit.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimacié Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral ) o .
[Y_V2_Gestion_administrativa = 1] 2,617 ,766 11,662 1 ,001 1,115 4,120
[Y_V2_Gestion_administrativa = 2] 6,021 1,021 34,789 1 ,000 4,020 8,022
Ubicacién igitalizacio ici qbli
X_D2_Digitalizacion_servicios_publi 2.489 304 39,902 1 000 1,717 3.262

cos

Funcion de enlace: Logit.



Regresion ordinal Hipotesis 3

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal

Y_V2_Gestion_administrativa Deficiente 9 9,0%

Regular 36 36,0%

Optimo 55 55,0%
Validos 100 100,0%
Perdidos 0
Total 100

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 73,916
Final 30,592 43,324 1 ,000
Funcién de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 15,677 3 ,001
Desvianza 17,533 3 ,059

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,352
Nagelkerke ,419
McFadden ,237

Funcion de enlace: Logit.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimacié Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral ) o .

[Y_V2_Gestion_administrativa = 1] 2,089 , 723 8,352 1 ,004 ,672 3,506

[Y_V2_Gestion_administrativa = 2] 5,126 ,906 32,048 1 ,000 3,352 6,901
Ubicacién i6 1 i i

X_D3_Gestion_seguridad_informaci 2252 376 35,828 1 000 1,515 2.990

on

Funcion de enlace: Logit.



Regresion ordinal Hipotesis 4

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal

Y_V2_Gestion_administrativa Deficiente 9 9,0%

Regular 36 36,0%

Optimo 55 55,0%
Validos 100 100,0%
Perdidos 0
Total 100

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 104,872
Final 23,452 81,419 1 ,000
Funcién de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 43,843 3 ,000
Desvianza 14,555 3 ,062

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,5657
Nagelkerke ,664
McFadden ,446

Funcion de enlace: Logit.
Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimacié Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral » o .

[Y_V2_Gestion_administrativa = 1] 5,013 1,040 23,251 1 ,000 2,975 7,050

[Y_V2_Gestion_administrativa = 2] 9,801 1,592 37,915 1 ,000 6,681 12,921
Ubicacién » )

X_D4_Gestion_cambio 3,787 ,564 45,023 1 ,000 2,681 4,894

Funcion de enlace: Logit.





