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Resumen

El presente estudio contribuye al objetivo de desarrollo sostenible 3, centrado en la
salud y el bienestar que tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el comportamiento organizacional en el personal asistencial
de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024, planteandose una investigacion de
tipo basica, disefio no experimental, transversal y de nivel correlacional con un
enfoque cuantitativo. Como técnica de recoleccion de datos se usé la encuesta
aplicAndose como instrumento un cuestionario de preguntas a escala Likert a una
muestra de 70 personas que fue validado con el juicio de tres expertos y su
confiabilidad segun la prueba Alfa de Cronbach (0.826 y 0.814) comprobé que el
instrumento era altamente confiable. Se usé el coeficiente r de Pearson para obtener
los niveles de correlacion. Al aplicar las pruebas para evaluar la correlacion existente
entre la gestidon administrativa y el comportamiento organizacional en el personal
asistencial de un hospital publico, se infiere que existe una alta correlacion positiva
de r = 0.892, siendo esta una relacién altamente significativa. Se puede concluir que,
a mayor sea la mejora en la gestion administrativa, mayor sera el nivel del

comportamiento organizacional en el hospital publico.

Palabras clave: comportamiento organizacional, gestion administrativa, hospital.



Abstract

The present study contributes to sustainable development objective 3, focused on
health and well-being, which had the general objective of determining the relationship
between administrative management and organizational behavior in the healthcare
staff of a public hospital in Nuevo Chimbote, 2024, posing a basic research, non-
experimental, cross-sectional and correlational design with a quantitative approach.
As a data collection technique, the survey was used, applying as an instrument a
guestionnaire of questions on a Likert scale to a sample of 70 people, which was
validated with the judgment of three experts and its reliability according to Cronbach's
Alpha test (0.826 and 0.814) was verified. that the instrument was highly reliable.
Pearson's r coefficient was used to obtain correlation levels. When applying the tests
to evaluate the correlation between administrative management and organizational
behavior in the healthcare staff of a public hospital, it is inferred that there is a high
positive correlation of r = 0.892, this being a highly significant relationship. It can be
concluded that the greater the improvement in administrative management, the higher
the level of organizational behavior in the public hospital.

Keywords: organizational behavior, administrative management, hospital.



INTRODUCCION

La gestidbn administrativa estd determinada por un grupo de actividades
coordinadas y disefiadas por el empleador para administrar el establecimiento;
conduce a una mayor eficiencia, productividad, iniciativa y flexibilidad gerencial
(Rodriguez, 2020). De la misma manera, la relevancia de ofrecer un comportamiento
organizacional que este estrechamente ligado al uso del servicio de salud,
asegurando una actitud optima tanto por parte del personal como del paciente.

El estudio se relaciona directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 3, especificamente en el aspecto de la promocion en salud y bienestar. Aunque
el enfoque principal del estudio es la gestion y el comportamiento organizacional,
estos factores son cruciales para lograr una mejoria en la eficiencia en la sanidad civil
brindada por el hospital, donde una gestion administrativa eficiente puede mejorar
significativamente la calidad del ambiente laboral y, por consiguiente, optimizar la
atencién sanitaria ofrecida a la comunidad, contribuyendo directamente a la
promocion de la salud y bienestar general, asegurando que todos los pacientes
reciban cuidados oportunos y efectivos, lo cual es esencial para cumplir los derechos
fundamentales en salud. Ademas, un ambiente organizacional positivo y bien
gestionado podria influenciar en la satisfaccion y el desempefio del personal, lo que
se manifiesta en mejorar el resultado en salud para los pacientes y la comunidad.

A nivel internacional, Crespo et al. (2021) demostré que la cantidad de
organizaciones orientadas a la salud en el vecino pais de Ecuador no contaban con
un sistema administrativo que garantice un comportamiento organizacional idoneo en
los servicios de salud, donde esto no solo limita el alcance del objetivo, sino que
también conduce a un alto nivel de insatisfaccion del usuario. Por lo tanto, existe una
necesidad inmediata de cambiar los procesos implantados y la manera en que se
implementan para cambiar la percepcion que tienen los clientes de estas
organizaciones donde a nivel global, el 63% de los profesionales de la salud han
reportado experimentar algun tipo de violencia en sus lugares de trabajo (OMS, 2022).

La gestion administrativa es un proceso esencial en las numerosas
instituciones tanto publicas como privadas, donde estas instituciones invierten una
gran cantidad de tiempo y recursos en planificar y ejecutar sus actividades donde la
efectiva gestion administrativa se refleja en la rutina de trabajo, las estrategias
implementadas, la 6ptima organizacion del tiempo y una adecuada planificacion a

largo plazo (Saavedra & Delgado, 2020). Analizando las estadisticas se presenta un
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ranking global de los paises que mas invirtieron en salud como un valor porcentual
del Producto Interno Bruto (PIB) en 2021, siendo los Estados Unidos quien lidero la
lista, destinando un 16,6% de su PIB a la sanidad, siendo que Alemania y Francia
ocuparon el segundo y tercer lugar, respectivamente (Statista Research D, 2023).

Segun un reporte de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el 62%
de los profesionales de la salud en ciertos paises de América Latina ha sufrido algin
tipo de violencia durante su trayectoria laboral, abarcando agresiones fisicas,
psicologicas y acoso sexual (Garcia et al., 2023).Los desafios que enfrentan los
sistemas en salud incluyen rasgos administrativos, financieros y de nivel institucional
gue conllevan un impacto relevante en el comportamiento organizacional de los
diversos inconvenientes que se dan en el ambito laboral, siendo un factor importante
para tener una gestion de atencion del servicio en salud satisfactorio o insatisfactorio
(Rodriguez, 2020).

Los Recursos Humanos en Salud (RHUS) son contemplados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un grupo de individuos pertenecientes
a diferentes profesiones y ocupaciones que se especializan y trabajan en favor de
mejorar la salud de la poblacion. Esta definicién adquiere una importancia porque esta
alineado a los ODS para la Agenda 2030, donde se han reconocido como el elemento
crucial para asegurar una atencién de calidad a la poblacion. Sin embargo, para lograr
esto, se requiere una mayor inversion en areas fundamentales como el reclutamiento,
la contratacion, el avance y la formacion continua del personal, estableciendo la
densidad y distribucion del personal médico como un indicador clave de su
desempefio. En resumen, los recursos humanos en salud son esenciales para
alcanzar las metas globales de bienestar y se requiere un enfoque estratégico para
Su gestidn y crecimiento en el sistema de salud (Inga & Arosquipa, 2019).

Recientemente se ha dado a conocer que nuestro pais tiene un gran problema
gue involucra los sistemas de salud, destacando la escasez en los presupuestos
mensuales y anuales por parte de la administracion para atender las enormes
necesidades médicas de los peruanos, donde la gestion administrativa eficaz y el
adecuado manejo del comportamiento organizacional son fundamentales para
garantizar un ambiente laboral 6ptimo y para prestar un servicio en salud de calidad,
pero sin embargo, es frecuente encontrar situaciones en las que estas areas
presentan deficiencias que afectan tanto a los trabajadores como a los usuarios del
sistema de salud. (Noticias ONU, 2020, p. 4).



De acuerdo con CEPAL (2018), mencion6 que la urgencia de establecer un
control administrativo adecuado dentro del campo relacionado a la salud es
fundamental y que en Latinoamérica los paises en su conjunto estan enfrentando un
nuevo conjunto de inconvenientes en salud; por ello, se comprometen a ofrecer
alternativas basadas en dos propositos principales: mejorar la continuidad del
servicio, la cobertura y reducir costos para incrementar la efectividad de los objetivos
para invertir, considerando los exiguos recursos con que se cuentan.

El control social es una forma de participar que se enfoca en seguir y supervisor
la gestidn publica, donde su principal objetivo es garantizar una adecuada asignacion
de los recursos publicos y asegurar una correcta prestacion de servicios a la
comunidad (Restrepo et al., 2023). Sin embargo, la globalizacion y las cambiantes
necesidades nacionales influirdn en las demandas hospitalarias, donde para una
modernizacién efectiva, se recomienda invertir entre el 4-14% del PBI en equipos de
alta tecnologia que aseguren durabilidad y eficiencia a largo plazo (Vasquez &
Montenegro, 2023).

Un hospital publico de Nuevo Chimbote es una entidad del sector
gubernamental, que depende del Ministerio de Salud, organizacion que tiene como
objetivo brindar servicios de atencion de nivel primario y secundario en la region
Ancash, asi como servicios de recuperacion, prevencion, rehabilitacion y promocién
en la que se viene observando que no se ha establecido un adecuado planeamiento
en relacion al flujo de atencion del paciente desde que se genera su cita y su atencion,
asi mismo se observa que el equipamiento médico en su mayoria ya cumplio su vida
atil, como también cuenta con una infraestructura que supera los 42 afios y que ante
estos ultimos eventos como la lluvia originada por el Ciclén Yaku ha demostrado que
es vulnerable la estructura del establecimiento de salud, Segun Informe de los
Especialistas en evaluacion EDAN emitido por la direccion Regional de Salud Ancash,
estos indicios indicarian que existirian algunos problemas de gestion administrativa,
y que ello originaria que las personas que demandan estos servicios realicen
inmensas colas y por mucho tiempo para su atencion, causando molestia a las
personas, generando reclamos, y que la deficiencia ya sea en equipamiento e
infraestructura, como en la parte organica estaria afectando a dar una adecuada
calidad en los servicios en salud ofrecidos.

La entidad hospitalaria utiliza un enfoque convencional en sus procesos, pero

en la actualidad es necesario implementar modificaciones y adoptar practicas
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innovadoras en su gestién administrativa, pues de esta manera, se podria aprovechar
la tecnologia para dotar servicios de excelente calidad a los pacientes, siendo
fundamental garantizar una sélida gestion administrativa con el afan de dar un servicio
de buena calidad, por lo tanto, es esencial establecer procesos claros que permitan
colmar los resultados esperados en niveles de eficiencia y satisfaccion del cliente. En
el caso particular de este hospital de estudio, se ha observado una serie de
problematicas que requieren atencion urgente, entre ellas, se destacan la ausencia
de un recurso material y humano, la carga de trabajo excesiva, el cambio constante
de personal, la ausencia de incentivos y reconocimientos, asi como posibles conflictos
interpersonales y de comunicacion dentro del equipo de trabajo.

Estas dificultades impactaran significativamente en el nivel de la atencion dado,
aumentando el riesgo de errores de tipo médico, disminuyendo la satisfaccion laboral
y contribuyendo al deterioro del clima organizacional donde, ademas, pueden generar
un efecto negativo en la percepcién de la institucion por parte de la comunidad y
afectar la confianza que se tiene en un servicio de salud publico. Ante esta
problematica, resulta imprescindible realizar un analisis exhaustivo que permita
identificar las causas subyacentes y proponer estrategias de mejora que contribuyan
a optimizar la gestion administrativa y el comportamiento organizacional en los
colaboradores asistenciales del hospital de Nuevo Chimbote, donde este estudio no
solo beneficiar4 a los trabajadores y usuarios del hospital en cuestion, sino que
también puede aportar conocimientos valiosos para la mejoria en el sistema de salud
en general.

Segun lo expuesto, se plante6 como enunciado del problema: ¢ existe relacion
entre la gestion administrativa y el comportamiento organizacional en el personal
asistencial de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024? Considerando su
justificacion teorica, resulta importante porque se enmarca en la teoria organizacional
y la gestibn de recursos humanos, donde explorar este dmbito permite aplicar
modelos y teorias que ayudan a comprender las dinamicas laborales, los factores
motivacionales y las estructuras de poder dentro de las organizaciones de salud.

Desde un enfoque metodolégico, se sustenta en técnicas cuantitativas
robustas, aplicandose un cuestionario que en futuras investigaciones podria ser
usado sobre la gestion administrativa y el comportamiento organizacional en el
personal asistencial, donde estas herramientas permitiran identificar patrones,

correlaciones y tendencias significativas, brindando una base sdlida para analizar y
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plasmar los resultados. Respecto a la justificacion social, esta investigacion reviste
gran importancia al abordar aspectos clave que afectan el nivel de vida en el trabajo
Yy, por ende, la prestacion de servicios médicos en la comunidad de Nuevo Chimbote,
donde al comprender y mejorar la gestion administrativa y el comportamiento
organizacional en el personal asistencial, se contribuye a crear un entorno laboral méas
saludable y satisfactorio, lo que puede impactar positivamente en la atencion brindada
a los pacientes y en la percepcion social del sistema de salud publica.

Se plante6 como objetivo general: determinar la relaciéon que existe entre la
gestion administrativa y el comportamiento organizacional en el personal asistencial
de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024. Siendo los objetivos especificos:
establecer el nivel de gestiobn administrativa de un hospital pablico en Nuevo Chimbote
2024, establecer el nivel del comportamiento organizacional en un hospital publico en
Nuevo Chimbote 2024 ,establecer cémo la planificacion se relaciona con el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024, establecer como la organizacion se relaciona con el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024, establecer como la direccion se relacionan con el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024 y establecer cédmo el control se relaciona con el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico.

En el ambito internacional, Fuentes et al. (2020) en su articulo donde su
propésito fue examinar el compromiso organizacional como una estrategia para
implementar cambios en instituciones hospitalarias, enfocandose en una visiéon
estratégica integrativa en la que el talento humano es clave para la configuracion del
ambiente de trabajo. Se recolectaron datos mediante la encuesta con un cuestionario
valido y confiable. Los resultados obtenidos de los hospitales publicos Nuestra Sefora
de los Remedios en Riohacha y el Hospital Universitario de Maracaibo indican que el
personal médico de ambas instituciones muestra un alto grado de compromiso
organizacional, lo que facilita la implementacion de cambios en dichas entidades. Se
concluy6 que hay una prevalencia significativa de elementos de compromiso social y
una menor incidencia de resistencia al cambio.

Luyten & Marneffe (2021), en su articulo cientifico evalué la aceptacién del
personal hospitalario hacia un sistema integrado de Historiales Médicos Electronicos
(EHR) para aprovechar los beneficios que estos sistemas pueden ofrecer. Utilizd un
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disefo transversal repetido para distinguir entre los agentes que brindan facilidad y
los que son un obstaculo para la aceptacion de los EHR antes y después de su
implementacion, probando un modelo teodrico adaptado especificamente al contexto
de los EHR en un centro de salud belga donde el resultado subraya la relevancia de
realizar este tipo de investigaciones. Se concluye que la gestién hospitalaria y los
proveedores de tecnologia sanitaria deben ajustar sus politicas a lo largo de las
diferentes etapas de implementacion para optimizar la integracion y utilizacion de los
EHR.

Coria et al. (2023), en su articulo desarrollado en el Centro de Salud
Comunitario de Chimalhuacan, Estado de México, que tuvo como objetivo mejorar las
causas gue inciden en el comportamiento de los asistentes médicos familiares en el
servicio de consulta externa, con el fin de optimizar el clima organizacional. La
metodologia empleada incluy6 la observacion y analisis de elementos criticos como
la comunicacion, la motivacion laboral y el trabajo en equipo. Se implementaron
planes de accion basados en las teorias motivacionales de Frederick Herzberg y la
teoria “X” y “Y” de Mc Gregor, que enfocan en mejorar el ambiente laboral a través de
un mayor reconocimiento, oportunidades de promocion, y estilos de liderazgo
participativo. Los resultados indicaron mejoras significativas en el clima
organizacional, reflejando un aumento motivacional y la satisfaccion en el trabajo. Las
conclusiones del estudio sugieren gque una gestion enfocada en las necesidades de
desarrollo profesionales y personales de los empleados conduce a un rendimiento
mejorado, destacando la importancia de aplicar teorias de motivaciéon y liderazgo
adecuadas para fomentar un entorno laboral 6ptimo.

Aldana & Rodriguez (2023), que tuvo como objetivo implementar un modelo de
gestion por procesos en el hospital E.S.E. La Vega, adaptado a las directrices del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la guia de gestion por procesos
del departamento administrativo de la funcién publica, para buscar una mejoria en la
eficiencia operacional y la forma de satisfacer a los usuarios. Se adoptd un enfoque
sistematico que comenzdé con la identificacion y andlisis de los grupos de valor e
interés del hospital utilizando la guia de caracteristicas de usuarios y grupos de
interés. Los resultados arrojaron que el tiempo de respuesta a una solicitud de los
usuarios mejoraron significativamente y se observé una reduccion en los indices de
errores y duplicidades en los procesos internos. En conclusion, el modelo de gestion

por procesos demostrd ser una herramienta vital para el Hospital E.S.E. La Vega,
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ayudando a optimizar sus operaciones y mejorar su imagen.

Séenz & Rodriguez (2022), el objetivo de este articulo cientifico fue
implementar un modelo en la gestion administrativa del Hospital del Dia de Jipijapa,
ajustado a sus procesos organizacionales, para mejorar la fluidez en la ejecucion de
acciones que elevan la satisfaccion de los pacientes. Fue de enfoque cuantitativa con
un disefio transversal y un enfoque explicativo. La muestra consistio en 27
trabajadores del departamento de gestion administrativa. A través de entrevistas, se
describieron las caracteristicas observadas diariamente en la gestion, y los
instrumentos utilizados fueron validados para asegurar su confiabilidad. Tras analizar
los datos recopilados, se desarrolld un modelo tedrico de gestion administrativa,
disefiandose también una estrategia para su implementacién. La validacion tedrica de
la propuesta se llevé a cabo mediante el método Delphi, consultando a expertos para
verificar la hipétesis. Los resultados mostraron impactos positivos en la fluidez de las
operaciones y en el nivel de satisfacer al paciente. Se concluye validando
efectivamente que la implementacion de un modelo administrativo adaptado puede
significativamente enriquecer la gestion de procesos y aumentar la satisfaccion del
paciente en el hospital del Dia de Jipijapa. Este enfoque podria servir como referencia
para otras instituciones que busquen optimizar su desempefio en areas similares.

Chmielewska et al. (2020), en su articulo que tuvo como fin determinar como
ciertos factores de motivacion afectan las actitudes laborales de médicos en
hospitales publicos y su impacto en el desempefio organizacional. Utilizando
cuestionarios de la OMS vy la teoria de motivacién de Herzberg, se encuesto a 249
meédicos en Varsovia, Polonia. Los resultados donde la encuesta indico que la calidad
y estilo de supervision son los factores mas influyentes en el desempefio
organizacional hospitalario (Spearman r = 0.490 y p valor menor a 0.001), a diferencia
de la retroalimentacion sobre el desempefio que tuvo menos impacto segun el 54%
del personal médico. Se concluye que los principios de la evaluacién del desempefio
individual deben integrarse en estrategias destinadas a mejorar el rendimiento
organizacional de los hospitales, tomando al NHS como un modelo potencial, es
crucial establecer normas especificas para la comunicacion de retroalimentacion
sobre el desempefio a los médicos de manera individual.

De Benedictis et al. (2020), en su articulo abordan la implementacién de
Registros Médicos Electronicos (EMRS) en los hospitales que son importantes para

elevar la calidad y seguridad en la atencion sanitaria, reducir eventos adversos,
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disminuir costos y optimizar procesos. Sin embargo, existe resistencia por parte de
los trabajadores de la salud respecto a la adopcién de estos sistemas. Este estudio,
realizado mediante una encuesta a meédicos y enfermeras en un Hospital Universitario
en Roma, explora factores institucionales e individuales que influyen en la
implementacion de los EMRs. Los resultados indican que tanto médicos como
enfermeras anticipan beneficios significativos del uso de EMRs, especialmente en la
calidad, eficiencia y efectividad del cuidado, asi como en la comunicacion entre
trabajadores de la salud y actividades de ensefianza e investigacion.

Respecto a los antecedentes de tipo nacional se tuvo a Chacon (2023), que
tuvo el propésito de determinar la conexion entre la gestion y el rendimiento laboral
en el Hospital Il Es salud - Pucallpa, parte de la Red Asistencial Ucayali, en 2021,
empleandose un enfoque cuantitativo de disefio transeccional correlacional y nivel
descriptivo. La muestra const6 de 96 empleados seleccionados de una poblacion de
500. Se utilizaron dos cuestionarios, cada uno con 20 items por variable, validados
por expertos y con alta fiabilidad segun el coeficiente alfa de Cron Bach. Los datos se
recopilaron mediante encuestas. El analisis de los resultados concluy6é que hay una
asociacion baja y no significativa entre las dos variables, sugiriendo que las practicas
de planificacién, organizacién, direccion y control no son suficientes para establecer
una relacion mas positiva y significativa con el desemperio laboral.

Vela et al. (2023), que en su articulo cientifico tuvieron como finalidad ofrecer
una visién comprensiva sobre como la cultura organizacional influye en la satisfaccion
laboral de los médicos a diferentes escalas: global, local y regional. Hubo una extensa
revision bibliografica utilizando multiples fuentes de revistas académicas tanto
nacionales como internacionales. Los hallazgos revelan un marco teorico sélido que
respalda la idea de que los centros de salud que priorizan una cultura organizacional
enfocada en sus empleados proporcionan un entorno mas favorable para el desarrollo
personal y profesional. Esta orientacion favorece la autonomia, el aprendizaje
continuo, asi como las oportunidades de promocién y capacitacion. La conclusion del
estudio subraya que una cultura organizacional que valora y respeta al individuo,
promueve su desarrollo en mdultiples dimensiones personal, profesional, familiar y
social y fomenta una interaccion positiva con el entorno, tiene un impacto significativo
en el rendimiento y la eficacia general de la organizacion.

Holguin & Contreras (2020), en su articulo cientifico realizado en el hospital
Villa Maria en 2019 tenia como objeto determinar el nivel de satisfaccion laboral de
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sus colaboradores, incluyendo médicos, enfermeros, técnicos y administrativos. De
los 76 trabajadores, 40 participaron, evaluando aspectos de satisfaccion extrinseca e
intrinseca mediante el software SPSS. Como resultado el 28% de los colaboradores
expreso un alto nivel de satisfaccion, siendo los médicos los mas satisfechos (83,3%).
Los que estén laborando no més de tres afios de servicio mostraron altos niveles de
satisfaccion respecto con aquellos con 4 a 6 afios de servicio. Ademas, se concluye
gue al tener menos tiempo en el servicio correlaciona con un alto grado de satisfaccion
en el aspecto laboral.

Apaza et al. (2023), en su articulo se centraron en examinar la asociacion entre
la percepcion de calidad y la cultura de seguridad en salud entre los médicos del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa en Lima en tiempos de pandemia.
Utilizando un enfoque descriptivo, observacional, transversal y correlacional, se
recolectaron y analizaron datos de 124 médicos de diversas especialidades. Estos
profesionales trabajaron presencialmente en el hospital entre julio y agosto de 2022.
Se empled el andlisis descriptivo a través de distribucion de frecuencias y el andlisis
Tau b de Kendall, considerando significativo un valor de p<0.05. El resultado revelo
una correlacion directa entre la percepcion de calidad y la cultura asociada a la
seguridad en salud. En conclusion, estos hallazgos subrayan una relacién positiva
entre estas variables en el contexto de una crisis sanitaria.

Quispe et al. (2022), buscaron como propdsito principal desentrafiar la gestion
organizacional de la atencion primaria de salud (APS) utilizando una metodologia
fenomenoldgica bajo el enfoque de investigacion cualitativa. La eleccion de los
participantes se efectu6 a través de muestreos teoricos, intencionales y por
conveniencia, incluyendo figuras claves como el director regional de salud, directores
de redes y jefes de centros sanitarios. Se emplearon técnicas como entrevistas semi-
estructuradas, grupos focales y analisis de documentos para la recolectar datos. Los
resultados subrayaron multiples desafios, entre ellos la cultura organizacional
adversa, centralizacion en tratamientos curativos, inestabilidad administrativa y una
marcada politizacion del sistema. Estos hallazgos apuntan a que una gestion efectiva
del talento humano es crucial para la renovacion de la gestion organizacional,
promoviendo un modelo integrado de APS y practicas curativas que fortalezca tanto
los sistemas de salud regional como nacional.

De acuerdo con Gonzales et al. (2020), la teoria de la gestion administrativa es

un enfoque fundamental en la administracion de empresas y organizaciones y se
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centra en coémo dirigir y controlar eficazmente una organizacion mediante la
planificacion, organizacion, direccion y control. Estas cuatro dimensiones son
conocidas como las funciones de la gestion y forman la estructura sobre la que los
administradores pueden desarrollar sus estrategias para alcanzar los objetivos
organizacionales. A continuacion, se detalla cada una de estas dimensiones:

Planificacion, es la primera etapa de la gestiobn que involucra determinar las
metas del ente y elegir las técnicas y tacticas para lograrlos. La planificacion requiere
de analisis y anticipacion de futuros escenarios, evaluando los recursos disponibles y
necesarios, asi como posibles obstaculos. Se establecen metas a corto, medio y largo
plazo, y se disefian los planes de accién correspondientes.

Organizacion, una vez establecido el plan, la organizacion implica estructurar
el capital humano y el aspecto material del ente para optimizar su eficacia. Esto
incluye la asignacion de tareas, autoridad, responsabilidad y la disposicion de los
departamentos y unidades dentro de la organizacién. Un disefio organizacional eficaz
asegura que cada unidad y cada empleado entiendan claramente su rol y cdmo sus
acciones contribuyen a los objetivos generales de la organizacion.

Direccidn, esta funcion se centra en la implementacion efectiva de los planes
a través del liderazgo y la motivacion del personal. La direccién implica comunicar los
objetivos y planes a los empleados, motivarlos para que trabajen hacia estos
objetivos, y liderar, por ejemplo. También abarca la toma de decisiones diaria y la
resolucion de conflictos, asegurando que el ente se dirija correctamente.

Control, la dltima funciébn es el control, que implica medir y evaluar el
desempeiio del ente en relacion con los planes establecidos. Esto se hace
estableciendo patrones de desempefio, evaluarlos de manera real y compararlos con
los estandares. Si hay desviaciones, se toman medidas correctivas. Esta funcién
asegura que la organizacion cumpla con sus objetivos y se adapte a los cambios del
entorno.

Segun Nava et al. (2022), la teoria del comportamiento organizacional (TCO)
es un ambito de investigacion basado en comprender, predecir y controlar la conducta
humana en el entorno laboral. Esta teoria trata de explicar como las personas
interactian dentro de un ente siendo fundamental para ser exitoso y mantener la
eficacia de esa organizacién. Aqui hay algunos puntos clave sobre la teoria del
comportamiento organizacional:

Enfoque en el individuo, a diferencia de algunas teorias anteriores que se
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centraban principalmente en la estructura y los procesos organizacionales, la TCO
pone énfasis en el individuo y su comportamiento dentro de la organizacion. Se
reconoce que las personas tienen necesidades, motivaciones y comportamientos que
influyen en su desempefio en el trabajo. Diversidad, la TCO reconoce la diversidad
de los individuos en términos de personalidades, habilidades, valores, actitudes y
estilos de trabajo. Se considera que esta diversidad puede ser una fuente de fortaleza
para la organizacion si se gestiona de manera efectiva.

Motivacion, la TCO estudia las diferentes teorias de la motivacién y como estas
influyen en el comportamiento de los empleados, donde se exploran conceptos como
la teoria de jerarquizacion de necesidad de Maslow, la motivacion-higiene de
Herzberg y la expectativa de Vroom, entre otras, para comprender qué impulsa a las
personas a realizar ciertas acciones en el trabajo. Liderazgo y poder, la TCO examina
como el liderazgo y el poder afectan el comportamiento personal y en grupo en una
organizacion. Se estudian diferentes estilos de liderazgo, asi como el impacto del
poder y la autoridad para motivar y estar satisfecho en el aspecto laboral.

Dinamica de grupos, la TCO analiza como se forman los grupos dentro de una
organizacion, cémo interactian los miembros del grupo y cémo influyen estos
procesos en el rendimiento y la satisfaccion laboral. Se estudian temas como la
cohesion grupal, la comunicacion, el conflicto y la toma de decisiones grupal. Cultura
organizacional, la TCO investiga cdmo la cultura organizacional impacta en la
conducta de los colaboradores. Se considera que la cultura organizacional incluye los
valores compartidos, las creencias, las normas y los simbolos que caracterizan a una
organizacion, y que sea positivo.

Se llegé a plantear como hipotesis general que, existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y el comportamiento organizacional en el
personal asistencial de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024 y como hipétesis
nula que no existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024.
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Il.  METODOLOGIA

Respecto a su finalidad este estudio fue de tipo basica, la cual se caracteriza
por su fundamento en teorias y la identificacién de variables, ofreciendo un marco
detallado que permite comprender mejor sus caracteristicas fundamentales y la
manera en que debe llevarse a cabo (Herndndez & Mendoza, 2018; Walliman, 2021).

Se consider6 un enfoque cuantitativo, la cual es considerada una metodologia
gue se caracteriza en recoger y analizar diversos datos de tipo numérico y estadistico
gue servira para clasificar la relacion de variables entre ellas (Babbie, 2017;
Taherdoost, 2022).

Se elabor6 un disefio de investigacion no experimental - transversal. Este
disefio recoge datos en un momento fijo y Unico evitando la manipulacién de las
variables y sin asignar aleatoriamente a los sujetos, permitiendo al investigador
observar y registrar la informacién tal como se presentan durante el estudio (Sumaya
et al., 2019).

Se elabor6é una investigacion correlacional, siendo este un modelo de
investigacion creado para medir el grado de correlacion entre variables (Gravetter y

Forzano, 2017). Por lo tanto, se muestra su disefo:

Figura 1
Esquema de disefio

e
N

(O]

M r
0,
Donde:
M: Muestra del estudio: Personal asistencial de un hospital publico en Nuevo
Chimbote 2024.
O1: Gestion administrativa
r: Relacion entre variables
O2: Comportamiento organizacional
Como definicién conceptual de la variable gestiébn administrativa Gonzales et

al. (2020) indican que la gestibn se conforma por un grupo de estrategias,
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procedimientos y técnicas que permiten a una organizacion optimizar sus fondos
econdmicos, materiales y humanos para lograr un objetivo especifico.

Respecto a la variable comportamiento organizacional se trata de un campo
de estudio que explora como los grupos, las personas y las estructuras impactan en
el comportamiento que surge dentro de las organizaciones (Robbins & Judge, 2013).

Como definicion operacional para la variable gestion administrativa tiene estos
procesos: planificacion, organizacion, direccion y control (Gonzales et al.,2020).

Respecto al comportamiento organizacional contempla 4 dimensiones:
personalidad, actitudes, motivacion y aprendizaje (Robbins & Judge, 2013).

Se utiliz6 la escala ordinal de Likert, frecuentemente usada en investigaciones
y recoleccién de datos a través de encuestas, donde los que participaron llegaron a
responder una serie de interrogantes mediante una escala gradual que facilita la
explicacion en cada opinién propia.

La poblacion fue conformada por 70 colaboradores de un hospital publico en
Nuevo Chimbote 2024. La poblacion esta formada por individuos con caracteristicas
similares y ubicados en un tiempo y lugar especificos y se considera finita porque
tiene un tamafio que se puede determinar, indicando que tiene un limite, y es posible
reconocer a sus integrantes (Huaire, 2019).

Respecto a los criterios de inclusion se considerd a 70 personales asistenciales
en actividad del hospital publico en Nuevo Chimbote 2024.También como criterios de
exclusion fueron considerados quienes no forman parte como personal asistencial de
dicho hospital publico.

Se seleccion6 una muestra de 70 trabajadores de un hospital publico en Nuevo
Chimbote, y no se aplicé alguna técnica de muestreo siendo esta llamada muestra
censal al ser igual que la poblacién. Una muestra es un segmento que representa
proporcionalmente un universo de estudio, proporcionando la representatividad
necesaria para realizar inferencias que reflejen fehacientemente los datos y
condiciones particulares del estudio (Feehan et al.,2022).

Para este estudio se utilizdO un muestreo no probabilistico para la seleccion de
participantes, donde esta decision se fundamento en el disefio de la investigacion, ya
gue la seleccion de los miembros de la muestra estuvo determinada por las
caracteristicas especificas del area de estudio y por el criterio propio del investigador
(Bisquerra, 2019).
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Tabla 1

Muestra de estudio

Areas de estudio N° funcionarios
Médicos 15
Enfermeras 55
Total 70

Nota. Elaboracién propia

Respecto a la técnica empleada fue la encuesta, que se aplicO a los
colaboradores que integraron la muestra elegida. Siendo la encuesta un método
disefiado para obtener datos de importancia en una muestra representativa de una
poblacion particular, permitiendo recolectar datos cuantitativos y cualitativos mediante
un cuestionario que explora distintas caracteristicas y percepciones de los individuos
examinados (Gravetter y Forzano, 2018). Como instrumento se tuvo un cuestionario
de preguntas no abiertas aplicando para sus respuestas una escala Likert, siendo
herramientas eficaces para recoger datos relevantes en el contexto de la investigacion
y se aprovechan para obtener informacién acerca de caracteristicas, habitos,
costumbres y percepciones de personas o grupos especificos (Bravo & Valenzuela,
2019). En la siguiente investigacion se aplicé 2 instrumentos siendo para la variable
gestion administrativa el modelo (MGA) propuesto por Parodi (2017) que contienen
las dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control, la cual se adapt6 de
acuerdo a la realidad de la muestra actual considerando 3 items por cada dimension
guedando un total de 12 items. Con respecto a la segunda variable comportamiento
organizacional se us6 el modelo (MCO) propuesto por Dominguez (2021) que
contienen las dimensiones: personalidad, actitudes, motivacion y aprendizaje, la cual
se adapt6 de acuerdo a la realidad de la muestra actual considerando 3 items por
cada dimension quedando un total de 12 items.

Se desarrollé una actividad donde se consiguio a tres expertos que validaron
los instrumentos empleados en la investigacion. Tener que validar un instrumento
implica un procedimiento cientifico de rigor que asegura que este obtenga resultados
validos, lograndose al tener la autorizacion de un especialista, cuya solicitud y
aprobacion fue admitida (Lopez et al., 2019). Para asegurar la confiabilidad, se aplico
el Alfa de Cronbach, donde este coeficiente, que varia entre 1 y 0, como una medida

de la consistencia interna de los instrumentos de medicién, comUnmente conformado
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por un bloque de preguntas, donde esta cifra indica la fiabilidad, destacando que
cuanto mayor es el valor alfa, entonces mayor sera la consistencia interna de dicho
instrumento (Bravo & Valenzuela, 2019).

En relacion a los métodos empleados para analizar los datos, después de
recopilar informacion necesaria para la investigacion sobre la gestion administrativa y
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico
mediante encuestas y cuestionarios, los datos se ordenaron y analizaron mediante
técnicas de codificacion y tabulacion para ser analizados estadisticamente. El
programa SPSS V.27 ayudo en las inferencias cuantitativas haciendo uso de
instrucciones relacionadas a la estadistica descriptivas e inferencial. Se decidié llevar
a cabo la aplicacién de la prueba correlacional r de Pearson para lograr conclusiones
mediante procesos de analisis algido para descubrir la relacion existente. Ademas,
para sistematizar y plasmar de manera cientifica los hallazgos, se aplicé una técnica
particular que ayudo a estructurar y mostrar la deduccién relacionada con el valor de
significancia y coeficiente correlacional para cada objetivo planteado.

Respecto a los aspectos éticos, con el afdn de salvaguardar el cabal
cumplimiento de los principios éticos universitarios, se llevd a cabo un minucioso
examen de documentos en base a como obtener informaciones de diversas fuentes.
Para amparar los derechos del autor en los textos, se utilizé la herramienta Turnitin,
consiguiendo garantizar un alto grado de originalidad. Con el respectivo permiso del
hospital, se realiz6 un cuestionario para obtener respuestas acordes a la investigacion
previamente aprobada. Todos los trabajadores administrativos y usuarios
encuestados firmaron y aceptaron un consentimiento informado al responder a estas
preguntas, asegurando ademas su seguridad y privacidad segun las normas
universitarias. Se enfatiz6 en la importancia de mantener de manera confidencial los
datos obtenidos de los trabajadores y usuarios para respaldar respuestas honestas a
cada una de las preguntas, evitando cualquier tipo de influencia externa. Por ultimo,
resulté fundamental que los trabajadores y usuarios tuvieran un sentido de
tranquilidad y confiabilidad en el proceso, lo que les motivo a producir mejores
resultados, concluyendo que el cumplimiento de los principios éticos universitarios fue

altamente satisfactorio gracias a estas medidas (Martin, 2013).
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[ll.  RESULTADOS

Andlisis inferencial

Ho= No existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital puablico de
Nuevo Chimbote, 2024.

Ha= Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024.

Tabla 2

Relacion entre la gestion administrativa y el comportamiento organizacional

Gestién Comportamiento
administrativa organizacional
Gestién Correlacion 1,000 ,892
administrativa Sig. (Bilateral) . ,000
r de Pearson N 70 70
Comportamiento Correlacion ,892 1,000
[ . .
P . Sig. (Bilateral) ,000 .
organizacional
N 70 70

Nota. Valores recogidos de la base de datos.

Respecto al objetivo general la tabla 2 presenta la relacion entre la gestién
administrativa y el comportamiento organizacional utilizando el coeficiente r de
Pearson, mostrando una correlacion de 0.892 entre la gestibn administrativa y el
comportamiento organizacional, indicando una alta correlacion positiva entre las dos
variables. Este valor advierte que mientras mejore la gestion administrativa, a su vez
mejorara el comportamiento organizacional. La significancia bilateral asociada a esta
correlacion es de 0.000, lo que indica que el resultado es altamente significativo y no
se debe al azar, dado que el valor p es menor a 0.05, existiendo una relacion
significativa y positiva entre las dos variables descartando la hipotesis nula y dando

por cierta la hipotesis alternativa.
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Andlisis descriptivo

Tabla 3

Nivel de la gestion administrativa en el personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024.

Nivel f %
Alto 22 314
Medio 30 42.9
Bajo 18 25.7
Total 70 100

Nota. Valores recogidos de la base de datos.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados de la estadistica en base a lo
mostrado en la Tabla 3, donde en un hospital publico en 2024, se evalué la gestion
administrativa del personal asistencial, donde los resultados arrojan que el 31.4% (22
personas) mantiene un nivel alto de gestion, el 42.9% (30 personas) se encuentra en
un nivel medio y el 25.7% (18 personas) presenta un nivel bajo y esto sugiere una

predominancia del nivel medio en la gestion administrativa entre el personal evaluado.
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Tabla 4
Nivel del comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital
publico de Nuevo Chimbote, 2024.

Nivel f %
Alto 18 25.7
Medio 38 54.3
Bajo 14 20.0
Total 70 100

Nota. Valores recogidos de la base de datos.

Respecto al objetivo especifico 2, los resultados de la estadistica en base a lo
mostrado en la Tabla 4, donde en un hospital publico en 2024, se evalué que el
comportamiento  organizacional del personal asistencial se distribuye
mayoritariamente en un nivel medio con 54.3% (38 personas), seguido por un 25.7%
(18 personas) en un nivel alto y un 20% (14 personas) en un nivel bajo. Esto sugiere
gque mas de la mitad del personal presenta un comportamiento organizacional

adecuado, aunque aun hay margen para mejorar.
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Andlisis inferencial

Tabla 5

Relacion entre la planificacion y el comportamiento organizacional

Comportamiento

Planificacion o
organizacional
Correlacion 1,000 ,881
Planificacion Sig. (Bilateral) . ,000
N 70 70
r de Pearson _
Correlacion ,881 1,000
Comportamiento _ _
o Sig. (Bilateral) ,000
organizacional
N 70 70

Nota. Valores recogidos de la base de datos.

En base al objetivo especifico 3, la tabla 5 destaca la relacion entre la planificacion y
el comportamiento organizacional utilizando el coeficiente r de Pearson, siendo su
valor igual a 0.881, indicando una alta correlacion positiva entre la planificacion y el
comportamiento organizacional. Este valor advierte que mientras se mejora la
planificacion en una organizacion, el comportamiento organizacional también tiende
a mejorar significativamente. La significancia bilateral asociada a esta correlacion es
de 0.000, indicando que es altamente significativo y no producto del azar, dado que

el valor p es inferior a 0.05 dando por cierta la hipétesis alternativa.
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Tabla 6

Relacion entre la organizacion y el comportamiento organizacional

L, Comportamiento
Organizacion o
organizacional

Correlacion 1,000 124

Organizacion Sig. (Bilateral) . ,000

N 70 70

r de Pearson
_ Correlacion 124 1,000
Comportamiento ) )
o Sig. (Bilateral) ,000
organizacional
N 70 70

Nota. Valores recogidos de la base de datos.

Respecto al objetivo especifico 4, la tabla 6 presenta la relacion entre la organizacion
y el comportamiento organizacional usando el coeficiente correlacional r de Pearson
se hallé un valor de 0.724, lo que muestra una correlacién positiva alta entre la
organizacion y el comportamiento organizacional. Este valor sugiere que mejoras en
la organizacién dentro de una entidad estan asociadas con mejoras significativas en
el comportamiento organizacional. La significancia bilateral asociada a esta
correlacion es de 0.000, indicando que los resultados son altamente significativos y
no se deben al azar, ya que el valor p es menor a 0.05 pudiendo descartar la hipotesis

nula.
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Tabla 7

Relacion entre la direccion y el comportamiento organizacional

Comportamiento

Direccion o
organizacional

Correlacion 1,000 ,661

Direccion Sig. (Bilateral) . ,000

N 70 70

r de Pearson _
Correlacion ,661 1,000
Comportamiento _ _
o Sig. (Bilateral) ,000
organizacional
N 70 70

Nota. Valores recogidos de la base de datos.

Respecto al objetivo especifico 5, la tabla 7 visualiza la relacion entre la direccion y el
comportamiento organizacional usando el coeficiente r de Pearson igual a 0.661, lo
gue muestra una correlacion positiva moderada entre la direccion y el comportamiento
organizacional. Este valor sugiere que mejoras en la direccion dentro de una
organizacion estan asociadas con mejoras en el comportamiento organizacional. La
significancia bilateral asociada a esta correlaciéon es de 0.000, indicando que los
resultados son altamente significativos y no se deben al azar, ya que el valor p es

menor a 0.05, pudiendo confirmar la veracidad de la hipotesis alternativa.
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Tabla 8

Relacion entre el control y el comportamiento organizacional

Comportamiento

Control o
organizacional

Correlacion 1,000 ,842

Control Sig. (Bilateral) . ,000

N 70 70

r de Pearson _
Correlacion ,842 1,000
Comportamiento _ _
o Sig. (Bilateral) ,000
organizacional
N 70 70

Nota. Valores recogidos de la base de datos.

Respecto al objetivo especifico 6, la tabla 8 presenta la relacion entre el control y el
comportamiento organizacional utilizando el coeficiente de correlacion r de Pearson,
siendo igual a 0.842, indicando una alta correlacion positiva entre el control y el
comportamiento organizacional. Este valor sugiere que mejoras en los mecanismos
de control dentro de una organizacion estan asociadas con mejoras significativas en
el comportamiento organizacional. La significancia bilateral asociada a esta
correlacion es de 0.000, lo que revela que el resultado es altamente significativo y no
se deben al azar, dado que el valor p es menor a 0.05 pudiendo descartar la hip6tesis

nula y confirmar la hipétesis del autor.
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IV. DISCUSION

Para llevar a cabo el presente capitulo, se examinaron, descifraron y
contrastaron los descubrimientos mas significativos de la investigacion, empleando
en este caso particular, la triangulacion de datos e informacién para establecer
comparaciones de los resultados que se ha venido obteniendo en diversos
antecedentes respecto a un tipo de similitud que pueda existir con los propios
resultados destacando la importancia y aporte de esta investigacion en relacion con
trabajos similares profundizando el analisis y contrastandolo con la teoria existente, y
asi enriquecer la discusion y resaltar la relevancia de los hallazgos, contribuyendo asi
en la mejora del conocimiento cientifico.

En el analisis de la relacion entre la gestion administrativa (GA) y el
comportamiento organizacional del personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote en 2024, se encontrd una correlacion alta positiva (0.892), indicando
una relacion fuerte y significativa entre variables. Este resultado es consistente con la
investigacion de Fuentes et al. (2020), donde se demostré que el compromiso
organizacional, influenciado por una gestion efectiva, facilita la implementacién de
cambios en instituciones hospitalarias. La planificacion, organizacion, direccion y
control, componentes fundamentales de la GA, mostraron una correlacion significativa
con el comportamiento organizacional, alineandose con las teorias propuestas por
Gonzales et al. (2020) y Nava et al. (2022).

En comparacion con el estudio de Luyten & Marneffe (2021), quienes
subrayaron la importancia de ajustar las politicas de gestion a lo largo de las etapas
de implementacion de historiales médicos electronicos, nuestros resultados también
sugieren que una gestién administrativa efectiva puede optimizar el comportamiento
organizacional, facilitando la adopcién de nuevas tecnologias y procesos. De manera
similar, Coria et al. (2023) encontraron que mejorar la gestion basada en teorias
motivacionales aumenta la motivacion y satisfaccion laboral, resultados que se
reflejan en la relacién positiva encontrada en nuestro estudio.

Saenz & Rodriguez (2022) encontraron que una gestion administrativa
ajustada a los procesos organizacionales mejora la satisfaccion de los pacientes y la
fluidez en las operaciones donde, aunque se enfocé en la satisfaccion de los
pacientes, sus hallazgos coinciden con nuestro estudio en términos de la
trascendencia de una gestion eficiente para mejorar el comportamiento

organizacional. Ambos estudios subrayan que una gestion administrativa adecuada
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puede tener efectos positivos significativos en el entorno hospitalario, mejorando tanto
el comportamiento del personal como la experiencia del paciente.

Chmielewska et al. (2020) descubrieron que la calidad y estilo de supervision
son los factores mas influyentes en el desempefio organizacional hospitalario, donde
este hallazgo coincide con nuestros resultados, ya que ambos estudios destacan la
trascendencia de la GA en el comportamiento organizacional. Sin embargo, se
enfocaron mas en la supervision especifica, mientras que nuestro estudio abarca
todas las dimensiones de la gestion administrativa, pero la coincidencia da fuerza la
idea de que la supervision efectiva es un componente principal de una buena gestion
administrativa.

De Benedictis et al. (2020) encontraron que la implementacion de registros
meédicos electrénicos mejora la calidad y seguridad en la atencion sanitaria, con una
gestion efectiva jugando un papel clave en la aceptacion de estas tecnologias, donde
este hallazgo coincide con nuestro estudio, donde una alta relacién entre gestion
administrativa y comportamiento organizacional fue encontrada. Ambos estudios
resaltan que una gestion efectiva puede facilitar la adopcion de nuevas tecnologias y
mejorar el comportamiento organizacional, sugiriendo que la GA es fundamental para
la innovacién y mejora continua en los hospitales.

Los estudios nacionales también proporcionan un contexto relevante, donde
Chacén (2023) encontré una asociacion baja y no significativa de la gestiéon y el
rendimiento laboral en el Hospital 1l EsSalud - Pucallpa. Sin embargo, nuestro estudio
contradice estos hallazgos, mostrando una relaciéon significativa entre la GA y el
comportamiento organizacional, donde esto podria deberse a diferencias en la
metodologia, contexto o variables consideradas, pero refuerza la importancia de una
gestion administrativa bien estructurada. Vela et al. (2023) también encontraron que
una cultura organizacional fuerte y bien gestionada influye de manera positiva en la
satisfaccion laboral y la eficiencia de los médicos, lo que se alinea con nuestros
hallazgos de una fuerte correlacién entre estas dos variables.

Holguin & Contreras (2020) encontraron que una organizacion adecuada
correlaciona con niveles altos de satisfaccion laboral, especialmente en el personal
con menos afos de servicio, donde este hallazgo coincide con nuestros resultados,
donde se hallé una alta relacién entre la GA y el comportamiento organizacional.
Ambos estudios sugieren que una gestion administrativa bien estructurada puede

mejorar la satisfaccion laboral y el comportamiento organizacional, subrayando la
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importancia de estrategias de gestion efectivas para mantener un entorno laboral
positivo y productivo.

La gestibon administrativa esta relacionada intrinsecamente con el
comportamiento organizacional, ya que ambas areas influyen directamente en la
eficacia y eficiencia de una organizacién. Segun Gonzales et al. (2020), la gestion
administrativa incluye funciones primordiales como la planificacién, organizacion,
direccion y control, siendo estas cruciales para establecer un entorno de trabajo
ordenado y orientado a objetivos. Nava et al. (2022) destacan que la teoria del
comportamiento organizacional se centra en entender y predecir como las personas
se comportan en el ambito laboral, considerando factores como motivacion, liderazgo
y dinamica de grupos. La planificacion y organizacién, componentes de la gestion
administrativa, crean estructuras claras y metas alcanzables que motivan a los
empleados y mejoran su desempefio (Coria et al., 2023). Ademas, una direccion
efectiva y un control adecuado aseguran que los empleados reciban retroalimentacion
y apoyo continuo, fomentando un ambiente de trabajo positivo y productivo, siendo
asi que una gestibn administrativa robusta promueve un comportamiento
organizacional saludable, contribuyendo al éxito general de la organizacion.

El nivel de gestion administrativa en el personal asistencial del hospital publico
en 2024 mostré una predominancia en el nivel medio (42.9%), seguido por el nivel
alto (31.4%) y bajo (25.7%). Este hallazgo se compara con los resultados de Aldana
& Rodriguez (2023), donde implementar un modelo de gestion por procesos mejoro
la eficiencia operativa y la satisfaccion de los usuarios, sugiriendo que una gestién
administrativa solida es crucial para el desempefio organizacional.

En el ambito internacional, el estudio de Sdenz & Rodriguez (2022) en un
hospital también destacé la importancia de una gestion administrativa adaptada a los
procesos organizacionales, mejorando la fluidez en las operaciones y la satisfaccion
de los pacientes. Estos hallazgos son consistentes con nuestros resultados,
subrayando que una gestion administrativa bien estructurada y adaptada puede
mejorar significativamente el rendimiento y la satisfaccion del personal.

En el contexto nacional, Chacon (2023) encontr6 una relacion baja y no
significativa entre gestién y rendimiento laboral en el Hospital || EsSalud - Pucallpa.
Sin embargo, nuestro estudio contradice estos hallazgos, mostrando una relacion
significativa entre la GA y el comportamiento organizacional, donde esto podria

deberse a diferencias en la metodologia, contexto o variables consideradas, pero
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refuerza la importancia de una gestion administrativa bien estructurada.

Al respecto la teoria de la gestion administrativa, segun Gonzales et al. (2020),
es crucial en la administracion de empresas, enfocandose en dirigir y controlar
organizaciones mediante cuatro funciones clave: planificacion, organizacion,
direccion y control, que proporcionan una estructura esencial para que los
administradores desarrollen estrategias efectivas y alcancen los objetivos
organizacionales, donde este enfoque integral permite una gestion eficiente y
coordinada, facilitando el logro de metas y el mantenimiento de la eficacia operativa
en las organizaciones.

El comportamiento organizacional del personal asistencial del hospital publico
de Nuevo Chimbote mostré un predominio del nivel medio (54.3%), seguido por el
nivel alto (25.7%) y bajo (20%). Estos resultados guardan similitud con los
encontrados por Coria et al. (2023), donde la implementacion de teorias
motivacionales mejoré significativamente el clima organizacional, reflejando un
aumento en la motivacion y satisfaccion laboral.

En el ambito internacional, De Benedictis et al. (2020) también encontraron que
la implementacion de registros médicos electronicos mejor6 la calidad y seguridad en
la atencion sanitaria, reduciendo la resistencia al cambio, lo que muestra que una
gestion organizacional idénea puede influir positivamente en el comportamiento
organizacional. Los resultados de Apaza et al. (2023) también apoyan esta
conclusion, mostrando una correlacién positiva entre la percepcion de calidad y la
cultura de seguridad en salud.

En ese sentido la teoria del comportamiento organizacional (TCO), segun Nava
et al. (2022), se enfoca en comprender, predecir y controlar la conducta humana en
el entorno laboral, siendo esencial para el éxito y la eficacia organizacional al explicar
como interactuan las personas dentro de una entidad, destacando la importancia de
analizar las relaciones interpersonales y los comportamientos grupales para mejorar
el rendimiento, la motivacion y la satisfaccion laboral, contribuyendo asi a un entorno
de trabajo mas productivo y armonioso.

La planificacion mostrO una alta correlacion positiva (0.881) con el
comportamiento organizacional, siendo consistente con la investigacion de Saenz &
Rodriguez (2022), quienes demostraron que una gestion administrativa bien
planificada mejora la fluidez en las operaciones y la satisfaccion de los pacientes.
Ademas, Chmielewska et al. (2020) encontraron que la calidad y estilo de supervision,
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componentes criticos de la planificacion, influyen significativamente en el desempefio
organizacional hospitalario.

En comparacion con el estudio de Quispe et al. (2022), que subrayo los
desafios en la gestion organizacional de la atencion primaria de salud, nuestros
resultados sugieren que una planificacion adecuada puede mitigar estos desafios,
mejorando el comportamiento organizacional. Gonzales et al. (2020) también apoyan
esta idea, destacando la trascendencia de la planificacion en la GA, como primera
etapa, implica determinar metas, elegir estrategias, anticipar escenarios futuros,
evaluar recursos y obstaculos, y disefiar planes de accion en el corto, mediano y largo
plazo.

Al describir la organizacion se tuvo una correlacion positiva alta (Rho = 0.724)
con el comportamiento organizacional, donde esto se alinea con los hallazgos de
Aldana & Rodriguez (2023), donde una organizacion estructurada mejor6 la el
comportamiento organizacional y por ende la satisfaccion de los usuarios. De manera
similar, el estudio de Holguin & Contreras (2020) mostré que una organizacion
adecuada correlaciona con niveles altos de satisfaccion laboral, especialmente en los
trabajadores con menos afnos de servicio.

En el ambito internacional, los resultados de Luyten & Marneffe (2021) también
sugieren que una organizacion bien estructurada facilita la aceptacion y utilizacion de
nuevas tecnologias, mejorando el comportamiento organizacional. Nava et al. (2022)
enfatizan la importancia de la estructura organizacional en la teoria del
comportamiento organizacional, respaldando nuestros hallazgos.

Al describir la direccién esta mostré una correlacion positiva moderada (Rho=
0.661) con el comportamiento organizacional, donde este hallazgo es respaldado por
los estudios de Coria et al. (2023) y Chmielewska et al. (2020), quienes encontraron
gue, al aplicar la direccion, estos factores afectan el comportamiento organizacional
y la satisfaccion laboral.

En el contexto nacional, Vela et al. (2023) subrayaron la importancia del
liderazgo en la cultura organizacional, destacando como un liderazgo efectivo puede
mejorar la satisfaccion laboral y el rendimiento, donde estos hallazgos son
consistentes con nuestro estudio, sugiriendo que una direccion adecuada puede
influir positivamente en el comportamiento organizacional.

El control mostré una alta correlacion positiva (0.842) con el comportamiento

organizacional, donde este resultado es consistente con los hallazgos de Saenz &
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Rodriguez (2022), quienes demostraron que una gestion administrativa que incluye
control efectivo mejora la satisfaccion de los pacientes y la fluidez operativa. De
manera similar, los resultados de De Benedictis et al. (2020) sugieren que el control
es crucial para la implementacion exitosa de registros médicos electrénicos,
mejorando la eficiencia en la atencién sanitaria.

En el &mbito nacional, Apaza et al. (2023) también encontraron que el control
y la cultura de seguridad en salud estan correlacionados, apoyando la idea de que un
control adecuado puede mejorar el comportamiento organizacional. Gonzales et al.
(2020) destacan la relevancia del control en la gestion administrativa, porque mide y
evalla el desempefio, compardndolo con los planes establecidos e identifica
desviaciones y aplica medidas correctivas, asegurando que la organizacion cumpla
objetivos y se adapte a cambios del entorno.

Los resultados muestran una relacion significativa y positiva entre la gestion
administrativa y el comportamiento organizacional en el personal asistencial de un
hospital publico de Nuevo Chimbote en 2024, donde las correlaciones encontradas
entre las dimensiones de la gestidbn administrativa (planificacion, organizacion,
direccion y control) y el comportamiento organizacional son consistentes con estudios
previos tanto a nivel internacional como nacional y estos hallazgos sugieren que
mejorar la GA puede tener un efecto positivo en el comportamiento organizacional,
coadyuvando para mantener un ambiente laboral eficiente y saludable.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para la practica de la gestion
en el sector salud, donde en particular, subrayan la importancia de una gestion
administrativa bien estructurada y adaptada a las necesidades del personal y de la
organizacion. Esto incluye la implementacion de teorias motivacionales y de
liderazgo, asi como la adecuacién a nuevas tecnologias y procedimientos que puedan
mejorar el nivel y eficacia en la atencion sanitaria. Ademas, los resultados sugieren
gue una gestion administrativa efectiva puede ayudar a reducir la resistencia al
cambio y a mejorar la satisfaccion y el rendimiento laboral, lo que a su vez puede

tener una incidencia positiva en el nivel de los servicios sanitarios.
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V. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Séptima.

La relacibn entre la gestibn administrativa y el comportamiento
organizacional en el personal asistencial de un hospital publico de Nuevo
Chimbote es alta positiva y significativa, siendo confirmado por un valor p
inferior a 0.01 y un nivel correlacional de 0.892, lo que advierte la
trascendencia de la gestion administrativa en la mejoria del
comportamiento organizacional

La gestion administrativa en el personal asistencial de un hospital publico
mostro un nivel medio igual al 42.9%, un nivel alto del 31.4% y como nivel
bajo fue del 25.7%.

Se puede concluir que el comportamiento organizacional en el personal
asistencial de un hospital publico mostré un nivel medio igual al 54.3%, un
nivel alto del 25.7% y como nivel bajo fue del 20%.

La planificaciéon guarda relacién con el comportamiento organizacional,

donde se muestra una correlacién alta positiva (r=0,881, p=0.000), siendo
altamente significativa, respaldando que una mejoria en la planificacién
conllevara a su vez en mejorar en el comportamiento organizacional.
Se hall6 que la organizaciébn se relaciona con el comportamiento
organizacional, donde se muestra una correlacion alta positiva (r=0,724,
p=0.000), siendo altamente significativa, respaldando que una mejora en
la organizacion conllevara también a mejorar en el comportamiento
organizacional.

Se mostr6 que la direccibn se relaciona con el comportamiento
organizacional, donde se muestra una correlacion moderada positiva
(r=0,661, p=0.000), siendo altamente significativa, respaldando que una
mejoria en la direccién propiciara mejorar en el comportamiento
organizacional.

Se obtuvo que el control se relaciona con el comportamiento
organizacional, donde se muestra una correlacion alta positiva (r=0,842,
p=0.000), siendo altamente significativa, respaldando que una mejora en
el control conllevard también a mejorar en el comportamiento

organizacional.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Para los directivos del hospital que lleguen a implementar programas de
capacitacion en gestion administrativa para el personal asistencial, tales
como talleres de liderazgo, motivaciéon y cursos de gestion, con el fin de
aumentar el porcentaje de personal que alcanza niveles altos de
desempeiio administrativo enfocandose en fortalecer sus habilidades y
conocimientos para continuar mejorando el comportamiento
organizacional.

A los gerentes del hospital poder fortalecer la planificacion estratégica y
operativa, involucrando al personal asistencial en la elaboracion y
seguimiento de planes, para mejorar el comportamiento organizacional y
garantizar una mayor eficiencia en los servicios de salud ofrecidos a los
pacientes.

A los administradores que puedan revisar y optimizar la estructura
organizativa, asegurando una adecuada distribuciéon de funciones y
responsabilidades con una comunicacion efectiva, para potenciar el
comportamiento organizacional y promover un entorno de trabajo
colaborativo y eficiente.
Los directivos deben mejorar los estilos de direccion mediante
entrenamientos en liderazgo y toma de decisiones, para fortalecer el
comportamiento organizacional del personal asistencial y fomentar una
cultura de excelencia y compromiso con la calidad del servicio,

estableciendo evaluaciones periédicas al respecto.
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ANEXOS

Anexo 1: Tablas de operacionalizacion de variables
Tabla 9

Matriz de operacionalizacion de la variable gestidon administrativa

) . Definicién Definicién ) i i Escala de
Variable de estudio ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
§egfm Gonzales_ ?t La N _ gestion e Procedimientos Ordinal
al. (2_0_20) I:; gestidon | administrativa e PLANIFICACION e  Presupuesto Likert
administrativaes un | cuenta  con los e  Objetivos
conjunto de | siguientes procesos:
acciones, formas y | Planificacion, e Estructura Totalmente en
métodos que | organizacion, e ORGANIZACION ° Insterentos de Desacuerdo (1)
faciltan a una | direccion y control gestion
GESTION instituciéon emplear (Gonzales et e Tareas En Desacuerdo (2)
ADMINISTRATIVA ;zznderos recursos | al.,2020). . Liderazgo
Gonzales et al. (2020 . ' . : i i
z ( ) materiales y e DIRECCION e  Seleccion Ni de acuerdo, ni
humanos para e  Motivacion en desacuerdo (3)
obtener un
proposito De Acuerdo (4)
establecido. e Desemperiio
e CONTROL e Resultado Totalmente de
e  Monitoreo

acuerdo (5)




Tabla 10

Matriz de operacionalizacion de la variable comportamiento organizacional

_ _ Definicion Definicion _ _ _ -
Variable de estudio ) Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual operacional
El' comportamiento | EI comportamiento e Opiniones Ordinal
organizacional se | organizacional e PERSONALIDAD e Iniciativa Lik
trata de un campo de | cuenta con las Ikert
. . e Esfuerzo
estudio que explora | siguientes
cdémo los grupos, las | dimensiones: e Organizacion Totalmente en
personas y las | Personalidad, e ACTITUDES e Responsabilidad Desacuerdo (1)
estructuras impactan | Actitudes, e Incentivos
COMPORTAMIENTO | en _ el Motivacjén y En Desacuerdo (2)
ORGANIZACIONAL | comportamiento que | Aprendizaje
Robbins & Judge surge dentro de las | (Robbins & Judge, e Charlas _ _
(2013). organizaciones 2013). e MOTIVACION e Oportunidades Ni de acuerdo, ni en
(Robbins & Judge, e Beneficios desacuerdo (3)
2013).
) De Acuerdo (4)
e Capacidades
e APRENDIZAJE e Desarrollo

e Especializacion

Totalmente de
acuerdo (5)




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) personal asistencial:

La presente encuesta andnima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacion sobre la relacion entre la gestibn administrativa y el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico
de Nuevo Chimbote, 2024. Para ello recurrimos a su valiosa colaboracion y
desde ya agradecemos su aporte que contribuira con el trabajo de investigacion.
No existen contestaciones "buenas” ni "malas”; esto no es una prueba de
inteligencia o habilidad, sino simplemente una apreciacion de lo que Ud.
considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
2= En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo
3= Indiferente



Tabla 11

Cuestionario de la variable gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTAS

Totalmente
en
Desacuerd
o]

En
Desacuerd
o]

Ni de
acuerdo,
ni en
desacuer
do

De
Acuerd
o]

Totalment
ede
acuerdo

Los procedimientos administrativos se
cumplen con el desarrollo de una
adecuada planificacion en el hospital.

El presupuesto formulado permite una
adecuada planificacion para la toma de
decisiones.

Se establecen los objetivos
institucionales buscando satisfacer las
necesidades de los pacientes.

La estructura organizacional del
hospital permite conseguir las metas
trazadas.

Se cuenta con instrumentos de gestion
adecuados que faciliten la labor
administrativa en el hospital.

Se asignan las tareas de manera
adecuada cumpliendo con el manual.
de funciones.

El liderazgo de los directores del
hospital ayudan a cumplir con los
objetivos institucionales.

Se desarrolla un debido proceso de
seleccién de personal de acuerdo al
perfil del cargo.

La direccibn motiva al personal
asistencial del hospital.

10

El correcto desempefio de las tareas
asignadas ayuda en las labores de
control.

11

Se evaluan los resultados para mejorar
el proceso de toma de decisiones.

12

Se realiza un monitoreo frecuente
permitiendo una correccién oportuna.

Fuente: Adaptado de Parodi (2017).




ENCUESTA: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Estimado(a) personal asistencial:

La presente encuesta anénima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacion sobre la relacibn entre la gestibn administrativa y el
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico
de Nuevo Chimbote, 2024. Para ello recurrimos a su valiosa colaboracion y desde
ya agradecemos su aporte que contribuird con el trabajo de investigacién. No
existen contestaciones "buenas" ni "malas"; esto no es una prueba de inteligencia
o habilidad, sino simplemente una apreciacion de lo que Ud. considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles categorias
de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Totalmente en desacuerdo 4= De acuerdo
2= En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo
3= Indiferente



Tabla 12

Cuestionario de la variable comportamiento organizacional

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Ni de
TOt:';ent En acuerdo, De Totalmen
P R EG U NTAS Desacuer Desacuer ni en Acuerd te de
do desacuer [¢] acuerdo

do do

El personal asistencial respeta las
1 | opiniones de los demas.

Se toma iniciativa al realizar las
2 | actividades laborales.

Se busca esforzarse por mejorar
3 | constantemente.

Siempre me organizo y soy lider de
4 | equipo.

5 | Asumo los errores con responsabilidad.

Incentivo a los compafieros a realizar
6 | trabajos en equipo.

Recibo charlas motivacionales al iniciar la
7 | jornada laboral.

El hospital brinda oportunidades de
g | crecimiento como capacitaciones, planes
de estudios, otros).

Frecuentemente se reciben comisiones e
9 | incentivos.

Siempre aplico mis capacidades en mi
10 | puesto de trabajo.

El hospital facilita el desarrollo constante
11 | de mis capacidades.

Participo de forma constante en reuniones
12 | que realiza el hospital.

Fuente: Adaptado de Dominguez (2021).



Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Rose. Esmeride Uil Vallalobes

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en
gestioén de los servicios de la salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Chimbote,
promocién 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestibn administrativa y
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital pablico de Nuevo
Chimbote, 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables.
- Matriz de validacién del cuestionario

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

A

Vanésa Arlin Bernardo Huaman
DNI 45330342




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

“ucstionario para medir gestion administrativa. Adaptado de Parodi (2017).

Objetivo del instrumento

Evaluar la suficiencia, claridad, cohcrencia y relevancia del
cuestionario de investigacion

Nombres y apellidos del

experto Rosa Remeralcd Utielle Vil[obos
Documento de identidad ELESS
Afos de experiencia en el
drea A0 cnos
aximo Grado Académico [ Magcleron Crstih de los Serucpge on Salud
Nacionalidad Carveni
Institucion H.R.€.G.B
argo
Numero telefonico 960793 024~
Firma )

echa




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir ¢f comportamienio onganizacional, Mlpudodﬂ
Dominguez (2021).

Objetivo del instrumento

Evaluar la suficlencla, claridad, coherencia y relevancia del

cuestionario de investipacion
Nombres y apellidos del
experto e Losa Gomendi Utalls, Villi (obo
"Documento de Identidad Yy IR
Afios de experiencia en el =
area 10 (es
aximo Grado ACademico | Meuys W
Nacionalidad ervane,
Jé\%tiww hec.eB
%0 A .
Numero telefonico 96039302
Fima
echa 3-06- 2y




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

seftor(a)(ita): H\i \GXOS \,Q\nm. Costlo Nime

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en
gestién de los servicios de la salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Chimbote,
promocién 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria

para poder desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Geslibn administrativa y
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital piblico de Nuevo
Chimbote, 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables.
- Matriz de validacién del cuestionario

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

il

o
Vanessa Arlin Bernardo Huaman

DNI 43330342




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cucstionario pars medir gestion sdministrativa, Adaptado de Parodi (017)

Objetivo del instrumento

Svaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de?
cuestionario de Investigacidn

Nombres y apellidos del
experto

Hilogas Vowna (olllo Mnc

Documento de identidad Y Qdgey
Afios de experiencia en el B
drea A\ enoy e
"Maximo Grado Academico | Roysler (eslon €0 Loy sso&os oq Salud
Nacionalidad AONG
Institucion L &6.0
Cargo Astsfagol.
NUmero telefonico 24183003
Firma (// ¢
Fecha EYYEA]




Ficha de validacién de juicio de experto

ombre del instrumento

Cuestionario para medir ¢l comportamicnio organizacional. Admnbﬂ
Dominguez (2021).

Objetivo del instrumento

ivaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia del
cuestionario de lnmtipLibn

Nombres y apellidos del

Hilogos Yowna (whllo fine

experto
"Documento de identidad Q383 6264

Arios de experienciaen el -

4rea A vy )

aximo Grado Académico Haép%f GuSHoA_en ke Sveos @ Solud ™

Nacionalidad Yerana

Institucién W EG.D
"Cargo D350 el

Numero telefénico 1Y |3300%

Firma ﬂ‘g

h-'echa

1YCIN




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

senoriaxitar: Wder Haicgh] Tloes Jece
Presen

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en
gestién de los servicios de la salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Chimbote,
promocién 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestién administrativa y
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital pablico de Nuevo
Chimbote, 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables.
- Matriz de validacion del cuestionario

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

L=

Vanessa Arlin Bernardo Huaméan
DNI: WS3303Y




Ficha de validacion de juiclo de experto

ombre del Instrumento

Cuestionario para medir ¢ comportamiento organizacionsl. Adspiado
Dominguez (2021).

Objetivo del instrumento

Evaluar la suficiencia, claridad, coherencla y relevancia delf
cuestionario de investigacion

Nombres y apellidos del .
experto 18 Lides Hoiconl Flores oo
mento de identidad 4s6s V88
Aflos de experiencia en el -
lida E R
aximo Grado Académico _ (eskon  Salud RBNCo
Nacionalidad "Yewona
_lcngtituclén WRe6Q
argo sisdenol
NGmero telefonico L 420546099
Firma J‘“’j
Fecha
. T

o Fiorss Je



Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cucstionario para medir gestion sdministrativa, Adapiado de Farodi (2017)

Objetivo del instrumento

Gvaluar la suficiencin, claridad, coherencio y relevancia del
cuestionario de investigacién

Nombres y apellidos del

Uder Halcohl Floes Jar

experto
Documento de identidad IS &y 39%38
de experi -
grr;s periencia en el 4 o) ’ b
aximo Grado Academico et Saud tIuTw

Nacionalidad ~ VeaunQ

Institucion HOU.E GO
Cargo yaated

Numero telefonico qu

Firma '
Fecha N

&



Anexo 4: Resultados del andlisis de consistencia interna
Resultado de confiabilidad

Tabla 13

Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de NUamero de
Cronbach Elementos
826 12

Nota. Software SPSS V.27

Interpretacion:
En la tabla 13 se aprecia el coeficiente de alfa de Cronbach de la variable gestion
administrativa, que muestra el grado de confiabilidad (0.826) superior a (0,8); el cual

significa que el instrumento es confiable.

Tabla 14

Confiabilidad de la variable comportamiento organizacional

Alfa de NUmero de
Cronbach Elementos
814 12

Nota. Software SPSS V.27

Interpretacion:
En la tabla 14 se aprecia el coeficiente de alfa de Cronbach de la variable
comportamiento organizacional, que muestra el grado de confiabilidad (0.814)

superior a (0,8); el cual significa que el instrumento es confiable.



Anexo 5: Consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Gestion administrativa y comportamiento organizacional
en el personal asistencial de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024”.
Investigadora: Bernardo Huamén, Vanessa
Propésito del estudio publica
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién administrativa y
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024”, cuyo objetivo fue determinar la relacién que existe entre la
gestion administrativa y el comportamiento organizacional en el personal asistencial
de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de posgrado del programa Maestria en Gestion de los servicios de la
salud de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitird demostrar como la

gestion administrativa se relaciona con el comportamiento organizacional

contribuyendo en garantizar una adecuada gestion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestibn administrativa y
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos. Las

respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero

de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird algun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningan otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora

Vanessa Bernardo Huaman, email: vbernardo@ucvvirtual.edu.pe y el docente asesor

Dr. Ericson Felix Castillo Saavedra.
Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidosS. ... ..o

FeCha Y NOra: ..o


mailto:vbernardo@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7: Analisis complementario

Base de datos

GESTION ADMINISTRATIVA

TOTAL

52

52

49

47

34
54
53
29
35

50
44
47

34
48

51

30
35

50
44
47

38
50
46

31

36
49

41

50
40

45

48

33
39
48

39
51

46

37

52

52

52

49

52

40

40

52

52

49

47

34
54
53
29

total
13

14
12
11

15
12

14
12
11

11
12

14
12
11

13
11

14
11
11

13
12

14
11
13
12

14
14
14
11
13

13
14
12
11

15
12

CONTROL
101112

total

11

12
12

11

11
11

11

11

12
11

11
11

11

DIRECCION
8

7

9

total

13
12
12
13

12
14

11
11
13

13
13

11
11
13

13
12

11

14
11
10
13

10
12

14
11

13
12
12
12
13
11
11
13
12
12
13

12
14

ORGANIZACION
5

6

4

total

12
12
13
12

14
13

12

11

13
13

12

12

12
13

12

10
12

12
13

12
10
11

11

11

12

12
12
11

13

12
12
13
12

14
13

PLANIFICACION
2

3

=)

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
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Anexo 8: Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacion.

ﬁ HOS UNIDAD DE APOYO A LA
e qmg%ml' 2,'25%}32 DOCENCIA E INVESTIGACION
BARRON" [ — -

0 -

A : MC. Rivera Advincula Maximo Y:
Jefe Dplo. de Consulta Extema y Hospitalizacidn
MC. Moisela Moreno Wilfredo A.

MC. Pérez Rodriguez Leandro

Jefe Dpto. de Cirugia

MC. Miranda Lozano Wilbor

Jefe Dplo. de Medicina

Mg. Mosqueira Poémape Freddy Wilson
Jefe Dpto. Enfermeria

Asunto : Presentacidn

Ref. : Nota Inf, N* 198-2024-UE EGB-NCH/DPTO.PED.
Proveido N° 020-2024-HR"EGB"-NCH/IDGO.
Nota Inf. N* 123-224DC
Nota Inf. N* 164-2024/DM
Nota Inf. N* 433-2024-HR-11-2°EG8"/DE
Carta de presentacidn SIN (Exp. 24-005975)
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himbole, 12 de julio de 2024
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Mediante el presente y en atencion al documento de la referencia, la Unidad de Apoyo a la Docencia e
Investigacion-UADI hace la presentacién de BERNARDO HUAMAN DAYANA VANESSA, estudiante del
Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo, quien realizara
su Investigacion para su Investigacion para proyeclo de tesis denominado: *Gestidn administrativa y
comportamiento organizacional en el personal asistencial de un hospital piblico de Nuevo Chimbote, 2024". Por

lo que se le solicita se le brinde todas las facilidades del caso.

Es cuanto se informa para su conocimiento y fines convenientes.
Atentamente;
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