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Resumen 

El objetivo principal de este estudio fue establecer la relación entre la Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE) y el Éxito Competitivo en una empresa procesadora de 

productos hidrobiológicos en Paita durante el año 2023. Este estudio tiene una 

relevancia significativa para el logro de los ODS 8 y 12. Se utilizó un enfoque 

cuantitativo aplicado con un diseño descriptivo correlacional. La muestra consistió en 

94 empleados permanentes de la empresa, seleccionados de manera no 

probabilística. Se emplearon dos cuestionarios para la recolección de datos, que 

fueron analizados estadísticamente de forma descriptiva para verificar las hipótesis 

planteadas. Los resultados indicaron que ambas variables están directamente 

relacionadas en un 66% en el nivel eficiente; además, se encontró una correlación 

positiva fuerte de 0.788 y significativa de 0.000, menor a 0.05, lo que condujo al 

rechazo de la hipótesis nula y a la aceptación de la hipótesis alternativa, concluyendo 

que existe una relación entre las variables estudiadas. 

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, éxito competitivo, empresas 

procesadoras de productos hidrobiológicos. 
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Abstract 

The main objective of this study was to establish the relationship between Corporate 

Social Responsibility (CSR) and Competitive Success in a seafood processing 

company in Paita during the year 2023. This study holds significant relevance for 

achieving SDG 8. A quantitative approach with a descriptive correlational design was 

employed. The sample consisted of 94 permanent employees selected through non-

probabilistic sampling. Two questionnaires were used for data collection, which were 

statistically analyzed descriptively to test the hypotheses. The results indicated a direct 

relationship between both variables at 66% efficiency; moreover, a strong positive 

correlation of 0.788 with a significance value of 0.000, less than 0.05, led to the 

rejection of the null hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis, 

concluding that there is a relationship between the variables studied. 

Keywords: Corporate social responsibility, competitive success, seafood processing 

companies. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los líderes empresariales establecen planes de desarrollo empresarial con la 

finalidad de mejorar la posición de sus empresas en el mercado en que se 

desenvuelven; propiciando el éxito competitivo de las organizaciones (Ida, 2022); 

mediante la instauración de sistemas de gestión integrados siendo importante al 

disminuir el impacto ambiental, la seguridad en el trabajo y a la satisfacción de las 

expectativas sociales (Suarez & Garzón, 2019). Así, el empleo de estrategias de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas exportadoras ha 

transformado significativamente la forma de llevar a cabo operaciones y procesos 

(Parrales et al., 2021; Worokinasih & Zaini, 2020). Esto ha resultado en la 

implementación de estrategias sostenibles e innovadoras que valoran los recursos 

hidrobiológicos y aprovechan los avances tecnológicos (Álvarez et al., 2020; Da 

Costa Pimenta, 2022; Wang & Zhao, 2021); siendo este estudio un aporte a los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 12, contribuyendo con el compromiso 

con la sostenibilidad, el bienestar de la comunidad, el impulso económico y la 

mitigación de los impactos ambientales (CEPAL, 2018). 

La RSE se establece con el propósito de desarrollar estrategias que orienten 

a la empresa a la gestión responsable de sus procesos, preservar el medio ambiente 

y tomar medidas responsables en productos y servicios (Álvarez et al., 2020; 

Palacio, 2020); más aún si los bioprocesos derivados de esta industria generan altas 

cantidades de residuos (Briones et al., 2019). Los principios de la RSE dependen de 

que las empresas asuman esta responsabilidad, generalmente la decisión recae en 

la dirección de la empresa, fomentando la participación de los stakeholders (Briones 

et al., 2019; Carroll et al., 2021; Dmytriyev et al., 2021; Duana Avila et al., 2021; 

Peláez & Usma, 2017), aumentando el éxito competitivo (Farhikhteh et al., 2020; 

Mejía & Álvarez, 2022); y la eficiencia productiva (Dropulić & Čular, 2019; Zayas, 

2022). 
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En Latinoamérica, a pesar de la creciente tendencia hacia la presentación de 

reportes de sostenibilidad GRI (Global Reporting Initiative), los avances en lo que 

respecta a la RSE son limitados (Castillo-Muñoz et al., 2021). Según Lázaro y 

Gremaud (2017), el desarrollo de conceptos relacionados con la RSE en esta región 

todavía se encuentra en sus primeras etapas. Brasil lidera en este aspecto, con el 

mayor número de informes presentados, con 38 %. Le siguen Colombia con el 17,7 

%, México con el 10,9 %, Argentina con el 10,1 %, Chile con el 9,8 % y Perú con 

7.2%. esta disparidad se debe al nivel de desarrollo económico alcanzado por 

algunos de ellos (Castillo-Muñoz et al., 2021). Las empresas exportadoras chilenas 

se destacan por implementar estrategias de RSE, como capacitaciones y 

donaciones en sus comunidades. Del mismo modo, las empresas mexicanas 

aseguran su compromiso con prácticas responsables al cumplir con normativas, 

obligaciones y contribuciones para sus empleados (Parrales et al., 2021). 

En nuestro país, desde una perspectiva diferente, se pueden identificar 

empresas que han sido reconocidas con el distintivo empresa socialmente 

responsable 2019, entre las que se encuentran Sodimac, Calidda, Ferreyros, 

Pacasmayo, entre otras, Este reconocimiento agrega valor a la reputación y éxito 

competitivo en las empresas al destacar sus mejores prácticas en términos de 

desarrollo sostenible, RSE y calidad(Sánchez et al., 2021). 

En el contexto local, la empresa estudiada presenta ciertas problemáticas y 

debilidades, entre ellas la sostenibilidad ambiental comprometida, la falta de 

regulación y supervisión de los procesos, todo ello causado por la presión 

económica en el sector, que incentivaría a la pesca ilegal y la sobreexplotación de 

recursos, la poca conciencia por la sostenibilidad a través de prácticas responsables 

y la falta de recursos y capacidad para hacer frente a la falta de regulación de esta 

industria. De no asumirse, se tendrían consecuencias como impacto social negativo 

a largo plazo, amenaza a la sostenibilidad, la calidad de vida del recurso humano, 

la competitividad en mercados internacionales en materia de exportación y riesgos 

sanitarios y ambientales traducidos en daño al medio ambiente (Acosta et al., 2021; 

Zayas, 2022). 
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Como tal, basado en la problemática, se formula el problema general: ¿Cuál 

es la relación entre la RSE y el éxito competitivo en una empresa procesadora de 

productos hidrobiológicos, Paita, 2023? Y los problemas específicos: i. ¿Cuál es el 

nivel de RSE?, ii. ¿Cuál es el nivel de competitividad? iii. ¿Qué relación existe entre 

la dimensión social y el éxito competitivo?, iv. ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

económica y éxito competitivo?, v. ¿Cómo se relaciona la dimensión 

medioambiental y el éxito competitivo? 

La justificación del estudio se da de forma teórica, ya que constituyen 

enfoques que buscan que las empresas operen de manera ética y sostenible, 

optimizando procesos y prácticas para alcanzar estándares de calidad (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). Metodológicamente, ya que este proyecto recopila 

datos para obtener una comprensión completa de cómo la empresa aborda la RSE 

y el éxito competitivo (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) práctica, porque se 

basa en evidencia empírica y datos reales de las operaciones de la empresa, 

considerando el contexto específico como un caso de estudio para analizar cómo se 

aplican los conceptos de RSE en la praxis empresarial (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

Como tal, el objetivo general de la investigación es: Establecer relación entre 

la RSE y éxito competitivo en una empresa procesadora de productos 

hidrobiológicos, Paita, 2023. Así mismo, los objetivos específicos: i. Identificar el 

nivel de RSE, ii. determinar el nivel de éxito competitivo, iii. establecer la relación 

entre la dimensión social y el éxito competitivo, iv. determinar la relación entre la 

dimensión económica y el éxito competitivo y v. determinar la relación entre la 

dimensión medioambiental y el éxito competitivo. 

Entre los antecedentes de origen internacional, en el siguiente estudio realizado en 

México (Araiza et al., 2020) establecieron como objetivo principal identificar las 

dimensiones de la RSE (económica, legal, ética y filantrópica) conocidas por los 

consumidores de una empresa específica. La metodología fue de naturaleza 

cuantitativa, de diseño transversal, y tuvo un enfoque descriptivo y relacional. Para 

recopilar datos se empleó el cuestionario. La muestra consistió en 217 

consumidores. Los resultados indican que la dimensión económica fue la más 
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significante, con un nivel de significancia estadística (coeficiente 0.459 y p < 0.01 en 

tanto que las otras dimensiones no muestran una importante significancia (Legal: 

0,226, ética; 0,149 y filantrópica: 0,664). En conclusión, significa que la dimensión 

económica fue la más significativa en la influencia que ejerce en la decisión de los 

consumidores de adquirir productos, ya que esta empresa es percibida como 

socialmente responsable.  

Esparza y Reyes (2019) en México, tuvieron como propósito estudiar la 

influencia de las acciones de RSE implementadas por las MiPymes familiares 

relacionadas al éxito competitivo y la capacidad de innovación. Para llevar a cabo 

esta investigación, se empleó un enfoque descriptivo, de tipo transversal sobre una 

muestra de 245 empresas familiares. Los resultados indicaron que las estrategias 

de RSE tienen un impacto positivo y significativo, aunque con una relación débil en 

el éxito competitivo en estas empresas (β=0,071, p<0,01). En conclusión, se sugiere 

que la RSE debe contribuir a la creación de un entorno propicio para llevar a cabo 

actividades de innovación en productos, servicios y procesos, lo que a su vez influirá 

en el éxito competitivo de estas empresas, es decir, estas empresas experimentan 

un impacto positivo y considerable en su éxito competitivo y habilidad para innovar 

gracias a las prácticas de RSE que han adoptado. 

López (2018), en su tesis realizada en Colombia, su propósito fue analizar 

cómo se relacionan la RSE y el rendimiento económico en las pymes. Este estudio 

fue de tipo descriptiva y se basó en un enfoque cuantitativo. El instrumento para 

recopilar datos fue un cuestionario, aplicado a 80 empresas. Los resultados de este 

estudio indicaron una relación positiva de moderada intensidad entre sus variables. 

Al analizar estadísticamente se encontró un valor de r=0.307 y un nivel de (p) de 

0.006 se concluyó que la variable de RSE guarda una relación positiva moderada. 

Esta relación positiva se debió a una buena gestión de la RSE por parte de estas 

pymes. 

Lavayen y García (2017) llevaron a cabo una investigación cuyo propósito 

principal fue examinar el grado de adhesión de las pequeñas y medianas empresas 

pesqueras en Ecuador a las normas de RSE. Para ello, realizaron una encuesta a 

20 empresas que operan en dicho sector. Los resultados demostraron que las 
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PyMes, un 65% de ellas, no cumplen con las normativas y regulaciones de la RSE, 

mientras que solo el 35% si cumple. Esto supone que la mayoría de estas empresas 

no están implementando las prácticas requeridas por la RSE. Es importante 

destacar que, dado su tamaño reducido, estas empresas tienen la capacidad de 

corregir y mejorar sus prácticas en este ámbito. 

La investigación realizada por Ramírez (2022) analiza las dimensiones de la 

RSC en las cámaras de comercio de Colombia y Venezuela. El estudio emplea una 

metodología cuantitativa de tipo descriptivo, con un diseño no experimental 

transversal. Se reveló en los resultados que no existen significativas diferencias en 

la RSC, tanto externa como interna, entre las dos cámaras de comercio, calificadas 

como moderadamente deficientes. Se concluyó que, aunque las dimensiones de la 

RSC pueden implementarse de manera dependiente o independiente de acuerdo 

con las demandas de la organización y su contexto, estas dimensiones influyen en 

los resultados e impactos sociales, ambientales y económicos, así como en la 

estrategia de negocio, el nivel competitivo y la gestión estratégica. 

Dentro de los antecedentes nacionales, el propósito del estudio de Valverde 

(2022), fue identificar cómo influye la RSE en el éxito competitivo de las empresas 

agroexportadoras en Barranca. Para este estudio, se empleó una metodología 

descriptiva, correlacional y no experimental. Se diseñó un cuestionario que se 

administró a 15 de estas empresas. Los resultados revelaron un nivel significativo 

de confianza del 95%, con un valor de p (p-valor) igual a .004. Por tanto, se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que indica que la RSE influye positivamente en el éxito 

competitivo. La correlación obtenida entre las variables RSE y éxito competitivo fue 

de 0.719, lo que denota una correlación consistente y positiva entre estos dos 

factores. En cuanto a la correlación de sus dimensiones, la dimensión social 

presenta un coeficiente de correlación de 0.501, la dimensión económica 0.690 y la 

dimensión medioambiental 0.358. Se concluyó que es vital que las empresas 

agroexportadoras no solo cumplan con los estándares básicos de RSE, sino que 

también integren estos valores en el núcleo de su identidad empresarial, 

reconociendo que la RSE contribuye de manera significativa al éxito competitivo de 

estas organizaciones. 
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Vallejo (2022), tuvo como propósito en su estudio determinar la relación entre 

RSE y la intención de compra de los usuarios de una empresa en Ayacucho. La 

metodología tuvo un enfoque cuantitativo y se clasificó como investigación básica. 

El diseño de investigación fue no experimental, transversal y correlacional. Los 

resultados revelaron que el nivel de la variable RSE es de 46.97% en nivel alto en 

sus clientes, así mismo, la correlación entre la RSE y la intención de compra, medida 

mediante la estadística de Rho de Spearman, fue de 0,479. Esta correlación resultó 

ser positiva, ya que el valor de significancia (Sig.) fue menor a 0,05. Así mismo, sus 

dimensiones presentaron las siguientes correlaciones: 0,380 la dimensión 

económica, 0,331 legal y 0,443 la dimensión ética, y en todas las dimensiones Sig. 

de 0.000. De esa manera, se concluyó que existe relación positiva entre la RSE y la 

intención de compra por parte de los clientes de esta empresa. 

En la investigación llevada a cabo por Victorio y Zavaleta (2021) el propósito 

fue establecer la relación entre RSE y éxito competitivo en una compañía del sector 

minero. Este estudio fue de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, de nivel 

correlacional y con un diseño no experimental transversal. Los hallazgos 

demostraron una relación significativa entre la RSE y el éxito competitivo, con un 

coeficiente de correlación de .942, indicando relación muy alta y directa entre ambas 

variables, en tanto el nivel alcanzado por la variable RSE es de 47%(nivel medio), 

42%(nivel alto), y la variable éxito competitivo, 39%(nivel bajo), 37% (nivel medio) y 

24% (nivel alto), concluyendo que la empresa carece de la capacidad para competir 

con sus rivales, necesita mejorar sus estrategias de posicionamiento y 

responsabilidad social empresarial (RSE). 

Aguirre y Jara ( 2020), tuvieron como objetivo abordar relación entre la RSE 

y la exportación en una compañía en Puente Piedra. Para ello, el estudio adoptó un 

diseño de investigación no experimental y un enfoque cuantitativo. Los hallazgos 

pudieron demostrar que el 65.38% de los colaboradores muestran un alto nivel de 

RSE y el 34.62% muestra una RSE media (61.54% en la dimensión social, 65.38% 

en la dimensión económica y 61.54% en la dimensión medioambiental, todos en 

niveles altos), además, una correlación positiva moderada con un valor de 0.652 y 

una significancia estadística menor a 0.000, lo que sugiere que la RSE tiene un 

impacto favorable en la exportación de PET. Igualmente, la dimensión social 
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presenta una correlación Rho Spearman de 0,590 y una Sig. de 0,002, la dimensión 

económica de 0,834 y significancia de 0.000 y la dimensión medioambiental de 

0,590 y significancia de 0.000.  Esta relación positiva implica que tanto la sociedad, 

la economía y el medio ambiente se vieron beneficiados de manera positiva por la 

RSE en el contexto de la exportación. 

En el estudio de Valencia y Duche ( 2019) su propósito fue examinar la 

relación entre la Innovación de Gestión Empresarial y el Éxito Competitivo en 

Arequipa. El estudio fue de enfoque cuantitativo y sigue una metodología 

descriptiva-correlacional no experimental. De acuerdo a los resultados la mayoría 

de las empresas califica con un nivel de excelente el éxito competitivo (59.5%), 

además indica una correlación alta (0.783) entre sus variables, indicando una fuerte 

relación entre estos dos factores. Igualmente, se hallaron correlaciones significativas 

entre las dimensiones. En conclusión, el éxito competitivo está estrechamente 

relacionado con la innovación en diversas áreas, como productos, procesos, 

marketing y organización.  

Del mismo modo, se dan a conocer las teorías para la primera variable RSE, 

en ese sentido, la Teoría de los grupos de interés o Stakeholders, describe que una 

organización debe reconocer tanto a sus grupos de interés internos como externos. 

Es esencial establecer un canal de comunicación y diálogo con estos grupos para 

comprender sus necesidades y expectativas (Bansal et al., 2023; Keremidchiev, 

2021; Venero & Puente, 2022).  

A través de esta relación de intercambio de información, la organización 

puede generar impactos positivos en su funcionamiento y desempeño. Es decir, la 

organización es responsable ante sus grupos de interés y el compromiso con estos 

se describe como las medidas tomadas por la empresa para garantizar que sus 

grupos de interés, que históricamente han sido marginados, tengan la oportunidad 

de ser escuchados. 

La Teoría de la RSE y Valor Compartido, basada en la propuesta de Porter y 

Kramer plantea que, cuando las empresas implementan políticas y acciones directas 

que realzan la cuestión social y económica de las comunidades cercanas, esto no 
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solo beneficia a estas comunidades, sino que también aumenta la competitividad 

empresarial. En este enfoque, la empresa se convierte en el motor principal de 

actividades económicas y de desarrollo y contribuye al bienestar de las 

comunidades a su alrededor. Ha contribuido a desarrollar esta perspectiva 

(Athanasiadou et al., 2020; Fernández-Labbé, 2020; Vilca-Quispe et al., 2021). 

 

Por otro lado, la Teoría de los Grupos de Interés se centra en las relaciones e 

interacciones entre todas las partes interesadas para crear intereses compartido. Al 

igual que la Teoría de los Procesos Continuos e interactivos, la cual sostiene que, 

para asegurar la sostenibilidad de una organización, es esencial integrar todos los 

componentes de la administración en un enfoque holístico. Esto implica analizar la 

institución en sus aspectos externos e internos, estableciendo directrices 

organizativas, como metas y objetivos, diseñar y formular estrategias, implementarlas 

y finalmente, evaluar y controlar de manera estratégica (Guevara, 2023). 

 

Así mismo, se describen también las definiciones de la variable de estudio, 

desde la óptica de autores destacados. En primer término, la RSE, conforme a 

Marumo (2020) implica como principio fundamental, que las empresas deben ser 

coherentes con el impacto que generan en la sociedad, comprometiéndose a 

contribuir a la creación de una sociedad y un entorno sostenible. Además, es deseable 

que las empresas de gran envergadura muestren una conciencia ética al tomar 

decisiones basadas en principios morales en lugar de solo buscar beneficios 

económicos.  

 

De acuerdo a Caroll (2021), la RSE se refiere a la obligación de las empresas 

de actuar de manera ética, generar beneficios económicos, cumplir con las leyes y 

normativas, y ser un aporte en el desarrollo sostenible de la comunidad. 

 

Así mismo, de acuerdo a López y Arancibia (2018) la Responsabilidad Social 

Corporativa o Empresarial se refiere al comportamiento ético llevado a cabo por las 

empresas y su personal en su área de influencia, donde se adhieren a principios éticos 

y de convivencia.  
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Según Crowther y Aras (2019), la RSE implica la gestión ética de los impactos 

de una organización en la sociedad, incluidos sus empleados, comunidades locales y 

el medio ambiente, además de su responsabilidad económica y legal. 

Por otro lado, según Chilpa (2023), en cuanto a las dimensiones, se proponen 

según las tres dimensiones de la sustentabilidad, las cuales son: las dimensiones 

social, económica y medioambiental. i. La dimensión social abarca la responsabilidad 

de las empresas en cuanto a su impacto social en las comunidades donde operan, 

teniendo en cuenta el bienestar de empleados, clientes, proveedores y la sociedad en 

general. La dimensión económica se enfoca en la creación de empleo, el crecimiento 

económico y la rentabilidad. La dimensión medioambiental se enfoca en la 

responsabilidad de la empresa respecto al impacto ambiental, abarcando la gestión 

de recursos naturales y la disminución de emisiones toxicas, la adopción de prácticas 

sostenibles y la mitigación del cambio climático. 

En relación a la variable éxito competitivo, se dan a conocer también las teorías 

que profundizan en su estudio; la Teoría Integradora destaca que, para ser 

competitiva, una empresa debe coordinar y optimizar todos estos factores de manera 

coherente. Y plantea como estrategia combinar objetivos de productividad con 

objetivos sociales (Navarro, 2016).  

El Modelo de causalidad ilustra cómo la RSE puede tener un impacto positivo 

en la Competitividad Empresarial. Las acciones responsables y éticas pueden 

impulsar la innovación, mejorar la eficiencia, aumentar la satisfacción del cliente y 

fortalecer la imagen de marca, todo lo cual puede contribuir a que una empresa sea 

más competitiva en su mercado (González & Pazmiño, 2020) 

La Teoría de la Legitimidad, reconoce que, tanto las empresas como la 

sociedad requieren acuerdos sociales en los que se negocian metas específicas para 

abordar las solicitudes y requerimientos de la sociedad, a cambio de recibir beneficios 

para la empresa. La RSE se relaciona con la teoría de la legitimidad en el sentido de 

que las empresas buscan ganar legitimidad social al cumplir con las expectativas y 

demandas de la sociedad (Almeida & Arrechavaleta, 2018).  
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La Teoría de los Recursos y las Capacidades que se centra en cómo los 

recursos internos de una empresa pueden influir en su éxito competitivo. Esta teoría 

sugiere que una empresa puede lograr una ventaja competitiva sostenible al poseer 

y aprovechar recursos y capacidades únicas que son difíciles de copiar por la 

competencia. Aquí se explora la relación entre la teoría de los recursos y las 

capacidades y el éxito competitivo (Zatarain et al., 2020). 

Entre las definiciones de la variable éxito competitivo tenemos: El éxito 

competitivo se ha destacado como un resultado fundamental de la implementación 

de acciones relacionadas con la RSE. Esto implica mejoras en aspectos como la 

relacion con los clientes, accesibilidad a financiamiento, atracción de talentos y la 

preservación de la imagen corporativa (Jaime & Cantos, 2018). 

Según Rocca (2016), para que las empresas alcancen el éxito competitivo, 

es fundamental implementar sistemas de control internos y fortalecer prácticas de 

gestión en colaboración con el capital humano. Esto posibilitará la creación y 

promoción de estrategias y políticas que la competitividad de las MiPyMEs y su 

desarrollo. Es decir, para que una empresa sea exitosa y competitiva, debe 

considerar a sus competidores, alcanzar una ventaja competitiva en el mercado y 

obtener mejores resultados que sus rivales. 

Según Hitt (2019) éxito competitivo hace referencia a la gestión de la 

organización para superar a sus rivales al crear valor para sus clientes y, mantener 

o mejorar sus beneficios durante un período prolongado. Implica la creación de

ventajas competitivas sostenibles utilizando recursos y capacidades únicas. 

Finalmente, la variable éxito competitivo posee 3 dimensiones, lo cuales son: 

i. Satisfacción de los clientes: en la manera como la empresa cumple con las

demandas y necesidades de sus clientes. Una empresa competitiva se esfuerza por 

ofrecer productos o servicios de alta calidad que satisfagan a sus clientes y fomenten 

la lealtad de estos. ii. Habilidad de adaptación: es esencial en un mercado empresarial 

totalmente dinámico y cambiante. Las empresas competitivas tienen la capacidad de 

ajustarse rápidamente a las nuevas tendencias, tecnologías y condiciones del 

mercado. Esto les permite mantenerse relevantes y tomar ventaja de oportunidades 
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emergentes. iii. Satisfacción de los colaboradores: Un equipo de colaboradores 

motivados y comprometidos es un activo importante para la competitividad de una 

empresa. Las organizaciones exitosas se esfuerzan por crear un entorno laboral 

positivo que fomente la satisfacción y el compromiso de sus empleados, lo que a su 

vez puede aumentar la productividad y la innovación (Ramírez-Asís et al., 2020). 

De esa manera, como hipótesis general se tiene que: La RSE se relaciona de 

manera significativa con el éxito competitivo en una empresa procesadora de 

productos hidrobiológicos, Paita, 2023. De manera específica: El nivel de RSE es 

bajo, el nivel de competitividad es bajo, Ha: la dimensión social se relaciona 

significativamente con el éxito competitivo, Ha: existe una relación significativa entre 

la dimensión económica y el éxito competitivo, Ha:  la dimensión medioambiental se 

relaciona significativamente con el éxito competitivo. 
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II. METODOLOGÍA

Esta investigación fue de tipo aplicado, pues implicó recopilar y comparar datos 

relacionados con las variables estudiadas con el fin de abordar de manera original 

los problemas identificados y generar nuevos conocimientos en relación con las 

variables estudiadas.  

Así mismo, se adoptó un enfoque cuantitativo que permitió una mejor comprensión 

de los resultados obtenidos al analizar este estudio (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

El diseño del estudio fue no experimental, lo que implica que no ejercerá control 

sobre las variables, tampoco ninguna manipulación. 

Fue de corte transversal, ya que la obtención de datos se llevará a cabo en un 

momento único y se exploraran las relaciones entre las variables para determinar los 

niveles de problemática. Estos hallazgos sirvieron como base para el diseño y la 

formulación de estrategias en el contexto del presente estudio.  

Finalmente, se clasificó como un estudio de nivel descriptivo pues describirá las 

variables en su estado, y nivel correlacional. El objetivo principal fue hayar 

asociación entre las variables en cuestión (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  

Leyenda: 

M =    Muestra 

O1 = V1 

O2 = V2 

r = Correlación V1 y V2 
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La variable RSE es definida como el conjunto de acciones voluntarias que las 

empresas emprenden con el propósito de abordar cuestiones sociales y 

ambientales. Estas acciones se incorporan en las políticas y procedimientos 

comerciales de las empresas, especialmente en su interacción con los grupos de 

interés (Morel-Jiménez, 2019). 

Para analizar esta variable, se consideró las dimensiones de Chilpa (2023) y que 

serán adaptadas por los autores. La evaluación se realizó mediante encuesta que 

incluyó un cuestionario de 10 ítems, con escala Likert. Los resultados serán 

sometidos a análisis estadísticos, tanto descriptivos e inferenciales, y estos datos se 

ingresarán en el software SPSS con el fin de compararlos con teorías previas y 

estudios anteriores. 

La variable el éxito competitivo se ha destacado como un resultado fundamental de 

la implementación de acciones relacionadas con la RSE. Esto implica mejoras en 

aspectos como la gestión de relaciones con los consumidores, la accesibilidad a 

financiamiento, la atracción de talento y la preservación de la reputación corporativa 

(Jaime & Cantos, 2018). 

Para analizar esta variable, se considera las dimensiones que propuso Ramírez 

(2020) y que fueron adaptadas por los autores. La evaluación se realizará mediante 

una encuesta que incluye un cuestionario de 9 ítems, utilizando la escala Likert. Los 

resultados serán sometidos a análisis estadísticos, tanto descriptivos e inferenciales, 

y estos datos se ingresarán en el software SPSS con el fin de compararlos con 

teorías previas y estudios anteriores. 

La población es la cantidad total de individuos o elementos que comparten una 

característica común y que son materia de estudio en una investigación. Es el grupo 

al que se pretende generalizar los hallazgos de la investigación (Hernández-Sampieri 

& Mendoza, 2018). En este caso, los colaboradores de la empresa ubicado en Paita, 

Piura, conformado por 94 empleados.  
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Criterios inclusión: Los colaboradores que superen un año laborando en la 

organización. La totalidad de los trabajadores. 

Criterios exclusión: Los que aún no superen el periodo de prueba anual. 

La muestra según Arispe (2020) representa una fracción particular extraída de una 

población específica que está bajo investigación. Este segmento se sometió a un 

análisis científico con el propósito de obtener resultados que sean representativos 

de toda la población objeto de estudio, siendo en este caso de tipo censal.   

Unidad de análisis se refiere a lo que se va a analizar y describir; es el elemento o 

conjunto de elementos a los que se aplicarán procedimientos de medición y 

observación (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Se consideró a cada trabajador 

de la empresa por ser una muestra censal. 

Como técnicas de recolección de datos se optó por utilizar la técnica de la encuesta 

en la investigación, ya que esta metodología facilitará la selección y la estructuración 

de la información a utilizarse en este estudio. En este contexto, la encuesta es una 

herramienta que posibilita la obtención de información relevante vinculada con las 

preguntas de investigación de poblaciones significativas, lo que permite extraer 

conclusiones basadas en la información recabada.  

Los Instrumentos de recolección de datos empleados fueron los cuestionarios, que 

son un conjunto de preguntas, que pueden ser presentadas en formato físico 

utilizando papel o generadas mediante diversas plataformas digitales en línea, y son 

apropiados para llevar a cabo investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas. 

Por lo tanto, se administraron dos cuestionarios previamente validados y altamente 

confiables (Ñaupas Paitán et al., 2018). El primero de ellos estaba compuesto por 10 

preguntas distribuidas en 3 dimensiones, mientras que el cuestionario de la segunda 

variable constaba de 9 preguntas distribuidas en 3 dimensiones. En este sentido, se 

empleó un cuestionario como herramienta para la recopilación de datos, el cual fue 

diseñado y estructurado de acuerdo con el propósito de la investigación. Este 

cuestionario se creó de forma autónoma con el objetivo de identificar de manera 

precisa las relaciones existentes entre las dos variables. 
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La validación de acuerdo a Ñaupas (2018), se define como la capacidad de cuantificar 

con exactitud el objeto de estudio. Esto conlleva a la evaluación con la que el 

instrumento mide el aspecto que se pretende investigar. Se realizó la validación de 

contenido del instrumento empleado para medir las dos variables mencionadas. Este 

instrumento fue sometido a una revisión y validación por parte de expertos en el 

campo (ver anexos). 

La Confiabilidad según la investigación de Ñaupas (2018), se refiere a la habilidad del 

instrumento de medición y generar resultados consistentes cuando se aplica 

repetidamente a la misma persona. En esta investigación, se empleó el coeficiente 

Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia de los instrumentos utilizados. 

Durante la recopilación de datos, la principal meta fue asegurar que los resultados 

fueran precisos y confiables. Para lograr esto, se gestionó previamente la obtención 

del permiso necesario de las autoridades de la empresa a estudiarse. Esto permitió 

el acceso al establecimiento y la ejecución exitosa de la investigación, incluyendo la 

recopilación de datos a través de una prueba piloto dirigida a 20 trabajadores de la 

empresa, y posteriormente, exportando los resultados a una hoja de cálculo en Excel 

para evaluar su confiabilidad. 

El método de análisis de datos refiere a la estrategia específica que los investigadores 

utilizan para analizar y dar sentido a los datos recopilados en su estudio, y puede 

variar ampliamente según la disciplina y el enfoque de investigación (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). Para realizar este análisis de los datos, se utilizó la 

estadística descriptiva y la estadística inferencial con el respaldo del software 

estadístico SPSS v27. La estadística descriptiva se aplicó inicialmente en relación con 

los resultados de los primeros objetivos específicos del estudio. Para presentar estos 

resultados, se crearon tablas de distribución de frecuencia y tablas con indicaciones 

porcentuales. Del mismo modo, la estadística inferencial se empleó para poner a 

prueba las hipótesis, particularmente en el contexto del objetivo general. Esta elección 

se basó en la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (muestra mayor a 50 

personas), que demostró si los datos seguían o no distribución normal y en base a 
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ello se determina que estadígrafo se empleó para analizar la correlación (Rho 

Spearman o Pearson). 

Finalmente, para los aspectos éticos se han considerado los principios clave 

establecidos en el código de ética para el desarrollo de investigaciones de la 

Universidad César Vallejo, que fue aprobado por el Consejo Universitario bajo el 

número 0262-2020/UCV. En este contexto, se respetaron los principios de 

autonomía y beneficencia de los participantes, garantizando su libertad para decidir 

si deseaban o no participar en el estudio. Además, se observó el principio de 

transparencia al realizar este estudio como un trabajo de acceso abierto, con el 

propósito de que los resultados se compartieran con la intención de que pudieran 

ser replicados y considerados en investigaciones futuras. En lo que respecta a las 

normas éticas de originalidad, se aplicó el estilo de redacción APA (séptima edición) 

para citar y referenciar adecuadamente a los autores mencionados. También es 

importante destacar que no se manipuló de ninguna manera la información 

recopilada durante el estudio. 
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III. RESULTADOS

Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Niveles de V1 (RSE) y sus dimensiones 

Niveles RSE Social Económica Medioambiental 

f % f % f % f % 

Deficiente 8 8,5% 13 13,8% 8 8,5% 9 9,6% 

Regular 24 25,5% 47 50,0% 25 26,6% 28 29,8% 

Eficiente 62 66,0% 34 36,2% 61 64,9% 57 60,6% 

Total 94 100% 94 100% 94 100% 94 100,0% 

Nota. Información extraída con SPSS V.3 

En la tabla 1 se muestran niveles eficientes de RSE en todas sus dimensiones, 

destacando especialmente en lo económico y medioambiental. Aunque la RSE 

también muestra una proporción considerable de observaciones regulares, es notable 

que una mínima parte de las observaciones se clasifiquen como deficientes.  

Estos resultados sugieren que la empresa ha priorizado la implementación de 

prácticas socialmente responsables y respetuosas con el medio ambiente, lo que 

puede contribuir al éxito competitivo en el sector de productos hidrobiológicos en 

Paita. 



18 

Tabla 2 

Niveles de la variable Éxito Competitivo y sus dimensiones 

Niveles Éxito 

Competitivo 

Satisfacción de 

los clientes 

Habilidad de 

adaptación 

Satisfacción del 

colaborador 

f % f % f % f % 

Deficiente 11 11,7% 9 9,6% 11 11,7% 21 22,3% 

Regular 29 30,9% 31 33,0% 28 29,8% 38 40,4% 

Eficiente 54 57,4% 54 57,4% 55 58,5% 35 37,2% 

Total 94 100% 94 100% 94 100% 94 100,0% 

Nota. Información extraída con SPSS V.3 

En la tabla 2, se muestran niveles eficientes de éxito competitivo en todas sus 

dimensiones, especialmente en la satisfacción de los clientes y la habilidad de 

adaptación. Aunque hay una proporción considerable de observaciones con éxito 

competitivo regular, es notorio que una minoría se clasifiquen como deficientes en la 

satisfacción del colaborador.  

Estos resultados sugieren que la empresa ha logrado mantener un nivel competitivo 

saludable, priorizando la satisfacción del cliente y la capacidad de adaptación, aunque 

podrían requerir mejoras en el área de satisfacción del colaborador para fortalecer 

aún más su posición competitiva en el mercado de productos hidrobiológicos en Paita. 
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OG: Establecer la relación entre la V1 y V2 

Tabla 3 

Tabla cruzada de variables: RSE y Éxito Competitivo 

Éxito Competitivo 

Eficiente Deficiente Regular Total 

RSE Eficiente n 47 1 14 62 

% 50,0% 1,0% 14,9% 66,0% 
Deficiente n 0 7 1 8 

% 0,0% 7,4% 1,1% 8,5% 
Regular n 7 3 14 24 

% 7,4% 3,2% 14,9% 25,5% 

Total n 54 11 29 94 

% 57,4% 11,7% 30,9% 100% 

Nota. Información extraída con SPSS V.3 

De acuerdo a la tabla 3, la mayoría (50.0%) de las observaciones con RSE eficiente 

están asociadas con un éxito competitivo eficiente. No se observan casos en los que 

la RSE eficiente esté relacionada con un éxito competitivo deficiente. Por otro lado, 

un pequeño porcentaje (1.0%) de las observaciones con RSE deficiente muestran un 

éxito competitivo deficiente, y una minoría (7.4%) de las observaciones con RSE 

regular están asociadas con un éxito competitivo deficiente. Estos resultados 

evidencias una relación significativa entre la RSE y el éxito competitivo. 
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OE 1: Establecer relación entre la D1(social) y V2 

Tabla 4 

Tabla cruzada dimensión social y V2 

Éxito competitivo 

Eficiente Deficiente Regular Total 

Dimensión social Deficiente n 1 9 3 13 

% 1,1% 9,6% 3,2% 13,8% 
Eficiente n 39 0 8 47 

% 41,5% 0,0% 8,5% 50,0% 

Regular n 14 2 18 34 

% 14,9% 2,1% 19,1% 36,2% 
Total n 54 11 29 94 

% 57,4% 11,7% 30,9% 100% 

Nota. Información extraída con SPSS V.3 

De acuerdo a la tabla 4 se revela relación directa entre dimensión social y éxito 

competitivo (variable 2), pues la mayoría de los casos con una dimensión social 

eficiente también fueron clasificados como teniendo éxito competitivo eficiente 

(41.5%). En contraste, la mayoría de los casos con una dimensión social deficiente 

fueron clasificados como teniendo éxito competitivo deficiente.  
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OE 2: Determinar relación entre la D2 (económica) y V2 

Tabla 5 

Tabla cruzada dimensión económica y V2 

Éxito Competitivo 

Eficiente Deficiente Regular Total 

Dimensión 

Económica 

Deficiente n 0 7 1 8 

% 0,0% 7,4% 1,1% 8,5% 
Eficiente n 46 1 15 62 

% 48,9% 1,1% 16,0% 66,0% 

Regular n 8 3 13 24 

% 8,5% 3,2% 13,8% 25,5% 
Total n 54 11 29 94 

% 57,4% 11,7% 30,9% 100% 

Nota. Información extraída con SPSS V.3 

Se evidencia relación entre dimensión económica y V2 (EC). De los 94 casos 

analizados, se observa que aquellos con una dimensión económica eficiente 

representa el 66.0% del total, destacándose como el grupo más numeroso y 

mostrando una alta prevalencia de éxito competitivo eficiente con un 48.9%. En 

contraste, los casos con una dimensión económica deficiente, que constituyen el 8.5% 

del total, tienen una notable mayoría de éxito competitivo deficiente con un 7.4%. Los 

casos con una dimensión económica regular, que suman el 25.5% del total, presentan 

una distribución más equilibrada, aunque predominan ligeramente en la categoría de 

éxito competitivo regular con un 13.8%. En resumen, una dimensión económica 

eficiente se asocia significativamente con un mayor éxito competitivo, mientras que 

una dimensión económica deficiente tiende a correlacionarse con menores niveles de 

éxito. 
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OE 3: Determinar relación entre la D3 (medioambiental) y V2 

Tabla 6 

Tabla cruzada dimensión medioambiental y V2 

Éxito competitivo 

Eficiente Deficiente Regular Total 

Dimensión 

medioambiental 

Deficiente n 0 7 2 9 

% 0,0% 7,4% 2,1% 9,6% 
Eficiente n 44 1 12 57 

% 46,8 % 1,1% 12,8% 60,6% 

Regular n 10 3 15 28 

% 10,6% 3,2% 16,0% 29,8% 
Total n 54 11 29 94 

% 57,4% 11,7% 30,9% 100,0% 

Nota. Información extraída con SPSS V.3 

De acuerdo a la tabla 6, se contrasta relación de la dimensión medioambiental y V2 

(EC). De 94 casos considerados, se destaca que aquellos con una dimensión 

medioambiental eficiente representan el 60.6% del total, y de estos, un notable 46.8% 

muestra un éxito competitivo eficiente, lo que sugiere una fuerte correlación positiva. 

En cambio, los casos con una dimensión medioambiental deficiente, que constituyen 

el 9.6% del total, presentan un éxito competitivo deficiente en un 7.4%, indicando una 

asociación negativa. Los casos con una dimensión medioambiental regular 

representan el 29.8% del total, con una mayor concentración en la categoría de éxito 

competitivo regular, con un 16.0%.  

Prueba de normalidad 

Se aplicó prueba de Kolmogórov-Smirnov, dado que la muestra superaba los 50 

participantes, siendo exactamente 94 encuestados, por consiguiente, se obtuvo un 

nivel Sig. de 0,000 para V1 y 0,006 para V2. Ambos datos no tienen una distribución 

normal al ser menores al valor común de significancia (,000); por tanto, se aplica un 

estadístico no paramétrico como es la prueba de Rho Spearman (ver anexo N°8).  
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Resultados inferenciales 

Prueba Hipótesis General 

Ho: No existe relación entre RSE y  Éxito Competitivo 

Ha: Existe relación entre RSE y  Éxito Competitivo 

Tabla 7 

Correlación entre la V1 y V2 

RSE Éxito competitivo 

Rho 

Spearman 

RSE 

Coeficiente 

correlación 

1,000 ,788** 

Significancia . ,000 

N 94 94 

Éxito Competitivo 

Coeficiente 

correlación 

,788** 1,000 

Significancia ,000 . 

N 94 94 

Nota. Información extraída con SPSS V.3 

Según la tabla 7, el coeficiente correlación de Spearman de las variables RSE y EC, 

es de 0.788, lo que indica una correlación positiva considerable entre ambas. Este 

valor significa que, cuando una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar, 

y viceversa. Además, la significancia de 0.000 indica que esta correlación es fuerte, 

reforzando la validez de la relación entre las variables. Es decir, se acepta Ha y se 

rechaza H0.  
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Prueba H.E 1 

Ho: No existe relación entre dimensión social y Éxito Competitivo 

Ha: Existe relación entre dimensión social y Éxito Competitivo 

Tabla 8 

Relación entre D1 (social) y V2 
SOCIAL ÉXITO COMPETITIVO 

Rho de 
Spearman 

SOCIAL 

Coeficiente 
correlación 

1,000 ,795** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 94 94 

ÉXITO 
COMPETITIVO 

Coeficiente 
correlación 

,795** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 94 94 

Nota. Información extraída con SPSS V.3 

En la tabla 8, resultó: coeficiente de correlación Spearman de 0.795, que indica fuerte 

correlación positiva entre D1 (social) de RSE y EC. Asimismo, la Sig. es 0.000 lo que 

significa que esta relación es significativa. Por lo tanto, se puede concluir que la 

dimensión social de la RSE se relaciona significativamente con el éxito competitivo, 

confirmando H1 y rechazando H0. 
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Prueba de H.E 2 

Ho: No existe relación entre dimensión económica y Éxito Competitivo 

Ha: Existe relación entre dimensión económica y Éxito Competitivo 

Tabla 9 

Relación entre D2 (Económica) y V2 

ECONÓMICA ÉXITO COMPETITIVO 

Rho de 
Spearman 

ECONÓMICA 

Coeficiente 
correlación 

1,000 ,591** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 94 94 

ÉXITO 
COMPETITIVO 

Coeficiente 
correlación 

,591** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 94 94 

Nota. Información extraída SPSS V.3 

Según tabla 9, se muestra coeficiente de correlación en 0.591, correlación positiva 

moderada entre la dimensión económica de RSE y el éxito competitivo. Asimismo, el 

valor de significancia es 0.000; lo que significa que esta relación es significativa. Por 

tanto, se concluye que existe relación significativa entre la dimensión económica y 

éxito competitivo, confirmando H1 y rechazando H0. 
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Prueba de H.E 3 

Ho: No existe relación entre dimensión Medioambiental y Éxito Competitivo 

Ha: Existe relación entre dimensión Medioambiental y Éxito Competitivo 

Tabla 10 
Relación entre dimensión medioambiental y V2 

MEDIOAMBIENTAL 
ÉXITO 

COMPETITIVO 

Rho de 
Spearman 

MEDIOAMBIENTAL 

Coeficiente 
correlación 

1,000 ,724** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 94 94 

ÉXITO 
COMPETITIVO 

Coeficiente 
correlación 

,724** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 94 94 

Nota. Información extraída SPSS V.3 

Según la tabla 10: El coeficiente de correlación de Spearman es .724, indicando 

correlación positiva fuerte entre dimensión medioambiental y éxito competitivo. 

Además, el valor de Sig. es 0.000, esta relación es significativa. Por lo cual, se acepta 

H1 y rechaza H0. 



27 

IV. DISCUSIÓN

Respecto al objetivo general, los resultados de los niveles indican que la mayoría de 

valores muestran niveles eficientes de RSE en todas sus dimensiones, destacando 

especialmente en la económica y medioambiental (64,9% y 60,6%). Por su parte, 

respecto al éxito competitivo, en mayoria de observaciones muestran niveles 

eficientes en sus dimensiones, especificamente en la satisfacción de los clientes y la 

habilidad de adaptación (57.4% y 58,5%). En relación a la H. general los hallazgos 

muestran que el coeficiente de correlación de Spearman entre V1 y V2 es de .788, lo 

que muestra una correlación positiva considerable entre ambas. Además, la Sig. de 

0.000 demuestra que la correlación es fuerte. Es decir, se acepta Ha y se rechaza H0. 

Estos hallazgos contrastan con López (2018) en Colombia, cuyos resultados 

indicaron un valor de correlación de 0.307 y un nivel de significación de 0.006, lo que 

significa que la variable de RSE guarda una relación positiva moderada. Sin embargo, 

con la investigación de Victorio y Zavaleta (2021) aplicada en Perú, se encuentra 

similitud, ya que los resultados evidenciaron una correlación positiva fuerte de 0.942, 

indicando una correlación directa y bastante alta entre RSE y el éxito competitivo al 

igual que los hallazgos de Valencia y Duche (2019), realizado en Perú, resultados que 

revelaron una correlación alta (0.783) entre sus variables, muy similares a los 

resultados de este estudio, lo que indica una fuerte relación entre estos dos factores. 

Igualmente, se hallaron correlaciones significativas entre las dimensiones. 

Los resultados del estudio se relacionan y sustentan con la Teoría de la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al demostrar que niveles altos y 

moderados de RSE en sus tres dimensiones se correlacionan con el éxito competitivo 

de las empresas (Fernández-Labbé, 2020). La eficiencia en la RSE, en estas 

dimensiones, refleja la satisfacción de los clientes y la habilidad de adaptación, 

componentes clave del éxito competitivo y en los altos valores de correlación 

encontrados. 
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De acuerdo al OE 1, identificar el nivel de la RSE, en los resultados se describio 

los niveles encontrados en las dimensiones de RSE, siendo generalmente eficiente 

en su dimensión económica (64,9%), ambiental (60,6%) y regular en su dimensión 

social (50,0%). Estos resultados indican que la empresa ha priorizado la 

implementación de prácticas socialmente responsables y respetuosas con el medio 

ambiente, lo que contribuye al éxito competitivo en el sector de productos 

hidrobiológicos en Paita.  

 

Conforme a los hallazgos de Aguirre y Jara (2020), se muestra un nivel de 

65.38% en la variable RSE y muestra niveles altos en las 3 dimensiones de la RSE: 

61.54% en la dimensión social, 65.38% en la dimensión económica y 61.54% en la 

dimensión medioambiental, guardando similitud con este estudio. Igualmente, 

coincide parcialmente con los resultados de Vallejo (2022), en donde el nivel de la 

variable RSE alcanza el nivel alto en 46.97%, reforzando la idea de que el compromiso 

con la RSE es beneficioso. Aumentar la eficiencia en estas dimensiones puede 

conducir a una mayor alineación con los intereses de los skateholders y, en 

consecuencia, a un mejor desempeño empresarial. 

 

En ese sentido, como sustento, la Teoría de los Stakeholders (Venero y 

Puente, 2022), basado en los resultados del estudio, se muestra que la empresa está 

en camino de satisfacer las expectativas de sus stakeholders en las dimensiones 

económica, ambiental y social de la RSE. Este enfoque integrado y balanceado es 

crucial para mantener relaciones positivas y sostenibles con todos los grupos de 

interés, lo que a su vez contribuye al éxito competitivo y a la sostenibilidad a largo 

plazo. 

 

En relación al segundo OE, identificar el nivel de Éxito competitivo, los 

resultados muestran que la V2 (EC) tiene un nivel eficiente de 57,4% y regular en un 

30,9%, aplicado a un total de 94 encuestados. Estos resultados sugieren que la 

empresa ha logrado mantener un nivel competitivo saludable, priorizando la 

satisfacción del cliente y la capacidad de adaptación, aunque podrían requerir mejoras 

en el área de satisfacción del colaborador para incrementar su posición competitiva 

en el mercado de productos hidrobiológicos en Paita. 
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Los resultados difieren de los hallazgos de Victorio y Zavaleta (2021) quienes 

indican que el nivel alcanzado por la variable éxito competitivo es de 39% (nivel 

bajo), 37% (nivel medio) y 24% (nivel alto). Esto evidencia que la empresa carece 

de la capacidad para competir eficazmente, y, por lo tanto, debe enfocarse más en 

desarrollar estrategias de posicionamiento y RSE. 

Por consiguiente, la Teoría de los Recursos y las Capacidades (Zatarain, 

2020) proporciona un marco apropiado para entender y justificar los niveles de éxito 

competitivo observados en la empresa. Los recursos valiosos y las capacidades 

dinámicas, como la satisfacción del cliente y la capacidad de adaptación, han 

permitido a la empresa mantener un nivel competitivo saludable. Sin embargo, la 

mejora en la satisfacción del colaborador se puede fortalecer aún más.  

En cuanto al tercer OE, establecer la relación entre la dimensión social y  éxito 

competitivo, los resultados muestran un coeficiente de correlación de .795, es decir 

fuerte correlación positiva entre dimensión social y éxito competitivo. Y el valor de 

Sig. es .000, lo que significa que esta relación es significativa, confirmando la 

hipótesis alternativa (H1).  

La investigación de Valverde (2022) reveló que la relación entre RSE y éxito 

competitivo tiene una correlación de 0.719, evidenciando una conexión positiva y 

sólida entre ambos aspectos. Con respecto a las dimensiones propuestas, la 

dimensión social presentó una correlación moderada de 0.501, sugiriendo que la 

RSE influye positivamente en el éxito competitivo. Estos resultados son algo 

similares a los obtenidos en este estudio. Asimismo, Aguirre y Jara (2020) 

encontraron que la dimensión social de la RSE muestra una correlación Rho de 

Spearman de 0.590 con una Sig. de 0.002, confirmando una relación 

estadísticamente significativa. 

La Teoría del Valor Compartido (Vilca-Quispe et al., 2021), sostiene que las 

empresas pueden crear valor económico de manera que también generen valor para 

la sociedad, abordando sus necesidades y desafíos. Esta teoría resalta la 

importancia de la RSE como una estrategia para lograr beneficios mutuos tanto para 

la empresa como para la comunidad. Esto puede ser debido a varios factores, como 
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una mejor reputación, mayor lealtad de los clientes, atracción y retención de talento, 

y la creación de un entorno operativo más favorable. 

En cuanto al cuarto OE, determinar relación entre la dimensión económica y 

éxito competitivo, los resultados indican un coeficiente de correlación de 0.591, 

mostrando correlación positiva moderada entre dimensión económica y éxito 

competitivo. Asimismo, el valor de Sig. es 0.000, lo que significa que esta relación 

es significativa, confirmando la hipótesis alternativa (H1) y rechazando la hipótesis 

nula (H0).  

Según lo indicado en el estudio de Aguirre y Jara (2020), la dimensión 

económica mostró un coeficiente Rho Spearman de 0.834 y una significancia de 

0.000, resultados similares a los obtenidos en este estudio. Esto confirma que las 

prácticas económicas responsables, como una gestión financiera sostenible, 

transparencia en las operaciones y políticas de inversión ética, impactan 

positivamente en el éxito competitivo de las empresas, mejorando su posición en el 

mercado, incrementando su rentabilidad y fortaleciendo su ventaja competitiva. En 

contraste, los resultados de Vallejo (2022) revelaron una correlación positiva 

moderada para la dimensión económica de 0.380 e igualmente con Araiza et al 

(2020) en México, en cuyos resultados de su investigación muestra que la dimensión 

económica alcanza un coeficiente de 0.459, coeficientes ligeramente más bajos en 

comparación con los hallazgos de este estudio (0.591)   

La Teoría de la Legitimidad (Almeida y Arrechavaleta, 2018) respalda estos 

hallazgos al enfatizar que las empresas deben alinear sus prácticas con las 

expectativas sociales y éticas para mantener su legitimidad y, al hacerlo, fortalecer 

el crecimiento económico y su competitividad a largo plazo. 

Finalmente, de acuerdo al quinto OE: determinar relación entre dimensión 

medioambiental de RSE y éxito competitivo, los resultados de este estudio revelan 

que el coeficiente de correlación de 0.724, que indica una correlación positiva fuerte, 

además, la Sig. es 0.000, que significa relación estadísticamente significativa. Tal que, 

se acepta la (H1) y se rechaza la (H0).  
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Los resultados del estudio de Aguirre y Jara (2020) muestran similitud que los 

hallazgos de esta investigación, al revelar una correlación positiva moderada en la 

dimensión medioambiental de 0,590, lo cual significa que las prácticas 

medioambientales responsables dentro de la empresa, tales como la reducción de 

emisiones, el uso eficiente de los recursos naturales, la correcta gestión de residuos 

y la adopción de tecnologías limpias, tienen un impacto positivo en su éxito 

competitivo. Sin embargo, difieren de los hallazgos de Valverde (2022), que indica 

que la dimensión medioambiental tiene un coeficiente de correlación positivo 

moderado de 0,358, más bajo en comparación al encontrado en este estudio.  

Según la Teoría de los Procesos Continuos e Interactivos (Guevara, 2022), los 

resultados muestran que existe una correlación positiva fuerte, es decir, que las 

prácticas ambientales responsables, como la reducción de emisiones y el uso 

eficiente de recursos, contribuyen significativamente a mejorar la posición competitiva 

de la empresa. Este hallazgo refuerza el concepto de que la integración de estrategias 

ambientales puede generar ventajas competitivas sostenibles en el mercado. 
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V. CONCLUSIONES

Primera.  Se determinó que la V1 (RSE) y V2 (EC) tiene relacion de manera directa 

en 66% en nivel eficiente en base a 94 encuestados; además, se probó 

relación positiva fuerte (Rho Spearman de 0,788) y un valor de 0,000; por 

tanto, se acepta Ha, concluyendo que existe relación entre V1 y V2. 

Segunda. Se determinó que el nivel de RSE alcanza el nivel eficiente 66%, siendo 

eficiente. 

Tercera. Se determinó que el nivel del EC alcanza el nivel eficiente 57.4%, siendo 

eficiente. 

Cuarta. Se determinó que D1: dimensión social se relaciona de manera directa con 

éxito competitivo al 50% (nivel eficiente) y se probó relación positiva 

moderada de 0,795 y Sig. de 0,000; por tanto, se acepta Ha, concluyendo 

que existe relación entre la D1 y EC. 

Quinta. Se determinó que D2: dimensión económica se relaciona de manera 

directa con EC al 66% (nivel eficiente) y se probó relación positiva 

moderada de 0,591 y Sig. de 0,000; por tanto, se acepta Ha, concluyendo 

que existe relación entre D2 y EC. 

Sexta. Se determinó que D2: dimensión medioambiental se relaciona de manera 

directa con EC al 60.6% (nivel eficiente) y se probó relación positiva 

moderada de 0,724 y Sig. de 0,000; por tanto, se acepta Ha, concluyendo 

que existe relación entre la D3 y EC. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
Primera.  Se recomienda a la empresa implementar programas de capacitación 

continua en responsabilidad social empresarial para todos los empleados, 

promoviendo una cultura de responsabilidad social y ambiental dentro de 

la empresa. 

 

Segunda. Es recomendable incorporar prácticas sostenibles en la cadena de 

suministro, desde la captura hasta la exportación de productos 

hidrobiológicos, para mejorar la eficiencia económica y reducir el impacto 

ambiental. 

 

Tercera. Se recomienda fortalecer, desarrollar e implementar proyectos comunitarios 

que beneficien a las comunidades locales, reforzando la dimensión social 

de la RSE y mejorando las relaciones con los grupos de interés. 

 

Cuarta. Es recomendable optimizar el uso de Recursos naturales, adoptando 

tecnologías y métodos que optimicen el uso de recursos naturales y 

reduzcan los desechos, contribuyendo a la dimensión medioambiental de 

la RSE y aumentando la competitividad. 

 

Quinta. Es recomendable mejorar la transparencia y la responsabilidad corporativa 

en las diferentes áreas de la empresa, demostrando el compromiso con la 

RSE y fortaleciendo la confianza de clientes e inversores. 

 

Sexta. Se recomienda fomentar y promover la innovación en los productos y 

procesos, enfocándose en desarrollar soluciones más sostenibles y 

competitivas en el mercado internacional de productos hidrobiológicos. 

 

Sétima. Es recomendable establecer alianzas estratégicas con organizaciones 

ambientales y sociales, así como con otras empresas del sector, para 

compartir mejores prácticas y desarrollar iniciativas conjuntas que 

potencien la RSE y el éxito competitivo en la empresa y la comunidad 

paiteña.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables. 

Tabla de operacionalización de variables 

Variable “RSE” 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Variable 1: 
RSE 

De acuerdo a Caroll, et 
al., 2021, se refiere a la 
obligación de las 
empresas de actuar de 
manera ética, generar 
beneficios económicos, 
cumplir con las leyes y 
normativas, y ser un 
aporte en el desarrollo 
sostenible de la 
comunidad. 

La variable tiene como 
muestra a 94 

colaboradores, se 
elaboró según las 

dimensiones de Chilpa et 
al. (2023). Para medirla 

se aplicará como 
instrumento un 

cuestionario de 10 ítems, 
en escala tipo Likert.  

Social 

- Programa de 
capacitaciones

- Vínculo con la 
comunidad

- Convivencia con la
empresa

1-3

Escala Likert 
(ordinal) 
: 
Siempre (5), 
casi siempre 
(4), a veces 
(3), casi nunca 
(2), nunca (1). 

Deficiente: 
(10-23) 
Regular: (24-
37) 
Eficiente: (38-
50) 

Económica 

- Rentabilidad

- Crecimiento
económico

- Generación de empleo

4-6

Medioambiental 

- Huella de carbono

- Consumo de recursos
naturales

- Gestión de residuos

- Cumplimiento de las
obligaciones
ambientales

7-10



Variable “éxito competitivo” 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Niveles y 
rangos 

Variable 

dependiente 

: 

Éxito 
competitivo 

Según Hitt, el at., 

(2019), es la 

capacidad de la 

organización para 

superar a sus 

rivales al crear 

valor para sus 

clientes y, 

mantener o 

mejorar sus 

beneficios durante 

un período 

prolongado. 

Implica la creación 

de ventajas 

competitivas 

sostenibles con 

recursos y 

capacidades 

únicas. 

La variable tiene 
como muestra a 

94 colaboradores. 
Se consideró las 
dimensiones de 
Ramírez (2020). 
Para medirlas se 

aplicará la técnica 
de la encuesta y 

como instrumento 
un cuestionario de 

9 ítems, se 
utilizará la escala 

tipo Likert. 

Satisfacción de los 
clientes 

- Índice de
satisfacción de los
clientes

- Capacidad para
conservar a los
clientes

- Nivel de satisfacción
y lealtad del cliente

11-13

Siempre (5), 
casi siempre (4), 
a veces (3), casi 
nunca (2), 
nunca (1). 

Deficiente: 
(9-21) 
Regular: (22-
33) 
Eficiente: 
(34-45) Habilidad de 

adaptación 

- Innovación de
procesos y
servicios

- Tiempo de
desarrollo de
productos

- Actualización
en tendencias
tecnológicas

14-16

Satisfacción del 
colaborador 

- Satisfacción
con la empresa

- Gestión del
recurso
humano

- Desarrollo
profesional y
capacitación

17-19



Tabla de Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
V
1 

Dimensiones Indicadores 

¿Cuál es la relación entre la 
RSE y el éxito competitivo en 
una empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos, Paita, 
2023? 

Establecer la relación entre la 
RSE y el éxito competitivo en 
una empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos, Paita, 
2023 

La RSE se relaciona de 
manera significativa con el 
éxito competitivo en una 
empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos, 
Paita, 2023 

V
a

ri
a

b
le

  
 1

: 
R

S
E

 

Social 

Programa de 
capacitacion
es 

ENFOQUE 
Cuantitativo 

TIPO 
Aplicada 

Vínculo con 
la 
comunidad 

Convivencia 
con la 
empresa 

ALCANCE 
Descriptiva 

correlacional 

Económica 

Rentabilidad 

Crecimiento 
económico 

Generación 
de empleo 

Medioambiental 

Huella de 
carbono 

Consumo de 
recursos 
naturales 

DISEÑO 
No experimental 

transversal   

Gestión de 
residuos 

Cumplimiento 
de las 
obligaciones 
ambientales 



Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 
V
2 

Dimensiones Indicadores 

POBLACIÓN 
94 

MUESTRA 
94 

TÉCNICA 
Encuesta 

¿Cuál es el nivel de RSE en una 
empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos? 

Identificar nivel de RSE en una 
empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos 

El nivel de RSE en una 
empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos es 
bajo 

V
a

ri
a

b
le

 2
: 

É
x

it
o

 c
o

m
p

e
ti

ti
v
o

 

Satisfacción de los 
clientes 

Índice de 
satisfacción de 
los clientes 

¿Cuál es el nivel de éxito 
competitivo en una empresa 
procesadora de productos 
hidrobiológicos? 

Determinar el nivel de éxito 
competitivo en una empresa 
procesadora de productos 
hidrobiológicos 

El nivel de éxito competitivo en 
una empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos es 
bajo 

Capacidad para 
conservar a los 
clientes 

Nivel de 
satisfacción y 
lealtad del 
cliente 

¿Qué relación existe entre la 
dimensión social y el éxito 
competitivo en una empresa 
procesadora de productos 
hidrobiológicos? 

Establecer la relación entre la 
dimensión social y el éxito 
competitivo en una empresa 
procesadora de productos 
hidrobiológicos 

La dimensión social se 
relaciona significativamente 
con el éxito competitivo en una 
empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos 

Habilidad de 
adaptación 

Innovación 
de 
procesos y 
servicios 

INSTRUMENTO 
Cuestionario  

ESCALA  
Ordinal tipo Likert 

Nunca (1) 
Casi Nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

¿Cuál es la relación entre la 
dimensión económica y el éxito 
competitivo en una empresa 
procesadora de productos 
hidrobiológicos? 

Determinar la relación entre la 
dimensión económica y el éxito 
competitivo en una empresa 
procesadora de productos 
hidrobiológicos 

Existe relación significativa 
entre la dimensión económica y 
el éxito competitivo en una 
empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos 

Tiempo de 
desarrollo 
de 
productos 

¿Cómo se relacionan la 
dimensión ambiental y el éxito 
competitivo en una empresa 
procesadora de productos 
hidrobiológicos? 

Determinar la relación entre la 
dimensión medioambiental y el 
éxito competitivo en una 
empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos 

La dimensión medioambiental 
se relaciona significativamente 
con el éxito competitivo en una 
empresa procesadora de 
productos hidrobiológicos 

Actualización 
en tendencias 
tecnológicas 

Satisfacción del 
colaborador 

Satisfacció
n con la 
empresa 

Gestión 
del recurso 
humano 

Desarroll
o 
profesion
al y 
capacitac
ión 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para RSE 

Estimado/a participante: Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de 

Administración del SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán 

tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; 

SÍ ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigación que tiene como título 

“Responsabilidad Social Empresarial y el Éxito Competitivo de una empresa procesadora de productos 

hidrobiológicos, Paita, 2023.”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación 

se publiquen manteniendo mi anonimato. 

El propósito de esta encuesta es obtener datos sobre las prácticas de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en nuestra organización. Nuestra intención es reconocer los 

desafíos existentes y explorar posibles soluciones. Es esencial enfatizar que sus respuestas se 

mantendrán confidenciales. A continuación, encontrará varias preguntas y se le pide que elija una única 

respuesta de acuerdo a su opinión, siguiendo las indicaciones proporcionadas en la leyenda. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Variable RSE 

Dimensión Social 1 2 3 4 5 

1 La empresa proporciona oportunidades suficientes para aprender y mejorar en 

mi trabajo 

2 La empresa contribuye de manera positiva a nuestra comunidad local 

3 Te sientes satisfecho con tu labor en la empresa 

Dimensión Económica 1 2 3 4 5 

4 La empresa genera rentabilidad y ganancias de manera constante. 

5 La empresa contribuye al crecimiento económico de la región y del país 

6 La empresa es una fuente importante de generación de empleo en la comunidad. 

Dimensión Medioambiental 1 2 3 4 5 

7 La empresa se compromete a reducir la huella de carbono y minimizar el impacto 

ambiental de nuestras operaciones. 

8 . La empresa reduce el consumo de recursos naturales en sus operaciones 

9 La empresa promueve activamente la gestión de residuos y el reciclaje para 

minimizar los desechos generados. 

10 La empresa cumple de manera consistente con las regulaciones ambientales 

para reducir el impacto de nuestras operaciones en el entorno 



Cuestionario para Éxito competitivo 

Estimado/a participante: Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de 

Administración del SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán 

tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; 

SÍ ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigación que tiene como título 

“Responsabilidad Social Empresarial y el Éxito Competitivo de una empresa procesadora de productos 

hidrobiológicos, Paita, 2023.”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación 

se publiquen manteniendo mi anonimato 

El propósito de esta encuesta es obtener datos sobre las prácticas de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en nuestra organización. Nuestra intención es reconocer los 

desafíos existentes y explorar posibles soluciones. Es esencial enfatizar que sus respuestas se 

mantendrán confidenciales. A continuación, encontrará varias preguntas y se le pide que elija una única 

respuesta de acuerdo a su opinión, siguiendo las indicaciones proporcionadas en la leyenda. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Variable Éxito competitivo 

Dimensión Satisfacción de los clientes 1 2 3 4 5 

1 La empresa mide regularmente el índice de satisfacción de los clientes para mejorar nuestros 

productos y servicios. 

2 Te sientes satisfecho con la capacidad de la empresa para mantener a los clientes a largo 

plazo. 

3 La satisfacción y lealtad de los clientes son prioridades en la empresa. 

Dimensión habilidad de adaptación 1 2 3 4 5 

4 La empresa busca constantemente innovar en sus procesos y servicios para mantenerse 

competitiva. 

5 El tiempo de desarrollo de nuevos productos en la empresa es adecuado para responder a 

las demandas del mercado 

6 La empresa se mantiene actualizada en las tendencias tecnológicas relevantes para nuestro 

sector. 

Dimensión Satisfacción del colaborador 

7 La empresa realiza evaluaciones de desempeño de forma regular para mejorar las 

condiciones de trabajo. 

8 La empresa valora el talento de sus colaboradores y gestiona adecuadamente el recurso 

humano. 

9 La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y capacitación a sus 

colaboradores. 

Gracias por tu participación en esta encuesta. 



 
 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos. 

Evaluación por juicio de experto 
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Responsabilidad Social 

Empresarial y el Éxito Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 

2023.” siendo la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del evaluador 

Nombres y apellidos: JOSÉ MARTIN LAZO SÁNCHEZ 

Número de documento de identidad: DNI 02778943 

Grado profesional: MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN CON MENCIÓN EN GERENCIA 
EMPRESARIAL 

Área de experiencia profesional: ORGANIZACIONAL 

Institución laboral: UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO – SEDE PIURA 

Tiempo de experiencia profesional: 15 AÑOS 

Experiencia en investigación: ASESOR Y JURADO DE TESIS 

 
2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido según los criterios del punto 5. 
 

3. Datos de la escala 

Nombre del instrumento: Encuesta: Responsabilidad Social Empresarial y el Éxito Competitivo de una 

empresa procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 2023. 

Autor(a)(es): Maron Mauricio Diana Jenseen y Siancas Navarro Alexander Yhocsimar 

Procedencia: Paita 

Administración:  Asistida ( )  Autoaplicable (x )  

Tiempo de aplicación: 5-10 min 

Ámbito de aplicación: Planta procesadora de productos hidrobiológicos Paita 

Significación:  El propósito de esta encuesta es obtener datos sobre las prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en una 

empresa procesadora de productos hidrobiológicos para poder reconocer los 

desafíos existentes y explorar posibles soluciones. 

 
4. Soporte teórico 

Para analizar la variable RSE, se consideraron las dimensiones de Chilpa, et al., (2023), para la variable éxito 

competitivo, consideraron las dimensiones que propuso Ramírez (2020). El instrumento tiene como objetivo 

analizar la relación entre la RSE y el éxito competitivo en una empresa procesadora de productos 

hidrobiológicos, PAITA 2023. 

 

 

 

 



 
 

Instrume

nto 
Dimensiones Definición 

 

Encuesta 

de RSE 

 

Variable 

1: RSE 

 

 

 

Social 

Se refiere a la responsabilidad de las empresas con respecto a su impacto en 

la sociedad y las comunidades en las que operan. Implica considerar el 

bienestar de los empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.  

o (Chilpa et al., 2023). 

Económica 
La dimensión económica implica la generación de empleo, el crecimiento 

económico y la rentabilidad (Chilpa et al., 2023). 

Medioambient

al 

 

La dimensión ambiental se centra en la responsabilidad de las empresas con 

respecto a su impacto en el medio ambiente. Esto incluye la gestión de 

recursos naturales, la reducción de emisiones, la adopción de prácticas 

sostenibles y la mitigación del cambio climática (Chilpa et al., 2023). 

Encuesta 

de éxito 

competitiv

o 

 

Variable 

2: éxito 

competitiv

o 

Satisfacción a 

los clientes 

Es la capacidad de la empresa para cumplir con las expectativas y 

necesidades de sus clientes (Ramírez, 2020). 

Habilidad de 

adaptación 

Es esencial en un mercado empresarial totalmente dinámico y cambiante. Las 

empresas competitivas tienen la capacidad de ajustarse rápidamente a las 

nuevas tendencias, tecnologías y condiciones del mercado (Ramírez, 2020). 

Satisfacción 

de los 

colaboradores 

Un equipo de colaboradores motivados y comprometidos es un activo 

importante para la competitividad de una empresa (Ramírez, 2020). 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, usted le presento el instrumento encuesta elaborado por Maron Mauricio Diana Jenseen y 

Siancas Navarro Alexander Yhocsimar, en base a los aportes teóricos de Chilpas, et al., (2023) para evaluar 

la variable RSE y de Ramírez (2020) para la variable éxito competitivo. 

 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple 

con el 

criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

3. Moderado 

nivel 

Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 

términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

Coherencia 

El ítem tiene 

relación lógica 

1. No cumple 

con el 

criterio 

El ítem no tiene una relación lógica con la dimensión. 



con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial/lejana con la dimensión. 

3. Moderado

nivel

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está 

midiendo. 

4. Alto nivel El ítem se encuentra relacionado con la dimensión que se está 

midiendo. 

Relevancia 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple

con el

criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición 

de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar 

incluyendo lo que mide este. 

3. Moderado

nivel

El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 
observaciones, en caso de considerar necesario. 

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento Variable: Responsabilidad Social Empresarial 

Primera dimensión: Social 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión social, así mismo, asegurarse de que la 

empresa tiene un compromiso con sus empleados, las comunidades locales, la sostenibilidad ambiental y la 

ética en su cadena de suministro. 

Indicadores Ítems 

Criterios 

O
b
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e
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R
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Programa de 
capacitaciones 

La empresa proporciona oportunidades suficientes 
para aprender y mejorar en mi trabajo 

4 4 4 

Vínculo con la 
comunidad 

La empresa contribuye de manera positiva a nuestra 
comunidad local 

4 4 4 

Satisfacción del 
colaborador 

Te sientes satisfecho con tu labor en la empresa 4 4 4 



 
 

Segunda dimensión: Económica 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión económica, así mismo contribuir al desarrollo 

económico de las comunidades locales donde opera la empresa, proporcionando empleo y apoyando 

iniciativas locales. 

Indicadores Ítems 

Criterios 

O
b
s
e
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C
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c
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R
e
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Rentabilidad 
 

La empresa genera rentabilidad y ganancias de manera 
constante. 

4 4 4  

Crecimiento 
económico 

 

La empresa contribuye al crecimiento económico de la 
región y del país 

4 4 4  

Generación de 
empleo 

La empresa es una fuente importante de generación de 
empleo en la comunidad. 

4 4 4  

 

Tercera dimensión: Medioambiental. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión medioambiental, así mismo adoptar 

prácticas de proceso de producción sostenible que aseguren la conservación del medio ambiente y minimicen 

el impacto en sus operaciones, e invirtiendo en tecnologías más limpias. 

 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Huella de Carbono 

 

La empresa se compromete a reducir la huella de 
carbono y minimizar el impacto ambiental de 

nuestras operaciones. 
4 4 4  

Consumo de recursos 
La empresa reduce el consumo de recursos 

naturales en sus operaciones. 
4 4 4  

Gestión de residuos 
La empresa promueve activamente la gestión de 

residuos y el reciclaje para minimizar los desechos 
generados. 

4 4 4  

Cumplimiento de las 
obligaciones 
ambientales 

La empresa cumple de manera consistente con las 
regulaciones ambientales para reducir el impacto de 

nuestras operaciones en el entorno. 
4 4 4  

 

Dimensiones del instrumento Variable: Éxito Competitivo 

Primera dimensión: Satisfacción de los clientes. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión satisfacción de clientes, así mismo, asegurar 

la calidad y la seguridad de los productos hidrobiológicos. 

 

 

 

 

 



Indicadores Ítems 

Criterios 
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Índice de satisfacción 
de los clientes 

La empresa mide regularmente el índice de 
satisfacción de los clientes para mejorar nuestros 
productos y servicios. 

4 4 4 

Capacidad para 
conservar a los 
clientes 

Te sientes satisfecho con la capacidad de la 
empresa para mantener a los clientes a largo plazo. 

4 4 4 

Nivel de satisfacción y 
lealtad del cliente 

La satisfacción y lealtad de los clientes son 
prioridades en la empresa. 4 4 4 

Segunda dimensión: Habilidad de adaptación. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión Habilidad de adaptación, así mismo, 

monitorear y adaptarse a las regulaciones y normativas cambiantes en la industria de productos 

hidrobiológicos, especialmente en áreas relacionadas con la sostenibilidad y la seguridad alimentaria. 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Innovación de 
procesos y servicios 

La empresa busca constantemente innovar en sus 
procesos y servicios para mantenerse competitiva. 4 4 4 

Tiempo de desarrollo 
de productos 

El tiempo de desarrollo de nuevos productos en la 
empresa es adecuado para responder a las 
demandas del mercado 

4 4 4 

Actualización en 
tendencias 
tecnológicas 

La empresa se mantiene actualizada en las 
tendencias tecnológicas relevantes para nuestro 
sector. 

4 4 4 

Tercera dimensión: Satisfacción del colaborador. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión Satisfacción del colaborador, así mismo, 

fomentar un ambiente laboral seguro y saludable en las operaciones, especialmente en la industria pesquera, 

que puede ser riesgosa. 



Indicadores Ítems 

Criterios 
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Satisfacción del 
colaborador 

La empresa realiza evaluaciones de desempeño de 
forma regular para mejorar las condiciones de 
trabajo. 

4 4 4 

Rotación de 
personal 

La empresa valora el talento de sus colaboradores y 
gestiona adecuadamente el recurso humano 

4 4 4 

Capacitación de 
personal 

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo 
profesional y capacitación a sus colaboradores. 

4 4 4 

Firma del evaluador 
José Martin, Lazo Sánchez 

DNI 02778943 



Evaluación por juicio de experto 

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Responsabilidad Social 

Empresarial y el Éxito Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 2023.” siendo 

la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a 

partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

6. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: JENNY MARTHA QUISPE LOPEZ 

Número de documento de identidad: 32924318 

Grado profesional: DOCTORA EN ADMINISTRACION 

Área de experiencia profesional: INVESTIGACION 

Institución laboral: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Tiempo de experiencia profesional: 25 AÑOS 

Experiencia en investigación: 5 AÑOS 

7. Propósito de la evaluación
Validar el contenido según los criterios del punto 5.

8. Datos de la escala

Nombre del 
instrumento: 

Encuesta: Responsabilidad Social Empresarial y el Éxito Competitivo de una 
empresa procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 2023. 

Autor(a)(es): Maron Mauricio Diana Jenseen y Siancas Navarro Alexander Yhocsimar 

Procedencia: Paita 

Administración: Asistida ( )  Autoaplicable (x ) 

Tiempo de 
aplicación: 

5-10 min

Ámbito de 
aplicación: 

Planta procesadora de productos hidrobiológicos Paita 

Significación:  El propósito de esta encuesta es obtener datos sobre las prácticas de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en una 
empresa procesadora de productos hidrobiológicos para poder reconocer los 
desafíos existentes y explorar posibles soluciones. 

9. Soporte teórico

Para analizar la variable RSE, se consideraron las dimensiones de Chilpa et al., (2023), para la variable éxito 

competitivo, consideraron las dimensiones que propuso Ramírez (2020). El instrumento tiene como objetivo 

analizar la relación entre la RSE el éxito competitivo en una empresa procesadora de productos 

hidrobiológicos, PAITA 2023. 



 
 

Instrumento Dimensiones Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Encuesta de 
RSE 
 
Variable 1: 
RSE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Social 

Se refiere a la responsabilidad de las empresas con 
respecto a su impacto en la sociedad y las comunidades en 
las que operan. Implica considerar el bienestar de los 
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.  
o (Chilpa et al., 2023). 

Económica 
La dimensión económica implica la generación de empleo, 
el crecimiento económico y la rentabilidad (Chilpa et al., 
2023). 

Medioambiental 

La dimensión ambiental se centra en la responsabilidad de 
las empresas con respecto a su impacto en el medio 
ambiente. Esto incluye la gestión de recursos naturales, la 
reducción de emisiones, la adopción de prácticas 
sostenibles y la mitigación del cambio climática (Chilpa et 
al., 2023). 

Encuesta de 
éxito 
competitivo 
 
Variable 2: 
éxito 
competitivo 

Satisfacción a los 
clientes 

Es la capacidad de la empresa para cumplir con las 
expectativas y necesidades de sus clientes (Ramírez, 
2020). 

Habilidad de 
adaptación 

Es esencial en un mercado empresarial totalmente dinámico 
y cambiante. Las empresas competitivas tienen la 
capacidad de ajustarse rápidamente a las nuevas 
tendencias, tecnologías y condiciones del mercado 
(Ramírez, 2020). 

Satisfacción de los 
colaboradores 

Un equipo de colaboradores motivados y comprometidos es 
un activo importante para la competitividad de una empresa 
(Ramírez, 2020). 

 
 

10. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, usted le presento el instrumento encuesta elaborado por Maron Mauricio Diana Jenseen y 

Siancas Navarro Alexander Yhocsimar, en base a los aportes teóricos de Chilpa, et al., (2023) para evaluar 

la variable RSE y de Ramírez (2020) para la variable éxito competitivo. 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

No cumple 
con el criterio 

El ítem no es claro. 

Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

Moderado 
nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 

No cumple 
con el criterio 

El ítem no tiene una relación lógica con la 
dimensión. 

Bajo nivel 
El ítem tiene una relación tangencial/lejana con 
la dimensión. 



 
 

indicador que está 
midiendo. 

Moderado 
nivel 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

Alto nivel 
El ítem se encuentra relacionado con la 
dimensión que se está midiendo. 

Relevancia 
El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

No cumple 
con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión 

Bajo nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide este. 

Moderado 
nivel 

El ítem es relativamente importante. 

Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 

observaciones, en caso de considerar necesario. 

No cumple con el criterio 

Bajo nivel 

Moderado nivel 

Alto nivel 

 
Dimensiones del instrumento Variable: Responsabilidad Social Empresarial  

Primera dimensión: Social 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión social, así mismo, asegurarse de que la 

empresa tiene un compromiso con sus empleados, las comunidades locales, la sostenibilidad ambiental y la 

ética en su cadena de suministro. 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Programa de 
capacitaciones 

La empresa proporciona oportunidades suficientes 
para aprender y mejorar en mi trabajo 

4 4 4 

 

Vínculo con la 
comunidad 

La empresa contribuye de manera positiva a nuestra 
comunidad local 

4 4 4 
 

Satisfacción del 
colaborador 

Te sientes satisfecho con tu labor en la empresa 
4 4 4 

 

 
Segunda dimensión: Económica 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión económica, así mismo contribuir al desarrollo 

económico de las comunidades locales donde opera la empresa, proporcionando empleo y apoyando 

iniciativas locales. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Indicadores Ítems 

Criterios 

O
b
s
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Rentabilidad 
 

La empresa genera rentabilidad y ganancias de manera 
constante. 

4 4 4  

Crecimiento 
económico 
 

La empresa contribuye al crecimiento económico de la 
región y del país 

4 4 4  

Generación de 
empleo 

La empresa es una fuente importante de generación de 
empleo en la comunidad. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Medioambiental. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión medioambiental, así mismo adoptar 

prácticas de proceso de producción sostenible que aseguren la conservación del medio ambiente y minimicen 

el impacto en sus operaciones, e invirtiendo en tecnologías más limpias. 

 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Huella de Carbono 
 

La empresa se compromete a reducir la huella 
de carbono y minimizar el impacto ambiental de 
nuestras operaciones. 

4 4 4  

Consumo de recursos 
La empresa reduce el consumo de recursos 
naturales en sus operaciones. 

4 4 4  

Gestión de residuos 
 

La empresa promueve activamente la gestión de 
residuos y el reciclaje para minimizar los 
desechos generados. 

4 4 4  

Cumplimiento de las 
obligaciones 
ambientales 

La empresa cumple de manera consistente con 
las regulaciones ambientales para reducir el 
impacto de nuestras operaciones en el entorno 

    

 
Dimensiones del instrumento Variable: Éxito Competitivo 

Primera dimensión: Satisfacción de los clientes. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión satisfacción de clientes, así mismo, asegurar 

la calidad y la seguridad de los productos hidrobiológicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Índice de satisfacción 
de los clientes 

La empresa mide regularmente el índice de 
satisfacción de los clientes para mejorar nuestros 
productos y servicios. 

4 4 4  

Capacidad para 
conservar a los 
clientes 
 

Se sientes satisfecho con la capacidad de la 
empresa para mantener a los clientes a largo 
plazo. 

3 4 4  

Nivel de satisfacción 
y lealtad del cliente 

La satisfacción y lealtad de los clientes son 
prioridades en la empresa. 

4 4 4  

Segunda dimensión: Habilidad de adaptación. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión Habilidad de adaptación, así mismo, 

monitorear y adaptarse a las regulaciones y normativas cambiantes en la industria de productos 

hidrobiológicos, especialmente en áreas relacionadas con la sostenibilidad y la seguridad alimentaria. 

 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Innovación de 
procesos y servicios 
 

La empresa busca constantemente innovar en 
sus procesos y servicios para mantenerse 
competitiva. 

4 4 4  

Tiempo de desarrollo 
de productos 
 

El tiempo de desarrollo de nuevos productos en 
la empresa es adecuado para responder a las 
demandas del mercado 

4 4 4  

Actualización en 
tendencias 
tecnológicas 

La empresa se mantiene actualizada en las 
tendencias tecnológicas relevantes para nuestro 
sector. 

4 4 4  

 
Tercera dimensión: Satisfacción del colaborador. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión Satisfacción del colaborador, así mismo, 

fomentar un ambiente laboral seguro y saludable en las operaciones, especialmente en la industria pesquera, 

que puede ser riesgosa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Satisfacción del 
colaborador 

La empresa realiza evaluaciones de desempeño de 
forma regular para mejorar las condiciones de 
trabajo. 

4 4 4 
 

Rotación de 
personal 

La empresa valora el talento de sus colaboradores y 
gestiona adecuadamente el recurso humano 

4 4 4 
 

Capacitación de 
personal 

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo 
profesional y capacitación a sus colaboradores. 

4 4 4  

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

JENNY MARTHA QUISPE LÓPEZ 

Firma del evaluador 
DNI 02845588 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Evaluación por juicio de experto 
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Responsabilidad Social 

Empresarial y el Éxito Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 2023.” siendo 

la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a 

partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del evaluador 

Nombres y apellidos: Adrián Colomer Winter 

Número de documento de identidad: 000969101 

Grado profesional: Maestría  

Área de experiencia profesional: Administración de empresa  

Institución laboral: UCV 

Tiempo de experiencia profesional: 4 AÑOS 

Experiencia en investigación: 2 AÑOS  

 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido según los criterios del punto 5. 

 

3. Datos de la escala 

Nombre del 
instrumento: 

Encuesta: Responsabilidad Social Empresarial y el Éxito Competitivo de una 
empresa procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 2023. 

Autor(a)(es): Maron Mauricio Diana Jenseen y Siancas Navarro Alexander Yhocsimar 

Procedencia: Paita 

Administración:  Asistida ( )  Autoaplicable (x )  

Tiempo de 
aplicación: 

5-10 min 

Ámbito de 
aplicación: 

Planta procesadora de productos hidrobiológicos Paita 

Significación:  El propósito de esta encuesta es obtener datos sobre las prácticas de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en una 
empresa procesadora de productos hidrobiológicos para poder reconocer los 
desafíos existentes y explorar posibles soluciones. 

 
 

4. Soporte teórico 

Para analizar la variable RSE, se consideraron las dimensiones de Chilpa et al., (2023), para la variable éxito 

competitivo, consideraron las dimensiones que propuso Ramírez (2020). El instrumento tiene como objetivo 

analizar la relación entre la RSE el éxito competitivo en una empresa procesadora de productos 

hidrobiológicos, PAITA 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumento Dimensiones Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Encuesta de 
RSE 
 
Variable 1: 
RSE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Social 

Se refiere a la responsabilidad de las empresas con 
respecto a su impacto en la sociedad y las comunidades en 
las que operan. Implica considerar el bienestar de los 
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.  
o (Chilpa et al., 2023). 
 

Económica 
La dimensión económica implica la generación de empleo, 
el crecimiento económico y la rentabilidad (Chilpa et al., 
2023). 

Medioambiental 

La dimensión ambiental se centra en la responsabilidad de 
las empresas con respecto a su impacto en el medio 
ambiente. Esto incluye la gestión de recursos naturales, la 
reducción de emisiones, la adopción de prácticas 
sostenibles y la mitigación del cambio climática (Chilpa et 
al., 2023). 

Encuesta de 
éxito 
competitivo 
 
Variable 2: 
éxito 
competitivo 

Satisfacción a los 
clientes 

Es la capacidad de la empresa para cumplir con las 
expectativas y necesidades de sus clientes (Ramírez, 
2020). 

Habilidad de 
adaptación 

Es esencial en un mercado empresarial totalmente dinámico 
y cambiante. Las empresas competitivas tienen la 
capacidad de ajustarse rápidamente a las nuevas 
tendencias, tecnologías y condiciones del mercado 
(Ramírez, 2020). 

Satisfacción de los 
colaboradores 

Un equipo de colaboradores motivados y comprometidos es 
un activo importante para la competitividad de una empresa 
(Ramírez, 2020). 

 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, usted le presento el instrumento encuesta elaborado por Maron Mauricio Diana Jenseen y 

Siancas Navarro Alexander Yhocsimar, en base a los aportes teóricos de Chilpa, et al., (2023) para evaluar 

la variable RSE y de Ramírez (2020) para la variable éxito competitivo. 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

No cumple 
con el criterio 

El ítem no es claro. 

Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

Moderado 
nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

Coherencia No cumple 
con el criterio 

El ítem no tiene una relación lógica con la 
dimensión. 



 
 

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

Bajo nivel 
El ítem tiene una relación tangencial/lejana con 
la dimensión. 

Moderado 
nivel 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

Alto nivel 
El ítem se encuentra relacionado con la 
dimensión que se está midiendo. 

Relevancia 
El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

No cumple 
con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión 

Bajo nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide este. 

Moderado 
nivel 

El ítem es relativamente importante. 

Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 
observaciones, en caso de considerar necesario. 

 
No cumple con el criterio 

Bajo nivel 

Moderado nivel 

Alto nivel 

 
Dimensiones del instrumento Variable: Responsabilidad Social Empresarial  

Primera dimensión: Social 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión social, así mismo, asegurarse de que la 

empresa tiene un compromiso con sus empleados, las comunidades locales, la sostenibilidad ambiental y la 

ética en su cadena de suministro. 

 

 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Programa de 
capacitaciones 

La empresa proporciona oportunidades suficientes 
para aprender y mejorar en mi trabajo 

4 4 4 

 

Vínculo con la 
comunidad 

La empresa contribuye de manera positiva a 
nuestra comunidad local 

4 4 4 
 

Satisfacción del 
colaborador 

Te sientes satisfecho con tu labor en la empresa 4 4 4 
 

 
Segunda dimensión: Económica 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión económica, así mismo contribuir al desarrollo 

económico de las comunidades locales donde opera la empresa, proporcionando empleo y apoyando 

iniciativas locales. 
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Rentabilidad 
 

La empresa genera rentabilidad y ganancias de 
manera constante. 

4 4 4  

Crecimiento 
económico 
 

La empresa contribuye al crecimiento económico de 
la región y del país 4 4 4  

Generación de 
empleo 

La empresa es una fuente importante de generación 
de empleo en la comunidad. 4 4 4  

Tercera dimensión: Medioambiental. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión medioambiental, así mismo adoptar 

prácticas de proceso de producción sostenible que aseguren la conservación del medio ambiente y minimicen 

el impacto en sus operaciones, e invirtiendo en tecnologías más limpias. 
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Huella de Carbono 
 

La empresa se compromete a reducir la huella 
de carbono y minimizar el impacto ambiental de 
nuestras operaciones. 

4 4 4 
 

Consumo de recursos 
La empresa reduce el consumo de recursos 
naturales en sus operaciones. 

4 4 4 
 

Gestión de residuos 
La empresa promueve activamente la gestión de 
residuos y el reciclaje para minimizar los 
desechos generados. 

4 4 4 
 

Cumplimiento de las 
obligaciones 
ambientales 

La empresa cumple de manera consistente con 
las regulaciones ambientales para reducir el 
impacto de nuestras operaciones en el entorno 

4 4 4 
 

 
Dimensiones del instrumento Variable: Éxito Competitivo 

Primera dimensión: Satisfacción de los clientes. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión satisfacción de clientes, así mismo, asegurar 

la calidad y la seguridad de los productos hidrobiológicos. 
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Índice de satisfacción 
de los clientes 

La empresa mide regularmente el índice de 
satisfacción de los clientes para mejorar nuestros 
productos y servicios. 

4 4 4  

Capacidad para 
conservar a los 
clientes 
 

Te sientes satisfecho con la capacidad de la 
empresa para mantener a los clientes a largo 
plazo. 

4 4 4 

 

Nivel de satisfacción 
y lealtad del cliente 

La satisfacción y lealtad de los clientes son 
prioridades en la empresa. 4 4 4 

 

 
Segunda dimensión: Habilidad de adaptación. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión Habilidad de adaptación, así mismo, 

monitorear y adaptarse a las regulaciones y normativas cambiantes en la industria de productos 

hidrobiológicos, especialmente en áreas relacionadas con la sostenibilidad y la seguridad alimentaria. 

Indicadores Ítems 

Criterios 
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Innovación de 
procesos y servicios 
 

La empresa busca constantemente innovar en 
sus procesos y servicios para mantenerse 
competitiva. 

4 4 4 
 

Tiempo de desarrollo 
de productos 
 

El tiempo de desarrollo de nuevos productos en 
la empresa es adecuado para responder a las 
demandas del mercado 

4 4 4 
 

Actualización en 
tendencias 
tecnológicas 

La empresa se mantiene actualizada en las 
tendencias tecnológicas relevantes para nuestro 
sector. 

4 4 4 
 

 
Tercera dimensión: Satisfacción del colaborador. 

Objetivos de la dimensión: Medir los indicadores de la dimensión Satisfacción del colaborador, así mismo, 

fomentar un ambiente laboral seguro y saludable en las operaciones, especialmente en la industria pesquera, 

que puede ser riesgosa. 
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Satisfacción del 
colaborador 

La empresa realiza evaluaciones de desempeño de 
forma regular para mejorar las condiciones de 
trabajo. 

4 4 4 

Rotación de 
personal 

La empresa valora el talento de sus colaboradores y 
gestiona adecuadamente el recurso humano 

4 4 4 

Capacitación de 
personal 

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo 
profesional y capacitación a sus colaboradores. 

4 4 4 

Firma del evaluador 
DNI 000969101 



 
 

Anexo 4. Consentimiento informado UCV. 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Responsabilidad Social Empresarial y el Éxito Competitivo de una empresa 

procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 2023. 

Investigador (a) (es): Diana Jenseen Maron Mauricio y Alexander Yhocsimar Siancas Navarro. 

 Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Responsabilidad Social Empresarial y el Éxito 

Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 2023.”, cuyo objetivo 

es: Establecer la relación entre la RSE y el éxito competitivo en una empresa procesadora de 

productos hidrobiológicos, Paita, 2023 Esta investigación es desarrollada por estudiantes de 

pregrado de la carrera profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del campus 

Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información novedosa sobre cómo influye la Responsabilidad Social empresarial y el 

éxito competitivo en una empresa procesadora de productos hidrobiológicos Paita el año 2023. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Responsabilidad Social Empresarial y el Éxito 

Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobiológicos, Paita, 2023.”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 5 a 10 minutos y se realizará 

en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas 

usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 

decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin 

embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la 

libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 



 
 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de 

la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va 

a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. 

Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos  permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) Maron Mauricio 

Diana y Siancas Navarro Alexander Yhocsimar, email djmaronm@ucvvirtual.edu.pe; 

asiancasn@ucvvirtual.edu.pe  y Docente asesora Torres Caceres, Fatima del Socorro, email: 

fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe 

 Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 

investigación. 

Nombre y apellidos: 

Diana Jenseen Maron Mauricio. 

Alexander Yhocsimar Siancas Navarro. 

Fecha y hora:  

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 6. Análisis complementario 

Donde se incluirá el cálculo de tamaño de muestra u otros cálculos requeridos en el 

proyecto de investigación. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 

 
Base de datos de encuesta: https://forms.gle/uTU6aq6MBjzXefup7 
 

Variable: Responsabilidad social empresarial 
  DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 

SUM NIVEL 
ITEM P1 P2 P3 DIM1 P4 P5 P6 DIM2 P7 P8 P9 P10 DIM3 

1 3 3 4 10 4 4 5 13 4 3 4 4 15 38 Regular 

2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 3 13 37 Bueno 

3 1 3 3 7 5 4 5 14 4 4 5 5 18 39 Bueno 

4 4 4 5 13 5 5 5 15 5 5 5 5 20 48 Bueno 

5 3 2 4 9 4 3 4 11 3 3 4 3 13 33 Regular 

6 1 1 3 5 4 4 5 13 5 5 5 5 20 38 Bueno 

7 5 2 5 12 3 2 3 8 2 3 5 5 15 35 Regular 

8 1 1 3 5 3 3 3 9 2 2 4 3 11 25 Regular 

9 3 2 4 9 4 2 4 10 4 2 5 3 14 33 Regular 

10 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 4 14 38 Bueno 

11 4 4 4 12 4 5 5 14 4 3 4 4 15 41 Bueno 

12 2 2 3 7 5 5 5 15 5 2 5 4 16 38 Bueno 

13 5 4 4 13 4 5 4 13 4 2 4 5 15 41 Bueno 

14 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 50 Bueno 

15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 50 Bueno 

16 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 30 Regular 

17 4 4 5 13 4 5 5 14 4 5 5 5 19 46 Bueno 

18 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 16 39 Bueno 

19 3 2 3 8 1 2 3 6 2 3 1 1 7 21 Malo 

20 1 2 4 7 4 4 4 12 3 3 3 3 12 31 Regular 

21 4 5 5 14 5 5 5 15 4 4 5 4 17 46 Bueno 

22 3 4 4 11 4 4 4 12 3 3 3 3 12 35 Regular 

23 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 20 49 Bueno 

24 3 4 4 11 3 4 4 11 3 3 4 4 14 36 Regular 

25 4 4 4 12 3 3 5 11 4 4 5 5 18 41 Bueno 

26 3 3 2 8 3 4 4 11 3 3 4 3 13 32 Regular 

27 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 5 16 40 Bueno 

28 3 4 4 11 4 5 5 14 4 5 4 4 17 42 Bueno 

29 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 5 19 49 Bueno 

30 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 5 20 44 Bueno 

31 4 5 5 14 5 4 5 14 5 4 5 4 18 46 Bueno 

32 5 5 5 15 4 5 5 14 5 3 5 5 18 47 Bueno 

33 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 5 5 18 44 Bueno 

34 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 4 10 Malo 

35 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 2 1 6 12 Malo 

36 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 4 10 Malo 

37 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 1 4 11 Malo 

38 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 4 10 Malo 

39 3 3 3 9 4 4 4 12 4 3 4 4 15 36 Regular 

40 5 5 5 15 4 5 5 14 5 4 5 5 19 48 Bueno 

41 4 4 5 13 4 4 5 13 5 5 5 5 20 46 Bueno 

42 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 30 Regular 

43 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 4 16 39 Bueno 

44 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 5 20 49 Bueno 

45 3 5 4 12 5 5 5 15 4 5 5 4 18 45 Bueno 

46 3 3 4 10 3 3 3 9 3 3 3 3 12 31 Regular 

47 5 5 4 14 4 3 5 12 3 5 5 5 18 44 Bueno 

https://forms.gle/uTU6aq6MBjzXefup7


 
 

48 4 5 4 13 5 5 5 15 5 4 5 5 19 47 Bueno 

49 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 50 Bueno 

50 4 5 4 13 5 4 5 14 5 5 5 5 20 47 Bueno 

51 4 5 4 13 4 5 5 14 5 5 5 5 20 47 Bueno 

52 3 3 3 9 3 5 5 13 5 5 5 5 20 42 Bueno 

53 3 3 4 10 3 3 4 10 4 3 3 3 13 33 Regular 

54 3 4 5 12 5 5 5 15 3 3 5 4 15 42 Bueno 

55 4 5 4 13 4 4 4 12 4 5 4 4 17 42 Bueno 

56 3 3 4 10 4 3 3 10 4 5 5 5 19 39 Bueno 

57 5 5 5 15 4 4 5 13 5 4 5 5 19 47 Bueno 

58 3 3 3 9 3 2 4 9 2 3 3 3 11 29 Regular 

59 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 50 Bueno 

60 4 4 4 12 5 5 4 14 5 5 4 5 19 45 Bueno 

61 4 4 4 12 4 5 5 14 4 4 3 4 15 41 Bueno 

62 4 3 5 12 4 4 5 13 3 3 5 5 16 41 Bueno 

63 3 2 2 7 3 3 3 9 3 3 3 3 12 28 Regular 

64 3 4 4 11 5 3 4 12 5 4 4 5 18 41 Bueno 

65 3 3 5 11 5 3 5 13 5 4 3 5 17 41 Bueno 

66 1 1 2 4 2 1 2 5 2 2 2 2 8 17 Malo 

67 1 1 2 4 2 1 5 8 2 2 2 2 8 20 Malo 

68 4 5 4 13 4 4 4 12 5 4 5 5 19 44 Bueno 

69 3 5 5 13 5 5 5 15 5 5 5 5 20 48 Bueno 

70 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 40 Bueno 

71 3 4 4 11 4 5 5 14 4 4 4 4 16 41 Bueno 

72 4 3 4 11 4 4 3 11 3 4 3 3 13 35 Regular 

73 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 4 16 39 Bueno 

74 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 40 Bueno 

75 4 5 4 13 3 5 4 12 5 3 4 5 17 42 Bueno 

76 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 50 Bueno 

77 3 4 3 10 3 3 4 10 4 4 4 4 16 36 Regular 

78 4 3 4 11 4 5 5 14 3 4 5 5 17 42 Bueno 

79 5 4 5 14 5 5 5 15 4 4 5 5 18 47 Bueno 

80 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 4 16 38 Bueno 

81 3 3 4 10 5 4 5 14 4 4 4 4 16 40 Bueno 

82 3 3 3 9 3 3 2 8 2 2 3 3 10 27 Regular 

83 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 30 Regular 

84 3 4 3 10 4 3 4 11 3 4 3 4 14 35 Regular 

85 3 2 3 8 4 4 4 12 3 4 4 3 14 34 Regular 

86 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 1 1 8 25 Regular 

87 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 4 16 40 Bueno 

88 4 4 4 12 4 5 5 14 4 4 4 4 16 42 Bueno 

89 3 4 3 10 5 5 5 15 4 4 4 4 16 41 Bueno 

90 3 4 3 10 5 5 5 15 4 4 4 4 16 41 Bueno 

91 3 3 5 11 2 2 2 6 3 3 3 3 12 29 Regular 

92 5 3 4 12 4 3 5 12 3 4 5 5 17 41 Bueno 

93 4 4 4 12 4 5 5 14 4 4 4 4 16 42 Bueno 

94 3 4 3 10 5 5 5 15 4 4 4 4 16 41 Bueno 



  
 

 

Variable: Éxito competitivo 

  DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 
SUM NIVEL 

ITEM P11 P12 P13 DIM1 P14 P15 P16 DIM2 P17 P18 P19 DIM3 

1 3 3 4 10 3 3 3 9 3 3 3 9 28 Regular 

2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 27 Regular 

3 1 2 4 7 2 5 3 10 1 1 1 3 20 Malo 

4 4 5 5 14 5 5 4 14 5 3 3 11 39 Bueno 

5 4 3 5 12 3 4 4 11 3 2 2 7 30 Regular 

6 3 3 3 9 5 3 2 10 1 2 1 4 23 Regular 

7 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 44 Bueno 

8 2 3 3 8 2 3 3 8 1 1 1 3 19 Malo 

9 4 4 4 12 3 4 3 10 2 2 3 7 29 Regular 

10 3 4 4 11 4 4 3 11 2 3 3 8 30 Regular 

11 4 4 5 13 4 4 3 11 3 3 4 10 34 Bueno 

12 5 5 5 15 5 4 4 13 2 2 2 6 34 Bueno 

13 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 37 Bueno 

14 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 45 Bueno 

15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 45 Bueno 

16 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 27 Regular 

17 2 4 4 10 5 4 5 14 4 4 4 12 36 Bueno 

18 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 Bueno 

19 3 3 3 9 2 2 2 6 1 1 1 3 18 Malo 

20 3 3 4 10 4 4 2 10 2 2 1 5 25 Regular 

21 3 4 4 11 4 4 4 12 4 5 5 14 37 Bueno 

22 4 5 5 14 5 5 4 14 4 3 3 10 38 Bueno 

23 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 45 Bueno 

24 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9 30 Regular 

25 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 Bueno 

26 3 3 3 9 3 2 2 7 2 1 2 5 21 Regular 

27 4 4 5 13 3 3 3 9 4 4 4 12 34 Bueno 

28 5 3 4 12 4 3 3 10 2 2 2 6 28 Regular 

29 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 45 Bueno 

30 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 12 37 Bueno 

31 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 13 38 Bueno 

32 5 4 5 14 5 5 5 15 5 4 5 14 43 Bueno 

33 4 4 5 13 5 4 4 13 4 3 2 9 35 Bueno 

34 1 2 1 4 2 2 1 5 1 2 1 4 13 Malo 

35 1 1 2 4 1 1 1 3 2 2 2 6 13 Malo 

36 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 Malo 

37 1 1 2 4 1 2 2 5 1 1 1 3 12 Malo 

38 2 2 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 11 Malo 

39 3 3 4 10 3 3 3 9 2 2 2 6 25 Regular 

40 4 5 5 14 5 5 4 14 5 5 4 14 42 Bueno 

41 4 4 5 13 5 5 5 15 5 4 4 13 41 Bueno 

42 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 27 Regular 

43 3 3 4 10 4 4 4 12 2 3 3 8 30 Regular 

44 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 45 Bueno 

45 3 4 3 10 5 4 4 13 3 4 3 10 33 Bueno 

46 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 18 Malo 

47 5 5 5 15 5 4 5 14 4 3 5 12 41 Bueno 

48 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 4 14 43 Bueno 

49 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 45 Bueno 



  
 

50 4 5 5 14 4 5 5 14 4 4 5 13 41 Bueno 

51 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 4 12 40 Bueno 

52 3 4 4 11 4 3 3 10 4 3 3 10 31 Regular 

53 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 33 Bueno 

54 5 4 5 14 4 5 5 14 4 3 4 11 39 Bueno 

55 4 4 5 13 4 5 4 13 4 4 4 12 38 Bueno 

56 4 4 5 13 4 5 5 14 4 4 5 13 40 Bueno 

57 5 5 5 15 5 5 4 14 5 4 4 13 42 Bueno 

58 3 3 2 8 3 3 3 9 3 4 4 11 28 Regular 

59 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 45 Bueno 

60 3 4 5 12 5 5 4 14 4 4 5 13 39 Bueno 

61 4 4 5 13 4 5 4 13 3 4 4 11 37 Bueno 

62 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 30 Regular 

63 3 3 2 8 2 3 2 7 2 1 2 5 20 Malo 

64 4 4 5 13 5 4 4 13 4 3 5 12 38 Bueno 

65 4 5 5 14 5 5 4 14 4 5 5 14 42 Bueno 

66 2 2 2 6 2 2 2 6 1 1 1 3 15 Malo 

67 5 5 5 15 5 4 5 14 1 1 1 3 32 Regular 

68 5 5 5 15 4 4 5 13 4 5 4 13 41 Bueno 

69 2 4 5 11 5 4 4 13 3 4 4 11 35 Bueno 

70 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 27 Regular 

71 5 5 5 15 5 4 4 13 3 3 3 9 37 Bueno 

72 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 Bueno 

73 4 3 3 10 4 3 3 10 3 3 3 9 29 Regular 

74 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 36 Bueno 

75 3 3 4 10 5 3 4 12 3 4 3 10 32 Regular 

76 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 45 Bueno 

77 4 3 5 12 4 4 4 12 3 3 4 10 34 Bueno 

78 5 5 5 15 4 4 5 13 4 2 2 8 36 Bueno 

79 4 5 5 14 5 4 5 14 5 5 5 15 43 Bueno 

80 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 3 10 34 Bueno 

81 5 4 5 14 4 5 3 12 4 2 2 8 34 Bueno 

82 3 3 5 11 5 4 5 14 3 3 3 9 34 Bueno 

83 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 27 Regular 

84 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 31 Regular 

85 4 5 5 14 5 5 5 15 5 3 3 11 40 Bueno 

86 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 28 Regular 

87 3 4 4 11 3 3 3 9 3 4 4 11 31 Regular 

88 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 27 Regular 

89 3 3 3 9 3 3 3 9 2 3 2 7 25 Regular 

90 3 4 4 11 3 4 3 10 2 3 3 8 29 Regular 

91 2 3 2 7 2 2 3 7 3 3 2 8 22 Regular 

92 5 4 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 44 Bueno 

93 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 3 10 34 Bueno 

94 5 4 5 14 4 5 3 12 4 2 2 8 34 Bueno 

 



  
 

 
 
Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

 



Anexo 8. Otras evidencias 

Pruebas en SPSS 

Prueba de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RSE ,164 94 ,000* ,877 92 ,000 

ÉXITO 
COMPETITIVO 

,111 94 ,006 ,946 92 ,001 

Fuente: SPSS v.26. 

Para ambas variables (RSE, Éxito competitivo) los valores de significancia (Sig.) en 

las pruebas de Kolmogórov-Smirnov y Shapiro-Wilk son menores que 0.05; ambas 

variables no siguen una distribución normal en la muestra analizada. Esto significa 

que los datos no se distribuyen de manera simétrica y dado que los datos no cumplen 

con la normalidad, se considera el uso de métodos de análisis no paramétricos 

(prueba Rho Spearman), para asegurar los resultados de las correlaciones. 



Correlaciones 
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