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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue establecer la relacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y el Exito Competitivo en una empresa procesadora de
productos hidrobioldgicos en Paita durante el afio 2023. Este estudio tiene una
relevancia significativa para el logro de los ODS 8 y 12. Se utilizd6 un enfoque
cuantitativo aplicado con un disefio descriptivo correlacional. La muestra consistio en
94 empleados permanentes de la empresa, seleccionados de manera no
probabilistica. Se emplearon dos cuestionarios para la recoleccion de datos, que
fueron analizados estadisticamente de forma descriptiva para verificar las hipotesis
planteadas. Los resultados indicaron que ambas variables estan directamente
relacionadas en un 66% en el nivel eficiente; ademas, se encontré una correlacion
positiva fuerte de 0.788 vy significativa de 0.000, menor a 0.05, lo que condujo al
rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipoétesis alternativa, concluyendo

gue existe una relacion entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, éxito competitivo, empresas

procesadoras de productos hidrobiol6gicos.
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Abstract

The main objective of this study was to establish the relationship between Corporate
Social Responsibility (CSR) and Competitive Success in a seafood processing
company in Paita during the year 2023. This study holds significant relevance for
achieving SDG 8. A quantitative approach with a descriptive correlational design was
employed. The sample consisted of 94 permanent employees selected through non-
probabilistic sampling. Two questionnaires were used for data collection, which were
statistically analyzed descriptively to test the hypotheses. The results indicated a direct
relationship between both variables at 66% efficiency; moreover, a strong positive
correlation of 0.788 with a significance value of 0.000, less than 0.05, led to the
rejection of the null hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis,
concluding that there is a relationship between the variables studied.

Keywords: Corporate social responsibility, competitive success, seafood processing

companies.



INTRODUCCION

Los lideres empresariales establecen planes de desarrollo empresarial con la
finalidad de mejorar la posicibn de sus empresas en el mercado en que se
desenvuelven; propiciando el éxito competitivo de las organizaciones (Ida, 2022);
mediante la instauracion de sistemas de gestion integrados siendo importante al
disminuir el impacto ambiental, la seguridad en el trabajo y a la satisfaccion de las
expectativas sociales (Suarez & Garzon, 2019). Asi, el empleo de estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas exportadoras ha
transformado significativamente la forma de llevar a cabo operaciones y procesos
(Parrales etal.,, 2021; Worokinasih & Zaini, 2020). Esto ha resultado en la
implementacion de estrategias sostenibles e innovadoras que valoran los recursos
hidrobiol6gicos y aprovechan los avances tecnolégicos (Alvarez et al., 2020; Da
Costa Pimenta, 2022; Wang & Zhao, 2021); siendo este estudio un aporte a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 12, contribuyendo con el compromiso
con la sostenibilidad, el bienestar de la comunidad, el impulso econémico y la

mitigacion de los impactos ambientales (CEPAL, 2018).

La RSE se establece con el propdsito de desarrollar estrategias que orienten
a la empresa a la gestién responsable de sus procesos, preservar el medio ambiente
y tomar medidas responsables en productos y servicios (Alvarez etal., 2020;
Palacio, 2020); mas aun si los bioprocesos derivados de esta industria generan altas
cantidades de residuos (Briones et al., 2019). Los principios de la RSE dependen de
gue las empresas asuman esta responsabilidad, generalmente la decision recae en
la direccion de la empresa, fomentando la participacion de los stakeholders (Briones
et al., 2019; Carroll et al., 2021; Dmytriyev et al., 2021; Duana Avila et al., 2021;
Pelaez & Usma, 2017), aumentando el éxito competitivo (Farhikhteh et al., 2020;
Mejia & Alvarez, 2022); y la eficiencia productiva (Dropuli¢ & Cular, 2019; Zayas,
2022).



En Latinoamérica, a pesar de la creciente tendencia hacia la presentacion de
reportes de sostenibilidad GRI (Global Reporting Initiative), los avances en lo que
respecta a la RSE son limitados (Castillo-Mufioz et al., 2021). Segun Lazaro y
Gremaud (2017), el desarrollo de conceptos relacionados con la RSE en esta region
todavia se encuentra en sus primeras etapas. Brasil lidera en este aspecto, con el
mayor nimero de informes presentados, con 38 %. Le siguen Colombia con el 17,7
%, México con el 10,9 %, Argentina con el 10,1 %, Chile con el 9,8 % y Peru con
7.2%. esta disparidad se debe al nivel de desarrollo econébmico alcanzado por
algunos de ellos (Castillo-Mufioz et al., 2021). Las empresas exportadoras chilenas
se destacan por implementar estrategias de RSE, como capacitaciones y
donaciones en sus comunidades. Del mismo modo, las empresas mexicanas
aseguran su compromiso con practicas responsables al cumplir con normativas,

obligaciones y contribuciones para sus empleados (Parrales et al., 2021).

En nuestro pais, desde una perspectiva diferente, se pueden identificar
empresas que han sido reconocidas con el distintivo empresa socialmente
responsable 2019, entre las que se encuentran Sodimac, Calidda, Ferreyros,
Pacasmayo, entre otras, Este reconocimiento agrega valor a la reputacion y éxito
competitivo en las empresas al destacar sus mejores practicas en términos de

desarrollo sostenible, RSE y calidad(Sanchez et al., 2021).

En el contexto local, la empresa estudiada presenta ciertas problematicas y
debilidades, entre ellas la sostenibilidad ambiental comprometida, la falta de
regulacion y supervision de los procesos, todo ello causado por la presiéon
econOmica en el sector, que incentivaria a la pesca ilegal y la sobreexplotacion de
recursos, la poca conciencia por la sostenibilidad a través de practicas responsables
y la falta de recursos y capacidad para hacer frente a la falta de regulacion de esta
industria. De no asumirse, se tendrian consecuencias como impacto social negativo
a largo plazo, amenaza a la sostenibilidad, la calidad de vida del recurso humano,
la competitividad en mercados internacionales en materia de exportacion y riesgos
sanitarios y ambientales traducidos en dafo al medio ambiente (Acosta et al., 2021,
Zayas, 2022).



Como tal, basado en la problematica, se formula el problema general: ¢ Cual
es la relacién entre la RSE y el éxito competitivo en una empresa procesadora de
productos hidrobioldgicos, Paita, 2023? Y los problemas especificos: i. ¢ Cual es el
nivel de RSE?, ii. ¢ Cual es el nivel de competitividad? iii. ¢, Qué relacion existe entre
la dimensién social y el éxito competitivo?, iv. ¢, Cual es la relacion entre la dimension
econémica y éxito competitivo?, v. ¢Como se relaciona la dimension

medioambiental y el éxito competitivo?

La justificacion del estudio se da de forma tedrica, ya que constituyen
enfoques que buscan que las empresas operen de manera ética y sostenible,
optimizando procesos y practicas para alcanzar estandares de calidad (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Metodolégicamente, ya que este proyecto recopila
datos para obtener una comprension completa de como la empresa aborda la RSE
y el éxito competitivo (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018) practica, porque se
basa en evidencia empirica y datos reales de las operaciones de la empresa,
considerando el contexto especifico como un caso de estudio para analizar como se
aplican los conceptos de RSE en la praxis empresarial (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Como tal, el objetivo general de la investigacion es: Establecer relacion entre
la RSE y éxito competitivo en una empresa procesadora de productos
hidrobioldgicos, Paita, 2023. Asi mismo, los objetivos especificos: i. Identificar el
nivel de RSE, ii. determinar el nivel de éxito competitivo, iii. establecer la relacién
entre la dimension social y el éxito competitivo, iv. determinar la relacién entre la
dimension econdmica y el éxito competitivo y v. determinar la relaciéon entre la

dimension medioambiental y el éxito competitivo.

Entre los antecedentes de origen internacional, en el siguiente estudio realizado en
México (Araiza et al., 2020) establecieron como objetivo principal identificar las
dimensiones de la RSE (econdmica, legal, ética y filantropica) conocidas por los
consumidores de una empresa especifica. La metodologia fue de naturaleza
cuantitativa, de disefo transversal, y tuvo un enfoque descriptivo y relacional. Para
recopilar datos se empledé el cuestionario. La muestra consistio en 217

consumidores. Los resultados indican que la dimensiéon economica fue la mas



significante, con un nivel de significancia estadistica (coeficiente 0.459y p < 0.01 en
tanto que las otras dimensiones no muestran una importante significancia (Legal:
0,226, ética; 0,149 y filantrépica: 0,664). En conclusion, significa que la dimension
econdmica fue la mas significativa en la influencia que ejerce en la decision de los
consumidores de adquirir productos, ya que esta empresa es percibida como

socialmente responsable.

Esparza y Reyes (2019) en México, tuvieron como propoésito estudiar la
influencia de las acciones de RSE implementadas por las MiPymes familiares
relacionadas al éxito competitivo y la capacidad de innovacion. Para llevar a cabo
esta investigacion, se emple6 un enfoque descriptivo, de tipo transversal sobre una
muestra de 245 empresas familiares. Los resultados indicaron que las estrategias
de RSE tienen un impacto positivo y significativo, aunque con una relacién débil en
el éxito competitivo en estas empresas (f=0,071, p<0,01). En conclusién, se sugiere
gue la RSE debe contribuir a la creacion de un entorno propicio para llevar a cabo
actividades de innovacion en productos, servicios y procesos, lo que a su vez influira
en el éxito competitivo de estas empresas, es decir, estas empresas experimentan
un impacto positivo y considerable en su éxito competitivo y habilidad para innovar

gracias a las practicas de RSE que han adoptado.

Lépez (2018), en su tesis realizada en Colombia, su propdsito fue analizar
como se relacionan la RSE y el rendimiento econdmico en las pymes. Este estudio
fue de tipo descriptiva y se bas6é en un enfoque cuantitativo. El instrumento para
recopilar datos fue un cuestionario, aplicado a 80 empresas. Los resultados de este
estudio indicaron una relacién positiva de moderada intensidad entre sus variables.
Al analizar estadisticamente se encontré un valor de r=0.307 y un nivel de (p) de
0.006 se concluy6 que la variable de RSE guarda una relacion positiva moderada.
Esta relacién positiva se debidé a una buena gestién de la RSE por parte de estas

pymes.

Lavayen y Garcia (2017) llevaron a cabo una investigacién cuyo propdsito
principal fue examinar el grado de adhesién de las pequefias y medianas empresas
pesqueras en Ecuador a las normas de RSE. Para ello, realizaron una encuesta a

20 empresas que operan en dicho sector. Los resultados demostraron que las



PyMes, un 65% de ellas, no cumplen con las normativas y regulaciones de la RSE,
mientras que solo el 35% si cumple. Esto supone que la mayoria de estas empresas
no estan implementando las practicas requeridas por la RSE. Es importante
destacar que, dado su tamafio reducido, estas empresas tienen la capacidad de

corregir y mejorar sus practicas en este ambito.

La investigacion realizada por Ramirez (2022) analiza las dimensiones de la
RSC en las camaras de comercio de Colombia y Venezuela. El estudio emplea una
metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, con un disefio no experimental
transversal. Se revel6 en los resultados que no existen significativas diferencias en
la RSC, tanto externa como interna, entre las dos cadmaras de comercio, calificadas
como moderadamente deficientes. Se concluy6 que, aunque las dimensiones de la
RSC pueden implementarse de manera dependiente o independiente de acuerdo
con las demandas de la organizacién y su contexto, estas dimensiones influyen en
los resultados e impactos sociales, ambientales y econdmicos, asi como en la

estrategia de negocio, el nivel competitivo y la gestion estratégica.

Dentro de los antecedentes nacionales, el propdsito del estudio de Valverde
(2022), fue identificar como influye la RSE en el éxito competitivo de las empresas
agroexportadoras en Barranca. Para este estudio, se empleé una metodologia
descriptiva, correlacional y no experimental. Se disefié un cuestionario que se
administré a 15 de estas empresas. Los resultados revelaron un nivel significativo
de confianza del 95%, con un valor de p (p-valor) igual a .004. Por tanto, se acepta
la hipotesis alternativa, lo que indica que la RSE influye positivamente en el éxito
competitivo. La correlacién obtenida entre las variables RSE y éxito competitivo fue
de 0.719, lo que denota una correlacion consistente y positiva entre estos dos
factores. En cuanto a la correlacion de sus dimensiones, la dimension social
presenta un coeficiente de correlacion de 0.501, la dimensién econdémica 0.690 y la
dimension medioambiental 0.358. Se concluyd que es vital que las empresas
agroexportadoras no solo cumplan con los estandares basicos de RSE, sino que
también integren estos valores en el nucleo de su identidad empresarial,
reconociendo que la RSE contribuye de manera significativa al éxito competitivo de

estas organizaciones.



Vallejo (2022), tuvo como propdsito en su estudio determinar la relacion entre
RSE vy la intencion de compra de los usuarios de una empresa en Ayacucho. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo y se clasificO como investigacion basica.
El disefio de investigacion fue no experimental, transversal y correlacional. Los
resultados revelaron que el nivel de la variable RSE es de 46.97% en nivel alto en
sus clientes, asi mismo, la correlacién entre la RSE y la intencion de compra, medida
mediante la estadistica de Rho de Spearman, fue de 0,479. Esta correlacion resultd
ser positiva, ya que el valor de significancia (Sig.) fue menor a 0,05. Asi mismo, sus
dimensiones presentaron las siguientes correlaciones: 0,380 la dimension
econOmica, 0,331 legal y 0,443 la dimensidn ética, y en todas las dimensiones Sig.
de 0.000. De esa manera, se concluyd que existe relacion positiva entre la RSE y la

intencién de compra por parte de los clientes de esta empresa.

En la investigacion llevada a cabo por Victorio y Zavaleta (2021) el propésito
fue establecer la relacion entre RSE y éxito competitivo en una compafia del sector
minero. Este estudio fue de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y con un disefio no experimental transversal. Los hallazgos
demostraron una relacion significativa entre la RSE y el éxito competitivo, con un
coeficiente de correlacién de .942, indicando relacion muy alta y directa entre ambas
variables, en tanto el nivel alcanzado por la variable RSE es de 47%(nivel medio),
42%(nivel alto), y la variable éxito competitivo, 39%(nivel bajo), 37% (nivel medio) y
24% (nivel alto), concluyendo que la empresa carece de la capacidad para competir
con sus rivales, necesita mejorar sus estrategias de posicionamiento y

responsabilidad social empresarial (RSE).

Aguirre y Jara ( 2020), tuvieron como objetivo abordar relacion entre la RSE
y la exportacién en una compafia en Puente Piedra. Para ello, el estudio adopt6 un
disefio de investigacion no experimental y un enfoque cuantitativo. Los hallazgos
pudieron demostrar que el 65.38% de los colaboradores muestran un alto nivel de
RSE y el 34.62% muestra una RSE media (61.54% en la dimension social, 65.38%
en la dimension econdmica y 61.54% en la dimension medioambiental, todos en
niveles altos), ademas, una correlacién positiva moderada con un valor de 0.652 y
una significancia estadistica menor a 0.000, lo que sugiere que la RSE tiene un
impacto favorable en la exportacion de PET. Igualmente, la dimension social



presenta una correlacion Rho Spearman de 0,590 y una Sig. de 0,002, la dimensién
econOmica de 0,834 y significancia de 0.000 y la dimensiébn medioambiental de
0,590 y significancia de 0.000. Esta relacion positiva implica que tanto la sociedad,
la economia y el medio ambiente se vieron beneficiados de manera positiva por la

RSE en el contexto de la exportacion.

En el estudio de Valencia y Duche ( 2019) su propdésito fue examinar la
relacion entre la Innovacion de Gestion Empresarial y el Exito Competitivo en
Arequipa. El estudio fue de enfoque cuantitativo y sigue una metodologia
descriptiva-correlacional no experimental. De acuerdo a los resultados la mayoria
de las empresas califica con un nivel de excelente el éxito competitivo (59.5%),
ademas indica una correlacion alta (0.783) entre sus variables, indicando una fuerte
relacion entre estos dos factores. Igualmente, se hallaron correlaciones significativas
entre las dimensiones. En conclusion, el éxito competitivo esta estrechamente
relacionado con la innovacién en diversas areas, como productos, procesos,

marketing y organizacion.

Del mismo modo, se dan a conocer las teorias para la primera variable RSE,
en ese sentido, la Teoria de los grupos de interés o Stakeholders, describe que una
organizacion debe reconocer tanto a sus grupos de interés internos como externos.
Es esencial establecer un canal de comunicacion y didlogo con estos grupos para
comprender sus necesidades y expectativas (Bansal et al., 2023; Keremidchiev,
2021; Venero & Puente, 2022).

A través de esta relacion de intercambio de informacion, la organizacion
puede generar impactos positivos en su funcionamiento y desempefio. Es decir, la
organizacion es responsable ante sus grupos de interés y el compromiso con estos
se describe como las medidas tomadas por la empresa para garantizar que sus
grupos de interés, que historicamente han sido marginados, tengan la oportunidad

de ser escuchados.

La Teoria de la RSE y Valor Compartido, basada en la propuesta de Porter y
Kramer plantea que, cuando las empresas implementan politicas y acciones directas

gue realzan la cuestion social y econdmica de las comunidades cercanas, esto no



solo beneficia a estas comunidades, sino que también aumenta la competitividad
empresarial. En este enfoque, la empresa se convierte en el motor principal de
actividades econ6micas y de desarrollo y contribuye al bienestar de las
comunidades a su alrededor. Ha contribuido a desarrollar esta perspectiva
(Athanasiadou et al., 2020; Fernandez-Labbé, 2020; Vilca-Quispe et al., 2021).

Por otro lado, la Teoria de los Grupos de Interés se centra en las relaciones e
interacciones entre todas las partes interesadas para crear intereses compartido. Al
igual que la Teoria de los Procesos Continuos e interactivos, la cual sostiene que,
para asegurar la sostenibilidad de una organizacion, es esencial integrar todos los
componentes de la administraciéon en un enfoque holistico. Esto implica analizar la
institucidbn en sus aspectos externos e internos, estableciendo directrices
organizativas, como metas y objetivos, disefiar y formular estrategias, implementarlas

y finalmente, evaluar y controlar de manera estratégica (Guevara, 2023).

Asi mismo, se describen también las definiciones de la variable de estudio,
desde la 6ptica de autores destacados. En primer término, la RSE, conforme a
Marumo (2020) implica como principio fundamental, que las empresas deben ser
coherentes con el impacto que generan en la sociedad, comprometiéndose a
contribuir a la creacién de una sociedad y un entorno sostenible. Ademas, es deseable
gue las empresas de gran envergadura muestren una conciencia ética al tomar
decisiones basadas en principios morales en lugar de solo buscar beneficios

econdémicos.

De acuerdo a Caroll (2021), la RSE se refiere a la obligacién de las empresas
de actuar de manera ética, generar beneficios econémicos, cumplir con las leyes y

normativas, y ser un aporte en el desarrollo sostenible de la comunidad.

Asi mismo, de acuerdo a Lopez y Arancibia (2018) la Responsabilidad Social
Corporativa 0 Empresarial se refiere al comportamiento ético llevado a cabo por las
empresas Yy su personal en su area de influencia, donde se adhieren a principios éticos

y de convivencia.



Segun Crowther y Aras (2019), la RSE implica la gestion ética de los impactos
de una organizacion en la sociedad, incluidos sus empleados, comunidades locales y

el medio ambiente, ademas de su responsabilidad econdmica y legal.

Por otro lado, segun Chilpa (2023), en cuanto a las dimensiones, se proponen
segun las tres dimensiones de la sustentabilidad, las cuales son: las dimensiones
social, econdémica y medioambiental. i. La dimension social abarca la responsabilidad
de las empresas en cuanto a su impacto social en las comunidades donde operan,
teniendo en cuenta el bienestar de empleados, clientes, proveedores y la sociedad en
general. La dimensién econdmica se enfoca en la creacion de empleo, el crecimiento
econdmico y la rentabilidad. La dimension medioambiental se enfoca en la
responsabilidad de la empresa respecto al impacto ambiental, abarcando la gestion
de recursos naturales y la disminucion de emisiones toxicas, la adopcion de practicas

sostenibles y la mitigacién del cambio climatico.

En relacién a la variable éxito competitivo, se dan a conocer también las teorias
qgue profundizan en su estudio; la Teoria Integradora destaca que, para ser
competitiva, una empresa debe coordinar y optimizar todos estos factores de manera
coherente. Y plantea como estrategia combinar objetivos de productividad con

objetivos sociales (Navarro, 2016).

El Modelo de causalidad ilustra como la RSE puede tener un impacto positivo
en la Competitividad Empresarial. Las acciones responsables y éticas pueden
impulsar la innovacién, mejorar la eficiencia, aumentar la satisfaccion del cliente y
fortalecer la imagen de marca, todo lo cual puede contribuir a que una empresa sea

mas competitiva en su mercado (Gonzalez & Pazmifio, 2020)

La Teoria de la Legitimidad, reconoce que, tanto las empresas como la
sociedad requieren acuerdos sociales en los que se negocian metas especificas para
abordar las solicitudes y requerimientos de la sociedad, a cambio de recibir beneficios
para la empresa. La RSE se relaciona con la teoria de la legitimidad en el sentido de
que las empresas buscan ganar legitimidad social al cumplir con las expectativas y

demandas de la sociedad (Almeida & Arrechavaleta, 2018).



La Teoria de los Recursos y las Capacidades que se centra en como los
recursos internos de una empresa pueden influir en su éxito competitivo. Esta teoria
sugiere que una empresa puede lograr una ventaja competitiva sostenible al poseer
y aprovechar recursos y capacidades uUnicas que son dificiles de copiar por la
competencia. Aqui se explora la relacion entre la teoria de los recursos y las
capacidades y el éxito competitivo (Zatarain et al., 2020).

Entre las definiciones de la variable éxito competitivo tenemos: El éxito
competitivo se ha destacado como un resultado fundamental de la implementacion
de acciones relacionadas con la RSE. Esto implica mejoras en aspectos como la
relacion con los clientes, accesibilidad a financiamiento, atraccion de talentos y la

preservacion de la imagen corporativa (Jaime & Cantos, 2018).

Segun Rocca (2016), para que las empresas alcancen el éxito competitivo,
es fundamental implementar sistemas de control internos y fortalecer practicas de
gestion en colaboracion con el capital humano. Esto posibilitara la creacion y
promocion de estrategias y politicas que la competitividad de las MiPyMEs y su
desarrollo. Es decir, para que una empresa sea exitosa y competitiva, debe
considerar a sus competidores, alcanzar una ventaja competitiva en el mercado y

obtener mejores resultados que sus rivales.

Segun Hitt (2019) éxito competitivo hace referencia a la gestion de la
organizacion para superar a sus rivales al crear valor para sus clientes y, mantener
0 mejorar sus beneficios durante un periodo prolongado. Implica la creacion de

ventajas competitivas sostenibles utilizando recursos y capacidades Unicas.

Finalmente, la variable éxito competitivo posee 3 dimensiones, lo cuales son:
i. Satisfaccion de los clientes: en la manera como la empresa cumple con las
demandas y necesidades de sus clientes. Una empresa competitiva se esfuerza por
ofrecer productos o servicios de alta calidad que satisfagan a sus clientes y fomenten
la lealtad de estos. ii. Habilidad de adaptacion: es esencial en un mercado empresarial
totalmente dinAmico y cambiante. Las empresas competitivas tienen la capacidad de
ajustarse rapidamente a las nuevas tendencias, tecnologias y condiciones del

mercado. Esto les permite mantenerse relevantes y tomar ventaja de oportunidades
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emergentes. iii. Satisfaccion de los colaboradores: Un equipo de colaboradores
motivados y comprometidos es un activo importante para la competitividad de una
empresa. Las organizaciones exitosas se esfuerzan por crear un entorno laboral
positivo que fomente la satisfaccion y el compromiso de sus empleados, lo que a su

vez puede aumentar la productividad y la innovacion (Ramirez-Asis et al., 2020).

De esa manera, como hipotesis general se tiene que: La RSE se relaciona de
manera significativa con el éxito competitivo en una empresa procesadora de
productos hidrobiologicos, Paita, 2023. De manera especifica: El nivel de RSE es
bajo, el nivel de competitividad es bajo, Ha: la dimension social se relaciona
significativamente con el éxito competitivo, Ha: existe una relacion significativa entre
la dimensién econdmica y el éxito competitivo, Ha: la dimensién medioambiental se

relaciona significativamente con el éxito competitivo.
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo aplicado, pues implico recopilar y comparar datos
relacionados con las variables estudiadas con el fin de abordar de manera original
los problemas identificados y generar nuevos conocimientos en relacion con las

variables estudiadas.

Asi mismo, se adoptd un enfoque cuantitativo que permitié una mejor comprension
de los resultados obtenidos al analizar este estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

El disefio del estudio fue no experimental, lo que implica que no ejercera control

sobre las variables, tampoco ninguna manipulacion.

Fue de corte transversal, ya que la obtencién de datos se llevara a cabo en un
momento Unico y se exploraran las relaciones entre las variables para determinar los
niveles de problematica. Estos hallazgos sirvieron como base para el disefio y la
formulacion de estrategias en el contexto del presente estudio.

Finalmente, se clasific6 como un estudio de nivel descriptivo pues describira las
variables en su estado, y nivel correlacional. El objetivo principal fue hayar
asociacion entre las variables en cuestion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Leyenda: @

M = Muestra

o1 = V1

02 = V2

r = Correlacion V1y V2
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La variable RSE es definida como el conjunto de acciones voluntarias que las
empresas emprenden con el proposito de abordar cuestiones sociales vy
ambientales. Estas acciones se incorporan en las politicas y procedimientos
comerciales de las empresas, especialmente en su interaccion con los grupos de

interés (Morel-Jiménez, 2019).

Para analizar esta variable, se considero las dimensiones de Chilpa (2023) y que
seran adaptadas por los autores. La evaluacion se realiz6 mediante encuesta que
incluy6é un cuestionario de 10 items, con escala Likert. Los resultados seran
sometidos a analisis estadisticos, tanto descriptivos e inferenciales, y estos datos se
ingresaran en el software SPSS con el fin de compararlos con teorias previas y

estudios anteriores.

La variable el éxito competitivo se ha destacado como un resultado fundamental de
la implementacion de acciones relacionadas con la RSE. Esto implica mejoras en
aspectos como la gestion de relaciones con los consumidores, la accesibilidad a
financiamiento, la atraccion de talento y la preservacién de la reputacion corporativa
(Jaime & Cantos, 2018).

Para analizar esta variable, se considera las dimensiones que propuso Ramirez
(2020) y que fueron adaptadas por los autores. La evaluacion se realizara mediante
una encuesta que incluye un cuestionario de 9 items, utilizando la escala Likert. Los
resultados seran sometidos a analisis estadisticos, tanto descriptivos e inferenciales,
y estos datos se ingresaran en el software SPSS con el fin de compararlos con

teorias previas y estudios anteriores.

La poblacion es la cantidad total de individuos o elementos que comparten una
caracteristica comun y que son materia de estudio en una investigacion. Es el grupo
al que se pretende generalizar los hallazgos de la investigacion (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). En este caso, los colaboradores de la empresa ubicado en Paita,

Piura, conformado por 94 empleados.
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Criterios inclusion: Los colaboradores que superen un afio laborando en la

organizacion. La totalidad de los trabajadores.

Criterios exclusion: Los que aun no superen el periodo de prueba anual.

La muestra segun Arispe (2020) representa una fraccion particular extraida de una
poblacién especifica que esta bajo investigacion. Este segmento se sometio a un
analisis cientifico con el propésito de obtener resultados que sean representativos

de toda la poblacién objeto de estudio, siendo en este caso de tipo censal.

Unidad de analisis se refiere a lo que se va a analizar y describir; es el elemento o
conjunto de elementos a los que se aplicaran procedimientos de medicién y
observacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se consideré a cada trabajador

de la empresa por ser una muestra censal.

Como técnicas de recoleccion de datos se opt6 por utilizar la técnica de la encuesta
en la investigacion, ya que esta metodologia facilitar la seleccion y la estructuracion
de la informacion a utilizarse en este estudio. En este contexto, la encuesta es una
herramienta que posibilita la obtencion de informacion relevante vinculada con las
preguntas de investigacion de poblaciones significativas, o que permite extraer

conclusiones basadas en la informacion recabada.

Los Instrumentos de recoleccién de datos empleados fueron los cuestionarios, que
son un conjunto de preguntas, que pueden ser presentadas en formato fisico
utilizando papel o generadas mediante diversas plataformas digitales en linea, y son
apropiados para llevar a cabo investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas.
Por lo tanto, se administraron dos cuestionarios previamente validados y altamente
confiables (Naupas Paitan et al., 2018). El primero de ellos estaba compuesto por 10
preguntas distribuidas en 3 dimensiones, mientras que el cuestionario de la segunda
variable constaba de 9 preguntas distribuidas en 3 dimensiones. En este sentido, se
empled un cuestionario como herramienta para la recopilacion de datos, el cual fue
disefiado y estructurado de acuerdo con el propésito de la investigacion. Este
cuestionario se cre6 de forma autbnoma con el objetivo de identificar de manera

precisa las relaciones existentes entre las dos variables.
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La validacion de acuerdo a Naupas (2018), se define como la capacidad de cuantificar
con exactitud el objeto de estudio. Esto conlleva a la evaluacion con la que el
instrumento mide el aspecto que se pretende investigar. Se realizé la validacion de
contenido del instrumento empleado para medir las dos variables mencionadas. Este
instrumento fue sometido a una revision y validacion por parte de expertos en el

campo (ver anexos).

La Confiabilidad segun la investigacion de Naupas (2018), se refiere a la habilidad del
instrumento de medicién y generar resultados consistentes cuando se aplica
repetidamente a la misma persona. En esta investigacion, se emple6 el coeficiente

Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia de los instrumentos utilizados.

Durante la recopilacion de datos, la principal meta fue asegurar que los resultados
fueran precisos y confiables. Para lograr esto, se gestion6 previamente la obtencién
del permiso necesario de las autoridades de la empresa a estudiarse. Esto permitio
el acceso al establecimiento y la ejecucion exitosa de la investigacion, incluyendo la
recopilacion de datos a través de una prueba piloto dirigida a 20 trabajadores de la
empresa, y posteriormente, exportando los resultados a una hoja de calculo en Excel

para evaluar su confiabilidad.

El método de analisis de datos refiere a la estrategia especifica que los investigadores
utilizan para analizar y dar sentido a los datos recopilados en su estudio, y puede
variar ampliamente segun la disciplina y el enfoque de investigaciéon (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Para realizar este andlisis de los datos, se utilizo la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial con el respaldo del software
estadistico SPSS v27. La estadistica descriptiva se aplicé inicialmente en relacion con
los resultados de los primeros objetivos especificos del estudio. Para presentar estos
resultados, se crearon tablas de distribucion de frecuencia y tablas con indicaciones
porcentuales. Del mismo modo, la estadistica inferencial se empleé para poner a
prueba las hipotesis, particularmente en el contexto del objetivo general. Esta eleccion
se baso en la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (muestra mayor a 50

personas), que demostré si los datos seguian o no distribucién normal y en base a
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ello se determina que estadigrafo se empled para analizar la correlacion (Rho

Spearman o Pearson).

Finalmente, para los aspectos éticos se han considerado los principios clave
establecidos en el cdédigo de ética para el desarrollo de investigaciones de la
Universidad César Vallejo, que fue aprobado por el Consejo Universitario bajo el
namero 0262-2020/UCV. En este contexto, se respetaron los principios de
autonomia y beneficencia de los participantes, garantizando su libertad para decidir
si deseaban o no participar en el estudio. Ademas, se observo el principio de
transparencia al realizar este estudio como un trabajo de acceso abierto, con el
propdésito de que los resultados se compartieran con la intencién de que pudieran
ser replicados y considerados en investigaciones futuras. En lo que respecta a las
normas éticas de originalidad, se aplico el estilo de redaccion APA (séptima edicion)
para citar y referenciar adecuadamente a los autores mencionados. También es
importante destacar que no se manipulé de ninguna manera la informacién

recopilada durante el estudio.
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[I. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de V1 (RSE) y sus dimensiones

Niveles RSE Social Econdmica Medioambiental
f % f % f % f %
Deficiente 8 8,5% 13 13,8% 8 8,5% 9 9,6%
Regular 24 25,5% 47 50,0% 25 26,6% 28 29,8%
Eficiente 62 66,0% 34 36,2% 61 64,9% 57 60,6%
Total 94 100% 94 100% 94 100% 94 100,0%

Nota. Informacion extraida con SPSS V.3

En la tabla 1 se muestran niveles eficientes de RSE en todas sus dimensiones,

destacando especialmente en lo econdémico y medioambiental. Aunque la RSE

también muestra una proporcion considerable de observaciones regulares, es notable

gue una minima parte de las observaciones se clasifiquen como deficientes.

Estos resultados sugieren que la empresa ha priorizado la implementacion de

practicas socialmente responsables y respetuosas con el medio ambiente, lo que

puede contribuir al éxito competitivo en el sector de productos hidrobiolégicos en

Paita.
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Tabla 2

Niveles de la variable Exito Competitivo y sus dimensiones

Niveles Exito Satisfaccion de  Habilidad de  Satisfaccion del
Competitivo los clientes adaptacién colaborador
f % f % f % f %
Deficiente 11 11,7% 9 9,6% 11 11,7% 21 22,3%
Regular 29  30,9% 31 33,0% 28 29,8% 38 40,4%
Eficiente 54  57,4% 54 574% 55 585% 35 37,2%
Total 94 100% 94 100% 94  100% 94 100,0%

Nota. Informaciéon extraida con SPSS V.3

En la tabla 2, se muestran niveles eficientes de éxito competitivo en todas sus

dimensiones, especialmente en la satisfaccion de los clientes y la habilidad de

adaptacién. Aunque hay una proporcién considerable de observaciones con éxito

competitivo regular, es notorio que una minoria se clasifiquen como deficientes en la

satisfaccion del colaborador.

Estos resultados sugieren que la empresa ha logrado mantener un nivel competitivo

saludable, priorizando la satisfaccion del cliente y la capacidad de adaptacion, aunque

podrian requerir mejoras en el area de satisfaccion del colaborador para fortalecer

aln mas su posicion competitiva en el mercado de productos hidrobiolégicos en Paita.
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OG: Establecer la relacion entre la V1y V2

Tabla 3

Tabla cruzada de variables: RSE y Exito Competitivo

Exito Competitivo

Eficiente Deficiente  Regular Total

RSE Eficiente n 47 1 14 62
% 50,0% 1,0% 14,9% 66,0%

Deficiente n 0 7 1 8

% 0,0% 7,4% 1,1% 8,5%

Regular n 7 3 14 24
% 7,4% 3,2% 14,9% 25,5%

Total n 54 11 29 94
% 57,4% 11,7% 30,9% 100%

Nota. Informacion extraida con SPSS V.3

De acuerdo a la tabla 3, la mayoria (50.0%) de las observaciones con RSE eficiente

estan asociadas con un éxito competitivo eficiente. No se observan casos en los que

la RSE eficiente esté relacionada con un éxito competitivo deficiente. Por otro lado,

un pequefio porcentaje (1.0%) de las observaciones con RSE deficiente muestran un

éxito competitivo deficiente, y una minoria (7.4%) de las observaciones con RSE

regular estdn asociadas con un éxito competitivo deficiente. Estos resultados

evidencias una relacion significativa entre la RSE y el éxito competitivo.
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OE 1: Establecer relaciéon entre la D1(social) y V2

Tabla 4
Tabla cruzada dimension social y V2

Exito competitivo

Eficiente Deficiente  Regular Total
Dimension social Deficiente n 1 9 3 13
% 1,1% 9,6% 3,2% 13,8%
Eficiente n 39 0 8 47
% 41,5% 0,0% 8,5% 50,0%
Regular n 14 2 18 34
% 14,9% 2,1% 19,1% 36,2%
Total n 54 11 29 94
% 57,4% 11,7% 30,9% 100%

Nota. Informacion extraida con SPSS V.3

De acuerdo a la tabla 4 se revela relacién directa entre dimension social y éxito

competitivo (variable 2), pues la mayoria de los casos con una dimension social

eficiente también fueron clasificados como teniendo éxito competitivo eficiente

(41.5%). En contraste, la mayoria de los casos con una dimension social deficiente

fueron clasificados como teniendo éxito competitivo deficiente.
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OE 2: Determinar relacion entre la D2 (econ6mica) y V2

Tabla 5
Tabla cruzada dimension econémicay V2

Exito Competitivo

Eficiente Deficiente  Regular Total
Dimension Deficiente n 0 7 1 8
Econdémica % 0,0% 7,4% 1,1% 8,5%
Eficiente n 46 1 15 62
% 48,9% 1,1% 16,0% 66,0%
Regular n 8 3 13 24
% 8,5% 3.2% 13,8% 25,5%
L n 54 11 29 94
% 57,4% 11,7% 30,9% 100%

Nota. Informacion extraida con SPSS V.3

Se evidencia relacién entre dimension econdmica y V2 (EC). De los 94 casos
analizados, se observa que aquellos con una dimension econdmica eficiente
representa el 66.0% del total, destacandose como el grupo mas numeroso y
mostrando una alta prevalencia de éxito competitivo eficiente con un 48.9%. En
contraste, los casos con una dimension econémica deficiente, que constituyen el 8.5%
del total, tienen una notable mayoria de éxito competitivo deficiente con un 7.4%. Los
casos con una dimensién econdémica regular, que suman el 25.5% del total, presentan
una distribucion mas equilibrada, aunque predominan ligeramente en la categoria de
éxito competitivo regular con un 13.8%. En resumen, una dimension econdémica
eficiente se asocia significativamente con un mayor éxito competitivo, mientras que
una dimension econdmica deficiente tiende a correlacionarse con menores niveles de

éxito.
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OE 3: Determinar relacion entre la D3 (medioambiental) y V2

Tabla 6
Tabla cruzada dimension medioambiental y V2

Exito competitivo

Eficiente Deficiente  Regular Total
Dimension Deficiente n 0 7 2 9
medioambiental % 0,0% 7,4% 2,1% 9,6%
Eficiente n 44 1 12 57
% 46,8 % 1,1% 12,8% 60,6%
Regular n 10 3 15 28
% 10,6% 3,2% 16,0% 29,8%
Total n 54 11 29 94
% 57.4% 11,7% 30,9% 100,0%

Nota. Informacion extraida con SPSS V.3

De acuerdo a la tabla 6, se contrasta relacion de la dimension medioambiental y V2
(EC). De 94 casos considerados, se destaca que aquellos con una dimensién
medioambiental eficiente representan el 60.6% del total, y de estos, un notable 46.8%
muestra un éxito competitivo eficiente, lo que sugiere una fuerte correlacion positiva.
En cambio, los casos con una dimensién medioambiental deficiente, que constituyen
el 9.6% del total, presentan un éxito competitivo deficiente en un 7.4%, indicando una
asociacion negativa. Los casos con una dimension medioambiental regular
representan el 29.8% del total, con una mayor concentracion en la categoria de éxito

competitivo regular, con un 16.0%.
Prueba de normalidad

Se aplicé prueba de Kolmogoérov-Smirnov, dado que la muestra superaba los 50
participantes, siendo exactamente 94 encuestados, por consiguiente, se obtuvo un
nivel Sig. de 0,000 para V1 y 0,006 para V2. Ambos datos no tienen una distribucion
normal al ser menores al valor comun de significancia (,000); por tanto, se aplica un

estadistico no paramétrico como es la prueba de Rho Spearman (ver anexo N°8).
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Resultados inferenciales

Prueba Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre RSE y Exito Competitivo
Ha: Existe relacion entre RSE y Exito Competitivo

Tabla 7

Correlacién entre laV1y V2

RSE Exito competitivo
Coeficiente 1,000 ,788™
correlacion
RSE - :
Significancia ,000
Rho N 94 94
Spearman Coeficiente , 788" 1,000
. N correlacion
Exito Competitivo o .
Significancia ,000
N 94 94

Nota. Informacion extraida con SPSS V.3

Segun la tabla 7, el coeficiente correlacion de Spearman de las variables RSE y EC,

es de 0.788, lo que indica una correlacion positiva considerable entre ambas. Este

valor significa que, cuando una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar,

y viceversa. Ademas, la significancia de 0.000 indica que esta correlacion es fuerte,

reforzando la validez de la relacion entre las variables. Es decir, se acepta Ha y se

rechaza Ho.
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Prueba H.E 1

Ho: No existe relacion entre dimension social y Exito Competitivo

Ha: Existe relacion entre dimension social y Exito Competitivo

Tabla 8
Relacion entre D1 (social) y V2
SOCIAL EXITO COMPETITIVO
coneladién 1,000 795"
SOCIAL Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente "
EXITO correlacion 795 1,000
COMPETITIVO Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

Nota. Informacion extraida con SPSS V.3

En la tabla 8, resultd: coeficiente de correlacion Spearman de 0.795, que indica fuerte

correlacion positiva entre D1 (social) de RSE y EC. Asimismo, la Sig. es 0.000 lo que

significa que esta relacion es significativa. Por lo tanto, se puede concluir que la

dimension social de la RSE se relaciona significativamente con el éxito competitivo,

confirmando H1 y rechazando HO.
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Prueba de H.E 2

Ho: No existe relacion entre dimension econémica y Exito Competitivo
Ha: Existe relacion entre dimension econémica y Exito Competitivo

Tabla 9
Relacion entre D2 (Econdmica) y V2

ECONOMICA  EXITO COMPETITIVO

Coeficiente

. correlacion 1,000 5917
ECONOMICA Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente "
EXITO correlacion 591 1,000
COMPETITIVO Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

Nota. Informacién extraida SPSS V.3

Segun tabla 9, se muestra coeficiente de correlacion en 0.591, correlacion positiva

moderada entre la dimensién econdmica de RSE y el éxito competitivo. Asimismo, el

valor de significancia es 0.000; lo que significa que esta relacién es significativa. Por

tanto, se concluye que existe relacion significativa entre la dimension econdmica y

éxito competitivo, confirmando H1 y rechazando HO.

25



Prueba de H.E 3

Ho: No existe relacion entre dimension Medioambiental y Exito Competitivo

Ha: Existe relacion entre dimension Medioambiental y Exito Competitivo

Tabla 10
Relacion entre dimensién medioambiental y V2
EXITO
MEDIOAMBIENTAL .y lr—
Comolanitn 1,000 724
MEDIOAMBIENTAL o " ilateral) . 000
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente .
EXITO correlacién 124 1,000
COMPETITIVO Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

Nota. Informacion extraida SPSS V.3

Seguln la tabla 10: El coeficiente de correlaciéon de Spearman es .724, indicando

correlacion positiva fuerte entre dimension medioambiental y éxito competitivo.

Ademas, el valor de Sig. es 0.000, esta relacion es significativa. Por lo cual, se acepta

Hi y rechaza Ho.
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IV.  DISCUSION

Respecto al objetivo general, los resultados de los niveles indican que la mayoria de
valores muestran niveles eficientes de RSE en todas sus dimensiones, destacando
especialmente en la econdmica y medioambiental (64,9% y 60,6%). Por su parte,
respecto al éxito competitivo, en mayoria de observaciones muestran niveles
eficientes en sus dimensiones, especificamente en la satisfaccion de los clientes y la
habilidad de adaptacién (57.4% y 58,5%). En relacion a la H. general los hallazgos
muestran que el coeficiente de correlacion de Spearman entre V1y V2 es de .788, lo
gue muestra una correlacion positiva considerable entre ambas. Ademas, la Sig. de

0.000 demuestra que la correlacion es fuerte. Es decir, se acepta Ha y se rechaza HO.

Estos hallazgos contrastan con Lopez (2018) en Colombia, cuyos resultados
indicaron un valor de correlacion de 0.307 y un nivel de significacion de 0.006, lo que
significa que la variable de RSE guarda una relacion positiva moderada. Sin embargo,
con la investigacion de Victorio y Zavaleta (2021) aplicada en Per(, se encuentra
similitud, ya que los resultados evidenciaron una correlacion positiva fuerte de 0.942,
indicando una correlacion directa y bastante alta entre RSE y el éxito competitivo al
igual que los hallazgos de Valencia y Duche (2019), realizado en Peru, resultados que
revelaron una correlacion alta (0.783) entre sus variables, muy similares a los
resultados de este estudio, lo que indica una fuerte relacién entre estos dos factores.

Igualmente, se hallaron correlaciones significativas entre las dimensiones.

Los resultados del estudio se relacionan y sustentan con la Teoria de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al demostrar que niveles altos y
moderados de RSE en sus tres dimensiones se correlacionan con el éxito competitivo
de las empresas (Fernandez-Labbé, 2020). La eficiencia en la RSE, en estas
dimensiones, refleja la satisfaccion de los clientes y la habilidad de adaptacion,
componentes clave del éxito competitivo y en los altos valores de correlacion

encontrados.
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De acuerdo al OE 1, identificar el nivel de la RSE, en los resultados se describio
los niveles encontrados en las dimensiones de RSE, siendo generalmente eficiente
en su dimension econdmica (64,9%), ambiental (60,6%) y regular en su dimension
social (50,0%). Estos resultados indican que la empresa ha priorizado la
implementacion de practicas socialmente responsables y respetuosas con el medio
ambiente, lo que contribuye al éxito competitivo en el sector de productos

hidrobiologicos en Paita.

Conforme a los hallazgos de Aguirre y Jara (2020), se muestra un nivel de
65.38% en la variable RSE y muestra niveles altos en las 3 dimensiones de la RSE:
61.54% en la dimension social, 65.38% en la dimension econémica y 61.54% en la
dimension medioambiental, guardando similitud con este estudio. Igualmente,
coincide parcialmente con los resultados de Vallejo (2022), en donde el nivel de la
variable RSE alcanza el nivel alto en 46.97%, reforzando la idea de que el compromiso
con la RSE es beneficioso. Aumentar la eficiencia en estas dimensiones puede
conducir a una mayor alineacion con los intereses de los skateholders y, en

consecuencia, a un mejor desempefio empresarial.

En ese sentido, como sustento, la Teoria de los Stakeholders (Venero y
Puente, 2022), basado en los resultados del estudio, se muestra que la empresa esta
en camino de satisfacer las expectativas de sus stakeholders en las dimensiones
econOmica, ambiental y social de la RSE. Este enfoque integrado y balanceado es
crucial para mantener relaciones positivas y sostenibles con todos los grupos de
interés, lo que a su vez contribuye al éxito competitivo y a la sostenibilidad a largo

plazo.

En relacion al segundo OE, identificar el nivel de Exito competitivo, los
resultados muestran que la V2 (EC) tiene un nivel eficiente de 57,4% y regular en un
30,9%, aplicado a un total de 94 encuestados. Estos resultados sugieren que la
empresa ha logrado mantener un nivel competitivo saludable, priorizando la
satisfaccion del cliente y la capacidad de adaptacion, aunque podrian requerir mejoras
en el area de satisfaccion del colaborador para incrementar su posicion competitiva

en el mercado de productos hidrobiolégicos en Paita.

28



Los resultados difieren de los hallazgos de Victorio y Zavaleta (2021) quienes
indican que el nivel alcanzado por la variable éxito competitivo es de 39% (nivel
bajo), 37% (nivel medio) y 24% (nivel alto). Esto evidencia que la empresa carece
de la capacidad para competir eficazmente, y, por lo tanto, debe enfocarse mas en

desarrollar estrategias de posicionamiento y RSE.

Por consiguiente, la Teoria de los Recursos y las Capacidades (Zatarain,
2020) proporciona un marco apropiado para entender y justificar los niveles de éxito
competitivo observados en la empresa. Los recursos valiosos y las capacidades
dinamicas, como la satisfaccién del cliente y la capacidad de adaptacién, han
permitido a la empresa mantener un nivel competitivo saludable. Sin embargo, la

mejora en la satisfaccion del colaborador se puede fortalecer ain mas.

En cuanto al tercer OE, establecer la relacién entre la dimension social y éxito
competitivo, los resultados muestran un coeficiente de correlacion de .795, es decir
fuerte correlacion positiva entre dimension social y éxito competitivo. Y el valor de
Sig. es .000, lo que significa que esta relacién es significativa, confirmando la
hipotesis alternativa (H1).

La investigacion de Valverde (2022) revel6 que la relacién entre RSE y éxito
competitivo tiene una correlacion de 0.719, evidenciando una conexion positiva y
sélida entre ambos aspectos. Con respecto a las dimensiones propuestas, la
dimensién social presentd una correlacion moderada de 0.501, sugiriendo que la
RSE influye positivamente en el éxito competitivo. Estos resultados son algo
similares a los obtenidos en este estudio. Asimismo, Aguirre y Jara (2020)
encontraron que la dimension social de la RSE muestra una correlacion Rho de
Spearman de 0.590 con wuna Sig. de 0.002, confirmando una relacion

estadisticamente significativa.

La Teoria del Valor Compartido (Vilca-Quispe et al., 2021), sostiene que las
empresas pueden crear valor econdmico de manera que también generen valor para
la sociedad, abordando sus necesidades y desafios. Esta teoria resalta la
importancia de la RSE como una estrategia para lograr beneficios mutuos tanto para

la empresa como para la comunidad. Esto puede ser debido a varios factores, como
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una mejor reputacién, mayor lealtad de los clientes, atraccién y retencion de talento,

y la creacién de un entorno operativo mas favorable.

En cuanto al cuarto OE, determinar relacion entre la dimension econémica y
éxito competitivo, los resultados indican un coeficiente de correlacion de 0.591,
mostrando correlacion positiva moderada entre dimension econdémica y éxito
competitivo. Asimismo, el valor de Sig. es 0.000, lo que significa que esta relacion
es significativa, confirmando la hipotesis alternativa (H1) y rechazando la hipétesis
nula (HO).

Segun lo indicado en el estudio de Aguirre y Jara (2020), la dimension
econdmica mostré un coeficiente Rho Spearman de 0.834 y una significancia de
0.000, resultados similares a los obtenidos en este estudio. Esto confirma que las
practicas econdmicas responsables, como una gestion financiera sostenible,
transparencia en las operaciones y politicas de inversion ética, impactan
positivamente en el éxito competitivo de las empresas, mejorando su posicion en el
mercado, incrementando su rentabilidad y fortaleciendo su ventaja competitiva. En
contraste, los resultados de Vallejo (2022) revelaron una correlacion positiva
moderada para la dimension econémica de 0.380 e igualmente con Araiza et al
(2020) en México, en cuyos resultados de su investigacidon muestra que la dimension
econdmica alcanza un coeficiente de 0.459, coeficientes ligeramente méas bajos en

comparacion con los hallazgos de este estudio (0.591)

La Teoria de la Legitimidad (Almeida y Arrechavaleta, 2018) respalda estos
hallazgos al enfatizar que las empresas deben alinear sus practicas con las
expectativas sociales y éticas para mantener su legitimidad y, al hacerlo, fortalecer

el crecimiento econdmico y su competitividad a largo plazo.

Finalmente, de acuerdo al quinto OE: determinar relacion entre dimension
medioambiental de RSE y éxito competitivo, los resultados de este estudio revelan
gue el coeficiente de correlacién de 0.724, que indica una correlacion positiva fuerte,
ademas, la Sig. es 0.000, que significa relacion estadisticamente significativa. Tal que,

se acepta la (H1) y se rechaza la (HO).
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Los resultados del estudio de Aguirre y Jara (2020) muestran similitud que los
hallazgos de esta investigacion, al revelar una correlacién positiva moderada en la
dimension medioambiental de 0,590, lo cual significa que las practicas
medioambientales responsables dentro de la empresa, tales como la reduccion de
emisiones, el uso eficiente de los recursos naturales, la correcta gestion de residuos
y la adopcion de tecnologias limpias, tienen un impacto positivo en su éxito
competitivo. Sin embargo, difieren de los hallazgos de Valverde (2022), que indica
gue la dimension medioambiental tiene un coeficiente de correlacion positivo

moderado de 0,358, mas bajo en comparacion al encontrado en este estudio.

Segun la Teoria de los Procesos Continuos e Interactivos (Guevara, 2022), los
resultados muestran que existe una correlacion positiva fuerte, es decir, que las
practicas ambientales responsables, como la reduccion de emisiones y el uso
eficiente de recursos, contribuyen significativamente a mejorar la posicion competitiva
de la empresa. Este hallazgo refuerza el concepto de que la integracion de estrategias

ambientales puede generar ventajas competitivas sostenibles en el mercado.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se determino que la V1 (RSE) y V2 (EC) tiene relacion de manera directa

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

en 66% en nivel eficiente en base a 94 encuestados; ademas, se probo
relacion positiva fuerte (Rho Spearman de 0,788) y un valor de 0,000; por

tanto, se acepta Ha, concluyendo que existe relacion entre V1y V2.

Se determiné que el nivel de RSE alcanza el nivel eficiente 66%, siendo

eficiente.

Se determind que el nivel del EC alcanza el nivel eficiente 57.4%, siendo

eficiente.

Se determin6 que D1: dimension social se relaciona de manera directa con
éxito competitivo al 50% (nivel eficiente) y se probd relacion positiva
moderada de 0,795 y Sig. de 0,000; por tanto, se acepta Ha, concluyendo
que existe relacion entre la D1y EC.

Se determind que D2: dimensiébn econdmica se relaciona de manera
directa con EC al 66% (nivel eficiente) y se probd relacion positiva
moderada de 0,591 y Sig. de 0,000; por tanto, se acepta Ha, concluyendo

gue existe relacion entre D2 y EC.

Se determin6 que D2: dimensién medioambiental se relaciona de manera
directa con EC al 60.6% (nivel eficiente) y se probd relacién positiva
moderada de 0,724 y Sig. de 0,000; por tanto, se acepta Ha, concluyendo

gue existe relacion entre la D3y EC.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la empresa implementar programas de capacitacion
continua en responsabilidad social empresarial para todos los empleados,
promoviendo una cultura de responsabilidad social y ambiental dentro de

la empresa.

Segunda. Es recomendable incorporar practicas sostenibles en la cadena de
suministro, desde la captura hasta la exportacion de productos
hidrobiologicos, para mejorar la eficiencia econdmica y reducir el impacto

ambiental.

Tercera. Se recomienda fortalecer, desarrollar e implementar proyectos comunitarios
gue beneficien a las comunidades locales, reforzando la dimension social

de la RSE y mejorando las relaciones con los grupos de interés.

Cuarta. Es recomendable optimizar el uso de Recursos naturales, adoptando
tecnologias y métodos que optimicen el uso de recursos naturales y
reduzcan los desechos, contribuyendo a la dimension medioambiental de

la RSE y aumentando la competitividad.

Quinta. Es recomendable mejorar la transparencia y la responsabilidad corporativa
en las diferentes areas de la empresa, demostrando el compromiso con la

RSE vy fortaleciendo la confianza de clientes e inversores.

Sexta. Se recomienda fomentar y promover la innovacion en los productos y
procesos, enfocandose en desarrollar soluciones mas sostenibles y

competitivas en el mercado internacional de productos hidrobiolégicos.

Sétima. Es recomendable establecer alianzas estratégicas con organizaciones
ambientales y sociales, asi como con otras empresas del sector, para
compartir mejores practicas y desarrollar iniciativas conjuntas que
potencien la RSE y el éxito competitivo en la empresa y la comunidad

paitefia.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable “RSE”
Vanable; de Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escqlq gie Niveles y
estudio medicién rangos
Programa de
capacitaciones
Social Vinculo con la 1-3
comunidad
Convivencia con la
. . empresa
De acuerdo a Caroll, et La variable tiene como P
al., 2021, se refiere a la muestra a 94 Escala Likert
obligacion de las colaboradores, se (ordinal) Deficiente:
empresas de actuar de elaboré segun las ) (10-23) '
Variable 1: manera ética, generar dimensiones de Chilpa et . .
- . . Siempre (5), Regular: (24-
RSE beneficios econdémicos,  al. (2023). Para medirla o o
! e Rentabilidad casi siempre 37)
cumplir con las leyes y se aplicara como . (4), a veces Eficiente: (38-
normativas, y ser un instrumento un Econdmica Crecimiento 4-6 (3)’ casinunca  50) '
aporte en el desarrollo  cuestionario de 10 ftems, economico (2)’ nunca (1)
sostenible de la en escala tipo Likert. Generacion de empleo ’ '
comunidad.
Huella de carbono
Consumo de recursos
naturales
Medioambiental 7-10

Gestion de residuos

Cumplimiento de las
obligaciones
ambientales




Variable “éxito competitivo”

Variable Definicion Def|n|9|0n Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
conceptual operacional rangos
Segun Hitt, el at.,
(2019), es la
capacidad de la I'ndjce de. .
o satisfaccion de los
organizacion para Satisfaccion de los clientes
superar a sus clientes Capacidad para 11-13
. conservar a los
rivales al crear clientes
valor para sus La variable tiene Nivel de satisfaccion
. como muestra a i
y lealtad del cliente
clientes Y, 94 colaboradores.
mantener o Se considero las
Variable : dimensiones de Siempre (5 Deficiente:
d di mejorar Sus Ramirez (2020). Innovacion de mp ), (9-21)
ependiente . : casi siempre (4), .
beneficios durante Para medirlas se procesos y a veces (3), casi Regular: (22-
E un eriodo aplicara la técnica servicios nunca (2) ' 33)
Exito P de la encuestay i Tiempo de nunca (1)' Eficiente:
competitivo  prolongado. como instrumento Habilidad de desarrollo de 14-16 : (34-45)
; : adaptacion
. -, un cuestionario de roduct
Implica la creacion 9 items. se productos
de ventajas  utilizara la escala Qr?ttlia?:g:r?::?gs
- tipo Likert. .
competitivas P tecnoldgicas
sostenibles  con Satisfaccion
reCUISOS y con la empresa
. . . Gestion del
capacidades Satisfaccion del recurso 17-19
dnicas. colaborador humano
Desarrollo

profesional y
capacitacion




Tabla de Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

<

Dimensiones

Indicadores

METODOLOGIA

¢ Cual es la relacion entre la
RSE y el éxito competitivo en
una empresa procesadora de
productos hidrobioldgicos, Paita,
2023?

Establecer la relacion entre la
RSE y el éxito competitivo en
una empresa procesadora de
productos hidrobioldgicos, Paita,
2023

La RSE se relaciona de
manera significativa con el
éxito competitivo en una
empresa procesadora de
productos hidrobioldgicos,
Paita, 2023

Variable 1: RSE

Social

Programa de
capacitacion
es

Vinculo con

la
comunidad
Convivencia
con la
empresa

ENFOQUE
Cuantitativo

TIPO
Aplicada

Econdémica

Rentabilidad

Crecimiento

econdémico

Generacion
de empleo

Medioambiental

Huella de
carbono

ALCANCE
Descriptiva
correlacional

Consumo de
recursos
naturales

Gestion de

residuos

Cumplimiento

de las
obligaciones
ambientales

DISENO
No experimental
transversal




Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas 5 Dimensiones Indicadores
. . L . El nivel de RSE en una .
¢ Cuél es el nivel de RSE en una Identificar nivel de RSE en una S indice de <
empresa  procesadora de . > POBLACION
empresa procesadora de empresa procesadora de . o satisfaccion de
) S . =2 productos hidrobioldgicos es los cli 94
productos hidrobiolégicos? productos hidrobiolégicos bajo os clientes MUESTRA
Satisfaccion de los 94
clientes Capacidad para
¢Cuél es el nivel de éxito Determinar el nivel de éxito El nivel de éxito competitivo en conservar a los TECNICA
competitivo en una empresa competitivo en una empresa una empresa procesadora de clientes Encuesta
procesadora  de productos procesadora de  productos productos hidrobiolégicos es Nivel de
hidrobiol6gicos? hidrobiol6gicos bajo satisfaccion y
lealtad del
cliente
;Qué relacién existe entre la Establecer la relacion entre la La dimension social se y
dimension social y el éxito dimensién social y el éxito relaciona  significativamente :j””o"ac'on
competitivo en una empresa competitivo en una empresa con el éxito competitivo enuna o p?ocesosy
procesadora de  productos procesadora de  productos empresa procesadora de ;E servicios
hidrobiolégicos? hidrobiolégicos productos hidrobiolégicos ©
¢Cual es la relacion entre la Determinar la relacién entre la Existe relacion significativa g' )
dimensién econémica y el éxito  dimensién econémica y el éxito entre la dimensién econémicay g Habilidad de Z'emp""de
competitivo en una empresa competitivo en una empresa el éxito competitvo en una o adantacion dgsa"oo
procesadora  de productos procesadora de  productos empresa procesadora de % P productos
hidrobiolégicos? hidrobiolégicos productos hidrobiolégicos w
La dimension medioambiental 7 INSTRUMENTO
se relaciona significativamente 5 Actualizacion Cuestionario
con el éxito competitivo en una .8 en tendencias Ordirilzj%Aé_?_ikert
empresa procesadora de J tecnologicas NU ncg &)
productos hidrobiolégicos Casi Nunca (2)
Satisfaccio A.V?CES ®)
o~ . . ‘s Casi siempre (4)
,Como se relacionan la Determinar la relacion entre la nconla Siempre (5)
dimension ambiental y el éxito dimension medioambiental y el empresa P
competitivo en una empresa éxito competitvo en una —
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procesadora  de productos empresa procesadora de del recurso
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para RSE

Estimado/a participante: Esta es una investigacién llevada a cabo dentro de la escuela de
Administracion del SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo
“Responsabilidad Social Empresarial y el Exito Competitivo de una empresa procesadora de productos
hidrobiol6gicos, Paita, 2023.”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen manteniendo mi anonimato.

El propésito de esta encuesta es obtener datos sobre las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en nuestra organizacion. Nuestra intencion es reconocer los
desafios existentes y explorar posibles soluciones. Es esencial enfatizar que sus respuestas se
mantendran confidenciales. A continuacién, encontrard varias preguntas y se le pide que elija una tnica

respuesta de acuerdo a su opinion, siguiendo las indicaciones proporcionadas en la leyenda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable RSE
Dimension Social 1123|145

1 | La empresa proporciona oportunidades suficientes para aprender y mejorar en
mi trabajo

2 | La empresa contribuye de manera positiva a nuestra comunidad local

3 | Te sientes satisfecho con tu labor en la empresa

Dimensién Econdmica 1121134 ]5

4 | La empresa genera rentabilidad y ganancias de manera constante.

5 | La empresa contribuye al crecimiento econdémico de la region y del pais

6 | Laempresa es una fuente importante de generacién de empleo en la comunidad.

Dimensién Medioambiental 112(3|4]|5

7 | Laempresa se compromete a reducir la huella de carbono y minimizar el impacto

ambiental de nuestras operaciones.

8 | . La empresa reduce el consumo de recursos naturales en sus operaciones

9 | La empresa promueve activamente la gestion de residuos y el reciclaje para

minimizar los desechos generados.

10 | La empresa cumple de manera consistente con las regulaciones ambientales

para reducir el impacto de nuestras operaciones en el entorno




Cuestionario para Exito competitivo

Estimado/a participante: Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de
Administracion del SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacién que tiene como titulo
“Responsabilidad Social Empresarial y el Exito Competitivo de una empresa procesadora de productos
hidrobioldgicos, Paita, 2023.”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiguen manteniendo mi anonimato

El propésito de esta encuesta es obtener datos sobre las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en nuestra organizacion. Nuestra intencién es reconocer los
desafios existentes y explorar posibles soluciones. Es esencial enfatizar que sus respuestas se
mantendran confidenciales. A continuacién, encontrard varias preguntas y se le pide que elija una tnica

respuesta de acuerdo a su opinion, siguiendo las indicaciones proporcionadas en la leyenda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable Exito competitivo

Dimensién Satisfaccion de los clientes 11234

La empresa mide regularmente el indice de satisfaccion de los clientes para mejorar nuestros

productos y servicios.

Te sientes satisfecho con la capacidad de la empresa para mantener a los clientes a largo
plazo.

La satisfaccién y lealtad de los clientes son prioridades en la empresa.

Dimensién habilidad de adaptacion 112(3]|4

La empresa busca constantemente innovar en sus procesos y servicios para mantenerse

competitiva.

El tiempo de desarrollo de nuevos productos en la empresa es adecuado para responder a

las demandas del mercado

La empresa se mantiene actualizada en las tendencias tecnolégicas relevantes para nuestro

sector.

Dimensioén Satisfaccion del colaborador

La empresa realiza evaluaciones de desempefio de forma regular para mejorar las

condiciones de trabajo.

La empresa valora el talento de sus colaboradores y gestiona adecuadamente el recurso

humano.

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion a sus

colaboradores.

Gracias por tu participacién en esta encuesta.




Anexo 3. Fichas de validacién

Evaluac

de instrumentos para la recoleccién de datos.

ion por juicio de experto

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Responsabilidad Social

Empresarial y el Exito Competitivo de

una empresa procesadora de productos hidrobiol6gicos, Paita,

2023.” siendo la evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluad

or

Nombres y apellidos:

JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ

Numero de documento de identidad:

DNI 02778943

Grado profesional:

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA
EMPRESARIAL

Area de experiencia profesional:

ORGANIZACIONAL

Institucion laboral:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — SEDE PIURA

Tiempo de experiencia profesional:

15 ANOS

Experiencia en investigacion:

ASESOR Y JURADO DE TESIS

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido segun los

3. Datos de la escala

criterios del punto 5.

Nombre del instrumento:

Encuesta: Responsabilidad Social Empresarial y el Exito Competitivo de una

empresa procesadora de productos hidrobiologicos, Paita, 2023.

Autor(a)(es):

Maron Mauricio Diana Jenseen y Siancas Navarro Alexander Yhocsimar

Procedencia:

Paita

Administracion:

Asistida () Autoaplicable (x)

Tiempo de aplicacion:

5-10 min

Ambito de aplicacion:

Planta procesadora de productos hidrobiolégicos Paita

Significacion:

El propésito de esta encuesta es obtener datos sobre las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en una
empresa procesadora de productos hidrobioldgicos para poder reconocer los
desafios existentes y explorar posibles soluciones.

4. Soporte teorico

Para analizar la variable RSE, se consi

deraron las dimensiones de Chilpa, et al., (2023), para la variable éxito

competitivo, consideraron las dimensiones que propuso Ramirez (2020). El instrumento tiene como objetivo

analizar la relacion entre la RSE y
hidrobiolégicos, PAITA 2023.

el éxito competitivo en una empresa procesadora de productos




Instrume ) ) L
Dimensiones Definicion
nto
Se refiere a la responsabilidad de las empresas con respecto a su impacto en
Social la sociedad y las comunidades en las que operan. Implica considerar el
ocia
Encuesta bienestar de los empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.
de RSE o (Chilpa et al., 2023).
) La dimensién econdmica implica la generacion de empleo, el crecimiento
] Econdémica o B )
Variable econdmico y la rentabilidad (Chilpa et al., 2023).
1: RSE
] ] La dimensién ambiental se centra en la responsabilidad de las empresas con
Medioambient ) ) ) ) y
| respecto a su impacto en el medio ambiente. Esto incluye la gestion de
a
recursos naturales, la reduccion de emisiones, la adopcion de practicas
sostenibles y la mitigacion del cambio climatica (Chilpa et al., 2023).
Encuesta . L Es la capacidad de la empresa para cumplir con las expectativas
Satisfaccion a P P P P P y
de éxito . necesidades de sus clientes (Ramirez, 2020).
los clientes
competitiv
. Es esencial en un mercado empresarial totalmente dindmico y cambiante. Las
0 Habilidad de o . . o
. empresas competitivas tienen la capacidad de ajustarse rapidamente a las
adaptacion ] . o .
Variable nuevas tendencias, tecnologias y condiciones del mercado (Ramirez, 2020).
2- éxito Satisfaccion Un equipo de colaboradores motivados y comprometidos es un activo
competitiv de los importante para la competitividad de una empresa (Ramirez, 2020).
o colaboradores

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, usted le presento el instrumento encuesta elaborado por Maron Mauricio Diana Jenseen y
Siancas Navarro Alexander Yhocsimar, en base a los aportes tedricos de Chilpas, et al., (2023) para evaluar
la variable RSE y de Ramirez (2020) para la variable éxito competitivo.

Categoria Calificacién Indicador

1. Nocumple | Elitem no es claro.
Claridad con el
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
facilmente, es 2. Bajo nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
decir, su por la ordenacién de estas.
sintactica y 3. Moderado Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
semantica son nivel términos del item.
adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. Nocumple | Elitem no tiene una relacion légica con la dimension.
El item tiene con el
relacion légica criterio




con la 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial/lejana con la dimension.

dimension o 3. Moderado El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta
indicador que nivel midiendo.
esta midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la dimensién que se esta
midiendo.
Relevancia 1. Nocumple El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
El item es con el de la dimensién

esencial o criterio

importante, es : i
decir deb 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ecir debe ser :

incluyendo lo que mide este.

incluido.
3. Moderado El item es relativamente importante.
nivel
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

B W N

Alto nivel

Dimensiones del instrumento Variable: Responsabilidad Social Empresarial

Primera dimension: Social

Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores de la dimension social, asi mismo, asegurarse de que la
empresa tiene un compromiso con sus empleados, las comunidades locales, la sostenibilidad ambiental y la

ética en su cadena de suministro.

Criterios
S| gle] 2
. . o | ©
Indicadores items S|s5|s5|2
8| 2|30
O| o| ©
(@) o
Programa de La empresa proporciona oportunidades suficientes 4l a2
capacitaciones para aprender y mejorar en mi trabajo
Vinculo con la La empresa contribuye de manera positiva a nuestra 4l a2
comunidad comunidad local
Satisfaccion del . .
Te sientes satisfecho con tu labor en la empresa 4 | 4 | 4
colaborador




Segunda dimensién: Econémica
Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores de la dimensién econdémica, asi mismo contribuir al desarrollo
economico de las comunidades locales donde opera la empresa, proporcionando empleo y apoyando

iniciativas locales.

Criterios
© © :
, Bl2|els
Indicadores items S| o] & @
2| oS
8| &la@|O0
O o )
O | x
Rentabilidad La empresa genera rentabilidad y ganancias de manera 4 ala
constante.
Crecimiento . . .
- La empresa contribuye al crecimiento econémico de la
econdémico P g 4| 4 | 4
region y del pais
Generacion de La empresa es una fuente importante de generacion de 4|l ala
empleo empleo en la comunidad.

Tercera dimensién: Medioambiental.
Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores de la dimension medioambiental, asi mismo adoptar
practicas de proceso de produccion sostenible que aseguren la conservacion del medio ambiente y minimicen

el impacto en sus operaciones, e invirtiendo en tecnologias més limpias.

Criterios

S | ©
, HE
Indicadores ltems S| 9| 3|2
8| 2| 3|0

O] o| @

O |

La empresa se compromete a reducir la huella de
Huella de Carbono P P

carbono y minimizar el impacto ambiental de 4 | 4 | 4
nuestras operaciones.
La empresa reduce el consumo de recursos
Consumo de recursos ' 4 4 4
naturales en sus operaciones.
La empresa promueve activamente la gestion de
Gestion de residuos residuos y el reciclaje para minimizar los desechos | 4 | 4 | 4
generados.
Cumplimiento de las La empresa cumple de manera consistente con las
obligaciones regulaciones ambientales para reducir el impactode | 4 | 4 | 4
ambientales nuestras operaciones en el entorno.

Dimensiones del instrumento Variable: Exito Competitivo
Primera dimension: Satisfaccion de los clientes.
Objetivos de la dimensidn: Medir los indicadores de la dimension satisfaccion de clientes, asi mismo, asegurar

la calidad y la seguridad de los productos hidrobiolégicos.



Criterios
8| ©
Indicadores items 5| 2| 8
| L 3|2
S ) = ()
S|l c | o 7
© o) o | o
O O o @)
- . -, La empresa mide regularmente el indice de
Indice de satisfaccion . > 4 .
. satisfaccion de los clientes para mejorar nuestros 4 |14 |4
de los clientes -
productos y servicios.
Capacidad para Te sientes satisfecho con la capacidad de la
conservar a los empresa para mantener a los clientes a largo plazo. 4 |a |a
clientes
Nivel de satisfaccion y Le} sgéls(l;acmonly lealtad de los clientes son 2 la 14
lealtad del cliente prioridades en la empresa.

Segunda dimension: Habilidad de adaptacion.
Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores de la dimension Habilidad de adaptacion, asi mismo,
monitorear y adaptarse a las regulaciones y normativas cambiantes en la industria de productos

hidrobiolégicos, especialmente en areas relacionadas con la sostenibilidad y la seguridad alimentaria.

Criterios

Indicadores ftems

Claridad
Coherencia
Relevancia
Observ

Innovacién de La empresa busca constantemente innovar en sus
procesos y servicios procesos y servicios para mantenerse competitiva.

N
N
N

El tiempo de desarrollo de nuevos productos en la
empresa es adecuado para responder a las

4 |4 |4
demandas del mercado

Tiempo de desarrollo
de productos

Actualizacién en La empresa se mantiene actualizada en las
tendencias tendencias tecnoldgicas relevantes para nuestro 4 |4 |4
tecnoldgicas sector.

Tercera dimensién: Satisfaccién del colaborador.
Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimension Satisfaccion del colaborador, asi mismo,
fomentar un ambiente laboral seguro y saludable en las operaciones, especialmente en la industria pesquera,

gue puede ser riesgosa.



Criterios

Q | ‘©
2 - o] o c a
Indicadores Items O I <
S ) = ()
S|l c | @ 7
©
o (@] (&) i)
O | 0y x @)
. . La empresa realiza evaluaciones de desempefio de
Satisfaccioén del . -
forma regular para mejorar las condiciones de 4 |4 |4
colaborador .
trabajo.
Rotacion de La empresa valora el talento de sus colaboradores y 4 |a |a
personal gestiona adecuadamente el recurso humano
Capacitacién de La empresa ofrece oportunidades de desarrollo 4 la |a
personal profesional y capacitacion a sus colaboradores.

Firma del evaluador
José Martin, Lazo Sanchez
DNI 02778943




Evaluacion por juicio de experto

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Responsabilidad Social
Empresarial y el Exito Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobiol6gicos, Paita, 2023.” siendo
la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: JENNY MARTHA QUISPE LOPEZ

Numero de documento de identidad: | 32924318

Grado profesional: DOCTORA EN ADMINISTRACION
Area de experiencia profesional: INVESTIGACION
Institucién laboral: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional: | 25 ANOS

Experiencia en investigacion: 5 ANOS

7. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

8. Datos de la escala

Nombre del Encuesta: Responsabilidad Social Empresarial y el Exito Competitivo de una
instrumento: empresa procesadora de productos hidrobioldgicos, Paita, 2023.
Autor(a)(es): Maron Mauricio Diana Jenseen y Siancas Navarro Alexander Yhocsimar
Procedencia: Paita

Administracion: Asistida () Autoaplicable (x)

Tiempo de 5-10 min

aplicacién:

Ambito de Planta procesadora de productos hidrobiolégicos Paita

aplicacion:

Significacion: El propésito de esta encuesta es obtener datos sobre las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en una
empresa procesadora de productos hidrobiol6gicos para poder reconocer los
desafios existentes y explorar posibles soluciones.

9. Soporte tedrico

Para analizar la variable RSE, se consideraron las dimensiones de Chilpa et al., (2023), para la variable éxito
competitivo, consideraron las dimensiones que propuso Ramirez (2020). El instrumento tiene como objetivo
analizar la relacion entre la RSE el éxito competitivo en una empresa procesadora de productos
hidrobiolégicos, PAITA 2023.



Instrumento

Dimensiones

Definicion

Encuesta de
RSE

Variable 1:
RSE

Se refiere a la responsabilidad de las empresas con
respecto a su impacto en la sociedad y las comunidades en

Social las que operan. Implica considerar el bienestar de los
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.
0 (Chilpa et al., 2023).
La dimension econdmica implica la generacién de empleo,
Econdmica el crecimiento econdémico y la rentabilidad (Chilpa et al.,

2023).

Medioambiental

La dimension ambiental se centra en la responsabilidad de
las empresas con respecto a su impacto en el medio
ambiente. Esto incluye la gestion de recursos naturales, la
reduccién de emisiones, la adopcion de practicas
sostenibles y la mitigacion del cambio climética (Chilpa et
al., 2023).

Encuesta de
éxito
competitivo
Variable 2:
éxito
competitivo

Satisfaccion a los
clientes

Es la capacidad de la empresa para cumplir con las
expectativas y necesidades de sus clientes (Ramirez,
2020).

Habilidad de
adaptacién

Es esencial en un mercado empresarial totalmente dinamico
y cambiante. Las empresas competitivas tienen la
capacidad de ajustarse rapidamente a las nuevas
tendencias, tecnologias y condiciones del mercado
(Ramirez, 2020).

Satisfaccion de los
colaboradores

Un equipo de colaboradores motivados y comprometidos es
un activo importante para la competitividad de una empresa
(Ramirez, 2020).

10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, usted le presento el instrumento encuesta elaborado por Maron Mauricio Diana Jenseen y

Siancas Navarro Alexander Yhocsimar, en base a los aportes tedricos de Chilpa, et al., (2023) para evaluar

la variable RSE y de Ramirez (2020) para la variable éxito competitivo.

El item tiene relacion ldgica
con la dimensién o

con el criterio

Categoria Calificacién Indicador
No cumple .
ple El item no es claro.
con el criterio
Claridad El item requiere bastantes modificaciones o una
. L modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende Bajo nivel o
. . palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su -
P A ordenacion de estas.
sintictica y seméntica son - —— —
Moderado Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. . A .
nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
Alto nivel
adecuada.
: No cumple El item no tiene una relacion légica con la
Coherencia

dimensioén.

Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial/lejana con
la dimensién.




indicador que esta Moderado El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. nivel dimension que se esta midiendo.
. El item se encuentra relacionado con la
Alto nivel . it P
dimensién que se estd midiendo.
No cumple El item puede ser eliminado sin que se vea
. con el criterio | afectada la medicion de la dimensién

Relevancia - - - -
El item es esencial o Baio nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. . ! puede estar incluyendo lo que mide este.
importante, es decir debe Moderado
ser incluido. nivel El item es relativamente importante.

Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién; asimismo, brinde sus

observaciones, en caso de considerar necesario.

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Dimensiones del instrumento Variable: Responsabilidad Social Empresarial

Primera dimension: Social
Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimension social, asi mismo, asegurarse de que la

empresa tiene un compromiso con sus empleados, las comunidades locales, la sostenibilidad ambiental y la

ética en su cadena de suministro.

Criterios
8| ©
, : S | o
Indicadores ltems Bl 2| 8|2
S ) = )
S|l c | Q@ 7
S| o| o | L2
O @) o @)
Programa de La empresa proporciona oportunidades suficientes 4 la |a
capacitaciones para aprender y mejorar en mi trabajo
Vinculo con la La empresa contribuye de manera positiva a nuestra 4 |a |a
comunidad comunidad local
Satisfaccién del Te sientes satisfecho con tu labor en la empresa 4 |a |a
colaborador

Segunda dimension: Econdmica
Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimensién econdmica, asi mismo contribuir al desarrollo

econdmico de las comunidades locales donde opera la empresa, proporcionando empleo y apoyando

iniciativas locales.



Criterios
8 | ®©
. . S| s
Indicadores items o | c| 2| -
| Q)| 3| 2
S 5] = ()
sl < |2 %)
i @) (&) Q
O|lo|x| O
Rentabilidad La empresa genera rentabilidad y ganancias de manera |4 |4 |4
constante.
Crecimiento La empresa contribuye al crecimiento econdmico de la 4 |4 |4
econdémico region y del pais
Generacion de La empresa es una fuente importante de generacionde |4 |4 |4
empleo empleo en la comunidad.

Tercera dimension: Medioambiental.
Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimension medioambiental, asi mismo adoptar

practicas de proceso de produccién sostenible que aseguren la conservacion del medio ambiente y minimicen

el impacto en sus operaciones, e invirtiendo en tecnologias mas limpias.

Gestion de residuos

Cumplimiento de las
obligaciones
ambientales

residuos y el reciclaje para minimizar los
desechos generados.

La empresa cumple de manera consistente con
las regulaciones ambientales para reducir el
impacto de nuestras operaciones en el entorno

Criterios
8| ©
, , S| o
Indicadores Items Blo| &3
S ) & )
B 5 = 0
= @) (&) o
O | O o @)
La empresa se compromete a reducir la huella 4 |4 |4
Huella de Carbono co : .
de carbono y minimizar el impacto ambiental de
nuestras operaciones.
La empresa reduce el consumo de recursos 4 |4 |4
Consumo de recursos :
naturales en sus operaciones.
La empresa promueve activamente lagestionde |4 |4 |4

Dimensiones del instrumento Variable: Exito Competitivo

Primera dimensién: Satisfaccién de los clientes.

Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores de la dimension satisfaccion de clientes, asi mismo, asegurar

la calidad y la seguridad de los productos hidrobiolégicos.




Criterios
@ ©
. " | ©
© o
Indicadores Items 8l 3| &3
S ) = ()
S|l |2 7
o (@] (O] o]
O @) o @)
- . -, La empresa mide regularmente el indice de 4 |4 |4
Indice de satisfaccion . > 4 .
. satisfaccion de los clientes para mejorar nuestros
de los clientes e
productos y servicios.
Capacidad para Se sientes satisfecho con la capacidad de la 3 |4 |4
conservar a los empresa para mantener a los clientes a largo
clientes plazo.
Nivel de satisfaccion | La satisfaccion y lealtad de los clientes son 4 |4 |4
y lealtad del cliente prioridades en la empresa.

Segunda dimension: Habilidad de adaptacion.
Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores de la dimension Habilidad de adaptacion, asi mismo,
monitorear y adaptarse a las regulaciones y normativas cambiantes en la industria de productos

hidrobiolégicos, especialmente en areas relacionadas con la sostenibilidad y la seguridad alimentaria.

Criterios
8 | ®
. . | ©
Indicadores Iltems 3 & = >
S ) = )
Sl c|l e 7
] o) o | 2
Olo|lx|Oo
Innovacién de La empresa busca constantemente innovar en 4 |14 |4
procesos y servicios SUS procesos y servicios para mantenerse
competitiva.
Tiempo de desarrollo | El tiempo de desarrollo de nuevos productos en 4 |4 |4
de productos la empresa es adecuado para responder a las
demandas del mercado
Actualizacién en La empresa se mantiene actualizada en las 4 |4 |4
tendencias tendencias tecnoldgicas relevantes para nuestro
tecnoldgicas sector.

Tercera dimension: Satisfaccion del colaborador.
Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimension Satisfaccion del colaborador, asi mismo,
fomentar un ambiente laboral seguro y saludable en las operaciones, especialmente en la industria pesquera,

gue puede ser riesgosa.



Criterios

8| ©
Indicad |’ g | 2
o] .
ndicadores tems S| 8| 5|3
S ) = ()
S|l |2 %)
o (@] (O] Qo
O @) o @)
. ., La empresa realiza evaluaciones de desempefio de
Satisfaccion del forma regular para mejorar las condiciones de 4 |14 |4
colaborador 1 ey P J
trabajo.
Rotacion de La empresa valora el talento de sus colaboradores y 4 |a |a
personal gestiona adecuadamente el recurso humano
Capacitacién de La empresa ofrece oportunidades de desarrollo 4 |4 |4
personal profesional y capacitacién a sus colaboradores.

JENNY MARTHA QUISPE LOPEZ

Firma del evaluador
DNI 02845588




Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Responsabilidad Social
Empresarial y el Exito Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobioldgicos, Paita, 2023.” siendo
la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Evaluacion por juicio de experto

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: Adrian Colomer Winter
Numero de documento de identidad: | 000969101

Grado profesional: Maestria

Area de experiencia profesional: Administracién de empresa
Institucion laboral: ucv

Tiempo de experiencia profesional: | 4 ANOS

Experiencia en investigacion: 2 ANOS

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del Encuesta: Responsabilidad Social Empresarial y el Exito Competitivo de una
instrumento: empresa procesadora de productos hidrobioldgicos, Paita, 2023.
Autor(a)(es): Maron Mauricio Diana Jenseen y Siancas Navarro Alexander Yhocsimar

Procedencia:

Paita

Administracion:

Asistida () Autoaplicable (x)

Tiempo de 5-10 min

aplicacion:

Ambito de Planta procesadora de productos hidrobiolégicos Paita
aplicacion:

Significacion:

El propésito de esta encuesta es obtener datos sobre las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el éxito competitivo en una
empresa procesadora de productos hidrobiol6gicos para poder reconocer los
desafios existentes y explorar posibles soluciones.

4. Soporte tedrico

Para analizar la variable RSE, se consideraron las dimensiones de Chilpa et al., (2023), para la variable éxito
competitivo, consideraron las dimensiones que propuso Ramirez (2020). El instrumento tiene como objetivo

analizar la relacion entre la RSE el éxito competitivo en una empresa procesadora de productos

hidrobiolégicos, PAITA 2023.




Instrumento Dimensiones Definicion

Se refiere a la responsabilidad de las empresas con
respecto a su impacto en la sociedad y las comunidades en
las que operan. Implica considerar el bienestar de los
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.
0 (Chilpa et al., 2023).

Social

La dimension econdmica implica la generacién de empleo,
Econdmica el crecimiento econdémico y la rentabilidad (Chilpa et al.,
2023).

Encuesta de La dimension ambiental se centra en la responsabilidad de
RSE las empresas con respecto a su impacto en el medio
ambiente. Esto incluye la gestion de recursos naturales, la
Variable 1: reduccién de emisiones, la adopcion de practicas

RSE sostenibles y la mitigacion del cambio climética (Chilpa et
al., 2023).

Medioambiental

Es la capacidad de la empresa para cumplir con las

Satisfaccién a los . . ; .
expectativas y necesidades de sus clientes (Ramirez,

clientes

Encuesta de 2020).
éxito Es esencial en un mercado empresarial totalmente dinamico
competitivo y cambiante. Las empresas competitivas tienen la

Habilidad de

- capacidad de ajustarse rapidamente a las nuevas
adaptacion

Variable 2: tendencias, tecnologias y condiciones del mercado

éxito (Ramirez, 2020).

competitivo Un equipo de colaboradores motivados y comprometidos es
un activo importante para la competitividad de una empresa
(Ramirez, 2020).

Satisfaccion de los
colaboradores

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, usted le presento el instrumento encuesta elaborado por Maron Mauricio Diana Jenseen y
Siancas Navarro Alexander Yhocsimar, en base a los aportes tedricos de Chilpa, et al., (2023) para evaluar

la variable RSE y de Ramirez (2020) para la variable éxito competitivo.

Categoria Calificacion Indicador
No cumple El item no es claro.
con el criterio

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Claridad
El item se comprende Bajo nivel
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

Moderado Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. : A .
nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
Alto nivel
adecuada.
Coherencia No cumple El item no tiene una relacion légica con la

con el criterio | dimensién.




El item tiene relacion l6gica Baio nivel El item tiene una relacién tangencial/lejana con
con la dimensién o ! la dimension.
indicador que esta Moderado El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. nivel dimension gue se esta midiendo.
. El item se encuentra relacionado con la
Alto nivel . > AN
dimensién que se estd midiendo.
Relevancia No cumple El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o con el criterio | afectada la medicion de la dimensién
importante, es decir debe . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o Bajo nivel ; ;
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide este.
Moderado El item es relativamente importante.
nivel
Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Dimensiones del instrumento Variable: Responsabilidad Social Empresarial

Primera dimension: Social

Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimension social, asi mismo, asegurarse de que la
empresa tiene un compromiso con sus empleados, las comunidades locales, la sostenibilidad ambiental y la

ética en su cadena de suministro.

Criterios
8| <
i 1 o e <
Indicadores Items S| 0| |
S ) = )
5| < <Q 7
e @) (&) o
O @) o @)
Programa de La empresa proporciona oportunidades suficientes 4 |a |a
capacitaciones para aprender y mejorar en mi trabajo
Vinculo con la La empresa contribuye de manera positiva a 4 la |a
comunidad nuestra comunidad local
Satisfaccion del . .
Te sientes satisfecho con tu labor en la empresa 4 |4 |4
colaborador

Segunda dimension: Econdmica
Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimensién econdmica, asi mismo contribuir al desarrollo
econdmico de las comunidades locales donde opera la empresa, proporcionando empleo y apoyando

iniciativas locales.



Criterios
8| ©
. ‘ © | ‘©
Indicadores Items o | €| ¢ o
| O 3|2
S ) = ()
S|l c | Q 7
] o) o | 2
O | O o @)
Rentabilidad La empresa genera rentabilidad y ganancias de 4 la |a
manera constante.
Crecimiento La empresa contribuye al crecimiento econémico de
econémico la region y del pais 4 |4 |4
Generacion de La empresa es una fuente importante de generacion 4 la |4
empleo de empleo en la comunidad.

Tercera dimension: Medioambiental.
Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimension medioambiental, asi mismo adoptar
practicas de proceso de produccion sostenible que aseguren la conservacion del medio ambiente y minimicen

el impacto en sus operaciones, e invirtiendo en tecnologias mas limpias.

Criterios

Indicadores ftems

Claridad
Coherencia
Relevancia
Observ.

La empresa se compromete a reducir la huella
de carbono y minimizar el impacto ambiental de
nuestras operaciones.

La empresa reduce el consumo de recursos 4 |a |a
naturales en sus operaciones.

La empresa promueve activamente la gestion de

Huella de Carbono

N
N
N

Consumo de recursos

Gestion de residuos residuos y el reciclaje para minimizar los 4 |4 |4
desechos generados.

Cumplimiento de las La empresa cumple de manera consistente con

obligaciones las regulaciones ambientales para reducir el 4 |4 |4

ambientales impacto de nuestras operaciones en el entorno

Dimensiones del instrumento Variable: Exito Competitivo
Primera dimensién: Satisfaccion de los clientes.
Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores de la dimension satisfaccion de clientes, asi mismo, asegurar

la calidad y la seguridad de los productos hidrobioldgicos.



Criterios
8| ©
. . e | ©
ie] a
Indicadores Items 2| 8| 8§ s
S ) = ()
S|l |2 %)
o (@] (0] o]
O @) o @)
- . -, La empresa mide regularmente el indice de
Indice de satisfaccion : > 4 .
. satisfaccion de los clientes para mejorar nuestros |4 |4 | 4
de los clientes e
productos y servicios.
Capacidad para Te sientes satisfecho con la capacidad de la
conservar a los empresa para mantener a los clientes a largo 4 |a |a
clientes plazo.
Nivel de satisfaccion | L@ satisfaccion y lealtad de los clientes son
: iori 4 4 4
y lealtad del cliente prioridades en la empresa.

Segunda dimension: Habilidad de adaptacion.

Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimension Habilidad de adaptacién, asi mismo,
monitorear y adaptarse a las regulaciones y normativas cambiantes en la industria de productos
hidrobiolégicos, especialmente en areas relacionadas con la sostenibilidad y la seguridad alimentaria.

Criterios
8 | ®
, : S | o
Indicadores Items B|lo| &5
S ) = Q
Sl c|l e 0
] o) o | 2
Oojlo|lx|O
Innovacién de La empresa busca constantemente innovar en
procesos y servicios SUS procesos y servicios para mantenerse 4 |4 |4
competitiva.
Tiempo de desarrollo | El tiempo de desarrollo de nuevos productos en
de productos la empresa es adecuado para responder a las 4 |4 |4
demandas del mercado
Actualizacién en La empresa se mantiene actualizada en las
tendencias tendencias tecnoldgicas relevantes paranuestro |4 |4 |4
tecnoldgicas sector.

Tercera dimensién: Satisfaccién del colaborador.
Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de la dimension Satisfaccion del colaborador, asi mismo,
fomentar un ambiente laboral seguro y saludable en las operaciones, especialmente en la industria pesquera,

gue puede ser riesgosa.



Criterios

8 | ®©
. . o | ©
Indicadores Items 9 & | 5|3
S 5] = ()
sl < |2 %)
i @) (&) Q
O|]O|x|Oo
. ., La empresa realiza evaluaciones de desempefio de
Satisfaccion del . L
forma regular para mejorar las condiciones de 4 |4 |4
colaborador .
trabajo.
Rotacion de La empresa valora el talento de sus colaboradores y 4 la |a
personal gestiona adecuadamente el recurso humano
Capacitacion de La empresa ofrece oportunidades de desarrollo 4 |a |a
personal profesional y capacitacién a sus colaboradores.

Aol

'4\\ Lic. Adm. Adrian Colomes Wit

REG. UNIC. DE COLGG. R* 2488!

Firma del evaluador
DNI 000969101




Anexo 4. Consentimiento informado UCV.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Responsabilidad Social Empresarial y el Exito Competitivo de una empresa

procesadora de productos hidrobiolégicos, Paita, 2023.
Investigador (a) (es): Diana Jenseen Maron Mauricio y Alexander Yhocsimar Siancas Navarro.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Responsabilidad Social Empresarial y el Exito
Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobiol6gicos, Paita, 2023.”, cuyo objetivo
es: Establecer la relacion entre la RSE y el éxito competitivo en una empresa procesadora de
productos hidrobiolégicos, Paita, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus

Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre como influye la Responsabilidad Social empresarial y el

éxito competitivo en una empresa procesadora de productos hidrobiolégicos Paita el afio 2023.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Responsabilidad Social Empresarial y el Exito
Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobiolégicos, Paita, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 a 10 minutos y se realizara
en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y su

decisién seré respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningin

problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacion. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Maron Mauricio

Diana y Siancas Navarro Alexander Yhocsimar, email djmaronm@ucvvirtual.edu.pe;

asiancasn@ucwvirtual.edu.pe y Docente asesora Torres Caceres, Fatima del Socorro, email:

fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo mi participaciéon en la

investigacion.

Nombre y apellidos:

Diana Jenseen Maron Mauricio.
Alexander Yhocsimar Siancas Navarro.
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:djmaronm@ucvvirtual.edu.pe
mailto:asiancasn@ucvvirtual.edu.pe

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la EP de Administracién, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Responsabilidad Social Empresarial y el Exito
Competitivo de una empresa procesadora de productos hidrobioldgicos, Paita, 2023”, presentado por
los autores Diana Jenseen Marén Mauricio y Alexander Yhocsimar Siancas Navarro, ha pasado una
revisién expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José
German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén,
y de acuerdo a lacomunicacién remitida el 30 de noviembre de 2023 por correo electrénico se determina
que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 s
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 y . Ve

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin

ALEXANDER YHOCSIMAR SIANCAS NAVARRO
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Anexo 6. Andlisis complementario
Donde se incluiré el calculo de tamafio de muestra u otros calculos requeridos en el

proyecto de investigacion.

Crobast, L1 (1951

VARIABLE RSE
Andlisis de la consistencia
Muy baja Baja Moderada Buena Alta
, + + + { |
[} 02 04 0.6 08 1
Fiabilidad = —k- (1 - gﬂ)
-1 v
Cliente  |item 1 |item2 |item 3 |item 4 |item 5 |item 6 [item 7 [item 8 [item 9 |item 10 |TOTAL

1 < 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 a Alfa de Cronbach
2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 47 k nimero de intems
3 1 1 3 3 1 3 3 3 3 3 2 Vi Varianza de cada item
4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 47 Vt Varianza total
3 5 3 4 5 3 5 3 3 4 3 39
6 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 k=
7 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 38 Vi=
8 4 5 5 3 5 5 3 3 4 4 41 Vi=
9 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 44
10 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 44 e = 0.885
11 5 5 5 5 4 < 5 4 5 3 45
12 5 5 5 4 5 5 5 1 5 4 44 Alta Fiabilidad en el Instrumento de la
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 recoleccion de datos
14 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48
15 5 4 5 5 5 - 4 4 4 4 44
16 5 4 4 5 B 5 3 3 4 3 40
17 4 5 5 4 5 5 3 4 4 2 41
18 4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 41
19 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 41
2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47

Varianza 0.85] 1.2875| 044 054 1) 044| 079 1.1475( 0.61]| 0.6275| 38.0475

ESCALA DELIKERT
[ )
Casi A _CaSi Siempr
ITEMS | Nunca siempr
nunca | veces @

[}




Crmtach, L1 (1951)

VARIABLE EXITO COMPETITIVO
Analisis de la consistencia

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

(o] 02 0.4 0.6 08 1

Fiabilidad PRS2 (RPN
=i\l TV

Cliente [item 11 |item 12 |item 13 [item 14 |item 15 |item 16 |item 17 [item 18 |item 19 |TOTAL
1 5 4 5 5 5 2 2 2 2 32 a Alfa de Cronbach
2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 43 k niamero de intems
3 2 3 3 1 2 1 1 1 1 15 Vi Varianza de cada item
4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 41 Vt Varianza total
5 3 3 4 3 3 3 1 2 3 25
6 4 5 5 3 5 3 5 1 5 36 k=
7 4 4 4 3 2 3 1 3 S 27 Vi=
8 4 4 5 3 4 3 3 3 3 32 t=
9 3 5 4 5 5 4 5 4 5 40
10 5 4 3 3 5 4 3 5 3 33 a= 0.908
11 5 5 5 5 5 4 3 3 2 37
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 43 Alta Fiabilidad en el Instrumento de la
13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 recoleccion de datos
14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44
15 4 4 5 4 4 4 3 3 3 34
16 5 5 5 5 3 3 3 3 3 35
17 4 4 5 5 5 5 4 4 5 41
18 4 4 5 4 4 3 2 1 2 29
19 5 4 4 4 4 4 1 2 2 30
20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40
Varanza 0.7275 044 044 12475| 09875 1.11] 17475 18875 15475 5259
ESCALA DELIKERT
1 ITEMS | Nunca Casi A veces .Casi Siempre
nunca siempre
2 1
2




‘ -I ) ) o FORMATD DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
] INSTRLAM ENTO NWESTIGACKHY

L. DATOS INFORMATIVOS

.1, ESTUDMAMNTE: blardn Mauricio Diana lepseen
Siancas Mavarra Alexander ¥Yhorsinac
1.2. TITULD BE PROYECTO DE : “La Responsabilidad social empresarial y @] éxito
INVESTIGACION: competitiva &n una empress processdaca de
praductos hidrabioldgicas, Paita, 2023°
L3, ESCUELS PROFESHOMAL : Sdministracian
L4, TIPD DE INSTRUMENTO: Cuestionarios
[adjuntar)
.5 COEFICIEMTE DE KR-20 kyger Richardson i}
CONFIARILIDAD EMPLEADO:
Alfe de Coaoburh X
1.6, FECHA DE APLICACION : 24710423
L7, MUESTRA &PLICADA T4 pmplesdos de la empresa

. COMNFIABILIDAD
IMDICE DE COMFLARBILIDAD ALCAMZADO: 0885 ¢ 0908
l1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (itemes infcioles, fpmes mejorados, eliminados,
eic.)
Ll instrumenta del cuestionario de la variable RAE tiens un indice de canfiabilidad alta de
HE.5 % y la variable Cxito compatitiva una confiabilidad alta de 90.8%

o 1

[ "-"". lll‘l'-ljﬁ'ﬂ:,;_f:\-llr- r fs
DIANA MARON MALRICIO  ALEXANDER SIANCAS MAVARRD ol Sy
DMl 03508138 DMl 473358718 e



Base de datos de encuesta: https://forms.gle/uTU6aqg6MBjzXefup?
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- ~ o - ~ ~ - - - - -
1 |8 0008 0888 oo0oo0o0o0o0F8o0o0 S 08 0% 0% 0oo0oo0 oo o S o008 0008 o
i S E CCSCcC 33 3CCCcCCcCCCSSCECpog3CESCEDSDESCECCCCECCECCoo0oo0o0o033ICCECScEcCcCcScC
S DO 00 DO DDDO O D DD DI DDO2DODIODO DO OO OO OO =2222L2°.C DO O DD O D DD
= O 5 353530 5 0 VD> >33 33305538050V S® S5V S S S35 8V VO OO OS5 SO S5 S5 S5O S
=
D |or~ 0 0 M ®OWW®M®O—A0—Td0 00 0D —dd O DO ANONDT ONTONOHO O®MO©OD D W oA <
D | OO FTODONDNDODTOTDODOOTOANNDNTNDNTONONTNTSITST ST A AAAAODOTT OO I O

2
Sl Mmoo MO AT TN OWNMOO N © NN~NNOSTOMONMNMOGDO 0O O ® D OO N ©O ® N ®
D11121211111112211171112111111211146444112112111
S
O T O LWL OWWLWOHNHSTITIITWOLWOWOL OO AOTOLSTOOOSTOOLSTODAAAAATOLDN LS OLW

Do

nNuP43554554544545535413535454345555512111455345535

D | o

mP33453532233225535433435343454543411111345345535

= |

QAT T T LOLANLTOSITOLLTOLOLDOSTTANNDTOWOWN TN ITWOWOO S ANAAATOOLOS O OO

S
Sl NS Wwd®m O N < WML LW < o NWLANWOLAAANS0ON S S < N ™ — < W0 N
D11111189111111191161111111111111133343111911191

Nl

nWP54554533445545535434545454455455411111455345535

D |w

mP44453423245555535424545434455445511121454345533

= |«

Al |T T L LT TN O ITTTODLTOOODNSTST ATOTLONNOTETODLTO SO AAAAATTTOONTO®» S

—
=
=lo « ™ ~ N N ™m0 W0 ™ < A< AN N 0N SN n ™ NN O S
Old A~ d 00 AW dAdAdANMN AdAdAdA A0 A d 0O~ d-dA d dAd 0 d A A d A A d MO OHOOHOMNmOO AdAOD A A A A

o

nNuP44354353444345535434545442445455411111355345444

D |

mP34342121244245534422545443445455411111354345535

= o

Al T AT M AW ANTLTNDOLOLODOLTONALTOLTOLTONSTOOS SO AAAAANDDTOO®®MLWO

=
__._I._ O AN MIWONDMOOO ANMIWONNDDO dNMDIFWONDDO o NS D O I~
EFlda ot mwor~Mo0noodddddddaddd AN ANANANNNNNODNDNDODDOOOONITIITI ST I I



https://forms.gle/uTU6aq6MBjzXefup7

- - - - - o -
coo0oo0oo08o0o0o0o0fo0o0o0o08 oo c o0 008 o000 08 00008888 T 5000800 0
nnnnnunnnnunnnnunnoonnnnunnnnunnnnuuuuunnnnunnn
O 0 0 0D DO SO SC DO DD O DO =22 000 DO D DD DD DD D DDDIDDDDDIDO DD DD DD
uuuuueuuuueuuuueuuaauuuueuuuueuuuueeeeeuuuueuuu
N O NONOONDYDNDODONYMNDDODNKMMNM==>NDDODDNDrNDNNOOD DODNDNDXXYXrrrrom@MoOocrmmMm
NONMNNMNOMOANNODN OO dd0dd~NOT 0O JdI0 DO NOG©ANNODONOISTLWOONCSHDAAOD o N o
T DI T TNITLTITONTADSTISITNTTST ANAT T T TONITITIDONISITIOTANMDONNT S SN S
DO O OO MMM~ 40 I © N © I~ DO ©OMOONO®OIMNO®I®OOON I < © © © © N~ © ©
— N AN AN AN A d A 4 d 4 N A 4 A A A4 4 0 0 4 N o4 4 A A 4 4N A A A A A A A A A 00 A A A A A A A -
O WLWWLWWLWL®MISIWOD OMWOOSWOLNOWOD NN STTOSITOLODSTOODSTTOONSTO AT OO <
O WOWWWLWL MO ISTWO OWOITOWOLNTONNDDODSTTOSTTITOTODODSTTOONS AT OO <
TLWWLWLOLOMOOMOLOTOOOSTONDNTTANANTOD TSI SITSISTOOSTSISITTNNDSTOTT IO <
WOLWLLLTOHIITOLANOOSTOODOOAANADDSTTOSISTOLOTONSITLTTNOODOOTTTTOO S <
WS T®MO I NOM o< < ™ N ™ NN AAdNNODO SO N ™M < W N < W0
T 4 4 A4 A4 A Hd A A OO A A A 10 A A0 AA A A A A A A A A A A A A 00D A O A A A A O A A A
O WLWWWLWLSOSTOWLITOSOONSTOAD IO STOONONOSTIOSTOOSTONONDSTT O®WOWIWO WA LWDWO WO
DL ILTOLOLOOITOTAOOODSOMNO AdTOSTOSTITIWOLODOMOWOOSONMNSOSWIOWN® I WO
VLT OOOLTEITTONOOTETOOOANNTODSTTSTITLTOON ETWO®MOOONOSETOSOONST S WO
Mmowmom O N ™mO I 0 N N N P MO N A ANNMIODO A< N O o A NOOdN N O
T d 0O A A A A A A A A AN AA A A A A A A A A A A A A A A A0 O A AA A A A A A
TSI TNTOTLTODONOSTTONSTODANNTOD ST SISSTTIONDSTODSTETONOONONT O OO O
WOWWLWLOOHOILTWOOWLWOOLETTONTO AADLDDTITONSTITOOTONTSLTOONSTNO T TOO S <
TN ONTOOONODLTLTLTONO AATOLTOSTITLTITONDSTODTONOONONONTOO®MONIWO S O
WD OAdNMIINON®DODO ANMIWONOIDODO ANMTLONSNGGBGONO dNMIIWONODBODO o N O <
T TODOOLOBLOOOLIOID D O © O © OO ©OORNMNNNNNNNRNEKG®BO®DO®O®DODOWOP®W®NDM®OBDSE DO O O




ya

Variable: Exito competitivo

e S e - - - - - - .
T (S o8 8 o S8 o0oo0oo0o0o08 oo S 0008 08 08 o0ooo0o0 S 0088 oo o o o
] 5 3 0 € 353 CE o33 CCECECCSECppg3CCC3SEDSCESCECECECCCECCoo0o0o003CC3SSCEC o cCcc cC
S D= 0O DD O = DDDO O D O D OO D= DO DO ODDO DO DD DD OD == === DO O DD D= DO O O
= O 08 S5 00O S8 OSSO >S>38 0SS 50O S5O ® S S DS D388 E8CT OSSO0 S 58 S S S
>
2 OM~O OO MSTO OO STINIDLLNIOOOLOINO®WILO O A OLWINOWMLOMM N AN ANOL MOOoA ML
)] NANANNOOATANDONODNTTNNODOONMANNDNDSTOHONODONTONTND AAdO0AdANTTNDT O AT I
3
= — T} o N W0 NN < © 1y o~ o~ 0 N M < < ™ n o N < 0
Olo oo AN~ A M N~®MAO Addd o ddmMOododdo A d O dodoadodo < OMM®MOoACDOO 0 A oA © o oA o
3
O[] O AN AL AONOTNTOLONOSTT A AL OOL®OTNTAODSTOODNANAAANTTOOOON WO S WO
Z
,O—OIO_
mP3313225123324553441253534142544432211125433542355
L
25
O] ® A0 ®MAL ANNONSOLIOOSS AN TOOSATANSTTIOSANAAANDOD®ONLDONS WOLW
S
= o< O O +H - MA O LD < N o N < W0 o~ O MmN WM < 0 N O™ < 0 o
NDloodAddddd ddddddd O dAd O AAdAADANO A dA A A AL O OW®MOO A A A A A O© o A
=t
N[ O T TN N OO T OOTNNSTTOLOTNOMNMOOSTOS AAANANTOD®OSOST N WOLWOLWD
Z
,D_kl.v
mP3355435344444553442445534233544542112135534542455
L
=3
O] O N O ONNOSTTOLSTOLIOOOMITANTEIOOLDOSTONDSOSTOONAAAANDODOD®OSLOLLONLDLWOLD
-
NO < « < N A ML ML LW o« O+ < 0 NN M N N®O ST ™ o< m o wmw o 0 < o
Oldo~ddo d0 ddddddd oo Add0 AdAdddddo dddddoddTtTO SO AAAOD A A A O A A A
3
AT O LT OO N TITITOLLTOLOOSTITNONTTIOOLSTT®OOSTOSTOOLO ANANATOOD®OSLOONNLWDS WO
2
,Om_
mP3325335344454553443345544343544442111235433542555
L
=g
O] O A TN T NTOHO TWOLWOWOLLOONSTONONTOLSTETOISTOOSTODSAAAANNDTEONMOON WO LWL
>
__._I._ O Hd N ML O~WMOO ANMITL ONOOWODO dNMILW ONODNMODO JdNMSSLW©NOD D
Eldaanomo s oOo~00dddddddddd ] ANANNNNNNNANODNDOODODOOONMOOITI TSI ITSTIT IS




= = = = - = = = =
c o8 cooooof o008 o o S o008 00fo0f 00000008888 CC c o o o
nnunnnnnunnnuonnounnunnununnnnnnnuunuuuuuunnn
O 0 DO D OO OO DO D= OO DD ODO DI DO DD OD OD OO IDDODODDODDODO O O
>S5 530 5 3 3 33 ® 5 33508558 0550530505 53535 35330050000 OO S S S
1O dM»OONDWAIDN~NOODMANLLWONAWNNIGOO®OAANIWOS ©OSFIEISTNATOOANDOONS S
TT O ONOITITITNTNDOPNDANT ANTONNDNDNDNDSTNDNDTONOONNDTNONNNNTOH D
N =) AN MO AW md N < ™ - N N O 10O 0 o - - 0 o

T H 0O A d A A A A A A OO AA MMM A A0 OO A0 A A A 00 A A 000 A0 O MN~NO0OOW-H A 0
DT OOSTITOLILTETOLOLTONDD AATETONTOTNOOSTADLDONONONOSONNNLOO N
LTV ONTLITLIODSTTO AN AADTONTOTIONNDTNONTOODETONM®O®®M WO N
T LTOLTLTLIODOODLTONANATTETAALTNDONDLTNLTOONDISTOLNTONEOL®NMOONN®LWOM®»®
T Mo NS MO < 0w < ™ o ™m < < M m M NONNILNMS NN < o w o 0 N N
I A A A O A A A AN A O A A A A A A A A A A A A A A A0 A A OO OO0 AN A A A
DO TOLTITODLTOOLDTTISNANTTADOODTOSTETNSTITOTOOLTOONONONOOOOOOM®ONWO S O
DO ITOLWLLWLOWLOWLTNSTOLANTSTLTSODSTTOTOOSTTETTODTOMOOMNM®M®MS N WO WO
TOUTTLTTLIOLOOLOLTSTAOOLADISTONDODOD SIS SITOOSTTIODSTTIONSTOLNMOOOM®MAN WO <
SO ANT OO N N ™Mo M < 0w - L NONOIWNLILSN S - o< o« — < N <
T 4 ™ A A 0 A A A A0 A A O A AAOD A AA A A AAAA A A A A A A A OO AN A A A
VLT TWOLOLOLOANLLODSTAOLODADODOD®OLOLISOSTOOOOSSOLODOMOLOSSOOS N WS WO
DO T LTSI ILIOLOLLTETSNONONTOLADLDODLTOOLLTONOSTOOOODOLDSTTONSTOLDOTOOS O T <
TOLW O T TLIOOOLNOTNONDNTTAOLODANNDDSTSETTOOSTODSTIEIOONODNTTOO®M®®MAN WO O
O d AN MIWONDODO dANMIWONDODO ANMNMTIONDDNDO dNMILWONDBDO d N M <
DOOMOWOLWOOWLIOLWO D OO O ©O©O© O©OORNMNNRNNRNNRKRN G®O®DOW=WO®DO®EDO®D®DM®MD®DMED O O O




Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, ERNESTO PEREZ DUHARTE, identificado con DNI 07789842, en mi calidad de Gerente de
planta y del area de Administracion de la empresa PERUVIAN SEA FOOD SA, con RUC N°
20206228815, ubicado en la ciudad de Paita.

OTORGO LA AUTORIZACION, al sefior (a,ita) MARON MAURICIO DIANA JENSEEN Y
SIANCAS NAVARRO ALEXANDER YHOCSIMAR, identificados con DNI N° 03508136,
47396871 de la (X) Carrera profesional Administracion para que utilice la siguiente informacion
de la empresa:

Datos informativos

Con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, () Trabajo de investigacion,
(x) Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.
(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

CERENM OF PUANTA
Poruvian
Sen Food

Firma y sello del Representante Legal
DNI:

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

/)

,n" -._,———/

Firma del Estudiante

DNI: 03508136

Firma del Estudiante

DNI: 47396871



Anexo 8. Otras evidencias

Pruebas en SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.
WAR1 64 94 000 avT 94 o0on
WARZ 11 94 006 H46 94 oo
a. Correccion de significacian de Lilliefors
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+ Faorcentaje [+l Forcentaje
WAR 94 100,0% 1] 0,0% G4 100,0%
WAR?Z2 94 100,0% 1] 0,0% 94 100,0%
Prueba de normalidad
Kolmog6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
RSE , 164 94  ,000* 877 92 ,000
EXITO 111 94  ,006 ,946 92 ,001
COMPETITIVO

Fuente: SPSS v.26.

Para ambas variables (RSE, Exito competitivo) los valores de significancia (Sig.) en
las pruebas de Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk son menores que 0.05; ambas
variables no siguen una distribucién normal en la muestra analizada. Esto significa
gue los datos no se distribuyen de manera simétrica y dado que los datos no cumplen

con la normalidad, se considera el uso de meétodos de analisis no paramétricos

(prueba Rho Spearman), para asegurar los resultados de las correlaciones.



Correlaciones

Lorrelaciones

DIMI_VAR1  DIMZ_WAR1  DIM3_VART_  WAR2
Rho de Spearman  DIM1_VAR1  Coeficiente de 1,000 640" 745" 795"
carrelacion
Sig. (hilateral) 000 000 000
M 94 a4 a4 a4
DIM2Z_VAR1  Coeficiente de 6407 1,000 Ta17 5817
correlacion
Sig. (hilateral) 000 000 000
M a4 a4 a4 a4
DIM3_VAR1_  Coeficiente de 7457 F41” 1,000 7247
caorrelacion
Sig. (hilateral) 000 000 000
N a4 a4 a4 a4
VAR2 Coeficiente de 795" 5917 7247 1,000
carrelacion
Sig. (hilateral) 000 000 000
M a4 a4 a4 a4
Correlaciones
WARN WARZ
Rho de Spearman  VAR1 Coeficiente de 1,000 ,?84“
correlacidan
Sin. (hilateral) 000
N a4 a4
VAR2  Coeficiente de 7a4” 1,000
correlacidan
Sin. (hilateral) o0on
M 94 94
** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).



Tablas cruzadas

Tabla cruzada

WARZDIMT_M
deficiente  eficients regular Total
VARTMIWEL  Bueno Recuento 1 44 17 62
% dentro de VARTNIVEL 1,6% 71,0% 27,4% 100,0%
% dentro de 11,1% 81,5% 54.8% 66,0%
YVARZDINMT_N
% del total 1,1% 46,8% 18,1% 66,0%
Malo Recuento & 1 1 g
% dentro de VARTNIVEL 75,0% 12,5% 12,5% 100,0%
% dentro de GG, 7% 1,9% 3,2% 85%
YVARZDINMT_N
% del total 6,4% 1,1% 1,1% 8,5%
Regular Recuenio 2 2] 13 24
% dentro de VARTNIVEL 83% 37,5% 54 2% 100,0%
% dentro de 222% 16,7% 41 9% 25 5%
YVARZDINMT_N
% del total 21% 9,6% 13,8% 25 5%
Total Recuento ] 54 N 94
% dentro de VARTNIVEL 9.6% 57,4% 33,0% 100,0%
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
YVARZDINMT_N
% del total 9,6% 57,4% 33,0% 100,0%
Tabla cruzada
WARZDIMZ_M
deficiente  eficiente regular Total
VARTMIVEL  Bueno Recuento 0 47 15 62
% dentro de VAR1MIVEL 0,0% 75,8% 24,2% 100,0%
% dentro de 0,0% 85 5% 53,6% 66,0%
WARZDIMZ_M
% del total 0,0% 50,0% 16,0% 66,0%
Malo Recuento 7 1 0 8
% dentro de VARTMIVEL 87.5% 12,5% 0,0% 100,0%
% dentro de 63,6% 1,8% 0,0% 2,5%
VAR2DIMZ_N
% del total 7.4% 1,1% 0,0% 35%
Regular Recuento 4 7 13 24
% dentro de VAR1MIVEL 16,7% 29,2% 54,2% 100,0%
% dentro de 36,4% 12,7% 46,4% 25 5%
VAR2DIMZ2_N
% del total 4.3% 7.4% 13,8% 255%
Total Recuento 11 55 28 94
% dentra de VAR1MNIVEL 11,7% 58,5% 20 8% 100,0%
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
WARZDIMZ_M
% del total 11,7% 58,5% 29,8% 100,0%




Tabla cruzada

VARZDIM3_M
deficiente  eficiente regular Total

VARITNIVEL  Bueno Recuento 5 33 24 62

% dentro de VARTMIVEL 8.1% 532% 38,7% 100,0%

% dentro de 23.8% 54 3% 63,2% 66,0%
WARZDIM3_M

% del total 53% 351% 25,5% 66,0%

Malo Fecuento g ] 1] g

% dentro de WARTMIVEL 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% dentro de 38,1% 0,0% 0,0% B,5%
YARZDIM3_N

% del total 8.5% 0,0% 0,0% B,5%

Regular Recuento 3 2 14 24

% dentro de WARTMIVEL 33,3% 8,3% 58,3% 100,0%

% dentro de 38,1% 57% 36,8% 25 5%
YARZDIM3_M

% del total 8,5% 21% 14,9% 25,5%

Total Recuento 21 35 38 94

% dentro de WARTMIVEL 22,3% 37.2% 40,4% 100,0%

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
YARZDIM3_M

% del total 22,3% 37.2% 40,4% 100,0%





