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Resumen 

El objetivo de la presente investigación titulada: "El Plan Tolerancia Cero y el servicio de 

transporte terrestre de pasajeros según los conductores de vehículos que operan en los 

te1minales de Fiori y Yerbateros en el año 2015" fue determinar la relación existente entre 

el Plan Tolerancia Cero y el servicio de transporte terrestre de pasajeros según los 

conductores que operan en los te1minales terrestres de F iori y Y erbateros 2015. 

Fue tipo básica, descriptiva correlacional; en tanto que su diseño fue no 

experimental. Se aplicó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La 

población está conformada por los conductores de vehículos que operan en las empresas de 

transporte que prestan servicios de transporte terrestre de pasajeros en los terminales 

teITestres de mayor afluencia de usuarios los Terminales de Fiori (Cono Norte) y Terminal 

Yerbateros (Cono Este). 

La muestra fue de tipo no probabilística de tipo intencional, por conveniencia de la 

investigación, para lo cual se ha tomado como muestra a 62 conductores de vehículos que 

operan en las empresas de transporte que prestan servicios de transporte terrestre de 

pasajeros en los terminales terrestres Fiori y Y erbateros. El tratamiento estadístico 

aplicado se basó en la utilización de la prueba de normalidad de Kolmogorov y el 

coeficiente de Alfa de Crombach. 

Se llegó a la conclusión que el Plan Tolerancia Cero se relaciona de manera directa 

con el el servicio de h·ansporte terresh·e de pasajeros según los conductores que operan en 

los terminales terrestres de Fiori y Yerbateros en el año 2015, según resultados del p valor 

de 0,000(p<0.05) y el coeficiente r de Speannan = 0,793 representando una correlación 

positiva muy buena. 

Palabras claves: Plan Tolerancia Cero, servicio de pasajeros, transporte, mercancías. 
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Abstract 

The objective of this research entitled: "Plan zero tolerance and the Jand transport service 

of passengers according to drivers of vchicles operating in the terminals of Fiori and 

bcrbalists in the year 2015" was to determine the relationship between the zero tolerance 

Plan and the land transport service of passengers accordi11g to drivers who operate in the 

terrestrial terminals Fiori and herbalists 2015. 

It was bas ic, descriptive correlational type; While its design was not experimental. 

The survey was applied as a tech11ique and as a too! the questionnaire. The population is 

formed by drivers of vehicles operating in transport companies providing ground 

transportation services of passengers at tetminals land greater in flux of Fiori (North cone) 

tenninals and Terminal users herbalists (Cone East). 

Thc sample was not probabilistic intentional kind, on the suitability of the research, 

which has been taken as shown in 62 drivers of vehicles operating in h·ai1sport companies 

that provide services of passenger transport in the terrestrial terminals Fiori and herbalists. 

The applied statistica l treatment was based on the use of the test of normality of 

Kolmogorov and Cronbach Alpha coefficient. 

Carne to the conclusion that the zero tolerance Plan relates clirectly w ith the service 

of road transpo11 of passengers according to drivers who operate in terrestrial tenninals 

Fiori and hcrbalists in the year 2015, according to of 0,000(p<0.05) and the Speaiman = 

0,793 r coefficient representing a very good correlation. 

Keywords: Zero Tolerance Plan, passenger services, transport goods. 
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