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RESUMEN

El objetivo general es analizar el desempefio laboral en las intervenciones de los
efectivos policiales de la Comisaria de Piedra Liza, Rimac 2023. El enfoque de
investigacion cualitativa, utilizé un diseiio fenomenologico que es a la vez
descriptivo y exploratorio en la naturaleza, la muestra se caracterizé por diez
entrevistados de 10 preguntas, entre personal nuevo y antiguos, respecto a la
técnica utilizada fue la entrevista, como instrumento se utiliz6 la guia de
entrevista. En relacion a los resultados los participantes comprenden que el
desempeiio laboral es un factor esencial para el 6ptimo cumplimiento de sus
funciones antes, durante y después de culminar sus intervenciones policiales,
dentro y fuera de las instalaciones policiales; ya que el propésito es determinar la
prevalencia del desempefio laboral durante todo el procedimiento que se efectia
en el transcurso de las diligencias policiales. Se concluye que el andlisis del
desempeiio laboral en las intervenciones de los efectivos policiales de la
comisaria de piedra liza es importante ya que por medio de las actividades
ocupacionales que realizan de acuerdo a sus atribuciones, habilidades y
especialidad, las intervenciones policiales se terminan de diligenciaren el interior

de las secciones competentes de la Comisaria.

Palabras clave : Desempefio, comisaria, funciones, policial.
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ABSTRACT

The general objective is to analyze the work performance in the interventions of
the police officers of the Piedra Liza Police Station, Rimac 2023. The qualitative
research approach used a phenomenological design that is both descriptive and
exploratory in nature, the sample was characterized by ten interviewees with 10
questions, between new and old personnel, regarding the technique used, the
interview was the instrument. The interview guide was used. In relation to the
results, the participants understand that job performance is an essential factor for
the optimal fulfillment of their duties before, during and after completing their police
interventions, inside and outside police facilities; since the purpose is to determine
the prevalence of work performance during the entire procedure carried out during
the police proceedings. It is concluded thatthe analysis of work performance in the
interventions of the police officers of the Piedra Liza police station is important
since through the occupational activities they carry out according to their powers,
skills and specialty, the police interventions are completed. within the competent

sections of the Commissioner.

Keywords: Performance, commissioner, functions, police.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la problematica que acontece el desempefio laboral en todos sus
ambitos, surge naturalmente de la necesidad de tener una competitividad
constante de calidad, eficiencia, experiencia en otros requisitos a medida que la
tecnologia evoluciona; no obstante, la globalizacion, requiere un cambio brusco
en la competitividad laboral para tener un impacto directo en las organizaciones,
ya gque, necesitan mayor compromiso, responsabilidad e identificacion por parte
de su personal, asi mismo estos cambios también afectan directamente al
personal que se desarrolla de cierta manera en ese medio social y que se refleja
en su estado de animoy su desempefio laboral. En el desemperio laboral policial,
la mala reputacion de la institucién genera desconfianza publica; de tal forma que,
es preciso construir una buena reputacion, brindar un servicio de calidad y
ganarse la confianza de la poblacién (Ozkan, 2019). Por ello, el desempefio de los
policias varia significativamente de acuerdo al area del cual es responsable
(Robinson, 2003). Ademas, las fuerzas de seguridad vienen utilizando la fuerza
innecesaria y desproporcionada, incluida fuerza letal, mas alla de lo permitido por

las normas internacionales de derechos humanos. (ONU, 2023).

En América Latina las politicas van generando cambios negativos de
operaciones de forma transversal en su engranaje institucional para el sector
publico; muchas de estas, son malas practicas que se reflejan a través del
desempefio laboral de cada colaborador desde un punto éticoy organizacional, la
cual repercutird en el servicio que brindan los efectivos policiales y que sera
observada y juzgada por la ciudadania. Por otro lado, un adecuado desempefio
forma una sodlida colaboracion de tareas necesarias en una decision para
encontrar el uso éptimo de los recursos y las estrategias exitosas que alientan a
las organizaciones a influir positivamente en los ciudadanos (Gavilanez et al.
2018). Por ello, la policia tiene una doble responsabilidad como proveedor de
servicios y el de autoridad, pero el prejuicio de la ciudadania al tener contacto con
el servidor publico, se piensa que realizara una mala intervencion, este es un
elemento que dificulta la calidad del servicio (Janstrup et al. 2017). EI desempefio

laboral depende directamente de varias oficinas, bajo ciertas reglas segun su



naturaleza, generalmente dispone de un supervisor del personal, control de
calidad, produccion y entre otras.

Sin embargo, en Peru, el estado esta orientado a un desarrollo inclusivo y
de sostenibilidad en su capacidad para formular e implementar planes, programas
y politicas que unan ciertos principios y buenas practicas. Segun ElI Comercio
(2017) el 50% sinti6 que sus evaluaciones de desempefio eran injustas, ademas,
unacuarta parte de los empleados odian mas las revisiones de desempefio en su
vida laboral y el 28% de los lideres de recursos humanos cree que los gerentes 'y
supervisores completan formularios de evaluacién del desempefio solo para
armar un escandalo por el cumplimiento. Laadministracion vy el
liderazgo institucional son herramientas importantes para que unainstitucion logre
sus objetivos (Zavaleta, 2021). En efecto la policia nacional se esfuerza por
brindar un buen servicio a la ciudadania en asuntos seguridad porel aumento de
robos, secuestros y asesinatos entre otros delitos que son un problema para la
ciudadania (Gonzales & Barbaran, 2021). De tal forma que el MININTER impulsé
alternativas para servir a los habitantes con un alto estandar de calidad,
permitiendo que la Policia Nacional funcione de manera orientada a las
prioridades de los ciudadanos para un mejor servicio de la atencion (Ministerio del
Interior, 2019).

En el distrito de Rimac; anteriormente se observlé una baja participacion
de las comisarias que conforman el distrito, en los puntos con mayor indice

delincuencial, a causa de diferentes factores.

Por otro lado, en cuanto al trabajo eficaz que se esta realizando en la
jurisdiccion del Rimac, se evidencia que en tanto a personas detenidas en el afio
2022 de enero a noviembre, respecto a la relacion del periodo 2021, en otros
distritos como el de Independencia (142,1%), Comas (97,2%), Rimac (61,6%), La
Molina (53,3%) y Lince (51,2%), generaron un aumento porcentual de personas
detenidas, mientras que Punta Negra se dio una disminucién (-41,0%) (INEI
2023).

Por lo tanto, la formulacion del problema ¢, Cual es el desemperio laboral en

las intervenciones de los efectivos policiales de la Comisaria de Piedra Liza,
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Rimac 20237 Problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion entre el cumplimiento
de funciones y el desempefio laboral en las intervenciones de los efectivos
policiales de la Comisaria de Piedra Liza, Rimac 20237?; ¢ Cual es la relacion entre
la actitud y el desempefio laboral en las intervenciones de los efectivos policiales
de la Comisaria de Piedra Liza, Rimac 2023; ¢;Cual es la relacion entre la
productividad y el desempefio laboral en las intervenciones de los efectivos
policiales de la Comisaria de Piedra Liza, Rimac 20237?; ¢ Cudl es la relacion entre
la responsabilidad y el desempefio laboral en las intervenciones de los efectivos

policiales de la Comisaria de Piedra Liza, Rimac 20237

En la justificacion tedrica, se quiere determinar la importancia en el
desarrollo laboral, asi proponer alternativas de solucion que opten al
mejoramiento y de esta manera contribuyan en la organizacioén, planificacion,
comunicacioén, control y participacion. Asi mismo, la justificacion practica es dar a
percibir el valor que tiene un servicio de calidad de la mano con el cumplimiento
de la normativa y el cuidado de la integridad del ciudadano. De esta manera
desarrollar un mayor acercamiento con la ciudadania, con los planes estratégicos
que se adecuan a cada problema que presenta la sociedad. Por otra parte, en la
justificacién metodoldgica, el presente trabajo pretende contribuir con el método
cientifico ofreciendo criterios tedricos y experiencias sobresalientes vinculadas
con esta circunstancia, para que pueda proporcionar conclusiones y aportar
soluciones de mejora con nuevos conocimientos como base para futuras

investigaciones sobre este tema.

El objetivo general es analizar el desempefio laboral en las intervenciones
de los efectivos policiales de la Comisaria de Piedra Liza, Rimac 2023, de tal
manera como objetivos especificos tenemos: identificar el cumplimiento de
funciones en la comisaria de Piedra liza, Rimac, 2023, identificar la actitud en la
comisaria de Piedra liza, Rimac, 2023, analizar la productividad en la comisaria
de Piedra liza, Rimac, 2023 y analizar la responsabilidad en la comisaria de
Piedra liza, Rimac, 2023.



. MARCO TEORICO

El objeto de investigacion es relativamente nuevo para el tema de este estudio. A
continuacion, apreciariamos las definiciones sobre el desempefio laboral tomando
en cuenta referencias nacionales e internacionales las cuales serviran de aporte

para esta investigacion.

En el a&mbito internacional, Dlamini (2020) la investigacion que se realizé
en Sudafrica, tuvo como objetivo analizar la calidad de los foros de policia
comunitaria en las comunidades locales. Este articulo adopté un enfoque de
investigacion cualitativa, utilizé6 un disefio fenomenolégico que es a la vez
descriptivo y exploratorio en la naturaleza. En conclusion, el analisis comparativo
de la calidad de los foros de la policia comunitaria en comunidades locales,
presenta obstaculos basados en las percepciones erréneas de los ciudadanos

sobre los policias responsables de hacer cumplirlaley e intentan prestar servicios
imparciales a cada uno de ellos.

Aguirre y Montoya (2022), la siguiente investigacion tuvo como objetivo
medir el desempefio y la necesidad para la mejora continua de la fuerza policial.
Se elabor6 un cuestionario de 30 preguntas en una escala de calificacion tipo
Likert, apropiado para una muestra de conveniencia de 91 Policias Estatales de
Michoacan, integrantes del Comando Unificado, utilizados Unicamente por
personal de servicio de la Policia Estatal y utilizados en las instalaciones de
Morelia en enero y febrero de 2020. Se concluyé que los métodos de
autoevaluacion del desempefio son una herramienta util en el proceso de mejora
policial, proporcionando informacién y datos que no son visibles desde la

perspectiva de la direccion sobre la funcién policial.

Lozada y Contreras (2022), el propésito de este trabajo fue mostrar que la
actuacion policial debe tener dos perspectivas: La moral civica organiza la vida
social y la moral de los ciudadanos en una sociedad democratica. Este articulo
utiliza el trabajo tedrico de analisis y sintesis como método para demostrarlo, esta
doble perspectiva permite a la policia trabajar en diferentes contextos. El articulo
concluye que la ética civica y afectiva son un afiadido que convierte al policia en

un ciudadano con clara autoridad servicio y respuesta como sociedad
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democratica con ciudadanos iguales ante la ley, pero también con especial
atencion alos mas vulnerables.

Ahmad, et al. (2018), este estudio examindé los componentes que
influyeron en el desempefio laboral del personal policial: un estudio empirico en
Selangor. Utilizando un muestreo por conglomerados de dos etapas, se
recopilaron datos de 424 oficiales de policia en Selangor que respondieron el
cuestionario de estrés policial de contenido laboral y la escala de autoinforme de
inteligencia emocional. Los resultados mostraron que el estrés laboral, el apoyo
social y la inteligencia emocional se relacionaron significativamente con el
desempefio policial.

Anrango y Medina (2022), la investigacion tuvo como propdsito analizar
las percepciones de los residentes sobre la policia ecuatoriana: un estudio de los
factores que afectan la confianza en las instituciones policiales. Después de
aplicar la regresion logistica ordinal a los datos de la encuesta, muestra los
resultados se podria aumentar la confianza en la policia ecuatoriana para hacerla
mas efectiva responda a situaciones de emergencia y elimine los riesgos
conocidos de manera oportuna evita ser victimizado en tu barrio y aumenta tu

integridad evitando los sobornos de los ciudadanos.

En el ambito nacional, Zambrano (2022), el objetivo de este estudio fue
determinar de qué manera influye el desempefio funcional y persecucion del robo
agravado 2021 Investigacion Criminal PNP en la Provinciade Puno, para ello, un
aspecto clave del estudio es el andlisis del rendimiento, funciones realizadas por
el personal de la PNP que labora en la DIVINCRI relativas a acciones realizadas
durante el curso escolar y resultados obtenidos. El estudio utilizé investigacion
cualitativa, comenzando con el andlisis normativa estatal sobre el delito de robo
agravado, evaluacion el trabajo conjunto de la PNP y el Ministerio Publico, que
serd analizado tasas de criminalidad en las jurisdicciones en comparacién con la
produccion cada afio y el numero de casos resueltos, cuya documentacion sera
revisada verificar el grado de participaciéon del fiscal como sujeto del caso penal,
quién se hizo cargo de lainvestigacion desde el principio laley vigente. A partir de

este trabajo de investigacion, observando los datos recopilados, se puede concluir



que el desempefio funcional de los policias de la DIVINCRI es incompleto PNP
Puno, demora porque no hay policias interesados examen, incluso peor que
algunos compafieros por falta de preparacion, no Seguir los lineamientos de la
nueva Ley de Enjuiciamiento Criminal, y Protocolo de estudio; sin embargo, estas
desventajas deben ser consideradas esos tiempos son corregidos por el fiscal de
turno como jefe de la investigacion errores y requisitos para cumplir con los
plazos.

Carrillo (2019), la investigacidbn tuvo como proposito conocer si las
gestiones de la Policia Nacional del Perd han tenido un impacto en la prevencion
del delito y la delincuencia en la regién de Huénuco, utilizando un tipo de
investigacion cuya caracteristica esencial es ofrecer la explicacion correcta. Se
tomé 386 personas como muestra, se usO una encuesta como tecnologia y un
cuestionario como elemento de recojo de datos, la encuesta esta dirigida a los
vecinos de Huanuco, incluidos los policias. Los métodos de procesamiento y
analisis de la informacion son métodos y estadisticas descriptivas, como graficos
y tablas, en el proceso SPSS. Se determind que las gestiones de la Policia
Nacional del Peru tuvieron un impacto significativo en la prevencion del delito en
el distrito de Huanuco.

Llanos, et al. (2017) El propésito del estudio es encontrar caracteristicas
gue aumenten la eficiencia en los policias. El estudio cualitativo se realizé en dos
fases. En primer lugar, se realiz6 un estudio exploratorio de la literatura en cuatro
aspectos: organizacion, teoria del valor, humanidad y tecnologia. En segundo
lugar, estudios relacionados basados en entrevistas semiestructuradas.
Resultados: se encontré una quinta dimension: la social, y a partir del analisis
cruzado de los dos métodos se identificaron 28 categorias de exclusividad.

Conclusion se encontrd en el mapa de las dimensiones y categorias que explican
de forma cualitativa la eficacia de la policia en México.

Alvaro (2020), el prop6sito de este estudio fue determinar la prevalencia del
desempefio laboral durante este periodo, la PNP invierte dinero para la seguridad
de los habitantes de la zona de La Victoria 2020. Por esta razon, los

investigadores eligieron un enfoque cuantitativo para el estudio, tipo basico, nivel



descriptivo y disefios transversal no experimental. Este la muestra estuvo
compuesta por 309 residentes del condado de La Victoria con base en para una
muestra probabilistica aleatoria simple. Asi que concluy6 que las acciones de los
policias tienen un impacto significativo en la seguridad ciudadano.

Hinostroza (2017), en su investigacion tuvo como objetivo fortalecer las
relaciones existentes, la administracion y el desempefio operativo de la cadena de
suministro en el sector logistico de la Policia Nacional del Peru para asi lograr el
éxito de una manera integra, profesional, responsable, eficiente, confiable y justa,
formando asi una unidad de adquisiciones. En cuanto al método, este estudio es
cualitativo, de nivel comprensivo, disefio no experimental, cuantitativo,
hipotéticamente deductivo. Se concluye que se puede detectar la coherencia a

través de la gestion administrativay el desempefio.

De igual forma se observara la definicion del desempefio laboral. Respecto
al desempefio laboral, para Toala et al. (2017), acredita que unade las principales
actividades es velar por la eficiencia de la operacion de la empresa. El
desemperio laboral esta estrechamente relacionado con el comportamiento de los
empleados, los resultados logrados y otros motivadores secundarios, ya que una
mayor motivacion conduce a un mayor desempefio en cada disciplina asignada, lo

gue conduce a mejores resultados laborales.

Felkenes, G. (1984) nos menciona que los profesionales estan sujetos a un
codigo de ética que los orienta en el desempefio de sus funcionesy asegura altos
estandares de conducta. Los agentes de policia tienen una serie de

responsabilidades en el ejercicio de sus funciones.

Para Reyes (2018) lo define como el mejor desarrollo en el trabajo durante
la ejecucion de las operaciones bésicas realizadas de acuerdo al puesto,
demostrando actuacion. Cuando se trata de habilidades, el conocimiento, la
experiencia y la actitud para obtener resultados en base a los servicios prestados,
atencion al detalle y solicitud comercial.



Segun Adebayo et al., (2020) Identificar los beneficios, el monitoreo de los
trabajos y los incentivos proporcionan un nivel de desempefio significativamente

mas alto.

Garcia (2011), se refieren a la realizacion del trabajo como estas
actividades o comportamientos observados entre los empleados en relacion con
las metas organizacionales organizado y puede medirse en relacién con las

capacidades del individuo.

Por su parte, Ezzad et al.,, (2021) indica que el desempefio laboral a
menudo esta influenciado por el estilo de desempefio: es decir, la forma en que se
manejan los procesos administrativos afecta en el resultado de los empleados
porque esto depende de los recursos, la formacion, motivacion, estandares y
politicas.

A continuaciéon, se definirala primera subcategoria de cumplimiento
de funciones correspondientes, para Garcia (2014), el buen trabajo
en la organizacién se logra cuando el desarrolloy las mejoras que realiza la
organizacion entre los colaboradores son suficientes para cumplir y satisfacer,

obtener el mismo fin.

Tudela (2012), menciona que tenemos que aceptar que los efectivos
policiales no solo cumplen con lo que esta establecido en las normas, pero lo que

€S Mas importante, a veces se expresan juicios u opiniones ignorando la realidad
de la policia.

Por otro lado, Bouranta, et al (2015) nos menciona que, en particular, la
capacidad de la policia para patrullar actualmente se ve obstaculizada por la

burocraciay otros compromisos tipicos.

En nuestra segunda subcategoria actitud, Garner, R. (2005) refiere que a
menudo las actitudes reportadas se derivan de fuentes de informacion

relativamente estables, que esencialmente no cambia con la situacion.



Arechavala et al. (2012) nos menciona que son rasgos de personalidad de
las personas que marcan su vision sobre las tareas de organizacion y gestion.

Segun Rosenbaum etal. (2005) menciona que las actitudes iniciales de los
ciudadanos haciala policia son cruciales en sus posteriores experiencias directas

e indirectas y evaluaciones de actitudes futuras. Los hallazgos se discutieron a la
luz de los estereotipos sobre la resistencia policial al cambio.

En nuestra tercera subcategoria productividad Uribe et al. (2021) afirma
que La gestion eficaz y eficiente de los recursos de launidad o de la organizacion

es coherente con la necesidad de centrarse en el logro de los objetivos de la
organizacion.

Segun Williams, J. & Larcher, R. (2017) la productividad no se trata solo de
hacer las cosas, se trata de hacer las cosas correctas en el orden correcto y para
su satisfaccion.

En nuestra cuarta subcategoria responsabilidad Arechavala et al. (2012)

hace referencia que es el cumplimiento de las tareas en el tiempo asignado y
cuidando bien los recursos.

Para Chiavenato (2007), la responsabilidad de evaluar el desempefio del
personal recae en los gerentes de acuerdo con la politica de personal, equipo de

trabajo, area de personal o en todo caso a una comision.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se eligio el tipo de investigacion basica, de acuerdo con Ochoa (1989) la
investigacion bésica es la exploracién continua de nuevos conocimientos y la
investigacion sistematica para abordar desafios desconocidos, pero no tiene otra
direccion que la que le dan los propios investigadores. Lo motivo principalmente el

interés por aprender mas sobre las obras de la naturaleza.

En cuanto al enfoque, Guerrero (2016) mencioné que la investigacion
cualitativa tiene como objetivo comprender y profundizar los fendmenos, analizar
a los actores desde su perspectiva en relacion con su entorno y aspectos que los
rodean. Por lo general, se elige en un esfuerzo por comprender la perspectiva a
las personas o grupos investigados, sobre los hechos que les rodean, sumérgete
en sus experiencias, perspectivas y asi comprender su percepcién subjetiva de la
realidad.

En términos de disefio de investigacion, es fenomenoldégico, ya que su
objetivo principal es estudiar, especificar y entender las experiencias de las
personas, encontrar puntos en comun, obtener la perspectiva de los participantes.
Para Fuster (2018) un enfoque fenomenolégico identifica el descubrir la
conciencia humana como una comprension de laverdadera naturalezade la vida

a través de las experiencias y significados Unicos de quienes nos rodean y de
nuestras vidas espirituales individuales.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Se desarrolla el desempefio laboral y en cuanto a las categorias que se
propusieron en el proyecto de investigacion son las siguiente: cumplimiento de
funciones, actitud, productividad y responsabilidad, de las cuales salieron las
siguientes sub categorias: competencias, planificacion, calidad de trabajo,
liderazgo, comunicacion, valores, eficiencia y eficacia, ética y disciplina. Estas

seran aplicadas y llevadas a cabo para realizar la entrevista.

Por ello fueron planteadas para poder reconocer el desempeiio laboral en
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las intervenciones de los efectivos policiales de la comisaria Piedra Liza, Rimac,
nos ayuda a formular objetivos generalesy objetivos especificos de la aplicacion.

Finalmente, se realiz6 la matriz de consistencia y categorizacién con base
en el marco tedrico, se definen en profundidad objetivos, categorias y temas, ya
que estos dos procesos ayudaran afacilitar mas el estudio, permitiendo el analisis
y clasificacion de las unidades tematicas. Se puede ver estas categorias en el

anexoly 2.

3.3. Escenario de estudio
La captacion de la muestra es en la comisaria de Piedra Liza en el distrito
de Rimac, donde se obtuvo una muestra de como se esta dando el desempefio

laboral.

3.4 Participantes
Para la realizar la investigacion tendremos en cuenta a los efectivos
policiales de la comisaria Piedra Liza, tanto de sexo femeninoy masculino,yaque

el estudio tuvo el muestreo no probabilistico y a conveniencia de la investigacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion efectla la técnica de la entrevista, Folgueiras P.
(2016), nos mencionan que es una técnica de recoleccion de informacién valiosa
en si mismo, un complemento a una de las estrategias utilizadas durante el
estudio. En este concepto, las pautas de entrevistas cerradas se utilizan como
herramienta, ya que las entrevistas se realizan en funcién de ciertos criterios.

Como instrumento de recoleccion de datos se empled la guia de entrevista,
Troncoso y Amaya (2016) hace referencia que se debe haber una estructura que
permita que uno o0 mas investigadores la utilicen sin cambiar los objetivos de la

investigacion.

3.6 Procedimiento

La investigaciéon se realiz6 en tres etapas, la primera fue redactar el tema
a tratar, la forma de plantear el problema y concretar el objetivo del trabajo, como
una serie de indagaciones basicas, articulos publicados, bases teéricas y

métodos de investigacion. En la segunda fase, se realizé un trabajo de campo en
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la comisaria de piedra liza para obtener informacion, en la cual se utilizaron los
métodos del instrumento para recopilar datos como la guia de entrevista, se
realizd un total de 10 entrevistas a efectivos policiales con diferentes grados, todo
esto para identificary tener mejores resultados. En la Ultima fase se analizaron los
datos recolectados en la comisaria Piedra Liza en el distrito de Rimac, a través de
la transcripcion de las entrevistas, el andlisis y de la misma manera utilizando el

atlas ti.

3.7 Rigor cientifico

Este rigor responde a los cuatro criterios especificos de fiabilidad,
veracidad, credibilidad, enfatizando la verificabilidad de los datos obtenidos y la
transparencia del método de verificacion, asi como garantizando la objetividad de
la informacién contenida en este trabajo, de la que hablaremos aqui en los casos
negativos de investigacion que se presentan en la comisaria Piedra Liza, se han
desarrollado como una estrategia, para que podamos aumentar el rigor de los

temas investigados.

3.8 Método de analisis de datos

Se presentan los datos de forma analitica, que fué la transcripcion de las
entrevistas y posteriormente se analizara el contenido correspondiente para lograr
nuestro objetivo general y el objetivo especifico de la investigacion realizada en la

comisaria Piedra Liza, Rimac.

3.9 Aspectos éticos

Toda la informacién brindada por el investigador en este estudio fue utilizada
de acuerdo a los parametros éticos contra cualquier tipo de plagio y respetando
los derechos e ideas de los autores para hacer el mejor uso de los mismos; la
confidencialidad de cada uno de los participantes es garantizada, puesto que la
informacién que se brind6 no es usada para ningun otro propésito. Asimismo, este
estudio fue elaborado de acuerdo con los estdndares y requisitos de la
Universidad Cesar Vallejo y su confiabilidad esta garantizada por el uso correcto
de las especificaciones de la Séptima Edicion de la APA, la informacion es
auténticay no manipulada. Se emplean principios como el principio de autonomia,

principio de no maleficencia, principio de beneficencia, principio de justicia.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

En las siguientes paginas se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a las
respuestas que dan los diez (10) entrevistados, por lo cual se representaran cada
uno como (E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8,EQ,EL0D); obtenidos con la técnica utilizada
en la presente investigacion como fue las entrevistas. El proceso de codificacion
se realiz6 manualmente, esto nos permitié identificar las categorias,
subcategorias, citas, etc., que surgieron durante la codificacion de las
transcripciones, toda esta informacion fue contrastada con documentos, informes
y analisis de articulos obtenidos de repositorios de diversas entidades. En primer
lugar, presentaremos los resultados que se obtuvieron de las entrevistas a

profundidad, las cuales se muestran a partir de los objetivos planteados.

El objetivo general fue analizar el desempeiio laboral en las
intervenciones de los efectivos policiales de la Comisaria de Piedra Liza, Rimac
2023, de tal manera que los participantes comprenden que el desempeio laboral
es un factor esencial para el éptimo cumplimiento de sus funciones antes, durante
y después de culminar sus intervenciones policiales, dentro y fuera de las
instalaciones policiales; ya que el proposito es determinar la prevalencia del
desempeifio laboral durante todo el procedimiento que se efectlia en el transcurso
de las diligencias policiales para observar dichas actividades y comportamientos
de los funcionarios publicos identificando las carencias que surgen al aplicar su
eficacia y eficiencia en sus procedimientos de forma individual y grupal, tanto en
la parte administrativa como operacional. Para buscar respuestas inmediatas con
soluciones viables, que generen un impacto con mejoraras en la prevencion del
delito y la delincuencia del distrito Rimac. Al respecto, los participantes
reconocieron la importancia del compromiso que deben tener al realizar sus
labores profesionales en la funcién policial, tal como se observa en lo expresado a

continuacion:

“(...) . Asi mismo es importante capacitamos para adaptarnos a una
variedad de entornos, desde patrullar calles urbanas hasta operar en areas

rurales o en condiciones climaticas adversas. (...) . Este compromiso se refleja en
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nuestro deber de actuar con integridad, respeto por los derechos humanos y la
ley, y en buscar la justicia en todas nuestras intervenciones.” (E1)

“(...) el compromiso del equipo para reaccionar ante una situacion que
amerite unaintervencion compleja, la comodidad del entorno se desarrolla acorde

al lugar en donde se desarrolla la intervencion ya que existen distintos factores
que influyen en esta competencia.” (E2)

Esta misma postura la asumieron los participantes 4 y 5 pues sefalan
que, para que el efectivo policial pueda estar en vanguardia en relacion a las
circunstancias cambiantes de los problemas ciudadanos, tienen que mejorar la
forma estructural de sus capacidades fisicas y mentales para un mejor desarrollo
en su desempefio laboral, ya que, en transcurso del dia se pueden realizar una
infinidad de actividades para la busqueda de una solucién a los problemas dela
sociedad y asi mismo incrementar la productividad de la comisaria a nivel

sectorial.

“Personalmente creo que se evidenciaria la reduccion de actos delictivos,
siempre que se cubraen su totalidad los puntos criticos con el suficiente personal
policial, teniendo los puestos fijos, ademas de patrullaje, sin embargo, para una
buena planificacion se requiere de mayor cantidad de policias y recursos
logisticos, que actualmente se esta poniendo en énfasis dentro de la institucion
policial.” (E4)

Subsecuente mente, al respecto se revisaron y analizaron documentos,
informes y articulos vinculados al objeto materia de andlisis contrastando los
datos hallados en las entrevistas respecto al objetivo general de anélisis del
desempefio laboral en las intervenciones de los efectivos policiales de la
Comisaria de Piedra Liza, Rimac 2023. En ese mismo sentido, un adecuado
desempeiio forma una sdlida colaboracion de tareas necesarias en una decision
para encontrar el uso Optimo de los recursos y las estrategias exitosas que
alientan alas organizaciones ainfluir positivamente en los ciudadanos (Gavilanez
et al. 2018). Similarmente, la administracion policial necesita adaptarse a los

cambios tecnoldgicos y digitales para mejorar el servicio y lograr una satisfaccion

14



ciudadana (Ahmed et al., 2020). Por ello, el desempefio de los policias varia
significativamente de acuerdo al area del cual es responsable (Robinson, 2003).

“‘Desde mi punto de vista, las competencias en mencion se desarrollan de
la mejor manera debido a que tanto el ejecutor (el policia) y el receptor (el
ciudadano) trabajan de manera conjunta, de tal forma que el agente policial
expresara de manera asertiva sus competencias al dar soluciones a los

problemas de la sociedad (...)” (E6)

Con respecto al primer objetivo especifico solicité identificar el
cumplimiento de funciones en la comisaria de Piedra liza, Rimac 2023, los
participantes reconocieron la importancia del desempefio laboral en sus
intervenciones, ya que, esta vinculado con el cumplimiento éptimo de sus
funciones policiales, de tal manera, indicaron que respecto a las competencias de
acuerdo a los resultados, podemos decir que el efectivo policial debe tener en
cuenta dar un gran compromiso de si mismo y a la vez profesional para
desarrollar dichas caracteristicas competitivas que son esenciales para un 6ptimo
servicio policial en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones en marco de
las leyes, restaurando el orden dentro de la jurisdiccion.

Desde mi punto de vista, las competencias en mencion, se desarrollan de
la mejor forma siempre y cuando el funcionario publico este capacitado fisica,
mental y emocionalmente para el desarrollo de sus competencias, es decir,
nosotros a través del aprendizaje que tenemos de nuestras actividades que
realizamos en el dia a dia, vamos logrando obtener una capacidad para discernir
cada competencia frente a las adversidades que se nos presenta y poder
desarrollarlas buscando las mejores soluciones para con el ciudadano y obtener

para la institucion un mejora en su productividad sectorial. (E4)

(...) y en el punto de competencias cada uno tiene sus limitaciones y sus
atribuciones que tiene que cumplir dentro de su funcién y en especial en la
comisaria de piedra liza. (E8)

En el cumplimiento de nuestras funciones, en mi calidad de efectivo policial

a menudo he notado que nos enfrentamos a situaciones complejas y de alto
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estrés. Ante ello es importante aprender a evaluar rapidamente las opciones
disponibles, considerando las consecuencias y tomar decisiones informadas para

garantizar la seguridad publicay el cumplimiento de la ley. (...) (E9).

De igual forma el entrevistado 1 sefiala la importancia del desarrollo
profesional en el ambito policial de acuerdo a las intervenciones que se realizan,
de tal manera que se tiene que respetar los aspectos legales que le facultan sus
derechos humanos a cada individuo, de tal forma que se realizaria en todo
momento el cumplimiento de sus funciones de forma satisfactoria. Por otro lado,
los entrevistados 4 y 6 reconocieron que, para obtener buenos resultados en las
intervenciones, el funcionario publico debe encontrarse en 6ptimas condiciones
para realizar un desplazamiento u contacto con la persona a intervenir,
manteniendo una buena comunicacién y trabajo conjunto, de tal manera que logra
explotar sus habilidades fisicas y mentales para la busqueda de soluciones en el

cumplimiento de sus funciones.

En mi opinion, las competencias en mencion, se desarrollan de la mejor
forma debido siempre y cuando el funcionario publico este capacitado fisica,
mental y emocionalmente para el desarrollo de sus competencias, es decir,
nosotros a través del aprendizaje que tenemos de nuestras actividades que
realizamos en el dia a dia, vamos logrando obtener una capacidad para discernir
cada competencia frente a las adversidades que se nos presenta y poder

desarrollarlas buscando las mejores soluciones para con el ciudadano y obtener
para la institucion un mejora en su productividad sectorial (E4).

Desde mi punto de vista, las competencias en mencion se desarrollan de la
mejor manera debido a que tanto el ejecutor (el policia) y el receptor (el
ciudadano) trabajan de manera conjunta, de tal forma que el agente policial
expresara de manera asertiva sus competencias al dar soluciones a los
problemas de la sociedad; muy a parte que también desarrolla caracteriscas
positivas en conjunto, a través de la eventualidad del trabajo en equipo y con
casos nuevos que explotaran sus habilidades mentales y fisicas; teniendo en

consideracion la experiencias que tendran una mejora competitiva (E6).
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A continuacion, se procedi6 a realizar el proceso de comparacion
documental respecto al primer objetivo especifico que pretendio identificar el
cumplimiento de funciones en la comisaria de Piedra liza, Rimac 2023. Para
Zambrano (2022), quien menciona que la influencia del desempefio funcional y
persecucién del robo agravado, depende del rendimiento y las funciones que
realiza el personal policial, para el andlisis de una investigacion de tales
caracteristicas en contribucion en un trabajo conjunto de la PNP y el Ministerio
Publico, con un enfoque en el andlisis de latasa de criminalidad en las diferentes
jurisdicciones en comparacion de cada afio, en cumplimiento funcional en el
campo policial. Asi mismo, los entrevistados 6 y 9 mencionan que los efectivos
policiales se enfrentan constantemente a situaciones complejas y con estrés, en
consecuencia, para garantizar la seguridad y el cumplimiento de las leyes, ya que
las partes que participan en dicha actuacion policial, generan tanto como al
efectivo policial el desarrollo de sus competencias de acuerdo sus funciones y

para el ciudadano una comprensiény contacto policial positivamente.

Por su parte, Ezzad et al., (2021) indica que el desempeiio laboral a
menudo esta influenciado por el estilo de desempefio: es decir, la forma en que se
manejan los procesos administrativos afecta en el resultado de los empleados
porque esto depende de los recursos, la formacién, motivacion, estandares y
politicas. No obstante, Felkenes, G. (1984) nos menciona que los profesionales
estan sujetos a un codigo de ética que los orienta en el desempefio de sus
funciones y asegura altos estandares de conducta. Los agentes de policia tienen
una serie de responsabilidades en el ejercicio de sus funciones. Por ello, Garcia
(2011), refiere que se refieren a la realizacion del trabajo como estas actividades
o comportamientos observados entre los empleados en relacién con las metas
organizacionales organizado y puede medirse en relacion con las capacidades del
individuo. Que da como resultado un alcance positivo en el desarrollo de una
confianza entre el efectivo policial y el ciudadano, se genera desde el interior
institucional o debidamente dicho que su infraestructura debe cubrir las
necesidades de los funcionarios publicos para que estos puedan brindar un
servicio de calidad y cumpliendo plenamente sus atribucionesy funciones.
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Respecto al, segundo objetivo especifico pretendio identificar la actitud en
la comisaria de Piedra liza, Rimac, 2023. Los entrevistados nos refieren que,
para un excelente desenvolvimiento del personal policial de acuerdo a su
competencia, tiene que laborar en un ambiente agradable y positivo, donde le
incentive al funcionario publico a adoptar una mejor actitud en el servicio, para
obtener resultados positivos dentro y fuera de las instalaciones como es,
internamente en el entorno laboral administrativo y en el exterior con las
diligencias operativas. De tal manera que, argumentaron que una buena actitud
compete otras caracteristicas como es el desarrollar aspectos de liderazgo, una
comunicacién entendible y viable y con predisposicion de resaltar los valores
dentro y fuera del ambiente laboral.

(...) el personal policial siempre tiene que estar instruido y siempre debe a
ver una comunicacion fluida entre el oficial y sub oficial para beneficio de la
comunidad. No obstante, también se tiene que brindar un buen servicio que se
asimilo durante los afios de experiencia de campo y administrativos dentro de esa
comunicacion que se efectia; teniendo en cuenta, cual es la metodologia y
empatia al transmitir dicha informacién a los demas participantes, quienes son
generadores de la cadenade seguridad y bienestar de la sociedad y el pais (E1).

(...) tengamos en cuenta que los valores existen con el propdsito primordial
en fortalecer el vinculo laboral, ya que a la presencia de un ambiente adecuado
brindaremos una eficaz atencion y trato al ciudadano que recurra en nuestra
ayuda. También (...) La comunicacion jerarquica influye en muchos aspectos a
razon que la policia nacional del Perud, es una institucion jerarquizada donde el

respeto es de arriba hacia abajo y viceversa, nunca se debe perder este valor
institucional (E7).

De la misma forma, el entrevistado 8 nos menciona que es muy
importante tener como cualidad el liderazgo dentro de una actitud positiva para las
labores policiales y mientras pasa los afios de servicio se va reforzando dicha

actitud. Por otra parte, el entrevistado 7 y 10 expresa que el liderazgo no siempre
es pertinente para todos, ya que se basa estrictamente en reglas y a veces no son

ilicitas por lo que esperan que siempre sean acatadas por los subordinados, por
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ende, muchos de estos aspectos no concuerdan con los buenos efectivos
policiales que cumplen sus roles policiales con ética y la cual genera conflictos
con sus superiores jerarquicos y una incapacidad en las actitudes por querer
desempeiiarse Optimamente.

No, porque existe lideres con enfoque tipico a razdn que solo se basa
estrictamente en reglas con una preferencia por el orden vy, a veces, ejercen un
control total sobre el equipo y espera que el subordinado simplemente siga y
obedezcan. Se necesita un lider que ofrezca honor policial, vocacién de servicio,
vision e innovacion, adaptabilidad y productividad, credibilidad y confianza ante el

efectivo policial que se encuentre al mando (E7).

desde mi punto de vista creo que, si influye bastante al personal menos
antiguo, pero siempre y cuando la orden sea licita, concreta y precisa para el
personal para que pueda ser entendible y comprensible y de una u otra manera

transmitir y llegar a cumplir las disposiciones del comando (E10).

Por lo que concierne al segundo objetivo especifico procurdé identificar la
actitud en la comisaria de Piedra liza, Rimac, 2023. Para Garner, R. (2005) refiere
gue a menudo las actitudes reportadas se derivan de fuentes de informacién
relativamente estables, que esencialmente no cambia con la situacién. Quiere
decir, para poder obtener actitudes positivas del personal policial se tiene que
entender las ordenes implantadas y acatadas correctamente. Ya que, Arechavala
et al. (2012) nos menciona que son rasgos de personalidad de las personas que
marcan su vision sobre las tareas de organizacion y gestion. No obstante, se sabe
gue en las intervenciones policiales siempre tendran que actuar con buenas
actitudes acorde a las circunstancias, por ello, Segun Rosenbaum et al. (2005)
menciona que las actitudes iniciales de los ciudadanos hacia la policia son
cruciales en sus posteriores experiencias directas e indirectas y evaluaciones de
actitudes futuras. Los hallazgos se discutieron a la luz de los estereotipos sobre la

resistencia policial al cambio.

Respecto al tercer objetivo especifico busco analizar la productividad en la

comisaria de Piedra liza, Rimac, 2023, los sujetos entrevistados manifiestan que,
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la labor policial, en muchas de las situaciones de las que se pretenden brindar
soluciones e incluso la predisposicion de querer abracarlas en su totalidad; hace
que el funcionario publico tenga que tener en cuenta que debe realizar dichas
actividades o diligencias policiales, minimizando sus recursos o medios que estan

a su disposicién y asi obteniendo el mismo alcance o meta.

(...) porque gracias a ello nosotros podemos verificar que el trabajo sea
realizado en forma completa y en forma inmediata hacia la ciudadania, para
responder a ante sus problemas que se aquejan (E5)

ser eficaz en el cumplimiento de la labor policial es la capacidad de lograr
los objetivos, y obtener los resultados esperados en un corto tiempo de respuesta
y llegada de los efectivos policiales al lugar de los hechos, asi mismo, generar
soluciones de improviso con buenos resultados, optimizando los tiempos de
traslado y procesos administrativos policiales en casos de flagrante delito o faltas
(E6)

(...) los que ven nuestro trabajo es la ciudadania, por ejemplo, la reduccién
de hechos delictivos en la ciudadania, en la cual se ve reflejado en la eficienciaen
labor en la cual estamos desempefiando en la calle nosotros como efectivos

policiales (E8)

De la misma forma, el entrevistado 3 nos menciona que es muy
importante ser eficientes en nuestra actuacion policial porque somos capaces de
hacer las cosas de la mejor manera posible utilizando diferentes herramientas,
procesos, recursos, etc., por lo que siempre priorizamos las acciones, respetamos
los tiempos y los procedimientos; ya que, esto resalta en la productividad que
tiene la comisaria y que se exponen en los cuadros a nivel y en comparaciéon de
otras comisarias. Asi mismo, los entrevistado 9 y 10 nos pone en mencion que, la
labor policial para el cumplimiento de las metas de produccién, comprende de dos
aspectos muy sustanciales como es la eficiencia y la eficacia, que en muchas de
las situaciones de las que se le presentan al efectivo policial, se pretenden brindar
soluciones al ciudadano e incluso tener la predisposicion de querer abracar todos

los problemas en su totalidad; hace que el funcionario publico tenga en cuenta
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que, debe realizar dichas actividades o diligencias policiales Optimamente,
minimizando sus recursos o0 medios que estan a su disposicidn y asi obteniendo

el mismo alcance o meta.

la eficiencia es esencial en el cumplimiento de la labor policial. Permite una
respuesta rapida a emergencias, optimiza el uso de recursos limitados, mejora la
prevencion del delito a través de patrullajes efectivos, y facilita investigaciones y
operaciones exitosas. Ademas, la eficiencia fortalece la confianza de la
comunidad en la policia al demostrar una capacidad de respuesta efectiva y un

uso responsable de los recursos publicos (E9).

(...) el trabajo policial eficaz, es la capacidad de alcanzar objetivos y lograr
los resultados deseados en poco tiempo después de la llegada de la policia al
lugar, asi como de crear soluciones inesperadas y lograr buenos resultados, para

optimizar el crimen existente (...) (E10)

Desde una perspectiva documental, el tercer objetivo especifico que pudo
analizar la productividad en la comisaria de Piedra liza, Rimac, 2023. Para
Aguirre y Montoya (2022), que en su investigacion tuvo como objetivo medir el

desempeiioy lanecesidad para la mejora continua de la fuerza policial.

concluyd que los métodos de autoevaluacién del desempefio son una
herramienta atil en el proceso de mejora policial, proporcionando informacion y
datos que no son visibles desde la perspectiva de la direccion sobre la funcién
policial.

En tal sentido, Uribe et al. (2021) afirma que La gestidn eficaz y eficiente de
los recursos de la unidad o de la organizacién es coherente con la necesidad de
centrarse en el logro de los objetivos de la organizacion. Consecuentemente
Williams, J. & Larcher, R. (2017) la productividad no se trata solo de hacer las

cosas, se trata de hacer las cosas correctas en el orden correcto y para su
satisfaccion.

Referente al cuarto objetivo donde busco analizar la responsabilidad en la

comisaria de Piedra liza, Rimac, 2023. Los entrevistados responden que en
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cuanto a la responsabilidad que con lleva con su cargo y funciones, se basa
principalmente en la ética y disciplina que tiene cada miembro que conforma la
comisaria, puesto que, se demuestra mediante el trabajo que se realiza dia a dia,
de tal forma que se requiere de funcionarios que estén acorde y garantizando que
se cumplan las leyes y estos no lo transgredan, ya que, al emplear de manera
errbnea se estaria afectando tanto la imagen institucional como los valores
intrapersonales de cada efectivo policial en sus diferentes aspectos, incluso a
personas que tienen algun tipo de investigacién o problemas minimos por lo que
solicitan el apoyo policial, entonces se busca la verdad y actuar acorde lo que

disponelaley, en marcado la garantia del funcionamiento ético policial.

Este espectro lo manejo en como me dirijo al personal, como me
desempefio, en como me desenvuelvo como efectivo, este al no realizar actos
denigrantes para mi personay con los demas, al momento de impatrtir disciplina al
personal bajo el ejemplo y asi mismo poniendo mano dura con aquellos que no

acatan las normativas institucionales administrativas, con acciones morales con la
ciudadania (E2).

Por consiguiente, la disciplina es un aspecto fundamental en la labor
policial, ya que se encuentran en constante contacto con los problemas de la
ciudadania y por lo cual dicha formacion impartida dentro de las escuelas de
formacién e incluso en sus diferentes etapas de crecimiento biolégico la disciplina,

transforma a la persona y esto suele traslucir en la ejecuciéon de la labor policial
para otorgar un servicio de calidad a la sociedad.

La disciplina dentro de la comisaria de piedra Liza, Se puede observar al
respeto que los efectivos de mayor experiencia de trabajo, ademas de mayor
tiempo de servicio y también a su vez de acuerdo al grado que ostenta; porque
como sabemos hay personas que recién salen de la escuela de policiaquetienen
un grado superior como son los oficiales (alférez), tenemos que mantener esa
disciplina y ese respeto a aquellas personas jovenes. De otra manera Dentro la
calidad de trabajo que tienen dentro de las instituciones educativas trae nuevos
conocimientos y estamos para aprender de arriba hacia abajo y de abajo hacia

arriba, asimismo nosotros tenemos que observar eso porque las personas de la
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ciudadania nos observan a nosotros y tenemos que mantener ese buen
comportamiento, llegar temprano, mantener la puntualidad y ser disciplinados en
todo momento; como por ejemplo, llevar nuestras responsabilidades conforme
esta establecido en las diferentes leyes que nos reglamentan (E5)

Asimismo, los informantes 3y 1 concuerdan con lo expuesto en el parrafo,
porque, un funcionario publico que labora en el &mbito policial, tiende a reflejar
sus principios, valores y cualidades en el servicio, brindando un servicio de
calidad excelente o pésimo.

La disciplina es el pilar fundamental de la policia nacional, en la comisaria
de piedra liza se contribuye dando recomendaciones, exigiendo con el ejemploy
sancionando las faltas cometidas del personal policial. Forzando cada dia a los
efectivos policiales, que adopte medidas para ser un mejor ejemplar en la
institucion (muy bien aseado, responsable, puntual, buena postura, buen dialogo,

etc.) y sumar productivamente, tanto para la institucion como para la comunidad
(EQ).

Como funcionario publico y como policia en este caso, la aplicacién de la
ética, nosotros tenemos para haceruna pequefaintroduccién nuestro manual de
ética policial, en la cual trata los valores tanto lo que es parte del honor y la
honradez, la cortesia y otras tantas cosas que hablamos sobre ello, por supuesto
qgue si lo necesitamos en el campo policial, como por ejemplo personas vienen
acd, denunciantes agraviados con la finalidad de que nosotros podamos
ayudarles a sus problemas, tanto como en la delincuencia , como en violencia
familiar, en esta parte ellos piden ayuda a nosotros, por eso nosotros tenemos
que ser asi y resaltar nuestra ética policial, en ser justos y poder ayudarles (...)
(E3).

Por lo concerniente al objetivo especifico cuatro busco analizar la
responsabilidad en la comisaria de Piedra liza, Rimac, 2023. Chiavenato (2007),
nos dice que, la responsabilidad de evaluar el desempefio del personal recae en
los gerentes de acuerdo con la politica de personal, equipo de trabajo, area de

personal o en todo caso a una comision.
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contribuye a que todos los integrantes de la comisaria Piedra Liza estén
dispuestos siempre a acatar las politicas, normas, reglamentos de la institucion,
asi como las ordenes emitidos por la superioridad. Todo ello para tener un
desenvolvimiento mas ordenado y seguir una estructura miento con ética y
valores inc6lumes ante cualquier percance administrativo con otros colegas o de
la misma forma con la ciudadania (E4).

Por ende, Arechavala et al. (2012) hace referenciaque es el cumplimiento
de las tareas en el tiempo asignado y cuidando bien los recursos.

Lo que destaca la responsabilidad del efectivo policial al realizar sus
labores eficiente y eficaz mente; ya que, si no cumple con ello acarreara
consecuencias graves en la vida administrativa institucional a través de sanciones
e incluso hasta el pase al retiro, mientras que en la vida civil, recaeria un proceso
penal por omisién de funciones; es asi que todo de pende del efectivo policial que

tiene compromiso y el gran valor sentimental para identificarse por su trabajo,
dando lo mejor de si y cumpliendo con sus funcionesy atribuciones.
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Redes semanticas de las entrevistas

Figural

Componente desempefio laboral

Andlisis. ElI desemperio laboral constantemente, esta influenciado por el estilo de
desempeiio que realiza cada individuo: es decir, la manera en que los empleados
manejan los procesos administrativos afecta directamente en los resultados, ya

que, dependen de los del cumplimiento en sus funciones, responsabilidad,
productividad y actitud, segun los estandares y politicas de la organizacion.

C.1.1. Cumplimiento de
funciones

I C.1.4. Responsabilidad [ --------------- l C.1. DESEMPENO LABORALJ ----------- I C.1.3. Productividad

I C.1.2. Actitud

Interpretacion. Se presenta la variable desempeio laboral, conformada por sus
categorias (cumplimiento de funciones, actitud, productividad y responsabilidad)
quienes son la base para el desarrollo de la investigacion de acuerdo a la variable

establecida. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2

Categoria cumplimiento de funciones

Andlisis. En esta categoria podemos decir que, el trabajo en equipo junto al
optimo desarrollo de la planificacion, se logran a través de las mejoras que realiza
la organizacion en el entorno laboral, para brindarles calidad de trabajo a sus

colaboradores.

3:9 1778, compromiso de todos
de salvaguardar nuestras vidas in
Transcripcion de entrevistas

de seguridad y confianza de la

3:25 1 395, mejorar la percepcion
ciudadania con la... in

Transcripcion de entrevistas

3:1191, Este compromiso se

Y

3:19 1 591, mejorar la percepcion
de seguridad y confianza de la
institucién por p... in Transcripcion
de entrevistas

v

Q—OI €113, Calidad de trabajo |-

refleja en nuestro deber de actuar ‘(—0 C.1.1.1. Competencias H[

3:5 1191, compromiso del equipo
in Transcripcion de entrevistas

in Transcripcion de entrevistas
e C1.1. Cumpliemiento de
funciones

3:211 494, ayuda a que la
ciudadania se encuentre
realizando sus actividades labo...
in Transcripcion de entrevistas

v

3:111 686, capacitar en temas de
prevencién y seguridad in
Transcripcién de entrevistas

{—CI C1.1.2. Planificacion l—b‘ que se refiere en seguridad, in

3:6 1195, mejoria continua a lo

Transcripcion de entrevistas

su propio personal in

3:8 1991, brindarnos seguridad a
Transcripcién de entrevistas

Interpretacion. Se presenta la categoria cumplimiento de funciones y las
respuestas a cada pregunta de acuerdo a cada subcategoria, para poder adquirir
informacidn relevante. Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 3
Categoria actitud

Andlisis. Podemos decir que, en esta categoria las actitudes se delimitan por las
experiencias directas e indirectas que tiene el individuo y que establecen de forma
estable de acuerdo a las tareas que les otorga la organizacion.
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sarvicio, Wision ¢ i in personal policial in Transcripoion

Transoripokdn do enfrevistas d afTTevisLat

2 371 208, cuando exie o =1 320 T 498, lderango mury ey
labranga, of dossmipedo de la POt GniTe L SO o
P a — ———————¥ " P~
labor so unifica in Trareoripddn do phadra Bxa, e o in Transcipoidn
edn b s esnaneistas
379 1 308, is sor @ ojemplo de

guila, dirge y sotha con o Times amwbionte Liboral so debo englobar
propdsite in Transcripoiin de

erfwtEs

todos los valores in Transcripcdn

%) 3247399, o Reerrnn siree comn
di entrestsias

L [ =
I . ooy Y it b eSO gL oo,
CR21 Liderazga ‘ lideramas in Transoripcidn de

AT

‘ %) 341 113, Fara un adecuada

CILZ AL | v v e emeemsenm s mess s s s s s e s bt et s s e

=1 230 7 2, amisiente laboral fluida
i TRanSeripoiin 3 enbrotas

1 217 1 601, cuwrnpliond o 2o = 3381 307, of cumplmbonts do
e di las bases lagales, a fin de I st labores coma en b
mejorar dl.. in Transcripcidn de AR Pormacion ¥ L éthca im

et 1 Tianscripoin de entrovisias

=1 2157 605, las roladiones
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labsasral in Trareoripaoim do
oL

estipulacdioy las nomea o acatar
bs diipadonds... ik Tanecipokn

=1 2907 T3, cumngliir bo que estd
i antTowist

Interpretacion. Se presenta la categoria actitud y las respuestas a cada pregunta
de acuerdo a cada subcategoria. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Categoria productividad

Andlisis. La productividad, requiere la realizacion de las actividades correctamente
para un logro eficaz y eficiente de los recursos que se disponen dentro de la

organizacion paralograr sus objetivos.

=) 3:15 1610, la capacidad que el
efectivo policial de hacer las cosas
de Ia mejor m... in Transcripcion
de entrevistas

(=) 3:27 1 315, somos capaces de I
hacer las cosas de la mejor manera I C.1.3.1. Eficiencia |

posible utilizando... in
Transcripcion de entrevistas

l C.1.3. Productividad J

I C.1.3.2. Eficacia |

|

£ 3114 1 613, obtener los resultados
esperados en un corto tiempo de
respuesta in Transcripcion de
entrevistas

) 3:30 T 215, agota sus recursos

policiales frente a todo tipo de
diligencias in Transcripcion de
entrevistas

Interpretacion. Se presenta la categoria productividad y las respuestas a cada
pregunta de acuerdo a cada subcategoria. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5
Categoria responsabilidad

Andlisis. Es el desarrollo de las tareas de forma puntual (a tiempo) y con el
cuidado respectivo de los procesos administrativos y operativos en el manejo de

los recursos que dispone la organizacion.

3:13 1 616, mis valores y principios
que garantiza mi profesionalismo
como efectiv... in Transcripcion de
entrevistas

3:22 1 419, ser firme con mis o
valores y principios que garantiza Q—; C.1.4.1. Etica
in Transcripcion de entrevistas o

Ol C.1.4. Responsabilidad JO
o o]

o]

O

; C.1.4.2. Disciplina

O

3:26 1 325, debemos aplicar en
todo momento en consideracion y
también la subordin... in
Transcripcion de entrevistas

Interpretacion. Se presenta la categoria responsabilidad y las respuestas a cada
pregunta de acuerdo a cada subcategoria. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Nube de palabras

Andlisis: La nube de palabras, es una herramienta donde se observan las
palabras mas resaltantes o interesantes dentro de un dato textual, que se
desarrolla en el proceso de recojo de resultados.
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cada |abores institucional = aspectos
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2 sl ed ra dijo
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desarrollansin  efectivo mejor 1SCIPIINA entrevista aplica etC debe entorno mayor

dia

humildad

al . . - & . . " Mi  hacer

™ funciones, COmMisaria policiales. cumplimiento, = e
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respetoimportante .- - ética Ya ciudadania **°

eh entrevistad claro

went 0 p0|IC|a| il

neoptimoparte desarrollo .
gratitud todos labor ademas del trabaJO

porque

. ests Policia asj servicio
efECtIVOS ahitambién tolerancia
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institucion - ofjcacia calidad “ nos ,contribuye
seguridad

O eficiencia
a mMas compromiso diferentes

in lis:

responsabilidad ambiente®™”, " i

e . < decisiones SIEMPre myy "
anteé intervenciones . criticos
lealtad "

P

Interpretacion. Se presenta observa las palabras mas resaltante en el desarrollo
de las entrevistas. Fuente: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES

Primera, se analiz6 laimportancia del desempefio laboral en las intervenciones de
los efectivos policiales de la comisaria de piedra liza por medio de las actividades
ocupacionales que realizan de acuerdo a sus atribuciones, habilidades y
especialidad en la seccibn competente; puesto que, la gran parte de las
intervenciones policiales se terminan de diligenciar en el interior de las secciones

competentes de la Comisaria.

Segunda, el cumplimiento de funciones es una combinacién de caracteres
(competencias, planificacion, calidad de trabajo, etc.) que influyen en el
comportamiento del individuo de acuerdo al compromiso que entrega, la confianza
que genera al ciudadano, segun los resultados positivos y obtenidos por una

buena planificacion organizacional.

Tercera, de tal forma que la actitud que debe presentar el efectivo policial en todo
momento, se debe adecuar a dichas circunstancias, también laforma que lidera el
grupo humano que esta bajo su mando, asi mismo, tener una buena
comunicaciéon con ellos para que puedan transmitir toda informacién o prestar el
apoyo necesario de manera Optima a través de sus intervenciones a los

ciudadanos.

Cuarta, esto generando a la par una descripcion de los niveles de alcance de
productividad de los funcionarios puablicos, no obstante, tiende a variar de acuerdo
a la eficiencia y eficacia individualizada que desarrolla cada efectivo policial en
sus intervenciones y que es medida mediante sus controles semanales de su

productividad.

Quinta, por ultimo, todo lo mencionado anteriormente se direcciona gracias al
adoctrinamiento policial que brinda la institucion, de tal forma que, su disciplina'y
ética que impartio, gueda en marcada en cada efectivo policial, para ser traslucida
en el servicio policial y desempefio laboral, la cual, sera observada y aceptada por

la sociedad.
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VI.RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda a los involucrados en el sector publico (comisarias) y a la
ciudadania optar por mas alternativas de trabajo conjunto, para que se obtenga
mayor reduccion de la taza criminal (robos, secuestro, extorcion, etc.) la cual fue
evidenciada en los puntos criticos de la jurisdiccién y que se pudo recopilar por

medio de la presente investigacion.

Segunda, realizar capacitaciones constantes durante cada afio, basadas en la
prevencion y seguridad ciudadana, tanto a los efectivos policiales segin sus
especializaciones, como a los ciudadanos que se encuentran en colaboracion a
las comisarias para recolectar y trasmitir dicha informacion para alcanzar la pazy

tranquilidad publica.

Tercera, realizar una mejor integraciéon entre las entidades publicas encargadas
de velar por la seguridad ciudadana (municipalidades, bomberos, cruz roja, etc.)
como también con las organizaciones privadas, para que realicen nuevos
proyectos e inversiones implementando todos los recursos logisticos y una

preparacién adecuada para el cumplimiento de sus actividades.

Cuarta, involucrar a los gobiernos locales y centrales, requiriendo mayor
importancia por mejorar las infraestructuras de las comisarias, capacitaciones con
informacién valiosa y procesos para mermar la delincuencia, también que se
comprometan a realizar campafias de prevencion y erradicacién de los factores
delincuenciales a la ciudadania, proponiendo mayor oportunidad laboral a los mas
necesitados y obtenga beneficios generando en los individuos la basqueda de

nuevas alternativas que los alejen de su antigua vida delincuencial.

Quinta, tener hincapié en cada aspecto que presenta el desarrollo laboral,ya que,
mediante el alcance que se obtuvo a graves de dicha informacién de este trabajo
de investigacion, se pretende contribuir de forma significativa que las personas
encargadas de administrar los recursos logisticos policiales, puedan satisfacer las
necesidades de los efectivos policiales de toda comisaria, repercutiendo en la

realizacion de un trabajo eficaz con gran compromiso en las actividades policiales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizaciéon

UNIDAD TEMATICA

CATEGORIA

TEMAS

METODOLOGIA

Desempefio laboral

Cumplimiento de
funciones

Actitud

Productividad

Responsabilidad

Competencias
Planificacién

Calidad de trabajo

Liderazgo
Comunicacion

Valores

Eficiencia

Eficacia

Etica

Tipo de Investigacion:

Basica

Disefio de la Investigacién:

Fenomenoldgico

Enfoque de la investigacion:

Cualitativo

Participantes:
Efectivos Policiales de la
Comisaria Piedra Liza,

Rimac

Técnica:

Entrevista

Instrumento:

Guia de Entrevista

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2: Matriz de consistencia

) o Variable Componentes | Componente )
Titulo Problema Objetivos 3 " . Instrumentos Items o preguntas
O categoria tematicos sub tematicos

” ¢Cudl es el andlisis del | Analizareldesempefiolaboral en ¢cDe acuerdo a su
Q . . . o

© desempefio laboral en las | lasintervencionesde los efectivos apreciacion como se
o

3 intervenciones de los efectivos | policiales de la Comisaria de desarrollan las
o

A policiales de la Comisaria de | Piedraliza, Rimac 2023 Guia d competencias (toma de
> uia de

B PiedraLiza, Rimac 2023? Competencias ] decisiones, comunicacion
Q entrevista ) ) )

o Q efectiva, trabajo en equipo,
Q@ o

o .

- «

e 9 comodidad de entorno, y
9 E compromiso, etc.) en sus
c @ . .

o - intervenciones?

S §

c =

o -

S ®©

L S ~ oo . . .

E 3 Desempefio Cumplimiento Guia de ¢Qué cambios cree que se
n o . . . L, .

8 o Laboral de funciones entrevista evidenciaria si se da una
- © - ..

o o planificacion de
S < Planificacion . L

o g operacionalizacion

Q

('_U o . .

s 3 minuciosa en  puntos
0 . P . .z

z = criticos de la jurisdiccion?
o o

e T

Q

0

5]

o ¢Cree usted que es
5]

D ‘ ] importante la calidad de
‘B Calidad de Guia de ] )
= . . trabajo que brinda la
o trabajo entrevista

<

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

comisaria para un optimo
desarrollo laboral por parte




de los efectivos policiales?

¢Porqué?

¢Cémo es el cumplimiento de
funciones de la comisaria de
PiedralLiza, Rimac, 20237

Identificar el cumplimiento de
funciones en la comisaria de
Piedraliza, Rimac, 2023

¢Cudles la actitud de la comisaria
de Piedraliza, Rimac, 20237

Identificar la actitud en la
comisaria de Piedra liza, Rimac,

2023

Actitud

Liderazgo

Guia de

entrevista

¢Cree usted que es
importante el liderazgo en
el desempefio de los
efectivos policiales de la

comisaria? ¢porqué?

Comunicacion

Guia de entrevista

¢De qué manera cree usted
que influye la comunicacion
jerarquica institucional en el
desempefio de los efectivos

policiales?

Valores

Guia de entrevista

¢Cree que es importante los
valores (respeto, humildad,
lealtad, sinceridad, gratitud,
tolerancia, responsabilidad,
etc.) en el desarrollo de un

adecuado ambiente laboral?

¢Cudl es la productividad en la
comisaria de Piedra liza, Rimac,
20237

Analizar la productividad en la
comisaria de Piedra liza, Rimac,
2023

Productividad

Eficiencia

Guia de

entrevista

¢Considera que la
eficiencia contribuye en el
cumplimiento de su labor

policial? ¢ Porqué?




¢Cudl es la responsabilidad en la
comisaria de Piedra liza, Rimac,
2023?

Analizar la responsabilidad en la
comisaria de Piedra liza, Rimac,
2023

Eficacia Guia de ¢Cree usted que aplica la
entrevista eficacia en el desempefio
de sus funciones como

efectivo policial?
¢De qué manera aplica
3 Guia de usted la ética en el

Etica
entrevista desarrollo de sus labores
Responsabilid policiales?
ad

¢De qué manera contribuye
Disciplina Guia de entrevistalla disciplina en la comisaria

PiedraLiza?

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Carta de autorizacion

" Ministerio Policia Nacional Direccién Nacional ReD?\i/éPrBl:’_o:Ii(c)i;[rléi?a
g del Interior del Pert Operaciones Policiales CPNP PIEDRA LIZA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Piedra Liza, 30 de mayo de 2023.

OFICIO Nro.639-2023- REGION POLICIAL-LIMA/DIVPOL NORTE3/CPL-PER

SENOR : Dra. Nelka RUIZ MIKLAVEC
Coordinadora Nacional CCEE Programa de Titulacién —
Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO Autorizacion para el desarrollo del trabajo de investigacion , por
motivo que se indica. - COMUNICA

Mes es grato dirigirme a Ud., con la finalidad de hacer de su
conocimiento que esta Jefatura ha AUTORIZADO la solicitud presentada por su
persona, relacionada al desarrollo del trabajo de investigacion titulado “ANALISIS

DEL DESEMPENO LABORAL EN LAS INTERVENCIONES DE LOS EFECTIVOS
POLICIALES DE LA COMISARIA DE PIEDRA LIZA, RIMAC 2023" , para lo cual
debera de coordinar con el CAP PNP Nilton Joan HERNANDEZ SUAREZ, jefe de
administracion de la expresada, a fin de cumplir con los objetivos de vuestra
investigacion.

Es propicia la oportunidad para renovarle las muestras de mi
consideracion y estima. .

Dios guarde a usted.

AV. SANTA ROSA S/N -PIEDRA LIZA- RIMAC
TELEFONO 579-1626 — RPM 9859-292-566
EMAIL: com.piedraliza@policia.qob.pe / pnp_piedraliza@yahoo.es / pnp_piedralizal6@hotmall.com



Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos

ANALISIS DEL DESEMPENOLABORAL EN LAS INTERVENCIONES DE LOS
EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA DE PIEDRA LIZA, RIMAC 2023

Objetivo: La presente investigacion tiene como finalidad analizar el desempefio laboral en las

intervenciones de los efectivos policiales de la Comisaria de Piedra Liza, Rimac 2023

Consentimiento informado:

¢Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer usode los datosen|la
presente investigaciény se publiquen a través del repositorio institucional de la

Universidad CésarVallejo? Porfavor marque con una (X) su respuesta.

S|

NO

Instrucciones: A continuacion, se le pide leer detenidamente las siguientes preguntas y marcar con

un X la respuesta que mejor exprese su punto de vista. Por hecho sele pide responder con la mayor

honestidad posible.

GUIA DE LA ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ANALISIS DEL
DESEMPENO LABORAL EN LAS INTERVENCIONES DE LOS EFECTIVOS

POLICIALES DE LA COMISARIA DE PIEDRA LIZA, RIMAC 2023

Nombre del Entrevistado:

Edad:

Ocupacion:

Género:

Fechade la entrevista:

Hora de la entrevista:

CATEGORIA: CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Para Garcia (2014), el buen trabajo en la organizacion se logra cuando el desarrollo y las mejoras que

realiza la organizacion entre los colaboradores son suficientes para cumplir y satisfacer,

el mismo fin.

obtener




1. ¢;De acuerdo a su apreciacion como se desarrollan las competencias (toma de
decisiones, comunicacién efectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y

compromiso, etc.) en susintervenciones?

2. ¢Qué cambios cree que se evidenciaria si se da una planificacién de

operacionalizacion minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccién?

3. ¢Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria para

un 6ptimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ¢ Por qué?

CATEGORIA: ACTITUD
Arechavala et al. (2012) nos menciona que son rasgos de personalidad de las personas que

marcan su vision sobre las tareas de organizacion y gestion.

1. ¢Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos

policiales de la comisaria? ¢ por qué?

2. ¢De qué manera cree usted que influye la comunicacion jerarquica institucional

en el desempefio de los efectivos policiales?

3. ¢Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad,

gratitud, tolerancia, responsabilidad, etc.) en el desarrollo de un adecuado ambiente

laboral?

CATEGORIA: PRODUCTIVIDAD
Uribe et al. (2021) afirma que La gestion eficaz y eficiente de los recursos de la unidad o de la

organizacion es coherente con la necesidad de centrarse en el logro de los objetivos de la

organizacion.

1. ¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimiento de su labor policial?

¢Porqué?

2. ¢Cree usted que aplica la eficacia en el desempefio de sus funciones como

efectivo policial?




CATEGORIA: RESPONSABILIDAD
Arechavala et al. (2012) hace referencia que es el cumplimiento de las tareas en el tiempo

asignadoy cuidando bien los recursos.

1. ¢ De qué manera aplica usted la ética en el desarrollo de sus labores policiales?

2. ¢ De qué maneracontribuye la disciplina en la comisaria Piedra Liza?

Finalmente ¢ Algun comentario que desee agregar?

Muchas gracias por su tiempo




Anexo 5
Validacion de instrumento
1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Verodnica Zevallos Gallardo
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Area de formacion académica: Clinica( ) Social( ) Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experienciaprofesional en | 5 34 afios )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experienciaen Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocarnombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

AUIOT |3056 | uis Mio Segura

Procedencia: \/ajidez delinstrumento

Administracion: o <o cia

Tiempo de aplicacion: |30min

Ambito de aplicacion: |gimac - Lima




4, Presentacidén de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento laguia de entrevista elaborado por José Luis Mio Segura en el afio 2023.

De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Nocumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El i 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las

ltem se | <. b4 palabras de acuerdo con su significado o porla

comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica , Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunosde lostérminos del item.
adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

- Allo nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gicacon la dimension.
cumple con el criterio)

CO,HER_ENC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitemtieneunarelaciéntangencial/lejanacon
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacionlégicacon
ladimensiono . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimension que estd midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- Nocumple con elcriterio afectadala medicion de ladimension.
RELEVANCIA
El item es esencial L El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. 2. Bajo Nivel i R

0 importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decirdebe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leercon detenimiento los items y calificaren unaescalade 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Categorias:

« Primera Categoria: Cumplimiento de Funciones
Definicion de la categoria: Garcia (2014), el buen trabajo en la organizacion se logra
cuando el desarrollo y las mejoras que realiza la organizacion entre los colaboradores
son suficientes para cumplir y satisfacer, obtener el mismo fin.

Categorig

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia|

Observaciones
Recomendaciones

Competencias

¢ Deacuerdoasu
apreciacion como se|
desarrollan las
competencias (toma
de decisiones,
comunicacion
efectiva, trabajo en
equipo, comodidad
deentorno, y
compromiso, etc.) en|
sus intervenciones?

Como .. no olvidar lastildes

Planificacion

¢,Qué cambioscree
que se evidenciaria s
sedauna
planificacionde
operacionalizacion
minuciosa en puntos|
criticos de la
jurisdiccién?

Calidad de trabajo

¢ Cree usted que es

importante la calidad

de trabajo quebrind3

lacomisaria paraun
Gptimo desarrollo

laboral por parte de

los efectivos
policiales? ¢,Por
qué?

Segundacategoria: Actitud

Definicién de la categoria: Arechavala et al. (2012) nos menciona que son rasgos de
personalidad de las personas que marcan su vision sobre las tareas de organizacion y

gestion.

Categoria

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

¢ Cree usted que es
importante el
liderazgo en el
desempefio delos
efectivos policiales
de lacomisaria? ¢,porf
qué?

4

4

4

Comunicacion

¢,De qué maneracreg
usted que influyela
comunicacion
jerarquica
institucional en el
desempefio delos
efectivos policiales?

Los entrevistados saben qué es
comunicacion jerarquica
institucional?

Valores

¢Creequees
important los
valores (respeto,
humildad, lealtad,
sinceridad, gratitud,

tolerancia,




responsabilidad, etc.)
en el desarrollo de un
adecuado ambiente
laboral?

Terceracategoria: Productividad
Definicion de la categoria: Uribe et al. (2021) afirma que La gestion eficaz y eficiente de
los recursos de la unidad o de la organizacion es coherente con la necesidad de
centrarse en el logro de los objetivos de la organizacion.

Categoria

{tem Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia

¢ Consideraque la 4 4 4

eficiencia contribuye

en el cumplimiento

de su labor policial?
¢ Porqué?

Eficacia

¢,Cree usted que 4 4 4
aplica laeficaciaen
el desempefiode sug

funcionescomo

efectivo policial?

Cuarta categoria: Responsabilidad
Definicion de la categoria: Arechavala et al. (2012) hace referencia que es el
cumplimiento de las tareas en el tiempo asignado y cuidando bien los recursos.

Categoria

{tem Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Etica

¢,De qué manera
aplicausted la ética
en el desarrollo de 4 4 4
sus labores
policiales?

Disciplina

¢,De qué manera
contribuye la
disciplinaen la 4 4 4
comisariaPiedra
Liza?

Ve

Dra. Verénica Zevallos Gallardo
DNI: 41726975
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1. Datos generales del juez

Mombre del juez: MIGLEL ANGEL BAZALAR FAZ
Grado profeskonal: Maestrla | ) Doctor (X}
Area de formacién académica: Clinical ) Socisl| X ) Educatva ( ) Organizacional [ )

Areas de experencla profesional:

DOCENCLA

Institucién donde labora:

Universsdad Casar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 anos { )
Mas de 5 afos (X )

Experlencia en Investigacidn
Psicométrica: (=i comespondea)

2 Propdsito de la evaluacidn:

Walidar el contenido ced Instrumenio, por ecio 08 experios.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventano)

Mombre de la Prueba:

iGula de entrevista

Autor

Lloss Luis Mio Segura

Procedemncia:

Walkdez del Instremeanio

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion: jaamin

Ambito de aplicacidn:

Rimac - Lima




4.

Presentaclon de instrucclones para el juez:
A contineacidn, a usted le presento la guia de entrevisia elaborado por José Luis Mio Segura en el ano 2023,
De scuerdo con lossiguienies indicadores califigue cada uno de los [iems segun comesponda.

Categoria Calificackin indicador
1. Mo cumple con el criteno El itern mo &8 claro.

LARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
EJ Iltam e | 2 Balo Mivel modificecion muy grande en el uso de las
- de - B3 palabras de acuerdo con su significado o por la
fﬁlﬂﬂll‘:':ﬂ'tel . os ordenacidn de estas.
decir, su sintactica

Se requiere una modificacidn muy espacifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algms A bos 18 del inem? pe
sdecuadas. )
El [tem es claro, iens semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecusda.
1. totalmente en desacuerdo (no El ltem no tiene relacidn kgica con ks dimensidn.
cumple con el criteno)

Gg'}';ﬁ:g? 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem Sene una relacidn tangencial | o
relacién idgica con acuerdo) la dirmensidn.

la dimensitn o -

El ltem tiens una relacién moderada con la
indicador gue esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) - " -
midianda. dimensidn que s& estd midiendo.
4. Totalmente de Acwerdo (aho El item =& encuentra estd relacionado con s
niwel) dimension gue estd midiendo.

. El item puede ser eliminado sin que se ves

1. No cumple can &l critaric gfectads la medickn de la dimensidn.
RELEVAMNCIA

El item s esencial
o importanie, es
decir debe ser
incluido.

El itarn tiene alguna relevancia, pero ot [tam

2. Bajo Nivel pueds estar incluyendo ko que mide &sta.
3. Moderado nivel El itemn e=s relativamente importante.
4. Alto nivel El iterm es muy relevants y debe ser inchuido.

1 Mo cumple con el criteric

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

d. Alto nivel

Leer con defemimiento los fems ¥ calficar en ung escaia de 1 a 4 su valoracian, 8zl coma sobcfamos bnnde
sus obsenvaciones que considers partinents
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Anexo 6

Transcripcidn de entrevista

Conceptode entrevista

Folgueiras, P. (2016), nos mencionan que es unatécnica de recoleccion de informacion valiosaen si mismo, un
complemento aunade las estrategias utilizadas durante el estudio.

Entrevistados

Entrevistadol

Entrevistado2

Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cddigo de laentrevista Entrevistado 1
Fecha 03/09/2023
Lugar de laentrevista Comisaria Piedra Liza- Rimac
Nro. Categoria/Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Deacuerdo a suapreciacion comose desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacidnefectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?
2 ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?
3 ¢ Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria paraun
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ; Por qué?
4 ¢Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos policiales
de lacomisaria?;por qué?
ACTITUD ¢De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerdrquica institucional en el
5 desempefiode los efectivos policiales?
¢;Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,
6 tolerancia, responsabilidad, etc.) en el desarrollo de unadecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode sulaborpolicial? ;Por
PRODUCTIVIDAD ¢Cree usted que aplicala eficacia enel desempefiode susfunciones como efectivo
8 policial?
;De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollo de sus labores policiales?
9
RESPONSABILIDAD ;De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?
10
Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacion segun el enfoque de su respuesta.

Entrevistado

(toma de decisiones, comunicacién
efectiva, trabgjo enequipo,
comodidad de entorno, y

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢Deacuerdo asuapreciacibncomo | Sedesarrollaen formamuy profesional enel ambito policial las intervenciones siempre en el
1 se desarrollan las competencias marco legal y respetando los derechos humanos. Asi mismo esimportante capacitamos para

adaptarnosa una variedad de entornos, desde patrullar calles urbanas hasta operaren areasrurales
o0 en condiciones climaticas adversas. La adaptabilidad y la capacidad para mantener la calmason
importantes paralidiar con situaciones cambiantes.




compromiso, etc.) en sus
intervenciones?

Como agentes del orden, estamos comprometidos conserviry proteger a la comunidad. Este
compromiso se refleja en nuestro deber de actuar con integridad, respeto por los derechos
humanos y laley,y en buscar la justiciaen todas nuestras intervenciones.

;Qué cambioscree quese
evidenciariasisedauna
planificacion deoperacionalizacion
minuciosa en puntoscriticosde la
jurisdiccion?

Se dariamayor orden y el tiempo de respuestay seria mas rapidoanteunaemergenciaquese da
en el diaadia, de tal forma que nuestro ciudadano sentiria una gran seguridad al transitar por las
avenidasy asi mismo porsus patrimonios tanto tangibles como intangibles, porende, se trabajaria
en conjuntocon los colaboradores eficaces a través de la oficina de OPC (oficina de participacion
ciudadana), para estar pendientes dedichos puntos criticos y cadadia mejorar la planificacion
para el desenvolvimiento policial; es decir, obteniendo mejores resultados y la disminucionde la
tasa de crimenes en los puntos criticos.

¢Cree usted que es importante la
calidad de trabajo que brinda la
comisariapara un6ptimo desarrollo
laboral por parte delos efectivos
policiales? ;Por qué?

Si, por que toda personaque llega a unaunidad policial, le gustariaqueel servicio que le brinda el
policia sea acorde, también que la infraestructurade la comisaria cubra las necesidades quetenga
cada efectivo policial, puestoque, unaminoria al no tener dicha calidad laboral, transgreden de
manera negativa sus funciones y atribuciones (pero notodos).

Por dichos acontecimientos tanto negativos como positivos en los Gltimos afios, nuestra
instituciénse vecada diaen la obligacion de mejorar esa calidad del funcionario publico, paraque
este, siga actuando bajo la linea de nuestranormativaorganizacional y brinde a la ciudadania un

servicio de alta calidad laboral.

¢Cree usted que es importante el
liderazgo en el desempefio de los
efectivos policiales de la comisaria?
;por qué?

Si, yaque con el liderazgo se mejora la forma detrabajar del personal policial y sebrindaria un
trabajo mas compacto y seguro de forma conjunta. Esto graciasa una direccion adecuadaen todas
sus lineas de comando institucional; estetipo detrabajo esejercido en toda organizacionpara un
buen desarrollode areas, obtencién de buenos resultados organizacionales, optimizando recursos
y disminuyendo los posibles errores.

¢De qué maneracree usted que
influye la comunicacién jerarquica
institucional en el desempefio delos
efectivos policiales?

Influye mucho, puesto que, el personal policial siempre tiene queestarinstruido y siempre debe
ver una comunicacion fluida entre el oficial y sub oficial para beneficio de la comunidad. No
obstante, también se tienequebrindar los afios de experiencia de campo y administrativos dentro
de esa comunicacion; teniendo en cuenta, cual es lametodologiay empatiaal transmitir dicha
informaciona los demés participantes generadores de la cadenade seguridad y bienestar de la
sociedady el pais.

¢Cree que es importantelos valores
(respeto, humildad, lealtad,
sinceridad, gratitud, tolerancia,
responsabilidad, etc.) en el desarrollo
de un adecuado ambiente laboral?

Para un adecuado ambiente laboral se debe englobar todos los valores para que se genere un
adecuadotrabajo enequipo. Dichoesto, todo inicia 0 empieza de cada uno como persona y desde
laformacién familiar que tuvodesdenifio; ya que,estose ve reflejadoen la etapade laadultes y
como se desempefialaboral menteen todo tipo de trabajo. Eneste aspecto castrense policial;
enraiza varios espectros, desde un principio ya mencionado el familiar, luego el adoctrinamiento
en las escuelasde formaciony por tltimo la inclinacion positivay puesta en practica de cada
efectivo policial en suentorno laboral. Todo ello determinara el desarrollo del individuo frente al
choque de culturas con las que tendra que lidiary adecuarse en suserviciopolicial, sin perder
obviamente sus principales ideales y formacion personal.

¢Considera que la eficiencia
contribuye enel cumplimiento desu
labor policial?;Por qué?

Si, porque sino, nose brindaria una adecuada funcion policial en lasunidades policiales, ya que
el tiempo delimitado para resolver dichos altercados o sucesos de la ciudadania no tendria
competencia frentea sus funciones, por el cual sedistingue de muchasotras entidades que se
pronunciantambién para el restablecimiento dela paz y ordende la ciudadania.

¢Cree usted que aplicala eficaciaen
el desempefio de sus funciones como
efectivo policial?

Claro que si se aplicaen todos sus ambitos y mésen el servicio policial que sebrindaconlapoca
logistica que el estado brinda, respondiendo conun buenservicio a la sociedad. Porque, nosolo es
todo material, sino que todo depende de cada efectivo policial quese compromete y realiza un
esfuerzofisico,econémico y mental, al abastecerse, capacitarse y cubrir sus necesidades o
carencias que puede tener, para lograr ser eficaz optimizando recursos y mermando sus
dificultades.

¢De qué maneraaplicausted la ética
en el desarrollo de sus labores
policiales?

En saber diferenciar entre el bieny el mal parael actuar del personal policial en el ejercicio de sus
funciones y/o atribuciones. De tal forma que englobatodos los aspectos que puede tener el ser
humano, ya que, esel Gnico que determinara sus decisiones frente a situaciones que comprometen
los valoresy virtudes que obtuvo durante sus afios de experiencia, asi mismo, serd el verdugo de
su propio final profesional, personal y familiar, porque esta carreradel &mbito policial, te da todo
en su mas grande esplendor, peroasi mismoes la mas ingrata, indiferente y dura cuando se toma
malas decisionesy se pasa el limite del bien.

10

¢De qué manera
contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

Ladisciplinaes el pilar fundamental dela policianacional, en lacomisaria de piedra liza se
contribuye dando recomendaciones, exigiendo con el ejemploy sancionando las faltas cometidas
del personal policial. Forzando cadadia a los efectivos policiales, que adopte medidas paraser un
mejor ejemplar en la institucion (muy bienaseado, responsable, puntual, buena postura, buen
dialogo, etc.) y sumar productivamente, tanto para la institucién como parala comunidad.

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cadigo de laentrevista

Entrevistado 2

Fecha

04-09-2023

Lugar de laentrevista

ComisariaPiedra Liza- Rimac




Nro. Categoria/ Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢De acuerdo a suapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacidnefectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?
2 ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?
3 ¢ Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria paraun
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ; Porqué?
4 ¢ Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos policiales
de lacomisaria?;por quée?
ACTITUD ¢De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerarquica institucional en el
5 desempefiode los efectivos policiales?
¢ Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,
6 tolerancia, responsabilidad, etc.) en el desarrollo de un adecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode sulaborpolicial? ¢Por
7 que?
PRODUCTIVIDAD ¢Cree usted que aplicala eficacia enel desempefiode susfunciones como efectivo
8 policial?
¢ De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollode sus labores policiales?
9
RESPONSABILIDAD ;De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?
10
Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacion segiin el enfoque de su respuesta.

Entrevistado

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢De acuerdo a suapreciacion como
se desarrollan las competencias
(toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo enequipo,
comodidad de entorno, y
compromiso, etc.)en sus
intervenciones?

Con responsabilidad obviamente, una comunicacién buena a lo que refiere el entorno del
personal, el compromiso del equipo para reaccionar ante una situacion que amerite una
intervencién compleja, la comodidad del entorno se desarrolla acorde al lugar en donde se
desarrolla la intervencion ya queexisten distintos factores que influyen en esta competencia

;Qué cambioscree quese
evidenciariasisedauna
planificacion deoperacionalizacién
minuciosa en puntos criticosde la
jurisdiccion?

Una mejoria continuaa lo que serefiere en seguridad, yaque este, conunacorrectaplanificacion
y operando demanera minuciosa en los puntos criticos empezaria a reducir la delincuencia
(drogadiccién, accidentes de transito, comercializacion deestupefacientes, etc.) muchas deestas
causas afectan la integridad y tranquilidad de los ciudadanos. Es porello que, como funcionarios
publicosy encargados de reestablecer el orden, adoptamos por plantear las mejores diligencias
policiales para alcanzar las metas establecidas en un trabajo conjunto institucional.

¢Cree usted que es importante la
calidad de trabajo que brinda la
comisariapara un 6ptimo desarrollo
laboral por parte delos efectivos
policiales? ;Por qué?

Si, es importante, porque cuando existe calidad detrabajo enel centrolaboral, el personal que
labora en dicha unidad se siente motivado a realizar buenas intervenciones, efectlian sus
actividades conenergia y mayor dedicacion; también realizando un patrullaje 6ptimo siguiendo
sus hojas de rutas, estando prestosa serviry listosa intervenir de manera inmediata respetando
todos losestandares y generando una mejorimagen del personal policial dentro de la organizacion
y frente a lasociedad.

¢ Cree usted que es importante el
liderazgo en el desempefio de los
efectivos policiales de la comisaria?
;por qué?

Si, ya que cuando existe el liderazgo, el desempefio de la labor se unifica ya que no se
independiza ideas sino por el contrario se consolida unasolaideay el rendimiento se reflejaria
con mayor perspectiva ante los ojos de los ciudadanos quienes esperan obtener cada vez mejores
resultados combatiendo la delincuencia e inseguridad ciudadana.

¢De qué maneracree usted que
influye la comunicacion jerarquica
institucional en el desempefio delos
efectivos policiales?

Nuestra institucion serige a jerarquias eso hace que el personal se incentive a mantener el respeto
y mostrar responsabilidad ante quienes demayor jerarquia y antigiiedad, yaque, tienen mayor
experienciay desenvolvimiento para hacer llegarel mensajede formadirectay entendible, por lo
que se obtiene de cada participante un trabajo esmeradoen el cumplimientode sus funciones y
atribuciones. Como oficial a cargo, debido a que muchos de estos aspectos policiales recaen en
nuestros hombros, sinserdirectamentelos involucrados, pero somos responsables del bienestar y
que llegue de forma coherente y factible nuestracomunicacion a nuestro personal para que
ejecuten dichas actividades gue tienen diferentes magnitudes del cual tiene sugrado de riesgo.




¢ Cree que es importantelos valores

Si, es importante ya que esto fomentaa un ambiente laboral fluido, de confianza, unambiente con

6 (respeto, humildad, lealtad, unacomunicacionasertiva, un entorno que motivaa realizar las cosas con produccion y esmero;
sinceridad, gratitud, tolerancia, siempre poniendo la mira en el adoctrinamiento que se otorg6 a cada efectivo policial y sumade
responsabilidad, etc.) en el desarrollo | igual formasu crianza personal.
de un adecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia La eficiencia contribuye detal manera que seve el desempefio en el accionar del efectivo, que tan
7 contribuye enel cumplimiento desu | eficiente sonen los operativos generando mayores intervenciones con resultados positivos,
labor policial? ;Por qué? también como personal policial agota sus recursos policiales frente atodo tipo de diligencias
preliminares e incluso como este tiende a reducir el menortiempo dellegada al sitiode conflictoy
lograr perpetuar todotipo de acto delictivo o incluso este puedesalvar vidas utilizand o tan solo
con su presencia policial.

8 ¢Cree usted que aplicalaeficaciaen | Si aplico la eficacia en todo momento, ya que, me desempefio en el ambito operativode la policia,
el desempefio de sus funciones como | yaque, comocabeza direcciono con el ejemploy acudoa las intervenciones de forma inmediata
efectivo policial? que suelentrasmitirporlineapolicial de los patrullerosy porotro lado mi perspectivade unbuen

trabajo, es obtener el mejor resultado posible con la forma adecuada respetando todos los
lineamientos delos derechos humanos y la integridad de mi personal.

9 ¢De qué maneraaplicausted laética | Este espectro lo manejo en como me dirijo al personal, como de desempefio, en c6mo me

en el desarrollo de sus labores desenvuelvo como efectivo, este al no realizar actos denigrantes para mi personay con los demés,
policiales? al momento deimpartir disciplina al personal bajo el ejemploy asi mismo poniendo mano dura
con aquellos que noacatan lasnormativas institucionales administrativas como morales con la
ciudadania.
10 ¢De qué manera Llegando tempranoa las distribuciones, ya que soy unode los principales ejecutores de velar

contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

fisicamente la presencia de cadaefectivo policial, siendo unapersonaquecuida suimageny aseo
personal, ya que, es una de las principales cualidades de todo funcionario publico, por otra parte,
respetando mis horarios de trabajoy el de los demas efectivos, de tal forma quese genera en todo
el personal una concientizacion paraadecuarse al ritmovertical de laestructura institucional
policial.

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Caddigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

05-09-2023

Lugar de laentrevista

Comisaria Piedra Liza- Rimac

Nro. Categoria/ Subcategoria Preguntas de la entrevista

1 ¢De acuerdo a suapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?

2 ¢Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion

CUMPLIMIENTO DE EUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?

3 ¢ Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria paraun
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ¢Por qué?

4 ¢ Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos policiales
de lacomisaria? ¢por qué?
¢De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerdrquica institucional en el

5 ACTITUD desempefiode los efectivos policiales?
¢ Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,

6 tolerancia, responsabilidad, etc.) en el desarrollo de unadecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode su laborpolicial? ¢Por

7 qué?

PRODUCTIVIDAD - — — - -

;Cree usted que aplicala eficacia enel desempefiode susfunciones como efectivo

8 policial?
¢De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollode sus labores policiales?

9

RESPONSABILIDAD ¢De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?
10




Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacion segiin el enfoque de su respuesta.

Entrevistado

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢De acuerdo a suapreciacion como
se desarrollan las competencias
(toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo enequipo,
comodidad de entorno, y
compromiso, etc.)en sus
intervenciones?

De acuerdo a nuestra competencia, bueno eh hoy como lo mencione en mi primera preguntaen la
entrevista, hoy sedesarrollan el cumplimiento de las medidas de proteccion, digo que son estas
resoluciones quevienen delos diferentes juzgadosde familia, que en el campo policial nosotros
como la policia nacional esta encargada de ejecutar y dar cumplimientoa dichas resoluciones que
vienen del juzgado familiar y estan en marcamos dentro de la politica que es la ley 3364, que hora
con la cual con esta ley tanto las mujeres como los adolescentes son protegidos y también
personas adultas, sesienten protegidos otravez comose llama de esta resolucién, nosotros
tenemos que darle cumplimiento a eso, también es sistema de trabajo intemo que lo grabamos y
transferimos dichas medidas, a las personas que son en este caso protegidas le damos las pautas en
lamanera que nosotros vamos a ejecutar en familia para poder antes que nada usar ante los
agresoresy sobre estos lineamientos quetenemos acé, hoy en el campo funcional las malas
carencias que puede ver, también por lo mismo por lo que es material este campo, hoy
continuamos asi para desempefiarnos bien y también para la sociedad del misma formanosotros
debemos demostrar en nuestra eficaciay eficienciadentrode lo que es enel marco de esta ley que
hable anteriormente y también poner en énfasis nuestras competencias.

¢ Qué cambioscree quese
evidenciariasisedauna
planificacion deoperacionalizacion
minuciosa en puntos criticosde la
jurisdiccion?

Los cambiosserian varios, en estecaso seria favorecer a la sociedad, en estos tiempos , siempre
habido lainseguridad ciudadana que es tema principal que ahorita se esta buscando a nivel
nacional en todos los puntos del pais, yo piensoque , si hubiera unos cambios, seriaméas quenada
en el campo politico; por que la policia nacional si bienes cierto, nosotros operamos dentro de lo
que es un presupuestonacional , el erario, nodel sector pUblico y dependemos del ministerio del
interior perosi seplanificarealmente operacionalmente, pero valga la redundancia todo tiene un
presupuestoy uncosto,y através del ministeriodel interior que es el ente rector que llevala
politica dentrode la policia nacional, ya que nosotros somos ajenos en ese campo, seriabueno, si
por supuesto, los cambios serian que tanto los alcaldes como la policia nacional,entre ellos asf
puedan planificar para llevar a caboactividades ponerse de acuerdo paraquenosotrosla policia
nacional se sientaempoderada para poder solucionar tantos temas de la inseguridad ciudadana y
es mas nosotros la policia, piensoyo, que nosotros debemos seguirel camino dela investigacion ,
ya que hay muchaincompatibilidad con la fiscalia, ya que los fiscales nolo haceny es ahidonde
hay malestardela ciudadania, es por eso que undelincuente que estd comprobado su delito en
flagrancia, luego sale en libertad es poresoquepordichas politicas hay tantos errores que
deberian haber varios cambios para que surjan esos efectos en la planificacion de
operacionalizacion.

¢ Cree usted que es importante la
calidad de trabajo que brinda la
comisariapara un 6ptimo desarrollo
laboral por parte delos efectivos
policiales? ¢Por qué?

Creo que comoen toda institucion estatal no siemprehay falencia, siempre vaaverde no llegar a
lo 6ptimo peroaunasi, en esta comisariapnp, enel escasoambiente que tenemos reducido y
también porel prepuesto, bueno ahi estamos pero dado lo que es el espacio y la infraestructura y
con nuestras fuerzas que tenemos, si, quizasnosea a cabalidad, lo que es, como se Ilama el
objetivo satisfactorio, y es mas tenemos una competencia dentro delas divisionespoliciales, en
este caso nosotros que pertenecemos a al divpol norte 3y sinosponemosaver en los cuadros
estadisticos sibien esciertolo lidera, peroestamos cerca a otras 6 comisarias, que pese a las
carencias y falencias quetenemos acé, estamos haciendo, quizas no un excelente trabajo, pero si
estamos dentrode las actividades, entonces, sintetizando si estamos haciendo un buen trabajo.

¢Cree usted que es importante el
liderazgo en el desempefio de los
efectivos policiales de la comisaria?
;por qué?

Elser lider, es serel ejemplo detodoy antela persona que estan, lideramos nosotros los que
estamos; paranosotros, vamos a poder llevar a delante a nuestro personal policial, porsu puesto
es bueno lideraren tanto una empresa publicao privada, siempre se necesitan lideres, para que las
personas veanen nosotros unejemploy atravésdel liderazgo podemos salir victoriosos y
alcanzar nuestras metas que nos estamos proponiendo.

¢De qué maneracree usted que
influye la comunicacion jerarquica
institucional en el desempefio delos
efectivos policiales?

Porque tanto en la jerarquia, la policianacional como las fuerzas militares, hablamos de jerarquia
degrados y esahien lacual ladisciplina en el momento que nos forman las escuelas, siempre la
disciplina tiene que abarcar enla jerarquia, por esoesimportantelas jerarquias,valgase para a
través de esteente reguladoren nuestra carreras técnicas profesional nosvaaservir para poder
encuadramos en el campo, tanto en lo que es en el cumplimiento de nuestras laborescomo en la
formaciony la ética que policial que debe haber entre nosotros; esimportantela jerarquia como
repito estan los grados que obsten tamos cada unoy cada grado siempre es preminencia, es aparte
también un sentido mas econdmico y también demando.

¢Cree que es importantelos valores
(respeto, humildad, lealtad,
sinceridad, gratitud, tolerancia,
responsabilidad, etc.) en el desarrollo
de un adecuado ambiente laboral?

Claro, el principiode los valores nos ha ensefiado en momentos desde nifios, desde casay gracias
ala escuela, y centros de formacion, por supuesto quees importante, en todo lugar no solo en
nuestrotrabajo, sinotambiénen la familia, con nuestros hijos, nuestros padresy ante lasociedad
es importante claro que si.

¢Considera que la eficiencia
contribuye enel cumplimiento desu
labor policial?;Por qué?

Si, todos necesitamos ser eficientes en nuestra actuacion policial porque somos capacesde hacer
las cosas dela mejor maneraposible utilizando diferentes herramientas, procesos, recursos, etc.,
por lo que siempre priorizamos las acciones, respetamos lostiemposy los procedimientosy nolo
hacemos. t poner Todo queda para el Gltimo momento. Porquede lo contrariovolveremos a una
policia ineficazy con muchos fallos provocados por la falta decompromiso de cadamiembro de




la familia policial y de lo gue se intentaconseguir.

¢Cree usted que aplicala eficaciaen
el desempefio de sus funciones como
efectivo policial?

Por supuesto, estose aplica a todos los &mbitos, pero especialmenteal sector policial, donde el
Estado ofrecebuenos servicios al pablico conservicios logisticos minimos. Porque no es s6lo
material, sino que todo depende del esfuerzo fisico, econdmicoy mental delpolicia individual,
que mejora la eficiencia optimizando recursos y oportunidades, facilitando, formando y
satisfaciendo las necesidades o posibles factores de riesgoen la ciudadania, de tal maneraque se
lograreducir la gran parte de lasdificultades.

¢De qué maneraaplicausted la ética
en el desarrollo de sus labores
policiales?

Como funcionario publico y como policia eneste caso, la aplicacion de la ética, nosotros tenemos
para hacer una pequefiaintroduccion nuestro manual de ética policial, en la cual tratalosvalores
tanto lo que es parte del honory la honradez, la cortesiay otras tantas cosas que hablamos sobre
ello, por supuesto que si lo necesitamos en el campo policial, como porejemplo personasvienen
aca, denunciantes agraviados con la finalidad de que nosotros podamos ayudarles a sus
problemas, tanto como enla delincuencia, comoen violenciafamiliar, enesta parte ellos piden
ayuda anosotros, por esonosotros tenemos que serasiy resaltar nuestra ética policial, en ser
justos y poder ayudarles; tratar deayudarle enlo que podamos a través de la honradez, ser
sencillosy modestosy humildes llegar a ellosy quepuedantener una confianza en nosotros y
salgan de esta entidad policial y de cualquier otros con la satisfaccion de que nosotros los
hallamos servido sin ninglntipode interés, ni una dadiva, por decir coima,poreso la ética es
muy importante en nuestra carrerapolicial, sé que hay efectivos policiales queno lo realizan, pero
es lamentable, pero enfin, pero como lesdije en mis respuestas anteriores pasa estoen cualquier
entidad solo queda en cada uno denosotros el cumplirlo.

10

¢De qué manera
contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

Ladisciplinaen la carrera policial, contribuyeen muchos aspectos,masque nadaen el respeto
entre nosotros mismos, la disciplinanose puede quebrantar, la disciplinala adquirimos tanto en
lo que es nuestranifies, colegios y muchos méas, concluimos que en laetapade la juventud nos
sirve para cuando queremos postulara las diferentes escuelas de formacion profesional; entonces
ladisciplinacomodecianuestrosinstructores hastaenlasopa, es una manera de decir que
nosotros debemos aplicaren todo momento en consideracion y también lasubordinacién en lo
que es nuestrogrado que prevalecen de menosa mas y demasamenos, la disciplina en todo
momento acatarla.

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cadigo de laentrevista

Entrevistado 4

Fecha

06-09-2023

Lugar de laentrevista

ComisariaPiedra Liza- Rimac

Nro. Categoria/Subcategoria Preguntas de la entrevista

1 ¢De acuerdo a suapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?

2 ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion

CUMPLIMIENTO DE EUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?

3 ¢ Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria para un
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ;Por qué?

4 ¢ Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos policiales
de lacomisaria?;por qué?

ACTITUD ¢De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerarquica institucional en el

5 CTITU desempefiode los efectivos policiales?
¢ Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,

6 tolerancia, responsabilidad, etc.)en el desarrollo de unadecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode sulaborpolicial? ;Por

7 que?

PRODUCTIVIDAD n — — - -

¢Cree usted que aplicala eficaciaenel desempefiode sus funciones como efectivo

8 policial?
¢ De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollode sus labores policiales?

9

RESPONSABILIDAD ¢De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?
10
Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacion segiin el enfoque de su respuesta.




Entrevistado

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢Deacuerdo asuapreciacioncomo | Desde mipunto devista, lascompetencias en mencion, sedesarrollan delamejorforma debido
1 se desarrollan las competencias siempre y cuando el funcionario publico este capacitado fisica, mental y emocionalmente para el
(toma de decisiones,comunicacién | desarrollo desus competencias, es decir,nosotrosatravés del aprendizaje que tenemos de
efectiva, trabajo enequipo, nuestrasactividades que realizamos enel diaa dia, vamos logrando obtener una capacidad para
comodidad de entorno, y discernir cada competencia frentea las adversidades que se nos presentay poderdesarrollarlas
compromiso, etc.)en sus buscando las mejores soluciones para conel ciudadanoy obtener para la institucion unmejoraen
intervenciones? su productividad sectorial.
¢ Qué cambioscree quese Personalmente creo que seevidenciariala reduccion de actos delictivos, siempre que se cubra en

2 evidenciariasi sedauna su totalidad los puntos criticos conel suficiente personal policial, teniendo los puestos fijos,

planificacion deoperacionalizacion | ademaés de patrullaje, sinembargo, para unabuenaplanificacién serequiere de mayor cantidad de

minuciosa en puntos criticos de la policias y recursos logisticos, que actualmente se esta poniendo en énfasis dentrode la institucion
jurisdiccion? policial.

¢;Cree usted que es importante la Si, porque la calidad detrabajo dentro delas instalaciones dela comisaria esta estrechamente

3] calidad de trabajo que brinda la vinculadacon la atencion al ciudadano y asi mismo para cubrirlas necesidadesdel personal; es

comisariapara uno6ptimo desarrollo | muy importante que por parte de los efectivos policiales se brinde una atencion con cordialidad y

laboral por parte delos efectivos con simpatia dejando en manifiesto el mismo trato que recibede suinstitucion, para mejorar la
policiales? ;Por qué? percepcion de seguridad y confianza de la ciudadania con la Policia.

¢;Cree usted que es importante el Si, porque el liderazgo es muy importante en todo equipo de trabajo, yaquepermite una mejor

4 liderazgo en el desempefio de los organizaciony toma de decisiones, ademas el liderazgo sirvecomoguia, dirigey motiva con el

efectivos policiales de lacomisaria? | firme propdsitode que todos los subordinados a nuestrahermosa institucion se mantenga en orden
¢por qué? respecto a sus lineamientos de disciplina y ética profesional, de tal forma que se ejecuten
acciones y logren los objetivos establecidos en conjunto, meritorias para todos los que lo
conformany de igual forma satisfaciendo las necesidades dela sociedad.
¢De qué maneracree usted que En miopinién, lacomunicacion jerdrquica tieneunagran importancia para la coordinacion,
5 influye lacomunicacidn jerarquica | resolucionde problemasy tomade decisiones, a fin de mejorarel desempefio de los efectivos
institucional en el desempefio delos | policiales, yaquese les trasmite toda informacion de formacompresible a través de sus superiores
efectivos policiales? jerarquicos parasus respectivas diligencias, de estamaneracada unode nosotros tenemos que
realizar toda labor demaneraeficiente.
¢Cree que es importantelos valores | Si, desde mi perspectiva, los valores son esenciales ya que mejora las relaciones interpersonales
6 (respeto, humildad, lealtad, en el ambiente laboral, asi mismo fomenta bienestar tanto en el entorno detrabajo y actividades
sinceridad, gratitud, tolerancia, fuera del trabajo. Ya que, todos estos aspectos tienen que estar marcados en cada uno de nosotros
responsabilidad, etc.) en el desarrollo | por nuestra misma formacion familiar y social; y lo podemos ver reflejadoen el transcursode su
de un adecuado ambiente laboral? desarrollo profesional.
¢Considera que la eficiencia Si, todos debemos sereficienteen el cumplimiento dela laborpolicial, ya que, estamos en la
7 contribuye enel cumplimiento desu | capacidad de hacer las cosas de la mejor manera posible utilizando diversas herramientas,
labor policial? ;Por qué? procesos, recursos, Etc. de tal forma que nosotros siempre prioricemos las actividades, respetar
los tiemposen las diligencias respetivasy no dejar todo parael Gltimomomento. Porque, sino
recaeriamos enserunapolicia ineficiente con muchos desperfectos ocasionadospor la falta de
compromiso quecada unode los integrantes que conformalafamilia policial y sus metas a
cumplir.

8 ¢Cree usted que aplicalaeficaciaen | Si porque al ser eficaz en el cumplimientode la labor policial, estamos desarrollando la capacidad
el desempefio de sus funciones como | de lograr los objetivos, y obtener los resultados esperados queesperanuestra valerosa institucion;
efectivo policial? de lamiforma, logramos tener mayor alcance con la ciudadania, puesto que esperanlo mejor de

cada integrante de la comisaria acaparetodos los casos posiblesy asi mismo los resuelva.

9 ¢De qué maneraaplicausted laética | Lamaneraen laque aplicola éticaen mis labores policial, consta en ser firme con misvalores y

en el desarrollo de sus labores principios que garantiza mi profesionalismo como efectivo policial; puesto que jure
policiales? solemnemente entregar mi viday juventud en mantenerel orden, prestar proteccion,ayudara los
ciudadanos sinrecibir nadacambio, si noel més gratoenorgullecimientoal ver nuestra imagen

incélume y comounciudadanoa seguir.

10 ¢De qué manera Ladisciplinacontribuye a que todos los integrantes de la comisaria Piedra Lizaesténdispuestos

contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

siempre a acatar las politicas, normas, reglamentos de la institucién, asi como las ordenes
emitidos por lasuperioridad. Todoello para tener un desenvolvimiento mas ordenado y seguir una
estructura miento con ética y valores incolumes ante cualquier percance administrativo conotros
colegas o de lamismaformacon la ciudadania.

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cadigo de laentrevista

Entrevistado 5

6Fecha

07-09-2023

Lugar de laentrevista

Comisaria Piedra Liza- Rimac




Nro. Categoria/ Subcategoria Preguntas de la entrevista

1 ¢De acuerdo a suapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?

2 ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion

CUMPLIMIENTO DE EUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?

3 ¢ Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria paraun
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ;Por qué?

4 ¢ Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos policiales
de lacomisaria?;por qué?
¢De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerarquica institucional en el

5 ACTITUD desempefiode los efectivos policiales?
¢Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,

6 tolerancia, responsabilidad, etc.) en el desarrollo de unadecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode sulabor policial? ¢Por

7 queé?

PRODUCTIVIDAD n — — - -

¢Cree usted que aplicala eficacia enel desempefiode susfunciones como efectivo

8 policial?
;De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollode sus labores policiales?

9

RESPONSABILIDAD ;De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?
10
Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacién segln el enfoque de su respuesta.

Entrevistado

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢Deacuerdo asuapreciacioncomo | Yalas decisionessetomanen relacion a lo que estaestipuladoen la Constitucion, lase ley, el
1 se desarrollan las competencias manual de procedimientos policiales de conformelo que es la reglamentada y la directiva que esta

(toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo enequipo,
comodidad de entorno, y
compromiso, etc.)en sus
intervenciones?

vigente, conjuntamente con los oficiales a cargoy los jefes de la unidad.

¢ Qué cambioscree quese

2 evidenciariasisedauna

planificacion deoperacionalizacion

minuciosa en puntos criticosde la
jurisdiccion?

Los cambios que podria haberen la zona de piedraLisaa disminuirladelincuenciay ademés
aminorar los actos delictivos en sus diferentes modalidades, asimismo se tiene que saber quesi los
efectivos coordinan con constantemente con la poblacion vanatener que haberunos resultados
positivos, viendo que haya tranquilidad en la sociedady en lo que es la jurisdiccion de piedra
Lisa.

¢Cree usted que es importante la
& calidad de trabajo que brinda la
comisariapara un 6ptimo desarrollo
laboral por parte delos efectivos
policiales? ;Por qué?

La calidad del trabajo que brinda la comisaria, es muy importante porque ayuda a que la
ciudadania se encuentre realizando sus actividades laborales y ademas labores socialesen forma
tranquila y de manera pacifica en todo momento. Asi mismo, puedan confiar y puedan
desarrollarse y cuando desenvolverse dentrode la sociedad; Ademas el area de logistica nos
brinda diferentes tipos de instrumentos materiales como liquipeiper, lapiceros, hojasy tablillas e
Impresoras, tinta , todo nos da; entonces nonos faltanada y para poder nosotrosdesarrollarnos
constantemente, hasta incluso nos capacitan el areade familia, noscapacitaconstantemente todos
los dias y nosda una charladurante 15 minutos de la formacion para poderapoyar y brindar un
servicio de calidad a la ciudadania

¢;Cree usted que es importante el

4 liderazgo en el desempefio de los

efectivos policiales de la comisaria?
;por qué?

El liderazgo muy muy importante entre la comisaria depiedra liza, asi los efectivos puedan
desempefiarse, desenvolverse constantemente demaneraeficaz y eficiente y brindar un buen
servicio de calidad a la ciudadania , esto estan compuesto por el comandante de guardia, el quese
encuentra de radio operador, el jefe de permanencia y asi mismo el comisario, todos ellos
constantementeestan en constante capacitacion para poder liderar y llevar por unsolo camino y
conseguiry lograr los objetivos dela comisaria de piedra liza.

¢De qué maneracree usted que
5 influye la comunicacion jerarquica
institucional en el desempefio delos

Lacomunicaciones sumamenteimportante porqueen base a eso nosotros podemos tener
comunicacionde las diferentes personas con requisitoria diferentes vehiculos que se encuentran
solicitados por las entidades respectivas, tanto por las ordenes de nuestros jefes , sefiores




efectivos policiales?

generales, coronele; noshacen llegar de manera oportunadichas disposiciones, para poder
nosotros combatir el crimen organizado el tréfico ilicito de drogas, del terrorismo, narcotréfico, la
violencia familiar y asimismo las personas que seencuentran secuestradas perdidas y la trata de
personas de su diferente modalidades, todo esto se da, siempre y cuando hay una buena
comunicacion entre todos nosotros.

¢Cree que es importantelos valores

Los valores son muy importantes dentro dela comisaria piedra liza, por qué entre los policias no

6 (respeto, humildad, lealtad, puede haber robos, no puede haber secuestrono puede haber ninglintipo deilicito penal, ni aun
sinceridad, gratitud, tolerancia, faltas. asi mismos, nosotros nos encontramos en constante subordinacion con la ley régimen
responsabilidad, etc.) en el desarrollo | disciplinarioy ademascon las otras leyes que nos reglamenta; tanto nuestrosvalores y nuestra

de un adecuado ambiente laboral? conducta son las actitudes que puedan representar ante la sociedad.
¢Considera que la eficiencia Desde luego que si contribuye la eficiencia en la labor policial, porque gracias a ello nosotros

7 contribuye enel cumplimiento desu | podemos verificar queel trabajo searealizado en forma completay en forma inmediata hacia la

labor policial?;Por qué? ciudadania, para responder a ante sus problemas que se aguejan.

8 ¢Cree usted que aplicalaeficaciaen | La eficacia como bien sabemos, si aplicamos dentro de la comisaria de piedra liza, porque
el desempefio de sus funciones como | podemos nosotros todos los objetivos, misiones que nos hemos propuesto, respectoa todo los que
efectivo policial? nos dan el estado, ademés de eso, lo hacemos en corto tiempoy consciente y ademas conseguimos

todos nuestros objetivos, como por ejemplo agarrar requisitoria dos durante el dia, y asi
brindamos unservicio con mucha calidad a la sociedad.

9 ;De qué maneraaplicausted laética | Laéticadesde luegoquese aplicaen cada uno de nuestras labores policiales, porque se puede ver

en el desarrollo de sus labores que las personas aca dentro de la comisaria, ningin efectivo que conozcoala fecha a recibido
policiales? ningun solosol y ademas he podido observar que las personas que se encuentran trabajando son
personas intachables, toda la vida han trabajado de maneracociente constantes cumpliendo conla
labor policial demaneraeficaz y eficiente y ademés por gue tienen principios éticos.
10 ¢De qué manera Ladisciplinadentrode la comisariadepiedra Lizacontribuye, porque, Se puede observar en el

contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

respeto de los efectivos de mayor experienciade trabajo, ademas demayortiempo deservicio y
también a su vezde acuerdo al grado que ostenta; porque como sabemos hay personas que recién
salen de la escuela que él tienenun grado superior como son los oficiales, tenemos que mantener
esadisciplinay ese respeto a aquellas personas. De otra manera Dentro la calidad de trabajo que
tienen dentrode las instituciones educativas traenuevos conocimientos y estamos paraaprender
de arriba hacia abajo y deabajo haciaarriba, asimismo nosotros tenemos que observar eso porque
las personas de la ciudadania nos observan y tenemos que nosotros mantener ese buen
comportamiento, llegar temprano, mantener la puntualidady serdisciplinados en todomomento;
como por ejemplo, llevarnuestras responsabilidades conforme estaestablecidoen lasdiferentes
leyes que nos reglamentan.

Datos bésicos:

Ficha de entrevista

Cadigo de laentrevista

Entrevistado 6

6Fecha

08/09/2023

Lugar de laentrevista

Comisaria Piedra Liza- Rimac

Nro. Categoria/ Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢De acuerdo asuapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacidnefectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?
2 ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?
3 ¢Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria paraun
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ; Por qué?
4 ¢ Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefiode los efectivos policiales
de la comisaria? ;por qué?
ACTITUD ;De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerarquica institucional en el
5 desempefio de los efectivos policiales?
¢ Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,
6 tolerancia, responsabilidad, etc.) en el desarrollo de un adecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode sulaborpolicial? ¢ Por
7 qué?
PRODUCTIVIDAD ¢Cree usted que aplicala eficacia enel desempefiode susfunciones como efectivo
8 policial?
;De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollo de sus labores policiales?
9 RESPONSABILIDAD




10

;De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?

Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacién segln el enfoque de su respuesta.

Entrevistado

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢De acuerdo asuapreciacioncomo | Desde mipunto devista, lascompetencias en mencion se desarrollande la mejor manera debidoa
1 se desarrollan las competencias

(toma de decisiones, comunicacion
efectiva, trabajo enequipo,
comodidad de entorno, y
cOmpromiso, etc.)en sus
intervenciones?

que tanto el ejecutor (el policia) y el receptor (el ciudadano) trabajan de manera conjunta, de tal
forma que el agentepolicial expresara demaneraasertivasus competencias al dar soluciones a los
problemasde la sociedad; muy a parte que también desarrollacaracteriscas positivas en conjunto,
a través de la eventualidad del trabajo en equipo y con casos nuevos que explotaran sus
habilidades mentales y fisicas; teniendo en consideracion la experiencias que tendranunamejora

competitiva.

;Qué cambioscree quese

2 evidenciariasisedauna

planificacion deoperacionalizacién

minuciosa en puntos criticosde la
jurisdiccion?

Personalmente creo que seevidenciariala reduccion de actos delictivos, siempre que se cubra en
su totalidad los puntos criticos con presencia policial, teniendo puestos fijos, ademas de patrullaje
motorizado y a pie, sin embargo, para unabuenaplanificacion serequiere de mayor cantidad de
policias y recursos logisticos; el trabajo conjunto devarias entidades estatales, que se encargaran
de proveer a nuestra policia de todo tipo de factores que lograr un mejor trabajo policiaco;
complementando de tal maneraque una rigurosa planificaciony monitoreo constante puedan
relucir un trabajo optimoy consciente.

¢Cree usted que es importante la
3] calidad de trabajo que brinda la
comisariapara un6ptimo desarrollo
laboral por parte delos efectivos
policiales? ;Por qué?

La calidad de trabajo dentro delas instalaciones de la comisaria estaestrechamente vinculada con
la atencidn al ciudadano, es muy importante por parte de los efectivos policiales se brinde una
atencion con cordialidad y simpatia, paramejorar la percepcion de seguridady confianza de la
institucion por parte de la ciudadania; reflejando de si mismoy que de lamismaformase le esta
brindando un mejor confort al efectivo policial por parte del estadoen todos los aspectos que
acontecen dificultades todotipo deentidad publica.

¢Cree usted que es importante el

4 liderazgo en el desempefio de los

efectivos policiales de la comisaria?
;por qué?

El liderazgo es muy importante en todo equipo de trabajo, yaque permite una mejor organizacion
y toma de decisiones, esto dicho porque la institucion se maneja de formagradual y mediante una
estructura fuerte doctrinalmente, por el cual se forman profesionales competentes donde el
liderazgo sirve comoguia, dirige y motiva conel firmepropdsito de que los efectivos policiales se
mantengan en orden, ejecutenaccionesy logren los objetivos establecidos como lideres que son.

¢De qué maneracree usted que

5 influye la comunicacion jerarquica

institucional en el desempefio delos
efectivos policiales?

En miopinion, lacomunicacién jerarquica tieneunagran importancia para la coordinacion entre
todos los quelaboran dentro de una empresa pdblica o privada, la solucién deproblemas que cada
dia le acontecen al ciudadano, suelen tenerun sinfin de motivos de cualquier magnitud, por esose
tomade decisionesen la cuales se ejecutarancumpliendo el acuerdo pleno delas bases legales, a
fin de mejorarel desempefio de los efectivos policialesy estosa la vez acatenlo que dispone el
comando conjunto, a la vez influye de forma paulatina en un mejortrabajo enequipoy excelente
manejo operacional desde cualquier nivel de jerarquia o incluso cuando se tienebajo su mando a
un grupo de personas civiles.




¢Cree que es importantelos valores
(respeto, humildad, lealtad,
sinceridad, gratitud, tolerancia,
responsabilidad, etc.) en el desarrollo
de un adecuado ambiente laboral?

En laforma queyo conceptualizo los valores, estos son esenciales, ya que mejora las relaciones
interpersonales enel ambiente laboral,asi mismo beneficianatodospor igual,yaque se dan en
el medio ambiente en que se obtienen y se obtienen en la medida que se dan, fomentando
bienestar tanto enel entomode trabajoy actividades fuera del trabajo; puesto que para una mejor
convivencia se necesita de profesionales que respeten todo tipo denormativalegal e incluso sus
aspectos intrapersonales, que predispone al funcionario publico a resaltarloen el trato que brinda
al ciudadanoy siendo detal forma unejemploa seguir por las futuras generaciones desde el méas
pequefio hasta el mas adulto.

¢Considera que la eficiencia
contribuye enel cumplimiento desu
labor policial? ¢ Por qué?

Ser eficiente en el cumplimiento dela labor policial, es la capacidad que el efectivo policial de
hacer las cosas de la mejor manera posible utilizando diversas herramientas, procesos, recursos
humanos, recursos logisticos. Etc. que le ayudana generarun serviciode calidad. Teniendo en
cuenta que nosiempre tendra dichos aspectos siempre, porello, el efectivopolicial siempretiene
que estar a la vanguardia mejorando su capacidad intelectual para asi minimizar dichos recursosy
obtener los mismos resultados que cuando tiene todas esas facilidades.

¢Cree usted que aplicala eficacia en
el desempefio de sus funciones como
efectivo policial?

Si aplico la eficacia, yaque, sereficazen el cumplimientode la labor policial es la capacidad de
lograr los objetivos, y obtener los resultados esperados enun corto tiempo derespuestay llegada
de los efectivos policiales al lugar de los hechos, asi mismo, generar soluciones de improviso con
buenosresultados, optimizando los tiempos de traslado y procesos administrativos policiales en
casos de flagrantedelito o faltas.

¢De qué maneraaplicausted la ética
en el desarrollo de sus labores
policiales?

Lamaneraen laque aplico la ética en mis labores policiales, consta en ser firme con mis valoresy
principios que garantiza mi profesionalismo como efectivo policial, también comportandome
correctamentey teniendo en mentelos valores, sin deseos de querer transgredir las normativas
policiales y méasaun de no caeren dadivas quesuelendarse con la mayoria denuestros colegas,
pero yo sumoadejaren alto laimagen institucional ,personal, cumpliendoy siguiendo éticamente
mis atribucionesy funciones.

10

¢De qué manera
contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

Ladisciplinacontribuye a que todos los integrantes de la comisaria Piedra Lizaesténdispuestos
siempre a acatar las politicas, normas, reglamentos de la institucion, asi como las ordenes
emitidos por la superioridad. Generandoun ambientede rigidez, pero a la vez mejorando el
entendimiento conceptual subordinadoen la ejercenlas labores policiales dentro de toda la
estructura policial.

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cadigo de laentrevista

Entrevistado 7

6Fecha

09/09/2023

Lugar de laentrevista

Comisaria Piedra Liza- Rimac

Nro. Categoria/ Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Deacuerdo a suapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?
2 CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion
minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?




3 ¢ Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria para un
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ; Por qué?
4 ¢ Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos policiales
de la comisaria?¢por qué?
ACTITUD ;De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerérquica institucional en el
5 desempefiode los efectivos policiales?
¢Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,
6 tolerancia, responsabilidad, etc.)en el desarrollo de unadecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode sulaborpolicial? ;Por
7 que?
PRODUCTIVIDAD ¢Cree usted que aplicala eficacia enel desempefiode sus funciones como efectivo
8 policial?
¢ De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollode sus labores policiales?
9
RESPONSABILIDAD ¢De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?
10
Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacién segln el enfoque de su respuesta.

Entrevistado

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢Deacuerdo asuapreciacioncomo | Sedebe acordarexpectativas claras de responsabilidad desdeel inicio de cualquier intervencion
1 se desarrollan las competencias policial con el fin de establecer metas y plazos realistas al momento de formular la documentacién
(tomade decisiones, comunicacion | que corresponda segln el escenario, también se debe fomentar unacomunicacion transparente y
efectiva, trabajo enequipo, claradesde el iniciohasta el final de una intervencién, yaque es la base fundamental es untrabajo
comodidad de entorno, y en equipo
compromiso, etc.)en sus
intervenciones?
¢ Qué cambioscree quese En primera instanciase debe enfocar unaplanificacion en base a la necesidades dela ciudadania,
2 evidenciariasisedauna yaque como policia nacional del Per(, enfocamos accionesde prevencidn en la lucha con la
planificacion deoperacionalizacion | delincuencia comun y el crimen organizado, posteriormente ante la alerta de un indice
minuciosa en puntos criticosde la delincuencial acciénamos y erradicamos, por eso en las jurisdicciones de las diferentes
jurisdiccion? comisarias, mediante las areas de participacion ciudadana organizamos reuniones con los diversos
vecinos a fin decapacitaren temas deprevencion y seguridad y a la vez incentivando a quee llos
sean participes en la lucha contrala delincuencia.
¢;Cree usted que es importante la Si, porque la calidad debe ser eficaz, masatnen el entomo laboral, recalcé que brindamos un
3] calidad de trabajo que brinda la servicio a la comunidad donde ellos perciben que en una comisaria debe observarse
comisariapara un 6ptimo desarrollo | profesionalismo y calidad de trabajoy entreotros valores Ginicos que nos distingue en otras
laboral por parte delos efectivos instituciones que son el buentrato, cortesiay a laamabilidad
policiales? ;Por qué?
¢Cree usted que es importante el No, porque existe lideres con enfoque tipico a razén que solo se basaestrictamente en reglas con
4 liderazgo en el desempefio de los unapreferenciapor el ordeny, a veces, ejercen un control total sobre el equipo y espera que el
efectivos policiales de la comisaria? | subordinado simplemente sigay obedezcan. Se necesitaunliderque ofrezca honor policial,
;por qué? vocacion deservicio, visione innovacion, adaptabilidad y productividad, credibilidad y confianza
ante el efectivo policial que seencuentre al mando
¢De qué maneracree usted que Lacomunicacion jerarquica influye en muchos aspectos a razon quela policianacional del Per,
5 influye lacomunicacién jerarquica | esunainstitucion jerarquizada donde el respeto esde arriba haciaabajoy viceversa, nuncase
institucional en el desempefio delos | debe perderestevalor institucional.
efectivos policiales?
¢Cree que es importantelos valores | Si, tengamos en cuentaquelos valores existen con el propdsito primordial en fortalecer el vinculo
6 (respeto, humildad, lealtad, laboral, ya que a la presencia unambiente adecuado brindaremos una eficaz atencion y trato al
sinceridad, gratitud, tolerancia, ciudadano que recurra en nuestra ayuda
responsabilidad, etc.) en el desarrollo
de un adecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia Claro que si, conel eficiente trabajo cumpliremos con lasmetasy objetivos institucionales,
7 contribuye enel cumplimiento desu | optimizando los recursos necesarios a fin de obtener una vision integral de los principios
labor policial? ;Por qué? constitucionales
8 ¢Cree usted que aplicalaeficaciaen | Claro quesi, laeficacialo aplicoafin de cumplir metas queayuden en la productividad de la

el desempefio de sus funciones como
efectivo policial?

comisariade donde laboroy conello enfocar el mejor rendimiento en ojos de la ciudadania




9 ¢De qué maneraaplicausted laética | Aplico la Etica con una actitud proactiva, ejerciendo mi funcion dentro del estricto cumplimiento

en el desarrollo de sus labores delaleyy el respeto a los derechos humanos.
policiales?

10 ¢De qué manera Contribuye en muchos aspectos, ya que permite seguir enfocados en unasolametay no llegar a
contribuye ladisciplinaen la desviarse del camino o caer en distracciones, ni mucho menos, dejarse llevar portentaciones que
comisariaPiedraLiza? afecten los objetivos dela comisaria, por ello ladisciplina no se debeperderen ningiinmomento

Por finalizar recalcé que cuento con 11 afios de servicios reales y efectivos, durante este tiempo
que visto este honorableuniforme, seguiréenfocadoen cumplir mis metas y con el estricto
cumplimientode nodejode aprender de la Carta Magna, donde plasma estas frases célebres que
es “garantizar, mantener y restablecer el orden intemo. Presta protecciony ayudaa las personas y
ala comunidad. Garantiza el cumplimientode las leyesy la seguridad del patrimonio publico y
del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia”.
Ficha de entrevista
Datos basicos:
Caddigo de la entrevista Entrevistado 8
6Fecha 10/09/2023
Lugar de laentrevista Comisaria Piedra Liza- Rimac
Nro. Categoria/ Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢De acuerdo a suapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?
2 ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion
CUMPLIMIENTO DE EUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?
3 ¢ Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria paraun
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ;Por qué?
4 ¢Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos policiales
de la comisaria? ;por qué?
¢De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerarquica institucional en el
5 ACTITUD desempefiode los efectivos policiales?
¢ Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,
6 tolerancia, responsabilidad, etc.) en el desarrollo de un adecuado ambiente laboral?
¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode sulaborpolicial? ¢ Por
7 qué?
PRODUCTIVIDAD - — — - -
¢;Cree usted que aplicala eficacia enel desempefiode susfunciones como efectivo
8 policial?
;De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollode sus labores policiales?
9
RESPONSABILIDAD ¢De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?
10
Observaciones
Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacion segun el enfoque de su respuesta.
Entrevistado
Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢Deacuerdo asuapreciacioncomo | Como bien sabemos nuestra institucion es subordinada, para tomar unatoma de decisiones
1 se desarrollan las competencias primero tenemos que dar cuenta al masantiguo y el compromiso de todos de salvaguardar
(toma de decisiones, comunicacion | nuestrasvidas, que es lo mas preciado para nosotros como efectivos policiales; y enel punto de
efectiva, trabajo enequipo, competencias cadaunotienesus limitaciones y sus atribuciones que tiene que cumplirdentro de
comodidad de entorno, y su funcioén y en especial enla comisaria de piedra liza
compromiso, etc.)en sus
intervenciones?
;Qué cambioscree quese Si se dariaun plan de operacionalizacién, eso contribuiriay severiareflejadoen le contento dela
2 evidenciariasisedauna ciudadania'y como son puntos criticos atacariamos donde hay mayor incidencia o delitos que se

planificacién de operacionalizacién

comenten. En el mayor de los casos pues es estartodoplanificadoy organizado por parte de




minuciosa en puntoscriticosde la
jurisdiccion?

nuestros jefesy nosotros como subordinados acatary en los puntos de puntos criticos atacarlos
para que principalmente nos vamos en la satisfaccion de la ciudadania.

¢Cree usted que es importante la
calidad de trabajo que brinda la
comisariapara un 6ptimo desarrollo
laboral por parte delos efectivos
policiales? ;Por qué?

Claro que si, la calidad debe ser la mas optimay heya que como le vuelvo a repetirnosotros nos
vamos especialmente en lo que es la ciudadania y proteger losbienes juridicos y la vida del
personal y ademéas basandonos en le optimo desarrollo laboral de nuestros efectivos para
desempefiar unbuen trabajoen la calle.

¢Cree usted que es importante el
liderazgo en el desempefio de los
efectivos policiales de la comisaria?
;por qué?

Si, sies muy importante, he nuestro liderazgo se ve mayormente por nuestra antigiiedad, he
nosotros tenemos unafrase: laantigliedad es clase, principalmente aca para desempefiar una
buena laboroptimase necesita experiencia, el policia se haceen la calle; sabiendo ello, como les
decia tengo dos afios de experiencia y tengo mas jefes, mas antiguos y nos brindas sus
experienciasy suliderazgo de comointervenirde cdmo llevara caboo tratar de solucionar un
problemas que laciudadanialo aqueja.

¢De qué maneracree usted que
influye la comunicacién jerarquica
institucional en el desempefio delos
efectivos policiales?

Lacomunicacion jerarquica es nuestra base fundamental, como les vuelvoa repetir estode acaes
una instituciénsubordinada y por ende tenemos que hacer y cumplir lo que est estipulado y las
normas o acatar las disipaciones que sean legal mentey queno vayan en contra del efectivo
policial, 6seavale decir que noson validadas las disposiciones queatenten contra la vida del
efectivo o vayan encontra deunanormalegal, o unadisposicion ilegal.

¢Cree que es importantelos valores
(respeto, humildad, lealtad,
sinceridad, gratitud, tolerancia,
responsabilidad, etc.) en el desarrollo
de un adecuado ambiente laboral?

Si claro, es lo mas importante principalmente nosotros antes deser efectivos, somos personas y
antes de ser personas paradesempefiar una buena, la ciudadanianos vena nosotros como lideres ,
personasaejemplo de sequir, y principalmente son nuestros valores que debemos transmitir ante
la ciudadania para que ellos se veanrespaldadosy sean personas que nos contribuyen a nuestra
labro cotidiana; principalmenteestos valoreshe como personas nosvan a ver reflejado en la
calle, en la ciudadania como mejores ciudadanos se sientan respaldados comonosdijo la lealtad,
lahumildad, basandose en nuestros valores como personas antes de ser efectivos. Y asi para tener
un ambiente laboral adecuado dentro denuestra comisaria de piedra liza.

¢Considera que la eficiencia
contribuye enel cumplimiento desu
labor policial? ;Por qué?

Claro la eficiencia, mayormente nos catalogan, nosvennuestrotrabajo es la ciudadania, por
ejemplo, lareducciénde hechos delictivosen la ciudadania en la cual se ve reflejado en la
eficiencia en labor en la cual estamos desempefiando en la calle nosotros como efectivos
policiales.

¢Cree usted que aplicala eficacia en
el desempefio de sus funciones como
efectivo policial?

Si claro la eficacia si sedesempefia, ya que, henosotros también tenemos una estadistica como
vamos mejorando dia a dia, mayormente atacando los puntos criticos y en la reduccion de faltasy
delitos o conductas indebidas por parte de los ciudadanos

;De qué maneraaplicausted la ética
en el desarrollo de sus labores
policiales?

Ya la ética, como efectivos policiales demostramos con un trabajo de eficiencia y lealtad y
verdaderamente tratando de buscar la verdad a consecuencia caiga quien caigay yo como les
comenté trabajoen el area de investigaciones, mayormente es buscar siempre la verdad sin recibir
nada a cambio o favorecimientoalguno por partede unaspersonas que quiere aun resultados
positivos ensucaso, siempre buscando la lealtad y siempre cumpliendoen lo que esta estipulado
en laley
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¢De qué manera
contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

Ladisciplinaes fundamental dentro de nuestra institucion es lo basico, es lo mas elemental, lo
vuelvo comentar nuestra institucion es subordinada, y al recibir una formacién castrense y
tenemos que acatar las disposiciones dadas.

Como una recomendacion, que el estado nos brinde mas apoyo en todos los aspectos,
principalmente en lo que es logistico para cumplir una buena labordentrode nuestrasfunciones
que realizamos dia a dia para mayor eficiencia y eficacia dentro de nuestro trabajo, aparte deello
hacer estudios e investigaciones basados en la problematica policial que constantemente nos
aquejan dentrode la ciudadania.

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cadigo de laentrevista

Entrevistado 9

Fecha

11/09/2023

Lugar de laentrevista

ComisariaPiedra Liza- Rimac

Nro. Categoria/ Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Deacuerdo asuapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacidn efectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?
2 ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?
3 ¢ Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria para un

optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ; Por qué?




4 ¢ Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefio de los efectivos policiales
de lacomisaria? ¢por qué?

;De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerarquica institucional en el

5 ACTITUD desempefiode los efectivos policiales?
¢ Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,
6 tolerancia, responsabilidad, etc.)en el desarrollo de unadecuado ambiente laboral?

¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode su laborpolicial? ¢Por
7 qué?
PRODUCTIVIDAD

¢Cree usted que aplicala eficacia enel desempefiode sus funciones como efectivo
8 policial?

;De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollo de sus labores policiales?

RESPONSABILIDAD ¢De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?
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Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacion segun el enfoque de su respuesta.

Entrevistado

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢Deacuerdo asuapreciacioncomo | En el cumplimientode nuestras funciones, en mi calidad deefectivo policial amenudohe notado
1 se desarrollan las competencias que nos enfrentamos a situaciones complejas y dealto estrés. Ante ello esimportanteaprender a
(toma de decisiones,comunicacién | evaluar rapidamente las opciones disponibles, considerando las consecuenciasy tomar decisiones
efectiva, trabajo enequipo, informadas para garantizar la seguridad publicay el cumplimientode la ley.
comodidad de entorno, y Asimismo lacomunicaciénes esencial en la policia. Aprendemos a interactuar conpersonas de
compromiso, etc.)en sus diferentes antecedentes y a utilizar una comunicacion clara y respetuosaparaobtener informacion,
intervenciones? calmar situaciones tensasy trabajar con colegasy otras agencias deseguridad (serenazgo, ATU,
etc.).
Por otra parte, la cooperaciones clave enel trabajo policial. Trabajamos en estrecha colaboracion
con otros colegas para abordar situaciones complejas, realizar investigaciones y garantizar la
seguridad de lacomunidad. El trabajo en equipo efectivo es esencial parael éxito de nuestras
operaciones.
;Qué cambioscree quese Una planificacion minuciosa de operacionalizacion en puntos criticos delajurisdiccion puede
2 evidenciariasisedauna tener un impacto significativo enla seguridady la eficiencia delas operaciones policiales, asi
planificacion deoperacionalizacion | como en la percepcionde seguridad de la comunidad. Sin embargo, es fundamental que esta
minuciosa en puntos criticosde la planificacion serealicede manera coordinaday en colaboracion conla comunidad local para
jurisdiccion? lograr los mejores resultados.
¢;Cree usted que es importante la La calidad del trabajo que brinda la comisaria no solo es importante, sino que es un factor
3] calidad de trabajo que brinda la determinante enel éxito y la efectividad de una fuerzapolicial. Unambientede trabajo de alta
comisariapara un 6ptimo desarrollo | calidad respalda el bienestar delos efectivos y, en Gltima instancia,mejora la capacidad de la
laboral por parte delos efectivos policia paraserviry protegera la comunidad de manera eficaz y ética.
policiales? ;Por qué? Sin tener que estarrealizandoalgunairregularidad al marguende la ley, tanto administrativa
institucional, como la vulneracionde los derechos de las personas que juramos protegery servir.
¢Cree usted que es importante el El liderazgo es esencial en el desempefio de los efectivos policiales, yaqueproporciona direccion,
4 liderazgo en el desempefio de los motivaciony toma de decisiones efectivas. Los lideresinfluyenen lacultura organizacional,
efectivos policialesde lacomisaria? | fomentandovalores éticosy la transparencia. También desempefian un papel crucial en la gestion
;por qué? de crisis institucionales y en la construccion de relaciones positivas con la ciudadania. Un
liderazgo sélido mejora la eficienciaoperativa y contribuye al éxitoy laintegridad de la fuerza
policial en todos sus ambitos.
¢De qué maneracree usted que Lacomunicacion jerarquica institucional influyeen el desempefio policial al transmitir 6rdenes y
5 influye lacomunicacion jerarquica | directrices, coordinar operaciones, facilitar el flujo de informacion y mantener la rendicién de
institucional en el desempefio delos | cuentas. Ademas, motivaa los efectivos, impacta en sumoral y escrucial en la gestiénde crisis.
efectivos policiales? Una comunicacion efectiva y transparente es esencial para evitar malentendidos y mejorar la
eficacia de la fuerza policial, mientras que la falta de comunicacién puede llevar a desafios
operativosy de rendimiento.
¢Cree que es importantelos valores | Si, los valorescomo el respeto, la humildad, la lealtad, la sinceridad, la gratitud, latoleranciay la
6 (respeto, humildad, lealtad, responsabilidad son esenciales paracrearun ambiente laboral saludable y productivo. Fomentan
sinceridad, gratitud, tolerancia, relaciones positivas entre los colegas y contribuyena un climade trabajoarmonioso. Ademas,
responsabilidad, etc.) en el desarrollo | promueven la colaboracion, lacomunicacion efectivay el trabajo en equipo. Estos valores
de un adecuado ambiente laboral? también refuerzan la ética laboral y la integridad, lo que es esencial en un entorno como el
policial, dondela confianzay el compromiso con la comunidad son fundamentales.
¢Considera que la eficiencia Si, la eficiencia es esencial enel cumplimiento dela labor policial. Permite una respuesta rapidaa
7 contribuye enel cumplimiento desu | emergencias, optimiza el usode recursos limitados, mejora la prevencion del delito a través de




labor policial?;Por qué?

patrullajes efectivos, y facilita investigacionesy operaciones exitosas. Ademas, la eficiencia
fortalece la confianza de lacomunidad en la policia al demostrar una capacidad de respuesta
efectiva y un uso responsable delos recursos publicos.

¢Cree usted que aplicala eficaciaen
el desempefio de sus funciones como
efectivo policial?

La eficacia en la labor policial se logra mediante una formacidn continua y la capacitacion
actualizada de los Oficialesy Sub- oficiales. Ademas, esesencial implementar estrategias de
patrullaje y vigilancia efectivas, utilizar tecnologia modemaparamejorar la recopilacion de

pruebasy mantener una comunicaciénsélidacon lacomunidad. Esto contribuyeaunarespuesta
més rapida y precisa ante delitos y emergencias, promoviendo la seguridad publica y el
cumplimientode la ley.

;De qué maneraaplicausted la ética
en el desarrollo de sus labores
policiales?

La éticaen el desarrollo dela laborpolicial es fundamental y se refleja en varios aspectos:
Respeto porlosderechos humanos: La ética policial implica respetar los derechosy dignidad de
todas las personas, evitando el usoindebidode la fuerzay garantizando un trato justoy equitativo.
Integridad y transparencia: Como policias debemos actuar conintegridad, evitando la corrupcion
y manteniendo altos estandares éticos en todas sus acciones.

Profesionalismo: La ética policial exige un alto nivel de profesionalismo, que incluye la
imparcialidad enlatoma de decisiones y el cumplimiento de las leyesy regulaciones.

Rendicién de cuentas: Los policias deben ser responsables de sus acciones y decisiones,
sometiéndose a supervisiony revision paramantener la confianzapublica.

Compromiso con la comunidad: La ética policial implica un compromiso genuino con la
seguridady el bienestar de lacomunidad, trabajando encolaboracién con los ciudadanos y
escuchando sus preocupaciones.

Laaplicacién de estos principios éticos es esencial parapromover la confianza publica y el
respeto por laley en la laborpolicial.
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¢De qué manera
contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

Ladisciplinaen la Comisaria Piedra Liza contribuye a la eficiencia operativa, el cumplimientode
los procedimientosy la estructura jerarquica. Esto garantizaque lasoperaciones se realicen de
manera ordenada y eficaz, lo que es fundamental para la seguridad publicay la efectividad en el
cumplimientode la ley. También fomenta la cohesiény la responsabilidad entre los efectivos, 1o
que es esencial en el trabajo policial.

Ficha de entrevista
Datos bésicos:

Cadigo de laentrevista Entrevistado 10

Fecha 12/09/2023

Lugar de laentrevista Comisaria Piedra Liza- Rimac

Nro. Categoria/ Subcategoria Preguntas de la entrevista

1 ¢Deacuerdo asuapreciacion como se desarrollan las competencias (toma de decisiones,
comunicacidn efectiva, trabajo en equipo, comodidad de entorno, y compromiso, etc.)
en sus intervenciones?

2 ¢ Qué cambios cree quese evidenciaria si se da una planificacion de operacionalizacion
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES minuciosa en puntos criticos de la jurisdiccion?

3 ¢Cree usted que es importante la calidad de trabajo que brinda la comisaria para un
optimo desarrollo laboral por parte de los efectivos policiales? ; Por qué?

4 ¢ Cree usted que es importante el liderazgo en el desempefiode los efectivos policiales
de la comisaria? ;por qué?

ACTITUD ;De qué maneracree usted que influye la comunicacion jerarquica institucional en el

5 desempefio de los efectivos policiales?
;Cree que es importante los valores (respeto, humildad, lealtad, sinceridad, gratitud,
6 tolerancia, responsabilidad, etc.) en el desarrollo de unadecuado ambiente laboral?

¢Considera que la eficiencia contribuye en el cumplimientode sulaborpolicial? ¢Por
7 qué?
PRODUCTIVIDAD

¢Cree usted que aplicalaeficacia enel desempefiode susfunciones como efectivo
8 policial?

¢De qué maneraaplicausted la ética en el desarrollo de sus labores policiales?

RESPONSABILIDAD ¢De qué maneracontribuye la disciplina en la comisariaPiedraLiza?

10

Observaciones

Las preguntas a desarrollar son de tipo abiertas (favor de explayarse), las cuales se fundamentaran
desde su experiencia u observacién segln el enfoque de su respuesta.




Entrevistado

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢Deacuerdo asuapreciaciboncomo | Deacuerdo amifunciony atribuciéncomo policiaesintervenira las personas con el fin de
1 se desarrollan las competencias obtener informacion o verificarsi esapersonase encuentrainmersaen un delito o también
(tomade decisiones, comunicacion | verificar siesa persona se encuentra requisitoria da, es por ello que el efectivo policial debe tener
efectiva, trabajo enequipo, unatoma de decision inmediata para conducirlo a lacomisaria, y también una comunicacion
comodidad de entorno, y efectiva con el ciudadano, no para que esa comunicacion seaentendible enlaintervencion; un
compromiso, etc.) en sus trabajo en equipo también porque me tiene que brindar seguridad el policia2, de acuerdo también
intervenciones? ello el entorno y el compromiso con la ciudadania es brindar seguridad y salvaguardar la
integridad fisicay promover la paz y tranquilidad en el entorno social.
¢ Qué cambios cree quese En este caso reduciriael indicedelincuencial y eso haria que genere una mayor confianza entre el
2 evidenciariasisedauna ciudadanoy conel policia, yaque, nuestroobjetivoy nuestrafinalidad es garantizar, mantener y
planificacion deoperacionalizacion | restablecerel orden interno de todas las personas.
minuciosa en puntos criticosde la
jurisdiccion?
¢;Cree usted que es importante la Si es importante porque deunau otra manera nos brindas ciertos implementos necesarios para
3] calidad de trabajo que brinda la brindarnos seguridad a supropio personal y también hace eso que genere una confianzaen nuestra
comisariapara un6ptimo desarrollo | calidad de trabajoy también de resultado que podamos obtener.
laboral por parte delos efectivos
policiales? ;Por qué?
¢;Cree usted que es importante el Si es importante porque todo policia debe tener la cualidad de liderar, porque va allegar el
4 liderazgo en el desempefio de los momentodonde en la antigiliedad prevalece en el servicio y vas a tener que comandar a un grupo,
efectivos policialesde lacomisaria? | en lacual mese grupova estar bajo tu mandoy vasatener que liderar para obtener mejores
jpor qué? resultados.
¢De qué maneracree usted que desde mi puntode vista creo que, si influye bastante al personal menos antiguo, pero siempre y
5 influye lacomunicacién jerarquica | cuando laordensealicita, concretay precisa para el personal paraque pueda ser entendible y
institucional en el desempefio delos | comprensibley de unau otra manera transmitir y llegar a cumplir las disposiciones del comando.
efectivos policiales?
¢Cree que es importantelos valores | Si es importantequeprevalezca los valores en cadapersona, ya que esto hace que el ambiente sea
6 (respeto, humildad, lealtad, sanoy de unau otra manera serespetenentresi, el respeto, la cordialidad, el ser amable con el
sinceridad, gratitud, tolerancia, ciudadano, hace que de una u otra manera hallamayor confianzaentreel ciudadanoy el policia,
responsabilidad, etc.) en el desarrollo | sabemosmuy bienque los valores vienen desde casa, pero tambiénen el trabajo laboral esto
de un adecuado ambiente laboral? influye bastante, estose distingue siempre del efectivo policial hacia la ciudadania.
¢Considera que la eficiencia Si porque, de una u otra manera debemos ser més eficiente dentro de nuestras intervenciones, de
7 contribuye enel cumplimiento desu | repente va haber intervenciones donde novamos a utilizar los medios de policiay solamente con
labor policial?; Por qué? laverbalizacidnante la persona intervenida puedacooperar con la intervencion
8 ¢Cree usted que aplicalaeficaciaen | Si uso laeficiencia, porque el trabajo policial eficazes la capacidad de alcanzar objetivosy lograr
el desempefio de sus funciones como | los resultados deseados enpoco tiempo después dela llegada de la policiaal lugar, asi como de
efectivo policial? crear soluciones inesperadas y lograr buenos resultados, para optimizar el crimen existente. o hora
de despachoy en los casos de violaciones a los procedimientos administrativos policiales.
9 ;De qué maneraaplicausted laética | Porsupuesto, laéticaseaplicaa cada una de nuestras misiones policiales, porque puedes ver
en el desarrollo de sus labores gente en el departamento de policia, ninguno delos oficiales queconozco harecibidoundélar, y
policiales? también he podido observar a la gente. que entiendan incluso El personal es una persona
impecable que trabaja consistentemente durantetodasu vida para realizarel trabajopolicial con
eficaciay eficiencia, también por sus principios éticos.
10 ¢De qué manera Ladisciplinacontribuye a la profesion policial de muchas maneras, lo mas importante es el

contribuye ladisciplinaen la
comisariaPiedraLiza?

respeto entre nosotros, la disciplina no se puede romper, la disciplina la aprendemos en los nifios,
en laformacionen las escuelas y en muchos otros lugares, concluimos que cuando somos jovenes
podemos ayudamos unos a otros cuando desear. Aplicar a varias escuelasvocacionales; por lo
tanto, comoinclusodijo nuestro mentoren lasopa, ladisciplina es una manera de decir que
siempre debemos considerary seguir nuestro grado, de menos a mas, de mas a menos, sersiempre
disciplinadosy seguir.




FOTOGRAFIAS

FUENTE: Propia 29/08/2023



FUENTE: Propia 01/09/2023

FUENTE: Propia 01/09/2023





