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Resumen

El objeto de desarrollo sostenible (ODS) consistio en la paz, justicia e instituciones
sélidas que permiten crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles, nos alineamos en ese objetivo mediante una efectiva modernizacion de
la gestion publica para una eficiente gestion administrativa que permita la calidad
del servicio, la simplificacién administrativay la creacion de un Portal Web acorde
a los nuevos acontecimientos a fin de sistematizar los documentos y archivos,
logrando de esa manera el crecimiento econdmico en la sociedad; el objetivo del
estudio fue determinar de qué manera la modernizacion incide en la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Lima, 2024, el tipo fue basico,
cuantitativo, explicativo, disefio no experimental, transeccional/causal; la muestra
ha estado conformado por 74 funcionarios, usuarios y especialistas del Gobierno
Regional de Lima (GORE Lima); el instrumento utilizado ha sido el cuestionario del
encuesta; se hatenido como resultado que el 75.4% indicaron siempre en relacion
a la gestion administrativa; y las conclusiones fueron que la modernizacion de la
gestion publica hace que la gestiéon administrativa en el Gobierno Regional de Lima
sea mas eficiente conforme al avance de la cienciay latecnologia, haciendo que el

acercamiento de la sociedad sea mas practico.

Palabras clave: Modernizacion, gestion publica, gestion administrativa,

calidad de servicio y plataforma virtual.

viii



Abstract

The objective of sustainable development consisted of the achievement of decent
work and economic growth through an effective modernization of public
management for efficientadministrative managementthatallows quality of service,
administrative simplification and the creation of a Web Portal in accordance with
new developments.in order to systematize documentsand archives,thusachieving
economic growth in society; The objective of the study was to determine the way in
which the modernization affects administrative management in the Regional
Government of Lima, 2024, the type was basic, quantitative, explanatory, non-
experimental, transactional/ causal design; The sample was made up of 74 officials,
users and specialists from the Regional Government of Lima (GORE Lima); The
instrumentused was the survey questionnaire; The result was that 75.4% always
indicated in relation to administrative management; and the conclusions were that
the modernization of public management makes the administrative management of
the Regional Governmentof Lima more efficientin accordance with the advances

of science and technology, making the approach of society more effective.

Keywords: Modernization, public management, administrative

management, quality of service and virtual platform.



l. INTRODUCCION

A nivel global el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
(2022) indica que los distintos gobiernos deben actualizar sus métodos de gestion
publicapara hacerla méas eficazy transparente, esta modernizacion implica adoptar
técnicas modernas que permitan administrar los bienes publicos; ademas, para el
PNUD, la modernizacion implica integrar la gestion publica en la era de la

transformacion digital.

Teniendo en consideracion que la importancia de estudio es la
modernizacion de la gestion publica conforme a nuevos acontecimientos
principalmente en avances cientificos, uso de medios, herramientas de promocién
y tecnologia, la gestion administrativa sera posible su modernizacion de acuerdo a

los avances tecnolégicos (Valeriano, 2023).

En Latinoamérica, Cabrero (2023), México esta experimentando un cambio
especial donde existe mecanismos de sencillezy simplificacion de losdenominados
trdmites en la administracion mediante métodos estratégicos, a través de la
tercerizacion de los procesos estatales, por lo que viene implicando un cambio en
la gestion publica. Por otro lado, Cunill (2023) sefiala que, en Chile, el gobiemo
también vieneimplementando mecanismos donde el campo administrativo sea mas
eficiente, con el objetivo de mejorar la gestion administrativa para una efectiva
satisfaccion de las necesidades publicas y la atencién productiva a los usuarios.
Sin embargo, este proceso enfrenta desafios considerables como Ia
reestructuraciéon econdmica, la planificacion administrativa y la promocion del

manejo adecuado del campo administrativo.

En Perd, segun Pasco (2024), la llamada modernizacion expresada en las
normas pertinentes bajo la Ley N° 27658, el cual tiene como objetivo principal
impulsar el cambio en todos los entes y organismos del Estado, especialmente en
los ministerios, educaciones educativas y la implementacion del Estado Digital; sin
embargo, a pesar de ello, la politica del gubernamental ha mostrado carencias

significativas en términos de impacto positivo, principalmente debido a la falta de



reestructuracion econdmica, una planificacion del ente administrativo y el estimulo
a la creatividad e innovacion en el sector publico. Es crucial considerar, segin
Fernandez (2023) la denominacion modernizacién por el cual la administracion del
ente publico es muy fundamental para movilizar eficientemente los actos estatales
mediante el uso efectivo de recursos y métodos eficaces. Esto busca transformar

la administracién publica en una entidad mas fiable y eficiente.

A nivel local, el GORE Lima no ha tenido a bien de implementar la
denominada modernizacion mediante un plan que permita llegar a los usuarios de
manera pertinente, lo cual dificulta lainnovacién en la administracién pablica, como
sefiala Dill'erva (2021). En la misma condicion, la gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima enfrenta problemas similares, especialmente en la falta
de sistematizacion de documentos, archivos y la articulacion entre sus oficinas,
dando lugar a que los procesos administrativos sean lentos y poco planificados,

alejados de la innovacion tecnoldgica.

El ODS conforme a las Naciones Unidas (2024) consistié en afirmar la Paz,
justicia y de igual forma instituciones sélidas donde se construyan las instituciones
estatales debidamente actualizadas conforme a los avances tecnoldgicos para una
auténtica calidad de servicio, simplificacion administrativay la creacion de un Portal
Web acorde a los nuevos acontecimientos a fin de sistematizar los documentosy
archivos, logrando de esa manera el crecimiento econémico en la sociedad. La meta
a alcanzartiene como objetivo promover el crecimiento econémico mediante la
implementacion de una serie de mecanismos que incluya presupuestos basados

en resultados.

Para lo cual se formuld la siguiente problematica general ¢ De qué manera
la modernizacion incide en la gestion administrativa en el GORE Lima, 20247,
especificos a) ¢ De qué manera la modernizacion incide en la calidad de servicio en
el GORE Lima, 20247, b) ¢De qué manera la modernizacion incide en el acceso a
la informacion en el GORE Lima, 20247?, c) ¢De qué manera la modernizacion

incide en la plataforma virtual en el GORE Lima, 20247



Lainvestigacion sejustificd a nivel practico conforme establecié Chavarria
(2024) porque se efectu6 un abordaje sobre la formacion de la modernizacion
donde tenga impacto en la gestion estatal que permita la planificacion estratégica
de gestion estatal en el GORE Lima, el cual permitié que la administracion publica
implemente mecanismos de vanguardia conforme a los nuevos acontecimientos,
siendo asi que los usuarios puedan ser atendidos de mejor manera, principalmente

con rapidez y diligencia.

La justificacion teodrica ha sido porque se han desarrollado teorias
especializadas sobre las variables, siendo asi que dichas teorias permitieron
obtener una serie de conocimientos que permitieron fundamentar la investigacion,
teniendo en consideracion que hay muchas investigaciones relacionadas al tema,
de modo que enfrentamos un reto para que las teorias desarrolladas sean lo mas
originales posibles.

Se justifica a nivel metodolégico porque se han recopilados datos
primarios y propios sobre las variables en cuestion, cuyos resultados de la
investigacion han sido de interés, por medio del cual se permitié la atencién
adecuada a los usuarios en la satisfaccion de sus necesidades, que es el camino
idoneo para tener una administracion eficiente donde los usuarios puedan sentirse
contentos con la atencién prestada por la administracion ; entonces de esa manera
la actividad estatal va dando forma a la rdpida atencion, porque sin ello seguiremos

en la antigiiedad.

Como justificacion social se ha desarrollado la modernizacion como aquel
instrumento principal del GORE Lima teniendo un impacto positivo significativo en
los usuarios, porque un gobierno eficiente y transparente junto a sus autoridades
fomentan la confianza de los usuarios en sus instituciones, promoviendo de esa
manera la participacion dela ciudadania, porque estaria recibiendo el mejor servicio

publico y la satisfaccion de sus necesidades.

En cuanto al objetivo general, determinar de qué manerala modernizacion

incide en la gestidon administrativa en el GORE Lima, 2024; especificos: a)



Determinar de qué manera la modernizacién incide en la calidad de servicio en el
GORE Lima, 2024. b) Determinar de qué manera la modernizacion incide en el
acceso a la informacion en el GORE Lima, 2024. c) Determinar de qué manera la

modernizacion incide en la plataforma virtual en el GORE Lima, 2024.

Se ha tenido como antecedentes internacionales a Morejon (2023) cuyo
objetivo fue estudiar la modernizacion de los procesos de gestion en los gobiernos
autébnomos del Ecuador; utilizando la metodologia hipotético deductivo, enfoque
cualitativa, la medicion se realiz6 a los funcionarios del gobierno central y los
gobiernos provinciales de Guayas y Manabi, como instrumentos se utilizé la
observacion documental y entrevistas, concluyo que es necesario implementar la

modernizacién de la gestion publica en todos los niveles de gobierno.

Nelis (2023) cuyo objeto de estudio fue establecer la modernizacién en el
pais surefio de Chile, ha tenido como hipétesis que la modernizacion del Estado
influye de manera significativa en la democracia; aplicando la metodologia
cuantitativa, disefio descriptivo correlacional, la medicion se realizO0 a los
funcionarios del gobierno asimismo al Banco Interamericano de Desarrollo, como
instrumento fue la encuesta y concluyo que la modernizaciéon del Estado requiere
de unatransformacion digital obligatoria para que los procesos y atenciones a los
usuarios puedan ser con celeridad teniendo resultados de impacto y se pueda
empoderar a los usuarios mediante laimplementacion de una serie de laboratorios

y la total armonizacion de los instrumentos que lleven al beneficio de la ciudadania.

Serna y Vizcaino (2020) establecieron efectivizar el proceso de gestion
administrativa y control contable de las fundaciones en México; aplicando la
metodologia descriptiva, teniendo como medicion de 125 especialistas de las
fundaciones, utilizando la encuesta; los resultados fueron adoptar como una
direccion la gestion administrativa que permita realizar el seguimiento continuo con
asesoramiento y herramientas eficientes de caracter administrativo y también

contable en benéfico estricto de las fundaciones.



Carmona y Flores (2020) en su objeto de estudio afirmaron realizar un
mejoramiento de la gestion administrativa en Bogota; aplicando la metodologia
descriptiva, la medicion fue de 75 estudiantes y profesores, cuyo instrumento fue la
encuesta;teniendo como resultados la realizacion de un diagnéstico de la gestion
administrativa universitaria, la identificacién de los respectivos procesos finalizando
con el analisis documentario; concluyendo que el analisis de los documentosy la
caracterizacion de los proceso seran vitales para el funcionamiento de la gestién
administrativa, y se pueda realizar la mejor atencion a los usuarios que son

justamente los estudiantes y el personal docente.

Freire (2019), cuyo objeto de estudio fue el anéalisis de la denominada
modernizacion ecuatoriana del Ecuador; aplicando la metodologia basica, causal
tedrica, cuyo instrumento fue el analisis de contenidoy ha concluido que se debe
mejorar la gestion publica mediante mecanismos para la modernizacién, porque si
se quiere lograr objetivos concretos y hacer que larendicion de cuentas sea rapido
y mas eficiente, se debera permitir el acceso a la informacién en el tiempo mas

breve posible, obteniendo resultados positivos dentro del marco de la celeridad.

Antecedentes nacionales, Alvizuri (2022), estudi6 la relacidon que existe
entre modernizacién y la calidad desde el contexto del servicio, siendo una
metodologia descriptiva y cuantitativo, disefio no experimental transversal,
habiendo medido a 50 casos externos de la comuna limefia. Aplicando laencuesta
cuyos resultados arrojaron a que el 52.0% afirmaron que la administracion es
totalmente no confiable, concluyendo que el Unico camino para revertir es la

modernizaciodn de caracter administrativo.

Mucha (2022) cuyo objeto de estudio fue relacionar la gestion administrativa
con la llamada productividad laboral empresarial; siendo unainvestigacion basica,
la medicién ha sido realizada a 250 trabajadores y empresarios con el uso del
cuestionario; los resultados alcanzados fueron de 0.577, lo cual no existe
productividad; concluy6 que una efectiva gestiéon administrativa conlleva entonces
a la productividad de las empresas, por la misma situacion del manejo del personal

que estard en la vanguardia.



De la Cruz (2022) cuyo objeto de estudio fue investigar la modernizacion
como una forma de incentiva a la administracion; teniendo como metodologia
deductiva, nivel descriptiva correlacional, la medida fue a 5925 estudiantes de pre
y posgrado de la UNH, cuyo instrumento fue el cuestionario usando como técnica
la encuesta y ha concluido que la modernizacion estatal ha sido eficiente para
generar la confianza en el ente administrativo, porque al tener procesos modernos

hace posible que la administracion también funcione de manera efectiva.

Soto (2021), estudié la modernizacibn y competencias gerenciales;
aplicando la metodologia hipotético deductivo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, la medicion ha sido a 110 empleados, concluyendo que la
fiscalizacion administrativaesiddéneacon la respectiva modernizacion en el aspecto
de fiscalizacion mediante el uso de procesos mas especializados como el avance
tecnolégico y la mejor comunicacién que permita una interrelacion entre el
trabajador y los usuarios con un liderazgo notorio donde marque la diferenciay que

se haran denotar a través de la toma de decisiones efectivas.

Salazary Suarez (2021), cuyo objeto de estudio fue efectivizar la relacion de
la denominada gestiéon administrativa y satisfaccion del cliente; aplicando la
metodologia cuantitativa, la medicion ha sido realizado a 1200 asociados de las
llamadas cooperativas, utilizaron las encuestas; teniendo como resultado respecto
a la gestion administrativa de las cooperativas que 43,7% han considerado que
existe una buena gestion de caracter administrativa, ello conlleva a que las
cooperativas tienen mejor gestion de los bancos; concluyé que unaefectiva gestion

administrativa conlleva a la satisfaccion de los clientes cooperativos.

Con relacién a la variable independiente modernizacion, Delgado (2022)
indica que es el proceso por el cual se pretende movilizar de manera positiva al
interior de la gestion mediante el uso métodos mas efectivos y porque no decir
eficiente de los llamados recursos de caracter publico, haciendo entonces que la
administracion publica pueda ser mas confiable frente a los administrados que
espera que todo tenga el mejor camino de atencion a los ciudadanos, es asi que

los nuevos mecanismos hacen posible modernizar acorde a las nuevas tendencias



principalmente del avance tecnoldgico, ello hara diferente a la gestion en cada
servicio a la ciudadania para obtener mejores resultados principalmente en el
desarrollo, desenvolvimiento de la ciudadania y que los administrados puedan

obtener la mejor atencién posible debidamente sistematizada.

Fernandez (2018) establece que la modernizacion es un mecanismo por el
cual la administracion publica como ente de la gestion de caracter estatal pueda
movilizar en el interior de la gestidén con el uso eficiente de los recursos, mediante
unaserie de metodos efectivos, haciendo entonces que la administracion publica
pueda ser mas confiable frente a los administrados que esperan tener el mejor
caminoen el proceso de atencion, es asi que los nuevos mecanismos hacen posible
modernizar acorde a los nuevos acontecimientos, haciendo diferente la gestion
publica para la atencién eficiente de la ciudadaniay obtener mejores resultados
principalmente en su surgimiento a la prosperidad, pero todo ello debe realizarse
haciendo que la gestion sea totalmente sistematizado, que todo se maneje
mediante el uso de programas, todo en linea debidamente sistematizado en todo

tipo de procesos existentes.

Cusma (2023) estableci6 que la modernizacion implicaque en el interior de
la gestion pueda funcionar de manera efectiva y eficiente, utilizando una serie de
técnicas efectivas para el correcto uso de los recursos a su cargo, haciendo
entonces que la administracion publica pueda ser mas confiable frente a los
usuarios que esperan tener la mejor atencién, es asi que los nuevos mecanismos
hacen posible modernizar acorde a las nuevas tendencias principalmente del

avance cientifico y tecnoldgico.

Valeriano (2012), se refiere que la modernizacién permite que los procesos
sean efectivos y quelos recursos publicos estén correctamente administrados, para
lo cual la gestion interna administrativa debe adaptarse a los nuevos
acontecimientos, es decir que, la administracion puablica pueda ser mas confiable

frente a los administrados utilizando los medios tecnoldégicos.



Primera dimension, presupuesto por resultados, donde Mayor (2024) indica
que es aquella estrategia de gestion publica por el cual se vincula mediante el uso
de métodos efectivos ademas de eficientes de los llamados recursos de caracter
publico mediante el ciclo de programacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto, haciendo que la administracion publica pueda ser confiable
obteniendo el logro de resultados a favor de la poblacion capaz de generar un

mayor nivel de bienestar en la ciudadania.

El presupuesto por resultados conforme indicaLe6n (2023) es el mecanismo
mediante el cual la administracion publica debe tener el control eficiente de los
recursos, mediante una serie de métodos efectivos, haciendo entonces que la
economia sirva y de esa manera que los nuevos mecanismos puedan hacer posible

modernizar acorde a los nuevos acontecimientos.

Segunda dimension, gobernabilidad, Rodriguez (2023) indica que la
gobernabilidad es aquella capacidad tanto técnica como también politica que el
Estado tiene para resolver; para lo cual el Estado debe implementar una serie de

estrategias, acciones y politicas donde exista certeza.

Tercera dimension, simplificacion administrativa, Moreno y Gallo (2023)
manifiestan que la simplificacion administrativa es una herramienta que tiende a
mejorar la regulacion respecto a la reduccion de barreras y cargas burocraticas
dentro de la administracidén con la que se ahorra tiempo, esfuerzoy dinero por parte

de los usuarios.

Variable dependiente, gestibn administrativa, al respecto Soledipasa
(2022) indica que la gestion administrativa es aquella figura por el cual se ejecutan
unaserie de labores como también actividades de manera coordinada para poder
hacer el mejor uso de los llamados recursos con el unico fin de lograr los objetivos
trazados, y dichos objetivos en su generalidad son las necesidades poblacionales
y ello se logra con resultados concretos, entonces es el trabajo realizado por la
administracion, para lo cual debe contar con ciertos mecanismos como el personal

adecuado, las instalacionesadecuadasylos equipos necesarios, mas que todo hoy



en dia con aparatos tecnoldgicos para que mediante ello pueda lograrse los

objetivos con rapidez para ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero.

Falconi (2019) afirma que la gestién administrativason las labores realizadas
dentro de la administracion, pero de manera coordinada para poder alcanzar los
objetivos que se han trazado, esos objetivos siempre van a ser la satisfaccién de
las necesidades sociales, para lo cual se debe hacer el mejor uso de los llamados

recursos, el resultado eficiente se logra con trabajo e identidad.

Guillin (2022) indica que la gestion administrativa implica que la
administracion publicacomo ente de la gestion publicapuedaejercer sus funciones
conforme al uso eficiente de los recursos, mediante unaserie de métodos efectivos,
haciendo entonces que la administracion publica pueda ser mas confiable frente a
los administrados, es asi que los nuevos mecanismos hacen posible modernizar

acorde a los nuevos acontecimientos.

Ojeda, E. A. (2022) establece que la gestion administrativa son las labores
realizadas dentro de la administracion publica que implica la cualidad de hacer el
mejor uso de los recursos estatales con eficiencia que permita lograr los objetivos
trazados y para su efectivo logro debe ser con la implementacion de una serie de
mecanismos Yy tener resultados concretos en el menor tiempo posible para hacer

ver a la ciudadania que esta funcionando la gestion administrativa.

Pefia (2022) manifiesta que la gestion administrativa es la actividad que se
realiza dentro del ente administrativo, implica realizar una labor comprometiendo
los recursos estatales con eficiencia parallegar a los objetivos planteados, que es
la satisfaccion de las necesidades sociales. Para poder lograrlo se debe de
implementar una serie de mecanismosy asi obtener resultados 6ptimos dentro de

la gestién administrativa como enlace para los usuarios.

Primera dimension, calidad de servicio, Hammond (2023) indica que son
los servicios prestados los cuales deben ser eficaces, eficientes, efectiva,

accesibles y también seguras, siendo estos servicios publicos puedan cumplir con



las expectativas de la poblacién;la calidad hace que se practique la ética, sin ella
no se podra alcanzar, por la mismas razén que la sociedad esta postrada en la

corrupcion, flagelo que viene afectando a las instituciones en todo el pais.

Segundadimensién, acceso a la informacion, al respecto Gutiérrez (2018)
indica que es un derecho fundamental constitucional de su interés, pagando el
costo correspondiente conforme a las normas juridicas existentes. El acceso a la
informacién debe seguir los parametros legales, debiendo protegerse la intimidad
tanto personales como también familiares, por el contrario, no sera eficiente la

efectivizacion del derecho a la informacion.

Tercera dimensién, plataforma virtual, al respecto Lora (2023) indica que
es un sistema por el cual se ejecutan unaserie de aplicacionesy servicios para los
ciudadanos y usuarios permitiendo el acceso con celeridad mediante el uso del
internet acorde a los nuevos acontecimientos; mediante las plataformas virtuales
se buscara un acercamiento eficiente con la poblacion porque las peticiones ante
las instituciones se hacen mas rapidas y también las respuestas, para lo cual es
necesario que las personas se actualicen acorde a los nuevos avances

tecnoldgicos.

La reflexion que involucra la problematica planteada fue la falta de
modernizacién del GORE Lima, que hace que la institucién no pueda tomar
decisiones practicas, drasticas e innovadoras para su modernizacion de gestion el
cual termina recayendo negativamente en la percepcion del ciudadano sobre la
gestion publica. Por lo cual, el proceso de transformacion dentro la gestion implica
utilizardiversas acciones estratégicas y transparentes haciendousodelos recursos
publicos y de esta manera impulsar a un proceso de modernizacion de gestion
publica con el fin de fomentar una gestion administrativa eficiente, confiable y
alejada de la corrupcién mas aun ligada a la construccion de valores y la efectiva
satisfaccion de las necesidades; entonces, es el proceso de transformacién para
una movilizacion positiva al interior de la gestion mediante el uso de diversos
métodos efectivos y eficientes acorde a las nuevas tendencias principalmente del

avancetecnoldgico, esto haradiferente ala gestion en cada servicio ala ciudadania
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y obtener mejores resultados principalmente en el desarrollo y desenvolvimiento de
la ciudadania y asi puedan obtener la mejor atencién posible debidamente

sistematizada.

Segun la hipétesis se tuvo, la modernizacion incide de manera significativa
en la gestion administrativa en el GORE Lima, 2024; hipotesis especificas: a) La
modernizacién incide significativamente en la calidad de servicio en el GORE Lima,
2024. b) La modernizacion incide significativamente en el acceso a la informacién
en el GORE Lima, 2024. c) La modernizacion incide significativamente en la
plataforma virtual en el GORE Lima, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo,enfoque y disefio de investigacion: Conforme establece Hernandez
(2018) el tipo ha sido basica, porque fue una investigacion estrictamente tedrica
sobre la modernizacion de la gestion publica que es un mecanismo por el cual la
administracion publica como ente de la gestién publica pueda movilizar el interior

de la gestion con el uso eficiente de los recursos.

El enfoque ha sido cuantitativo porque la investigacion ha sido abordada
desde un contexto estadistico en relacidén a la modernizacion haciendo entonces
que la administracion publica pueda ser mas confiable frente a los administrados
gue esperan tener el mejor camino en el proceso de satisfaccion de sus
necesidades, es asi que los nuevos mecanismos hacen posible modernizar acorde

a los nuevos acontecimientos. (Carrasco, 2023)

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal — causal, al
respecto Hernandez (2018) en este disefio no se realiza la manipulacion de
variables, transversal porque el trabajo de campo se realiz6 en un solo momento
mediante el cual se ha explicado la modernizacion de la gestion publica consistente
en el proceso por el cual se pretende movilizar de manera positiva al interior de la
gestion mediante el uso de métodos mas efectivos haciendo entonces que la

administracion publica pueda ser mas confiable frente a los administrados.

El nivel o alcance fue explicativa, Hernandez (2018) manifesté que se
explica los aspecto mas relevantes de la modernizacion de la gestion publica que
es el mecanismo por el cual la administracién publica como ente de la gestion
publica realice el uso eficiente de los recursos econémicos, a fin de buscar la
efectiva satisfaccion de las necesidades, dicho proceso de satisfaccion de
necesidades debe cumplir parametros especifica que debe ser desarrollado porun

eficiente gestion administrativa.

Variable independiente: Modernizacion de la gestiéon publica, definicion

conceptual, segun Valeriano (2012) consiste en el mecanismo por el cual la
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administracion publica como ente de la gestion publica mediante una serie de
métodos hace que la administracion publica pueda ser mas confiable frente a los
administrados, permitiendo la satisfaccion de sus necesidades. Definicién
operacional la variable Modernizacion serd respectivamente medida por tres
dimensiones y estos a su vez han sido medidos mediante los indicadores
propuestos, las dimensiones fueron Presupuesto por resultado, gobernabilidad y

simplificacion administrativa.

Variable dependiente: Gestion administrativa, definicion conceptual,
Ojeda, E. A. (2022) establece que es aquellafiguraporel cual se ejecutan unaserie
de procesos administrativos y actividades de manera coordinada haciendo el uso
de los recursos disponibles de manera eficaz y eficiente con el fin de cumplir los
objetivos trazados; dichos objetivos en su generalidad son la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion obteniendo resultados concretos. Definicion
operacional la variable Modernizacion sera respectivamente medida por tres
dimensiones y estos a su vez han sido medidos mediante los indicadores
propuestos, las dimensiones fueron calidad de servicio, acceso a la informacion y

plataforma virtual.

Poblacién y muestra: La poblacion estd conformada los funcionarios de la
Alta Gerencia del GORE Lima, funcionarios de la Gerencia de Lima Surdel GORE
Lima, Usuarios del GORE Lima y especialistas en proyecto del GORE Lima, que
fueron 330 personas, en relacidon a la modernizacion de la gestion publica que no
es otra cosa mas que el proceso por el cual se pretende movilizar de manera
positiva al interior de la gestién para una efectiva satisfaccion de sus necesidades
de cara al servicio a la ciudadaniay obtener mejores resultados principalmente en
el desarrollo y el desenvolvimiento de la ciudadania. La muestra ha estado
conformada por 74 funcionarios de la Alta Gerencia del GORE Lima, funcionarios
de la Gerencia de Lima Sur del GORE Lima, Usuarios del GORE Lima y
especialistas en proyecto del GORE Lima, conforme a la aplicacién del muestreo

probabilistico aleatorio estratificado.
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Como criterio de inclusién fueron los funcionarios de la Alta Gerencia del
GORE Lima, funcionarios de la Gerencia de Lima Surdel GORE Lima, usuarios del

GORE Limay especialistas en proyecto del GORE Lima.

Criterio de exclusion, han sido los funcionarios, especialistas que no
pertenezcan al GORE Lima, aquellos ajenos que no tienen cargos de gerentes,
subgerentes, usuarios y especialistas que no deseen involucrarse en la indagacion
respecto del cuestionario asimismo los especialistasen proyecto quienesnotenian

tiempo para las encuestas.

Técnicase instrumentos derecoleccion de datos: Carrasco (2023) indicaque
la técnica es aquel procedimiento que permite la realizacion del trabajo en campo
respecto ala modernizacion de la gestion publicaque pretende movilizar de manera
positiva al interior de la gestion para una auténtica satisfaccion de las necesidades,
con el que se podra lograr que los usuarios sean atendidos conforme a los nuevos

acontecimientos.

El instrumento es aquel documento donde se encuentra el cuestionario de
preguntas en relacion a las variables mediante el cual se efectiviza las evidencias
del trabajo de campo; en ese sentido, en la investigacion se utilizd6 como técnicala
encuestay el instrumento el cuestionario respecto a la modernizacion y la gestién
administrativa, por el cual se hace que la administracion publica pueda ser mas
confiable frente alos administrados con la finalidad de cumplir los objetivos, siendo

la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Validez del instrumento, para lo cual se recurrié al juicio de expertos, que
consistié en convocar a tres expertos para obtener una informacién totalmente
calificada en relacién con los objetivos, variables, dimensiones e indicadores; de
modo que el instrumento utilizado ha sido el indicado para medir las variables

modernizacién y gestion administrativa por lo que es aplicable y valido.

Confiabilidad, una vez validado los instrumentos por los expertos, se ha

realizado una prueba piloto, obteniendo la confiabilidad de una prueba de
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coeficiente alfa de Cronbach, teniendo que los datos de la variable de
modernizacion y sus tres dimensiones, de un grupo piloto de 74 funcionariosy
usuarios del GORE Lima, han tenido un nivel de confiabilidad muy alta;
estableciéndose que el instrumento es totalmente confiable. Respecto a la gestion
administrativa también han tenido un nivel de confiabilidad muy alta; estableciendo

entonces que el instrumento ha sido totalmente confiable.

Métodos para el andlisis de datos: Se utilizé el método explicativo, que
permitié explicar sobre la modernizacion yla gestién administrativa, cuyos objetivos
en su generalidad son la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y ello se
logro con resultados concretos, entonces el trabajo realizado por la administracion
podréa lograr los objetivos con rapidez para ahorrar tiempo, esfuerzoy dinero. Y para
el analisis estadistico se utilizo el SPSS, porque la investigacion ha sido

eminentemente de enfoque cuantitativo.

Aspectos éticos: Consideraciones éticas y la integridad cientifica, durante
el desarrollo de la presente investigacion, se ha protegido el derecho de autory la
ética profesional, donde las entrevistas se desarrollaron con pleno consentimiento
de los entrevistados, quienes libre y voluntariamente efectuaron la contestacion de

cada pregunta con relacion a la modernizacion y la gestion administrativa.

La confidencialidad consiste en mantener en total reserva la informacion
obtenidaen lainvestigacion ynoser divulgada ninguno de los datos proporcionados
por la entidad para fines personales diferentes a lo académico, de esta manera se

aseguraque la informacién proporcionada sea en su totalidad auténtica y original.

15



I. RESULTADOS

Resultados descriptivos de frecuencias

Tablal
Opinion sobre la variable 1 conforme a la escala Likert
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
vélido acumulado
Nunca 1,4 1,4 1.4
Casi nunca 4 54 54 6,8
A veces 9 12,2 12,2 18,9
Vaélido o
Casi siempre 19 25,7 25,7 44,6
Siempre 41 55,4 55,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Se observa que, de los encuestados, el 55.4% indicaron siempre, 25.7% casi

siempre, 12.2% a veces, 5.4% casi nuncay el 1.4% nunca con relacién a la

modernizacion, es decir, que la modernizacion es necesario y urgente en el ente

administrativo del GORE Lima, 2024.

Tabla 2
Opinion sobre la variable 2 conforme a la escala de Likert
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 6 8,1 8,1 10,8
A veces 10 13,5 13,5 24,3
Valido o
Casi siempre 20 27,0 27,0 51,4
Siempre 36 48,6 48,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

De los encuestados el 48.6% indicaron siempre, 27% casi siempre, 13.5% a veces,

8.1% casi nuncay 2.7% nunca con relacion a la gestiéon administrativa; es decir,

que la modernizacion de la gestion publica es necesario para la gestion

administrativa del GORE Lima, 2024.

Contrastacion de hipoétesis

Se utilizo el analisis estadistico Chi-cuadrado

16



Prueba de hipotesis general

Hipdtesis nula (Ho): La modernizacion de la gestion publica no incide de
manera significativa en la gestion administrativa del GORE Lima, 2024.

Hipodtesis alterna (H1): La modernizacion de la gestion publica incide de

manera significativa en la gestion administrativa del GORE Lima, 2024.

Tabla 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién  Significacion  Significacion

Valor df asintética exacta exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,439 1 ,006
Correccion de
continuidad 6,208 1 013
Razén de verosimilitud 7,586 1 ,006
Prueba exacta de Fisher ,009 ,006
Asomacpn lineal por 7,337 1 007
lineal
N de casos validos 74
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
15,78.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

El Chi-cuadrado fue de 0.006<a 0.05 siendo vélida la H1, es decir, La
modernizacion de la gestion publica incide de manera significativa en la gestion
administrativa del Gobierno Regional de Lima, 2024. Teniendo en consideracion
qgue la modernizacién es el proceso por el cual se pretende movilizar de manera
positiva al interior de la gestion mediante el uso métodos mas efectivo y porque no
decir eficiente de los llamados recurso de caracter publico, haciendo entonces que
la administracion publica pueda ser mas confiable frente a los administrados que
espera que todo tenga el mejor camino de atencién a los ciudadanos, es asi que
los nuevos mecanismos hacen posible modernizar acorde a las nuevas tendencias
principalmente del avance tecnolégico, ello hara diferente a la gestién de cara al
servicio a la ciudadania y obtener mejores resultados principalmente en el
desarrollo y el desenvolvimiento de la ciudadaniay que los administrados puedan

obtener la mejora atencion posible debidamente sistematizada.

Pruebade hipotesis 1
Ho: La modernizacién de la gestion publica no incide significativamente en
la calidad de servicio en el GORE Lima, 2024.
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H1: La modernizacién de la gestion publica incide significativamente en la
calidad de servicio en el GORE Lima, 2024.

Tabla 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

Valor df asintotica exacta exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,439 1 ,003
Correccion de 6,208 1 013

continuidad
Razon de verosimilitud 7,586 1 ,006
Prueba exacta de Fisher ,006 ,003
Asouau_on lineal por 7.337 1 007
lineal
N de casos vélidos 74
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
15,78.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Como p= 0.003 < a 0.05 se reconoce a la H1, es decir, la modernizacién de la
gestién publica incide significativamente en la calidad de servicio en el Gobiemo
Regional de Lima. respecto a la modernizacion permite que la gestion mediante el
uso métodos mas efectivo y eficiente de los llamados recurso de caracter publico,
haciendo entonces que la administracion publica pueda ser mas confiable frente a
los administrados que espera que todo tenga el mejor camino de atencion a los
ciudadanos, es asi que los nuevos mecanismos hacen posible modernizar acorde
a las nuevas tendencias principalmente del avance tecnolégico, ello hara diferente
a la gestion de cara al servicio a la ciudadaniay obtener mejores resultados
principalmente en el desarrollo y el desenvolvimiento de la ciudadaniay que los
administrados puedan obtener la mejora atencién posible debidamente

sistematizada.

Prueba de hipotesis 2

Ho: La modernizacioén de la gestion publica no incide significativamente en
el acceso a la informacion en el GORE Lima, 2024.

H1: La modernizacion de la gestion publica incide significativamente en el

acceso a la informaciéon en el GORE Lima, 2024.
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Tablas

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 178,0002 4 ,000
Razén de verosimilitud 90,065 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 88,000 1 ,000
N de casos vélidos 74
a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,18.

Como p= 0.0000 < a 0.05 se acuerda la aceptacion de la H1, es decir, la
modernizaciéon de la gestion publica incide significativamente en el acceso a la
informacion en el Gobierno Regional de Lima, donde el acceso a la informacion
permite movilizar de manera positiva al interior de la gestion mediante el uso
métodos mas efectivo y porque no decir eficiente de los llamados recurso de
caracter publico, haciendo entonces que la administracion publica pueda ser mas
confiable frente alos administrados que espera que todo tenga el mejor camino de
atencion a los ciudadanos, es asi que los nuevos mecanismos hacen posible
modernizar acorde a las nuevas tendencias principalmente del avance tecnoldgico,
ello hara diferente a la gestién en cada servicio a la ciudadaniay obtener mejores
resultados principalmente en el desarrollo y el desenvolvimiento de la ciudadania 'y

gue los administrados puedan obtener una debida atencion.

Prueba de hipétesis 3

Ho: La modernizacion de la gestion publica no incide significativamente en
la plataforma virtual en el GORE Lima, 2024.

H1: La modernizacion de la gestion publica incide significativamente en la

plataforma virtual en el GORE Lima, 2024.

Tabla 6

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién  Significacion  Significacion

Valor df asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,439 1 ,003
Correccion de 6,208 1 ,013
continuidad
Razoén de verosimilitud 7,586 1 ,006
Prueba exacta de Fisher ,007 ,001
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Asociacion lineal por

: 7,337 1 ,007
lineal
N de casos vélidos 74
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
15,78.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Como p=0.001 < a 0.05 aceptamos la H1, la modernizacion de la gestién publica
incide significativamente en la plataforma virtual en el Gobierno Regional de Lima,
por el cual la plataforma virtual permite que la informacién fluya de mejor manera
permitiendo movilizar de manera positiva al interior de la gestion mediante el uso
métodos mas efectivo y porque no decir eficiente de los llamados recurso de
caracter publico, haciendo entonces que la administracion publica pueda ser mas
confiable frente alos administrados que espera que todo tenga el mejor camino de
atencion a los ciudadanos, es asi que los nuevos mecanismos hacen posible
modernizar acorde a las nuevas tendencias principalmente del avance tecnoldgico,
ello hara diferente a la gestién en cada servicio a la ciudadaniay obtener mejores

resultados principalmente en el desarrollo de la sociedad.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a la hipétesis general, se exploré la relacién causa efecto entre
las variables estudiadas, los datos de la variable modernizacion fueron que el
55.4% indicaron siempre, 25.7% casi siempre, 12.2% a veces, 5.4% casi nuncay
el 1.4% nuncacon relacion a la modernizacion, es decir, que la modernizacién de
la gestion publicaincide siempre en la gestion administrativa del GORE Lima, 2024;
respecto a la gestion administrativa los datos fueron que el 48.6% indicaron
siempre, 27% casi siempre, 13.5% a veces, 8.1% casi nuncay el 2.7% nuncaen
relacion con la gestion administrativa; es decir, que la gestion administrativa del
GORE Lima, 2024 necesita siempre de la modernizacién de la gestion publica. La
hipodtesis general de la investigacion, conforme al estadistico Chi-cuadrado fue de
0.006<a 0.05 entonces rechazamos la hipoétesis nula 'y aceptamos la hipétesis
alterna, es decir, la modernizacion de la gestiéon puablica incide de manera

significativa en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Lima, 2024.

El estudio realizado permitié que la modernizacién de la gestion publica sea
necesario para que la gestiéon administrativa sea efectiva, la modernizacion de la
gestiébn publica entonces es necesario para una efectiva gestion administrativa,
porque una gestion conforme se viene dando sigue cumpliendo funciones lejos de
los instrumentos técnicos y tecnoldgicos, gracias a esa modernizacién todas las
instituciones del Estado principalmente implementen la total sistematizacion de sus
instituciones conforme a la inteligencia artificial y otros que apoyen a la
sistematizacion, para ello lo mas importante de todo es la conectividad del internet
que permita el uso adecuado en todas las instancias de gobierno; siendo asi, que
la sociedad sera debidamente modernizada, evolucionadoy todos ingresen de

manera decidida al mundo digital.

Los hallazgos de esta investigacion han sido respaldadas por las
conclusionespreviasde Alvizuri (2022) que en su objeto de estudio ha manifestado
determinar la relacion existente entre la modernizacion de la gestion y la calidad del

servicio, cuyos resultados fueron que el 52.0% percibe que la modernizacion de la
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gestion publica es de nivel deficiente, 44.0% de nivel moderado y el 4.0% de nivel
eficiente, concluyendo que la modernizacion de la gestiéon publica tiene una
adecuada relacion con la efectiva calidad de servicio. Mucha (2022) cuyo resultado
fue de 0.577, haciendo efectiva que la gestion administrativa tiene una estrecha
relacion con productividad en el campo laboral en las empresas, es decir que una
efectiva la gestion administrativa conlleva entonces a la productividad de las
empresas, por la misma situacion del manejo del personal que estara en la

vanguardia.

Respecto a la primera hipotesis especifico, se explor6 sobre la
modernizacion de la gestion publica que incide en la calidad de servicio en el
Gobierno Regional de Lima, los resultados revelaron que el 25.5% de los
encuestados afirmaron que el presupuesto por resultados permite la calidad de
servicio del Gobierno Regional de Lima. El analisis de este estudio confirma de
manera contundente que el presupuesto por resultados es el mecanismo para
efectivizar la calidad de servicio, de modo que el presupuesto por resultados
siempre es el mejor mecanismo para efectivizar la calidad de servicio. La primera
hipotesis especifico conforme al estadistico Chi-cuadradofue 0.003 < a 0.05 donde
se rechaz6 la hipédtesis nula aceptando la hipdtesis alterna, es decir, la
modernizacién de la gestién publica incide significativamente en la calidad de

servicio en el Gobierno Regional de Lima.

De estos datos la importancia crucial de la dimension el presupuesto por
resultados y la calidad de servicio, que son aquellas estrategias de la gestion
publica por el cual se vincula la asignacion de recursos para la efectivizaciéon de los
bienes y servicios cuyos resultados seran a favor del pueblo siendo medibles; de
modo que el presupuesto por resultados consiste en la asignacion de recursos
econdmicos a los distintos entes administrativos que permite satisfacer las

necesidades de la poblacion.
Las evidencias han sido respaldadas por las conclusiones de Salazar y

Suarez (2021) en cuyo objeto de estudio ha efectivizado la relacidn existente entre

gestion administrativa y la llamada satisfaccion del cliente de las cooperativas;
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tendiendo como resultados respecto a la gestion administrativa de las cooperativas
que 43,7% han considerado que existe una buena gestion de caracter
administrativa ello conlleva a que las cooperativas tiene mejor gestion de los
bancos; y concluyd que una efectiva gestion administrativa conlleva a la

satisfaccion de los clientes cooperativos.

En relacibn con la segunda hipétesis especifico, que examind la
modernizacién de la gestién publica que incide en el acceso a la informacién en el
Gobierno Regional de Lima; los resultados arrojaron que un 83.8% de los
encuestados afirmaron que la gobernabilidad permite la implementacién de la
efectiva capacitacion de los trabajadores sobre el acceso a la informacion como
parte de la gestién administrativa. El andlisis confirmd de manera contundente que
la gobernabilidad es el mejor mecanismo para la implementacion de la capacitacion
de los trabajadores sobre el acceso a la informacion como parte de la gestion
administrativa, teniendo en consideracion que la gobernabilidad es aquella
capacidad tanto técnica como también politica que el Estado tiene para resolver y
satisfacer las necesidades de la sociedad; para lo cual el Estado debe implementar
unaserie de estrategias, accionesy politicas donde exista certeza en la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion. La segunda hipoétesis especifico conforme al
estadistico Chi-cuadrado fue 0.000 < a 0.05 con el que se rechazé la hipotesis nula
aceptando la hipotesis alterna, es decir, la modernizaciéon de la gestion publica
incide significativamente en el acceso a la informacién en el Gobierno Regional de

Lima.

Por ende, la dimension gobernabilidad y el acceso a la informacion es
efectuada en un escenario de la modernizacion de la gestion, que es un acto que
permitirA movilizar de manera positiva la gestion para obtener resultados
satisfactorios, bajo la aplicacion de métodos efectivos y eficiente de los llamados
recurso de caracter publico, ellohara quela administracion se vea de mejor manera,
las personas, en este caso usuarios confien en la administracién publica,
mejorando se esa manera el trato de los usuarios hacia los administrados que
espera que todo tenga el mejor camino en el proceso de satisfaccion de sus

necesidades, es asi que los nuevos mecanismos hacen posible modernizar acorde
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a las nuevas tendencias principalmente del avance tecnoldgico; de esa forma hara
que la gestién administrativa sea el mejor escenario donde el administrado pueda
sentirse representado por una administracion, atendiendo que la gestion
administrativa es aquella situacion por el cual se ejecutan una serie de labores
como también actividades de manera coordinada para poder hacer el mejor uso de
los llamados recursos con el unico fin de lograr los objetivos trazados, y dicho
objetivos en su generalidad son la satisfaccion de las necesidades de la poblacion,

en conclusion ello se llama calidad de atencién a los usuarios.

Los resultados han sido respaldados Morejon (2023) cuyo objetivo fue
estudiar en la modernizacion de los procesos de gestion en los gobiernos
autbnomos del Ecuador, y concluyé que es necesario implementar la

modernizacion de la gestion publica en todos los niveles de gobierno.

En el contexto de la tercera hipdtesis especifico, que examind la
modernizacién de la gestion publica que incide en la plataforma virtual en el
Gobierno Regional de Lima; los resultados determinaron que el 48.6% de los
encuestados afirmaron que la simplificacibn administrativa conlleva a la
actualizacion de la gestion administrativa mediante la implementacion de una
plataforma virtual. El analisis de confirmé de manera categérica que la
simplificacion administrativa es el mejor camino para la actualizacion de la gestion
administrativa; por lo que, existen similitudes con la investigacion, por lo que, la
simplificacion administrativa es una herramienta que tiende a mejorar la regulacion
respecto a la reduccién de barreras y cargas burocraticas dentro de la
administracion con la que se ahorra tiempo, esfuerzoy dinero. La tercera hipétesis
especifico conforme al estadistico Chi-cuadrado fue 0.001 < a 0.05 que rechazé la
hipétesis nula, aceptando la hipoétesis alterna, es decir, la modernizacion de la
gestion publica incide significativamente en la plataforma virtual en el Gobiemo

Regional de Lima.
Por consiguiente, la simplificacion administrativay la implementacion de la

plataforma virtual ha sido dada gracias ala modernizacion dela gestion publicaque

es el proceso por el cual se vienen actualizandose en todos los paises para un
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estado moderno,y que de ningunamanerapuede quedase atras el Perd, como una
sociedad que solo queda mirar el desarrollo, siendo asi que debe implementar
mecanismos moderno para que la gestion pueda tener éxito, empezando con los
trabajadores, es preciso actualizarse conforme a los nuevos manejos de la

administracion.

Los resultados alcanzados han sido respaldados por De la Cruz (2022) cuyo
objeto de estudio fue determinar la relacién entre la modernizacion de la gestion
publica con la calidad del servicio, quien ha concluido que la modernizacién de la
gestion publica tiene una estrecha relacién con la calidad de servicio, porque al
tener procesos modernos hace posible que la administracién también funcione de
manera efectiva, y por Soto (2021) que en su objeto de estudio determiné la
modernizacion de la gestion publicay las competencias gerenciales; concluyo que
se hadeterminado la necesidad de modernizar la gestién publica en el aspecto de
fiscalizacion mediante el uso de procesos mas especializados como el avance
tecnolégicoy la mejor comunicaciénque permitaunainterrelacién ente el trabajador
y los usuarioscon un liderazgo evidente donde marque la diferenciay que se haran

denotar a través de la toma de decisiones efectivas.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con la hipotesis general, se concluyo que la modernizacion de la
gestion publica permitio que la gestion administrativa del GORE Lima sea mas
eficiente conforme al avance de la ciencia y tecnologia, logrando que el
acercamiento a la sociedad sea mas efectivo, conduciendo a una optimizacion de
tiempo, esfuerzoy economia, conforme se ha evidenciado en los resultados donde

los encuestados afirmaron en el 83.8%.

Con respecto a la primera hipétesis especifico, concluyé que el presupuesto
por resultados permitié efectivizar la calidad de servicio del Gobierno Regional de
Lima, porque el presupuesto porresultados hasido la mejor estrategia de la gestion
publica que vincula a la asignacion de recursos y la efectivizacion de los bienesy
servicios cuyos resultados seran a favor del pueblo siendo estos medibles;
conforme se ha evidenciadoen los resultados quelos encuestados afirmaron enun
25.5%.

En lo que concierne con la segunda hipétesis especifico, concluyé que la
gobernabilidad favorecié de manera directa a la capacitacion de los trabajadores
sobre el acceso a la informacion como parte de la gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Lima, conforme se ha evidenciado por los encuestados en
un 83.8%.

En lo que concierne a la tercera hipétesis especifico, concluyé que la
simplificaciéon administrativa ha contribuido en laimplementacién de unaplataforma
virtual para la creacién de un Portal Web en el Gobierno Regional de Lima, porque
la simplificacion administrativa ha sido una herramienta que permiti6 mejorar la
regulacion respecto a la reduccion de barreras y cargas burocraticas dentro de la
administracion con la que se pudo ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero por parte de
los usuarios, conforme a los resultados donde los encuestados afirmaron en un
48.6%.

26



VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la modernizacién de la gestion publicahagaque la gestién
administrativa del GORE Lima sea mas eficiente conforme al avance de la ciencia
y la tecnologia, haciendo que el acercamiento de la sociedad por parte de las
autoridades seas mas efectivos.

Se recomienda que el presupuesto por resultados permita la calidad de
servicio del Gobierno Regional de Lima, porque el presupuesto por resultados ha
sido la mejor estrategia de la gestion publica que vinculo la asignacién de recursos
para la efectivizacién de los bienes y servicios cuyos resultados seran a favor del
pueblo siendo medibles.

Se recomienda hacer que la gobernabilidad favorezca de manera directa en
la capacitacion de los trabajadores sobre el acceso a la informacion como parte de
la gestién administrativa en el GORE Lima.

Se efectivice que la simplificacion administrativa que contribuya en la
implementacion de una plataforma virtual para la creacién de un Portal Web en el
GORE Lima, porque la simplificacion administrativa ha sido una herramienta que
tiende a mejorar la regulacion de la reduccion de barreras y cargas burocréaticas
dentro de la administracion con la que se ahorré tiempo, esfuerzoy dinero por parte

de los usuarios.
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Anexo 1: Tablade operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION c ESCALA DE NIVELES Y
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Presupuesto por o  Efectivizacion de bienes y
resultados servicios
e Elaboracién de proyectos
La modernizacion e Reduccion de la corrupcion 1-10 Ordinal: Escala de
Como nos refiere Paralaevaluaciondela e Viabilidad de la institucion Likert
Arenas (2021) es un variable se ha utilizado
Variable mecanismo porelcual la escala ordinal tipo Gobernabilidad e Toma de deciciones Nunca= 1
independiente: la administracion  Likert. e Estabilidad institucional Casinunca =2
publicacomoentede Se ha aplicado un e Estabilidad politica 11-20 Aveces =3
Modernizacion la gestibn publica cuestionario que esta e Bienestar social Casi siempre= 4 Bai )
' - ) _ ajo (14-33)
de la Gestion pueda movilizar e conformado por 3 Siempre=5 Medio (33-51)
Publica interior de la gestion dimensiones, 12 e Implementacion de Alto (52-70)
con el uso eficiente de indicadores, 30 items. Simplificacion plataforma virtual
los recursos. administrativa  ® Beneficio ciudadano 21-30
e Satisfaccién de necesidades
e Ahorro de tiempo, esfuerzo
y economia
e Eficienciade la
Remigio (2021) indica Calidad de servicio administracion
gue son los servicios o Acciones preventlvas 31-40
prestados a la e Preparacion de proyectos
Variable sociedad en la Para la evaluacion de e Panificaciony evaluacion Ordinal: Escala de
dependiente: satisfaccion de sus lavariable se ha Likert
necesidades, utilizado la escala Acceso a la e Cumplimiento de las normas
Gestion debiendo de eficaces, ordinal tipo Likert. informacion e Horarios de atencién 41-49 Nunca= 1 Bajo (14-33)
administrativa eficientes, efectiva, Se ha aplicado un e Pago de derechos Casinunca =2 Medio (33-51)
accesibles y también cuestionario que esta e Capacidad de respuesta A veces = 3 Alto (52-70)
seguras, siendo que conformado por 3 Casi siempre= 4
dichos servicios dimensiones, 12 e Rapidez de servicio Siempre=5
publicos puedan indicadores, 31 items. Plataformavirtual o celeridad de los tramites
cumplir — con las e Sistematizacion de la 50-61

expectativas de la
poblacion.

informacion
Optimizacién de tiempo y
recursos
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Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente

investigacion: Modernizacién de la gestidn publicay la gestién administrativa en el

Gobierno Regional de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias pararealizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/lla item/pregunta pertenece a la

Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1: De acuerdo
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta  se  comprende

Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1:de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacion légica | 1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta es esencial o | 1:deacuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizacion de la

Gestion Publica

Definiciébn de Modernizacion de la Gestion Publica: Arenas (2021) establece que es

un mecanismo por el cual la administracion publica como ente de la gestion publica

pueda movilizar el interior de la gestion con el uso eficiente de los recursos.
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Dimension

Indicador

ftem

oo — =~ — 0O

® O S® " ® O O

D TO S < ® — ®d® O

Observacion

Presupuesto
porresultados

Efectivizaci
6nde
bienes y
servicios

1. ¢;Considera usted que el
desarrollo de la modemizacion del
gobierno regional de Lima conlleva a la
efectividad del intercambio de bienes y
servicios?

2. ¢ Estima usted que la
modernizacién de la gestion publica
favorece de manera efectiva a la
gestion administrativa de la Gerencia
de Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima?

3. ¢Estima usted que el
presupuesto por resultados conlleva a
la modernizacion de la gestion pablica?

Elaboracion
de
proyectos

4. ¢Estima usted que el
presupuesto por resultados permite la
elaboracion de proyectos de manera
moderna en la Gerencia de Lima Sur
del Gobierno Regional de Lima?

5. ¢Estima usted el presupuesto
por resultados permite la elaboracién
de proyectos de manera grupal en la
Gerencia de Lima Sur del Gobierno
Regional de Lima?

6. ¢Estima usted el presupuesto
por resultados permite una eficiente
atencion a los usuarios de la Gerencia
de Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima?

Reducciéon
de la
corrupcion

7. ¢;Considera que la mayor
transparencia en la gestién regional
mediante la publicacién de informacion
y datos abiertos contribuye en la
disminucién de la corrupcion?

8. ¢El gobierno regional de Lima
sanciona de manera ejemplar a los
funcionarios que incurran en actos de
corrupcion?

Viabilidad
institucional

9. ¢ Existe viabilidad institucional
en la transparencia de la gestién de los
recursos publicos por parte del
Gobierno regional de Lima?
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10. ¢Existe un liderazgo claro y
comprometido por la  viabilidad
institucional en funcién al desarrollo
publico en el Gobierno Regional de
Lima?

Gobernabilidad

Toma de
deciciones

11. ¢Considera usted que la
gobernabilidad se efectiviza con la
toma de decisiones que permita la
capacitacion de los trabajadores sobre
el acceso a la informacién como parte
de la gestibn administrativa en la
Gerencia de Lima Sur del Gobierno
Regional de Lima?

12. ¢La Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima considera
las opiniones de los residentes en la
toma de decisiones?

Estabilidad
institucional

13.  ¢Considera que la Gerencia de
Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima tiene estabilidad institucional en el
desarrollo de sus actividades?

14.  ¢Considera que la Gerencia de
Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima tiene estabilidad institucional en la
toma de decisiones?

15. ¢Considera que la
gobernabilidad consiste en la
estabilidad institucional de la Gerencia
de Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima?

Estabilidad
politica

16. ¢Considera que la Gerencia de
Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima tiene politicas claras de
modernizacién de la gestion publica?

17. ¢Considera usted que Ila
Gerencia de Lima Sur del Gobierno
Regional de Lima viene siendo
afectadapor la crisis politica por la falta
de presupuesto?

Bienestar
social

18. ¢Considera usted que Ila
Gerencia de Lima Sur del Gobierno
Regional de Lima viene realizado
acciones efectivas para promover la
participacién ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con el
bienestar social?

19. ¢Considera usted que Ila
Gerencia de Lima Sur del Gobierno
Regional de Lima ha implementado
acciones de bienestar social concretas
para  atender las  necesidades
prioritarias de la poblacion?
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20. ¢Considera que la
gobernabilidad es el mejor mecanismo
para el bienestar social?

Simplificacién
administrativa

Implementa
cion de
plataforma
virtual

21. ¢Estima usted que la
simplificacién administrativa contribuye
en la implementacion de una
plataforma virtual mediante la creacién
de un Portal Web en la Gerencia de
Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima?

22.  ¢(Estima usted que la
implementacién de una plataforma
virtual en la Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima permite la
simplificacion administrativa?

Beneficio
ciudadano

23.  ¢Estima usted que la
simplificacién administrativa permite la
actuacién justa y eficiente del Estado
en beneficio de la ciudadania?

24. ¢(Estima usted que en la
Gerencia de Lima Sur del Gobierno
Regional de Lima se viene trabajando
con transparencia en beneficio de la
ciudadania?

Satisfaccio
nde
necesidade
S

25. ¢Usted esta satisfecho con la
calidad de los servicios que brinda la
Gerencia de Lima Sur del Gobierno
Regional de Lima?

26. ¢cLas acciones implementadas
por la Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima han tenido
un impacto positivo en la calidad de
vida de los pobladores?

27. ¢Estima usted que la
simplificacion administrativa conlleva a
la rapida satisfaccion de las
necesidades publicas?

Ahorro de
tiempo,
esfuerzo y
economia

28.  ¢Estima usted que la
implementacion de una plataforma
virtual en la Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima permite el
ahorro de tiempo y esfuerzo de los
usuarios?

29. ¢Estima usted que la
implementacion de una plataforma
virtual en la Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima permite el
ahorro de economia de los usuarios?

30. ¢Estima usted que la
simplificacion administrativa permite el
ahorro de economia de los usuarios de
la Gerencia de Lima Sur del Gobierno
Regional de Lima?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente

investigacion: Modernizacién de la gestién publicay la gestién administrativa en el

Gobierno Regional de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias pararealizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/lla item/pregunta pertenece a la

Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1: De acuerdo
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta  se  comprende

Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacion légica | 1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta es esencial o | 1:deacuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criteriosadaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion administrativa

Definicion de Gestion administrativa: Remigio (2021) indica que la gestion

administrativa son los servicios prestados a la sociedad en la satisfaccion de sus

necesidades, debiendo de eficaces, eficientes, efectiva, accesibles y también

seguras, siendo que dichos servicios publicos puedan cumplir con las expectativas

de la poblacion.
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Dimension

Indicador

ftem

® O SO0 W

oo — =~ — 0O

®» O SO ® o O

® T O S < ®D®—® 2y

Observacion

Calidad de
servicio

Eficiencia de la
administracion

1. ¢Considera usted que es
eficiente la administracion la Gerencia
de Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima?

2. ¢Estima usted que la
administracion en la Gerencia de Lima
Sur del Gobierno Regional de Lima se
encuentra totalmente desactualizado
por la falta de una modernizacién?

3. ¢Estima usted que la calidad
de servicio permite la eficiencia en la
administracion publica?

Acciones
preventivas

4, ¢Estima usted la Gerencia de
Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima no ha implementado acciones
preventivas para la simplificacion
administrativa?

5. ¢Estima usted la Gerencia de
Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima no ha implementado acciones
preventivas para para una eficiente
gestion publica?

Preparacion
de proyectos

6. ¢Estima usted que la calidad
de servicio se consigue con la
efectividad de resultados en la
preparacion de proyecto de manera
moderna?

7. ¢Estima usted que la calidad
de servicio se encuentra con la
modernizacién de la gestién publica?

Planificaciéon y

8. ¢Estima usted que la Gerencia
de Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima no tiene una planificacion
estratégica para una eficiente gestion
administrativa?

9. ¢Estima usted que la Gerencia
de Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima no tiene calidad de servicio para
los usuarios?

40




evaluacion

10.  ¢Estimausted que la Gerencia
de Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima no realiza wuna constante
evaluacion de los canales de
comunicacién en horarios de atencién
efectivos para mantenerme
informado?

Acceso ala
informacion

Cumplimiento
de las normas

11.  ¢Estima usted que el acceso a
la informacion debe ser conforme a la
normatividad vigente?

12.  ¢Estima usted que el acceso a
la informacion debe cumplirse las
normas de transparencia?

Horarios de
atencion

13.  ¢Estima usted que el acceso a
la informacién debe ser dentro del
horario de atencién de la institucion?

14. ¢Resulta dificil acceder a los
servicios de la Gerencia de Lima Sur
del Gobierno Regional de Lima debido
a los horarios de atencion?

15.  ¢Estima usted que el acceso a
la informacion permite que los
usuarios se informen de los temas de
interés sin discriminacién?

Pago de
derechos

16. ¢Estima usted que el acceso a
la informacion debe cumplir con pagar
el costo que corresponde conforme al
TUPA?

17.  ¢Estima usted que el pago
para el acceso a la informaciéon no
obliga a la instituciéon otorgar cuando
se afecte a la intimidad personal o
familiar?

Capacidad de
respuesta

18. ¢La Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima
proporciona una capacidad de
respuesta sobre los trAmites vy
servicios que ofrece?

19. ¢Considera que la Gerencia de
Lima Sur del Gobierno Regional de
Lima brinda una capacidad de
respuesta oportuna a las consultas,
solicitudes y reclamos de los
ciudadanos?

Rapidez de
servicio

20. ¢Considera que la
implementacién de una plataforma
virtual en Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima permite la
rapidez de servicio?

21. ¢Considera que la
implementacion de una plataforma
virtual conlleva al ahorro de economia
y la celeridad en el servicio?

41




Plataforma
virtual

22.  ¢Considera que la plataforma
virtual conlleva a la rapidez del
servicio solicitado por los usuarios?

Celeridad de
los tramites

23.  ¢Considera que la
implementacién de una plataforma
virtual en Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima permite la
celeridad de los tramites?

24, ¢;Considera que la
implementacion de una plataforma
virtual en Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima permite
beneficia de manera directa a los
usuarios?

25. ¢Considera la plataforma
virtual permite la celeridad de los
trdmites de los usuarios?

Sistematizacion
dela
informacion

26. ¢Considera que la
implementacion de una plataforma
virtual en la Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima permite la
sistematizacion de la informaciéon?

27. ¢Considera que la plataforma
vitual donde se sistematice la
informacion facilita a los usuarios
obtener la informacién con facilidad?

28. ¢Considera que la
sistematizacion de la informacion
permite el ahorro de tiempo de los
usuarios?

Optimizacién
de tiempo y
recursos

29. ¢Considera que la plataforma
vitual permite la optimizacién de
tiempo de los usuarios?

30. ¢Considera usted que la
implementaciéon de una plataforma
virtual permite la optimizacién de
recursos los usuarios?

31. ¢Considera que la
implementacién de una plataforma
vitual permite la rapidez de los
trdmites de los usuarios?
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos para la recolecciéon de datos

Validador 1

Instrumento que mide la variable 1: Modernizacion de la Gestién Publica

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA ﬁ p LC;:SMGZEG?D:‘EE Is ge'em'&:
! . ima Sur mo Regionsl
GESTION PUBLICA Estabilidsd de Lima tiene estabilidad institucional
institucional en el desarrollo de sus scivi ?
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de e L o e Reiora)
. : N " de Lima tiene estabilidad institucional
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente en ia toma de decisiones?
investigacion: Modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa en el 15.  iConsiders que =
gobemabilidad consiste en la
i i estabilidad  institucional de la
Gobierno Regional de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar Gorantio ce Lina Sxx ol Cotleme
el instrumento, haciendo, de ser case, las sugerencias para realizar |as correcciones Regions| e Lima?
N T , 18.  ;Considera gue la Gerencia
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son: de Lima Sur del Goblemo Regional
Estgbilided de Lima tiene politicas claras de
politica modemizacién de Ia gestién plblica?
— —— 17, ;Considers usted que Ia
Criterios Detalle Calificacion Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
— Regionsl de Lima viene siendo
Ella item/pregunta pertenece a Ia . sfectsda por la crisis politics por s
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1: De acuerdo falts de >
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo 12, Considers usted que Ia
Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
Ellla item/pregunta se  comprende Raghord &= W':‘;‘:p::";n’xﬁ"‘g
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo Sienestar participacién ciudadans en s foma
semdntica son adecuadas 0: en desacuerdo de decisiones relacionadas con &l
bienestar socigl?
_ _ 19. ;Considers usted que Ia
Elfla item/pregunta tiene relacién logica | 1: de acuerdo Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
Coherencia | con el indicador que estd midi 0:en do Regicnsl e Lima he implementado
acciones de bienestar social
concretss  para  stender  las
Ella ftem/pregunta es esencial o | 1:de acuerdo P":Ie:;";f,fs pricritarias  de  la
Relevancia | importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
20. ;Considera que ia
Nota. Criterios adsptados ds |2 propussts de Escobar y Cusrve (2008, m;l;;‘;;’;’;’,, e enear semoior
- - e - N - - s 21 Esti sted L
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizacion de la et sdminstrativa
. - contribuye en la implementacién de
Gestion Publica una platsforma virusl medisnie la
creacién de un Portal Web en la
- _— Gerencis de Lima Sur del Gobiemo
P " e ” o Implemet = P | de Lima?
Definicion de Modemizacion de la Gestion Publica: Arenas (2021) establece que es nde 2;9"]";5:"‘:5 woted que 1=
un por el cual la acion plblica como ente de la gestion publica Simplificacién ~irtual i - s;a“d'l"u,:m oy o
. R admiristrativa Gere
pueda mavilizar el interior de Ia gestion con el uso eficiente de los recursos. g"'?'e’“."-‘ Regicnal de Lims parmite
23 Ectima usted que Ia
5 simplificecién administrativa permite
wlclelr le actuscidn justs y efciente del
Estado en beneficic de Ia
Flrfa]e a7
ifla|n]t Beneficio -
B 24. Estima usted que en Ia
X . L I I . cludsdans ‘Gerencia de Lima Sur del Gotiema
Diimensidn Indicador item L[ [r | v | Observacidn Regionsl de Lima se viene frabajando
afdfz]a con transparencia en bensficio de la
nfafn|n ia?
¢ d ¢ ¢ 26 iUstad estd satisfecho con ka
i. i. i calided de los servicios que brinds ka
4 B Satisfaccion Gerengia de Lime Sur del Gobiema
8 g Regionsl de Lima?
1. ;Considera usted que |1 |1 [1 |1 28 ;las acciones implementadas
desarrollo de |z modemizasicn del por lo Serenoia de Mima Sur del
gobiermno regionsl de Lima conlleva a tensde un ‘m%mll positiva en Ia
ls efectividad del intercambio de calided da vids de los
| bienes y servicias? 27, cEstima usted que la
2 ¢ Estima ustad que Ia |1 1 1 1 s\mpliﬁc?ci_o‘n adml_n'Elra_t'va conlleva
Efectivizacié meodemizscién de | gestién pibiics a la_rapida ﬂm‘:ﬁm de las
& b_\nzauon favorece de maners efectiva a la 28 s 2 o P
= Dien=s i gestién administrativa de la Garencia pl o A Dg:';‘ =
senvicics de Lima Sur del Gobiemo Regionsl Ahorro de wirtual en |a Gerencia de Lima Sur del
de Lima? tiampa, Gobiemo Regionsd de Lima permite
3. gEstima  usted que |1 [T |1 |1 Soerend | ©nome getempo y esfuera de los
Presupuesio presupuesto por resultados canlleva 28. ,_éshme usted que la
por & la modemizacion de la gestién implementscidn de uns plsteforma
resultsdos plblica™ virtual an |s Gerencis de Lima Sur del
4 gEsme umed e el [1[1 [T Stz Regiensl ge Lo pemis
presupuesto por resultados permite usuarios?
ls elsboracitn de proyectos de R e ar——
maners moderna en | Gerencia de s\rhpliﬁ‘éaeo’n administrativa permits
Lima Sur del Gobiemo Regional de el ashome de economia de los
Lima? ususarics de la Se_nenmade Lima Sur
. 5 Estima usted el prasupuesta [ [ [ 1 del Gobierno Regional de Lima?
Elaboracion de . Y
Wit por resultados permits la elsbaracidn
de proyectos de maners grupal en la
Garencia de Lims Sur del Gobiema
Regional de Lims? Ficha de validacion de juicio de experto
EX ;Estima usted al presupuesta (1 [T 1|1
por resultsdos permite una eficiente
atencion & los ususrios de la Mombre del instrumento  |Cuestionario de Modernizacion de la Gestion
Garencia de Lima Sur del Gobiema Puibli
Regionsl de Lims? ublica
7.  Considera gque la mayor|l [T [T [1 El cuestionario tiene el objetivo de conocer la
transparencia en la gestién regional (Objetivo del instrumento  |percepcidn acerca de la Modernizacion de la
mediants  |1s  publicacién  de iy -
. informacién 4 abiertos Gestidon Publica.
Fleduccidn de | contribuye en la disminucién de s Nombres y apellidos Dr. Maximo Villarreal Salomé.
lacomupcidn | comupcién? del experto
5. :El gobiemo regional de Lima |1 |1 1 [1 - -
sanciona de manera sjzmplar @ los Documento de identidad (40252721
2%0"?31“; queincurman en actos de |Afios de experiencia 05 afios
0. .Easte viabibdas insttucinal |1 [T [T |1 en'e_l area __
" en la fransparanciz de la gestion de Maximo Grado Académico|Doctor en derecho.
Vizbilidad los recursos plblicos por parte del
institucional | Gobiema regional de Lims? Macionalidad Peruana
10 iBdste un Gdemcge dao y|T 1111 Institucién Universidad Nacional Federico Villa Real
comprometido  por [  wishilded .
iraStucionsl en funcidn o desamsils
puts eh o Cobams Regional g8 Cargo Docente
Lirma? - —
1. (Comisers e o= w|l [ [ |1 Mumero telefonico 949927011
hiad sa afectivize oon la
ioma de decsionds que permits s
apacissin coe los  abeadones
sobre soceso B le nformeckon Firma
oMo pate  de  lm gestdn
T dé pdminatredre & |l Genencia de Lima
i S del Jobeme Regonsl de Lima™
12 jleGemncade Lisa Swrdel |1 1 T |1
Gobmeny  Regonsl de  Lima
considers las opinicras de ks Fecha 12/06/2024
TREC0aS & 1 DOIMS O SOCsoras™
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Instrumento que mide la variable 2: Gestion administrativa

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitirda recoger la informacién en la presente

investigacién: Modernizacién de la gestién publica y la gestién administrativa en el

Gobiemno Regional de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

elinstrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Detalle Calificacion

Ella item/pregunta pertenece a la

Suficiencia dimensién/subcategoria y basta para | 1: De acuerdo
obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Ella item/prequnta se  comprende

Claridad facilmente, es decir, su sintdctica y | 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta tiene relacion logica | 1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que estd midiend, 0:end do
Ella itemipregunta es esencial o | 1:de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nofa. Criterios de |z propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Gestion admi

istrativa

Definicion de Gestion administrativa: Remigio (2021) indica que la gestién

administrativa son los servi

os prestados a la sociedad en |a satisfaccion de sus

necesidades, debiendo de eficaces, eficientes, efectiva, accesibles y también

seguras, siendo que dichos servicios publicos puedan cumplir con las expectativas

de la poblacidn.

Pago de
derechos

16.  ;Estima usted que el acceso a
Ia informacion debe cumplir con pagar
&l costo que corresponde conforms al
TUPA?

T

17.  ;Estima usted que el pago
para el acceso a la informacion no
obliga a la institucion otorgar cuando
se afecte a la infimidad personal o
familiar?

Capacidad de
respuesta

18.  ;La Gerencia de Lima Sur del
Gobiemo ~ Regional de Lima
proporciona  una  capacidad  de
respuesta sobre los tramites y
servicios que ofrece?

19.  ;Considera quela Gerencia de
Lima Sur del Gobiemo Regional de
Lima brinda una capacidad de
respuesta oportuna a las consultas,
solicitudes y reclamos de los
ciudadanos?

Rapidez de
senvicio

20. ;Considera que la
implementacion de una_plataforma
virtual en Gerencia de Lima Sur del
Gobiemo Regional de Lima permite |a
rapidez de servicio?

21, ;Considera que. la
implementacién de una plataforma
virtual conlleva al ahorro de economia
yla celeridad en el senvicio?

22 ;Considera que la plataforma
virtual conlleva a la rapidez del
servicio solicitado por los usuarios?

Celeridad de
los tramites

23 Considers que s
implementacién de una  plataforme
virtusl en Gerencis de Lims Sur del
Gabiermno Regional de Lims permite I
celeridsd de los ramites?

24, ;Considera que e
implementacion de una pltsforms
virtuel en Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regions| de Lima permite
beneficia de maners dicts & los
ususrios?

z 25 ;Considers la platsforms |1
ufc c R virtugl permite la celerided de los
LA I I trémites de los ususrios?
1
5 f : IE 26.  ;Considers que s |1
— - = e implementacién d Iatafc
pimensién | Indicasiar frem i1 |1 | v |Observacisn Sistematizscién | iuse an Ia Garencia da Lima Sur ge
eld (e |8 Platsforma dele Gobiemo Regional de Lima permite Ia
nfa |n n virtual informacién i izacion de |s i iGn?
cfd e |¢& 27.  :Considera que la plataforma |1
1 1 ! virtusl donde se sistematice Is
a a |s informacién fsciits & los usuarios
r 2 1suarlo
T T E—— T nzl;denal.lz |nf;;msﬂnn con fsmhdsdl -
eficiente |a administracidn la Gerencia el ermaciis
EE L[;“E Sur del Gobiemo Regions! de permite el shomo de tiempo de los
ma? 0 0 0 ususrins?
- 2. & Estima usted que la Optimizacidn ; i i
Efi del I 29, Considers que |a plataforms
adm\'\?:i;ﬁs;é: administracion en la Gerenciz de Lims detiempoy  |virdusl permie la oplimisacién de
Sur del Gobierno Regional de Lima se recurses tiempa de los ususrios?
encuentra  tofalmente dgemalzauo 0. iConsders usted que Is ||
or = falta de una modemizacidn? implementacién de una plataforms
3. 2 Estima usted que Ia calidad de |1 U 1 virusl permite la optimizacién de
senvicio permite la eficiencia en |a recursos los usuarios?
administracian plblica? 31 ;Considers que is |1
— - 1 T implementacién de una plstaforms
4 iEstima usted la Gerencia de virusl permite la rapidez de los
Lima Sur del Gobiemo Regicnal de Lime Iriroiie e los usuario
no  ha implementsdo  acciones
) preventr para la ificacid
Calided de Aodones | administrativa?
Servicio
5. SEstima usted Iz Gerencia de |1 i 1
Lima Sur del Gobiema Regional o2 Lima Ficha de validacién de juicio de experto
no  ha implementadc  acciones
preventivas para para una eficiente
estin pblica? = = = =— :
5 Estirs usted que s caliaed o T Nombre del instrumento  |Cuestionario de Gestién administrativa.
" senvicio se consigue con la efectividad _ — —
P’Eﬁ'am"e de rE;l;ltdEdos en Iz cg:!pﬂ;won de El cuestionario tiene el objetivo de conocer la
b; _E:ﬁ'r"r:"::e;"u@":w" — — Objetivo del instrumento  |percepcion acerca de la Gestidn
Ll b
servicic se encuentra con s _ admlnls?raﬂva\:
1 de Is gestian publica? Nombres y apellidos Dr. Méximo Villarreal Salomé.
8. :Estima usted que ks Gerencia |1 oy del experto
de Lima Sur del Gobi jional o = =
sttt xﬁ;z';:ci; Documento de identidad  [40252721
estratégics para una eficients gestion = — =
administrative? Afios Eje experiencia 05 afios
5. iEstima usted que Is Gerends [ N en el area
de Lima Sur del Gebiema Regionsl de Maximo Grado Académico|Doctor en derecho.
Panificasidny :.m'\a o fiene calidad de servicio pars -
evaluscion o= usuanos? Nacionalidad Peruana
10.  ;Estima usted que ka Gerencia |1 o — > > e
de Lima Sur del Gobiemo Regionsl de Institucion Universidad Nacional Federico Villa Real.
Lima mno resliza una consiante
evaluscion  de los  cansles de Cargo Docente
comuricacidn en horerios de atencion
efectivas pera Numero telefonico 949927011
11.  ;Estima usted que el acceso a |1 1 1
la infermacién debe ser conforme a la
nomatividad vigente?
c .
delasnomas 5™ Eoima usted que ol accese a |1 1 Firma
la informacion debe cumplise las
normas de fransparencia?
Acceso a la 13.  ¢Estima usted que el acceso a |1 U
informacién la informacién debe ser dentro del Fecha 12/06/2024
horario de atencion de la institucion?
H:::;Z:e 14.  ;Resulta dificil acceder a los |1 1 1
servicios de la Gerencia de Lima Sur
del Gobierno Regional de Lima debido
a los horarios de atencitn?
15.  ;Estima usted que el acceso a [1 U
la informacion permite que los
usuarios se informen de los temas de
interés sin discriminacién?
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Instrumento que mide la variable 1: Modernizacién de la Gestién Publica

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
dates (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Modernizacion de la gestion publica v la gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que fenga a bien evaluar
elinstrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
periinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella ftem/pregunta pertenece a Ia
Suficiencia dimensidn/subcategoria y basta para
obtener la medicion de esta

De acuerdo
en desacuerdo

o

Elfla item/pregunta  se  comprende

Claridad facimente, es decir, su sintdctica y | 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacién logica | 1: de acuerdo

Coherencia con el indicader que esta midi 0:en do

Ella item/pregunta es esencial o [ 1:de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de 12 propuesta de Escobar y Cusrva {2008}

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizacion de la
Gestion Piiblica

Definicion de Modemizacion de la Gestion Publica: Arenas (2021) establece que es
un mecanismo por &l cual la administracién publica como ente de la gestion publica
pueda movilizar el interior de la gestion con el uso eficiente de los recursos

5
ul[C|C
fll|a
i a|h
[ r e
Dimensién Indicador Item s
a|d|e
n a n
c|d]|e
i i
a 8

Validador 2

Estabilidad
institucional

13.  ;Considera que la Gerendia |1
de Lims Sur del Gobiemo Regions!
de Lima tiene estabilidad institucionsl
en el dessmollo de sus sctividades?

14. ;Considera que la Gerencia |1
de Lima Sur del Gobiema Regionsl
e Lima tiene estabilidad institucionsal
en la toma de decisiones?

15, ,Considera  que la [T
gobemnsbilidsd consiste en s
estabilided institucional ce s
Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
Regiorsl de Lima?

Estsbilidad
politics

18. ;Considera que la Gerencis |1
de Lima Sur del Gobiemo Regionsl
de Lima tiens politicss clarss de
modemizacion de la gestién plblica?

17.  ;Considers usted qua s |1
Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
Regional de Lima viene siendo
sfectsda por s crisis politica por Is
falta de. ?

Bierestar
social

18. ;Considera usted que la|l
Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
Regionsl de Lims viene reslizado
acciones efectvas psra promover ls
participacién ciudsdsns en s toms
de decisiones relacionadas con el
bienestar social?

19. ;Considers usted que Is|1
Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
Regional de Lims ha implementsdo
scciones de  bienestar  social
concretas  para  stender  lss
necesidsdes prioritsrias  de Is
poblacidn?

20. ;Considers que a1
gobemsbilided es el mejor
mecanismo para &l bienestar social?

R N e ]

Observacion

1. iConsiders  usted gque el|1 [T
desamollo de la modemizacidn del
gobiemo regional de Lima conlleva s
|z efectividad del intercambic de

biznes y servicios?

2. ;Estima usted oque (1 [1 [T
modemizacion de la gestidn plblica
favorece de maners efecliva a la
gestién administrativa de la Gerencia
de Lima Sur del Gobiemo Regional
de Lima?

Efectivizacién
de bienes y
senvicios.

3 ;Estima  usted que elf1 [1 [T
Presupuesto presupuesto por resuliados conlleva

por a la modemizacién de la gestidn
resultsdos 2

4. ;Estima  usted que elf1 [1 [T
presupuesto por resultados permite
la elsboracicn de proyectos de
manera modernz en |z Gerencis de
Lima Sur del Gobiemo Regional de
Lims’

5, ;Estima usted el presupuesto (1 1 [1
por resultados permite |2 elsbaracion
de proyectos de manera grupal en la
Gerencia de Lima Sur del Gobiemao

Regional de Lims?

Elaborscion de
proyectos

. ;Estima usted el presupuesto (1 1 [1
por resultados permite una eficients
atencién = los usuaros de la
Gerencia de Lima Sur del Gobiemao

Regional de Lims?

21. ;Estima usted que s
simpiificacidn administrativa
contribuye en la implementscién de
una pistsforme virtus| mediante Is
cresicn de un Fortsl WWeb en Is
Gerencis de Lima Sur del Gobiemo
Regionsl de Lims?

Implementacid
nde

22 Esima usted que Is|l

Simplificacion wirtusl
administrativa

o de una
virtusl en Ia Gerencia de Lims Sur del
Gabiemno Regional de Lims permitz
I 2 w a

23 ;Estma usted que sl
simplificacién sdministrativs permite
Is sctuacién justa y eficiente del
Estsdo en  beneficio de s
i ig?

Beneficio
ciudadano

24 Estima usted qua en Is|l

Gerengis de Lima Sur del Gobiemo

Regional dz Lima == viene trabsjsndo

con transpsrencia en beneficia de Is
is7

Safisfaccidn
de

25,  ;Usted estd satisfecho con s |1
calidad de los sericios que brinds Is
Gerencis de Lima Sur del Gobiemo
Regionsl de Lims?

28, ;Las accicnes implementadas (1
por la Gerencia de Lime Sur del
Gaobiemo Regionsl de Lima han
temido un impactc positive en Is
calidad de vids de los pobladores?

27 Estima usted que Is|l

simplificacian sdministrativa conlleva

s la ripids ssfisfsccién de las
i plbiicas?

Ahorro de
tiempo,
esfuerzo y
economiz

28 Estima usted que s
implementscién de una plstaforma
virtual en la Gerencia de Lima Sur del
Gabiemno Regional de Lims permitz
&l sharra de tiempa y esfuerzo de los
usuarios?

20 ,Estima usted que Is|l
implementacin de una plstaforma
virtusl en |a Gerencia de Lims Sur del
Gabiemo Regionsl de Lims permite
& shomo de economia de los
usuarios?

30. ;Estma usted que sl
simplificacién sdministrativs permite
e shomo de economia de los
Usuarios de s Gerencia de Lims Sur
del Gobiemo Regionsl de Lima?

7. iConsiders que la mayor (1 1 [1
transparencia en |z gestién regional
mediante |z publicacién  de
. informacién  y  dstos  abiertos
Reduccion de | contribuye en la disminucidn de la
|2 corrupcion comupcicn?

-3 :El gobiemno regionsl d= Lima (1 1 [1
sanciona de manera ejemplar a los
funcionarios que incurran en actos de
corrupcién?

Q. ;Existe viabilidad institucional (1 1 [1
en la fransparenciz de la gestidn de

‘izbilidad los recursos plblicos por parte del
insttucional Gobiemo regionsl de Lima?
10 JExisie wn iderszge clan y[T 1[0
M [ I

[T] iComiders waided oum W1 |1 [V

ioind o afecthiza oo b
ol de CeNLOMS Oua parmits s
apaciesdn de oS rabapdones
scbre ¢ soceso # e informackn
momo  pade de B pgestidn

Tarid da sdminisradveen |y Gerencia de Lima
drseiea Sur el Jobsemg Regonal de Lima®
12 b Ganenca de Lica Swrcel |1 1 [1
Cobiermy  Fegonsl de  Lima

conSders B opnictas S8 o

reSarinieE & by b g s T

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Pblica

Cuestionario de Modemizacion de la Gestion

Objetivo del instrumento

Gestién Publica

El cuestionario tiene el objetivo de conocer la
percepcion acerca de la Modernizacion de la

Nombres y apellidos

Dr. Charlie Carrasco Salazar

del experto
Documento de identidad  |[40799023
\Afios de experiencia 05 afios
en el drea
Maximo Grado Académico|Doctor en derecho.
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Federico Villa Real.
Cargo Docente
Numero telefénico 053564557
Firma \
S ASCO SALAZAR
:mnusc::;cm
CALN. 1058

Fecha 12/06/2024
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Instrumento que mide la variable 2: Gestion administrativa

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

16,  ;Estimausted que elaccesoa |l [1 |1 1

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de a informacién debe cumplir con pagar

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente ?:JCF?;? que corresponde conforme al
. . . Lo L - Lo . . Pago de .
investigacion: Modernizacién de la gestién publica y la gestion administrativa en el delgchﬂs 17, sEstma usted que & page[l I 1|1
Gobierno Regional de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar para el acceso a la informacion no
obliga a la insfitucion oforgar cuando
elinstrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones se afecte a la intimidad personal o

pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son

Capacidad de ;La Gerencia de Lima Surdel |1 [ |1 [1

respuesta | Gopiemo  Regional de  Lima
— — proporciona  una  capacidad  de
Criterios Detalle Calificacién respuesta sobre los framites y
Ella |temfpreguma pertenece a la servicios gue ofrece?
ficiencia di b ia y basta para | 1: De acuerdo
19.  ;ConsideraquelaGerenciade |1 [1 |1 |1
obtener Ia medicion de esta 0: en desacuerdo < q

Lima Sur del Gobiemo Regional de
Lima brinda una capacidad de

Ella ftem/pregunta se  comprende respuesta oportuna a las consultas,
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo solicitudes  y reclamos de los
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo ciudadanos?
20.  ;Considera que aflt [t |1 i
Elfla item/pregunta tiene relacion ldgica | 1: de acuerdo i de una
Coherencia | con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo virtual en Gerencia de Lima Sur del
Gobiemo Regional de Lima permite la
_ _ Rapidez de rapidez de servicio?
Ella item/pregunta es esencial o | 1:de acuerdo servicio
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo 21, ;Considera que |ttt

de una
virtual conlleva al ahorro de economia
¥ la celeridad en el servicio?

Nota. Criterios delz Escobary Cusrvo (2008

22 ;Considera que la plataforma |1 1 |1 |1
virtual conlleva a la rapidez del
servicio solicitado por los usuarios?

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion administrativa

Definicion de Gestién administrativa: Remigio (2021) indica que la gestién 23 ;Considers que w N
implementacién de uns platsforma

administrativa son los servicios prestados a la sociedad en la satisfaccién de sus virtugl en Gerencia de Lima Sur del

. . . . " . Geleridad de | Gk R I de L 1 |
dades  dehiend £ d iemna Regional de Lima permite |a
r x 0 de eficaces, , efectiva, accesibles y también los tramites | cateriad de loe bénmtest
seguras, siendo que dichos servicios publicos puedan cumplir con las expectativas
de la poblacidn. 24 ;Considers que s

implementacién de una platsforma
wirtual en Gerencis de Lima Sur del

Gobiema Regionsl de Lims permite
benaficia de manera directa s los
ususrios?

25, :Considers la oplatsforma (I |1 |1 1
virtusl permite la celeridad de los
Dimensidn [Tty = . trémites de los usuarios?

25 Considers que wft 1

)  |implementacién de une  plstsforms

Plataforma |- = 2T SUZEEEN | virtusl en la Gerencia de Lima Sur del
: dela Gobiema Regional de Lims permite la
virtusl informacidn i5n de la i iGn?

w—oap 0~ wc w
ama--w-—0
m—aam-m=oQ

W ea@m=m—mmo

27.  :Considers que |z platsforma |1 |1 [T 1
. iConsidera usted que es|l 1 virtusl donde se sistematios s
EﬁclEnle la administracidn la Gerandia informacion faciita a los ususrios

de Lims Sur del Gobiemo Regional de obtener |a informacidn con facilidad?

Lims?
28 ;Consid I O O N
2 iEstima  usted que 2| [T |1 1 iConsidera que a

sistemstizacién de la informacion
Eficiancia de |2 administracion en la Gerencia de Lima

: permite el shoro de fiempo de los
edminisiracin | & ol Gobierno Regional de Limsa s= euarios?
encuentra  intalmente dfﬁ‘sma"z‘““ Optimizacién | 20 ;Considers que I= platsforma || |1 |1 |1
por la faita de una detiempey  [virusl permite |z optimizacién de
3. ¢Estimausted quelacalidsd de (1 |1 |1 1 recursos tiempo de los ususrios?
senvicio permite ls eficiencia en Is B sConeders vied e W[ T
sdministracién pliblica? : =
implementacién de une platsforma
4 iEstima usted ls Gerencis de (1 |1 |1 1 virtusl permite |= opllmlzauun de
Lime Sur del Gobieme Regicnsl de Lims recursos los ususrios?
no  ha implementsde  scciones 31, ;Conside que [ L L L
) p i para la ificacicn implementasién ge s pistsforma
c:m:e Agdionas administrativa? virusl permite la rapidez de los
T O O trémites de los usuarios?

Lima Sur del Gobiemo Regicnal de Lima
no  ha  implementsde  scciones

mrrv‘twaih;m para una eficients Ficha de validacion de juicio de experto
E_L

8. Estimsusted quelacalidsd ge |1 1 1 f1 Nombre del instrumento  [Cuestionario de Gestion administrativa.

sanvicio se consigue cen la efectividad

Preparacién d2 | de resultados =n = prepsracidn de - — —
proyectos proyecto de maners medema? El cuestionario tiene el objetivo de conocer la

7. ¢ Estima usted que la calidad de ot H e .
semc,n_" e encusia con s Objetivo del instrumento  |percepcion acerca de la Gestion

de la gestion pliblica? administrativa.

8. ;Estims usted que s Gerengis [T [T [T 1 Nombres y apellidos Dr. Charlie Carrasco Salazar
de Lims Sur del Gobiemo Regional de

Lime no fiene una planificaciin del experto

seratégics para una efients gesticn Documento de identidad (40799023

0. Estima usted que la Gerenai [T 1 1 1 Afios de experiencia 05 afos
de Limz Sur del Gebiemo Regional de

Flenificacicn y Lima no tiene calided de servicio pars en el drea

evslusrign | 195 Ususrios? Méaximo Grado Académico|Doctor en derecho
10.  ;Estima usted que ks Gerencia (1 |1 |1 1

de Lims Sur dal Gobiemo Regional de Nacionalidad Peruana
Lima no resliza wna constante

eveluscidn  de  los canales de Institucion Universidad Nacional Federico Villa Real.
comunicacion en hararios de stencidn

efectivos pars

11, iEstimausted que el accesoal|l [I |1 |1 Cargo Docente

Ia infi on deb nfol [ T .
mommativiiad vigenie? Numero telefénico 053564557
—

delasnemas |5 Eohina usted que slaccesoa |l 1 1[0

la informacién debe cumplirse las
normas de transparencia? . -
Firma \

13, Estima usted que el accesoa 1 [1 1 U P - -
Acceso a la & a i
informacion la informacion debe ser dentro del CHARLE ‘:."Séigg SALAZAR

horario de atencidn de la institucion? CALN. 1058

Horarios de
atencion

14, iResulia dificl acceder a los |1 [1 [1 n Fecha 12/06/2024
servicios de la Gerencia de Lima Sur
del Gobierno Regional de Lima debido

alos herarios de atencién?
15.  ;Estima usted que el accesoa |1 |1 1 1
la informacién permite que los
usuarios se informen de Ios temas de
interés sin discri
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Validador 3

Instrumento que mide la variable 1: Modernizacién de la Gestién Publica

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA 13 ;Considers que la Gerencis|1 |1 [T |1
- de Lima Sur del Gobiemo Regionsl
. . " e Lima f il .
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de institucional | en el desarrollo de sus actividades?
I . . " i DNONONE
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente 14 ;Comsiderm gue ln Garmncle
(Cu ) que p eCoge ‘ P de Lima Sur osl Gebiema Regions!
investigacion: Modernizacion de la gestion publica v 1a gestion administrativa en el de Lima tiene estsbilidsd institucionsl
) en la toms de decisiones?
Gobierno Regional de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 5. Considers  que S F
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones giﬁf:z‘,‘dﬁd D""S'i: ;;‘ 1“
=l institucion: =
perinentes. Los criterios de validacién de contenido son Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
Regicnal de Lima?
18. ;Considers que ls Gerencia (1 |1 |1 [1
Criterios Detalle Calificacion . g2 Lima Sur del Gobiema Regionsl
STERT 0 o 7 Estabilidsd de Lime tiene poliicas clarss de
lla  item/pregunia pertenece a la . politiea modemizacién de la gestion plblics?
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1:De acuerdo 17, iConsiders usted que |1 || [ |1
obtener la medicion de e 0: en desacuerdo Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
_ Regional de Lims viene siendo
Ellla item/pregunta  se  comprende sfectada por la crisis politica por la
Claridad facilmente, es decir, su sintdctica y | 1: de acuerdo falts de presupuesto?
semadntica son adecuadas 0: en desacuerdo 18. cConsiders usted que sl |1 |1 [1
Gerencia de Lime Sur del Gobiemo
_ S Regional de Lima viene realizado
] Elila item/pregunta tiene relacion Idgica | 1: de acuerdo ) acciones efectivas para promover Ia
Coherencia con el indicador que esid midiendo 0: en desacuerdo Bienastar participacion ciudsdans en la toma
socisl oe decisiones relacionadas con el
- bienest ?
Ella itemipregunta es esencial o | 1:de acuerdo Sy z E:::Em e [ T (R O
. ; : = 2
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo Garencia de Lima Sur del Gobieme
Regionsl de Lims hs implementsdo
Nota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuerve {2008). acciones  de  bienestar  socisl
concretss  para  stender las
hE'DESIﬂ.BﬂeS prioritarias  de la
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizaci poblacion?
Gestion Publica 20.  ;Considers que wft [T [
gobemabilided es el mejor
mecanismo para el bienestar social?
Definicion de Modemizacion de la Gestion Publica: Arenas (2021) establece que es
- P 21 jEstima  usted oque a1 [T [T [1
un por el cual la acion plblica como ente de la gestion publica cimpificacian administrativa
pueda movilizar el interior de la gestién con el uso eficiente de los recursos. u“;';‘“"“"ﬁ::ﬂf \;”m”ﬁ;::m":
creacién de un Portal Web en la
5 ., | Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
vlcleolr Implementscio | Regional de Lims?
flifale o “"Erma 22 .Ectms  usted que |1 |1 [1 |1
ilaln|t Simolificacion Efdu""sl implementsciin de una platsforma
clrlele au"r:msm»a virtual en |s Gersncia de Lima Sur del
Dimenszién Indicador ltem Lt ]|r [ v | Observacian IGotyem_u Fegional de Lima pqermme
2|d|e|a 2 :
nlalnl|n 23 ;Esma usted que Is T p
cld]ele simpificacién sdministrativa permite
i il ls actuacidn justs y eficients del
2 A = Estado en beneficio de I
in?
1. ;Considers usted gue o|T |1 |1 |1 ES;::G'D 24, Estima usted que en (1 1 1 [1
desamollo de le modemizacicn del cludacana Gerencia de Lima Sur del Gobiema
gobierna regional de Lima conlleva a Regionsl d2 Lima s viens rabsjanda
Iz efectividad del intercambio de wnilﬁpﬁ;@ﬁﬂ n bensficio de la
biznes y senvicios? —
2 Esme umed e [T [ [1 [T b st | [ [
Efectivizacign | Modemizacion de |a gestion piiblica Safisfaccién | Gerencia de Lima Sur del Gobiemo
4 b favorece de maners efecliva 8 Ia de Regionsl de Lima?
= Dlen=s y gestién sdministrativa de |a Gerencia L P R TR T T
senvicios de Lima Sur dal Gobiemo Regional e "[‘P'E“‘g” o
e Lima? por [s Gerencia de Lima Sur del
Gobiemo Regionsl de Lims han
3. iEstims usted aque |1 [T |1 [1 terido un impecto posiive en Ia
Presupuesto prasupuesto por resuliados conllizva calidad de vida de los pobladores?
por a'la modemizacion de la gestidn 27, Esima usted oque laf1 [T [T [1
resuttedos pblica? simpificacién sdministrativa conlleva
4 gEstmz used que &t |11 [T 8 la répide safisfecdidn de las
presupuesto por resultados permite s plblicas? ——
|z elsboracicn de proyectos de ?ripEF;ESh"Fﬂ d:“ﬁ:ﬂ pg‘l‘: =
Exrs"u;“;:f'g:;:": g”el;':; i Ahormede | vyirusl enls Gersncis de Lima Sur del
P gl fiempo, Gobiemo Regional de Lima permite
esfuarzo y el shorro de tiempo y esfuerze de los
Elsboraciénde | 5 £Estima usted el presupuesto Tpopp econamia ususries?
o a“m" por resuitados pamite |s elaboracién 28 gEsma usted que a1 [1 [T 1
4 de proyectos de manera grupal en ks implementzcidn de una plataforma
Gerencia de Lima Sur del Gobiemo virtual en la Gerencia de Lima Sur del
Regional de Lima? Gobiemo Regional de Lima permite
& ;Estima usted el presupuesto |1 1 |1 [1 fw::;"f de economiz de los
por resultados permite una eficients 0. = o P I I
atencion & los ususrios de ls - Sima " u ot que “:
Gerencia de Lima Sur del Gobiema simpificaciin administrativa. perm:
Recional de Lime? e shomo de economis de los
seglons’ de Lima: ususrios de |2 Gerencia de Lima Sur
7. iConsiders que la mayor|1 [T |1 [1 del Gobiemo Regional de Lima?
transparencia en la gestidn regional
mediante |z publicacién  de Ficha de validacion de juicio de experto
. informacién  y  datos  shierdos - — —
Reduccién de | contribuye en la disminudién de Is Nombre del instrumento  |Cuestionario de Modernizacion de la Gesfion
2 corrupcién | corrupeién? Publica
5. +El gobiemo regional de Lima [1 [T [1 |1 El cuestionario tiene el objetivo de conocer la
sanciona de maners ejemplar a los (Objetivo del instrumento  |percepcion acerca de la Modernizacion de la
funcicnarios que incurran en actos de Gestion Publica
corrupcién? Nombres y apellidos Dr. Juan Ruvi Gave Maldonado
o Esdiste visbilidad institugional |1 1|1 del experto
- en la transparencia de la gestion de D 10 de [dentidad 08880897
Vizbilidad los recursos plblicos por parte del 'ocumento de identida
institucional | Gobieme regional de Lima? IAfios de experiencia 05 afios.
10 Exisle wn liderscge clar y |1 I len el drea ]
o por s Maximo Grado Académico |Doctor en derecho.
astucionsl en fncén W
it 4 & Gk = al s Nacionalidad Peruana
g Institucion Universidad Nacional Federico Villa Real.
11 (Comiters aded g |l L i
potarrabiied s afectviza oon la Cargo Docente
bt gl el i NGmero Telefonico 947022319
apaniesie ot los  ebagdores
sobre @ soceso m la informackdn
omo  pade de o peshon
Tafuh dia pominisrnie en ln Serencin ge Lima .
] Sur del Gotiemao Regionsl de Lima™® Firma
12 jLe Gerencia de Lira Sor dal |1 1
Gabagrng Hw‘ o Lirrl CAL. 36180
onsdirs  ld  opniras S8 oS
rasscinias an by boms o desisioras” Fecha 12/06/2024




Instrumento que mide la variable 2: Gestion administrativa

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacidn en la presente

investigacién: Modernizacién de la gestién publica y la gestién administrativa en el

Gobiermno Regional de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

elinstrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacidn de contenide son:

Criterios Detalle Calificacién

Ella item/pregunta pertenece a la

Suficiencia dimensién/subcategoria y basta para | 1: De acuerdo
obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta se  comprende

Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta tiene relacién lgica | 1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Ella item/pregunta es esencial o | 1:de acuerde

Relevancia importante, es decir, debe serincluido 0: en desacuerdo

Nofa. Critarios de |z propuesta de Escobar y Cuerva (2008

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion administrativa

Pago de
derechos

16. i Estima usted que el acceso a
Ia informacién debe cumplir con pagar
el costo que corresponde conforme al
TUPA?

1

17. ;Estima usted que el pago
para el acceso a la informacion no
obliga a la institucién otorgar cuando
se afecte a la infimidad personal o
familiar?

Capacidad de
respuesta

18. ila Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima
proporciona  una  capacidad de
respuesta sobre los framites y
servicios que ofrece?

19.  iConsidera que la Gerencia de
ima Sur del Gobiermno Regional de
Lima brinda una capacidad de
respuesta oporfuna a las consultas,
solicitudes y reclames de los
ciudadanos?

Rapidez de
senvicio

20.  iConsidera que la
i ion de una

virtual en Gerencia de Lima Sur del
Gobierno Regional de Lima permite la
rapidez de servicio?

21.  iConsidera que la
i ion de una

virtual conlleva al ahorro de economia
¥ la celeridad en el servicio?

22,  ;Considera que la plataforma
virtual conlleva a la rapidez del
servicio solicitado por los usuarios?

Dimensicn Indicador

tem

m—@pam—n-"c®m

[R R ——

Observacién

mmmamanTan
w—msw=e =D

Eficiencia de |s
administracidn

1. iConsiders usted que es
eficiente la administraciin ls Gerencia
de Lima Sur del Gebiema Regionsl de
Lima?

1

2 (Estima  usted que s
acministracion en ls Gerancia de Lima
Sur del Gobiemo Regions! de Lims s=
encusnira tolaimentz _ desactusizada
por s falts de uns

3. ;Estima usted qus Ia calidsd de
servicio permite |s eficiencis en ls
sdministraciin plblica?

Calidad de

,Estima usted |la Gerencia de
leeSurdE\GuhemDReglmEIdElea
no  ha implementsdo  sceiones
preventivas pera s simplificacion
administrativa?

servicio

5 ;Estima usted |z Gerencia de
Lims Sur del Gobiemo Regionsl de Lims
no  ha implementsdo  sceiones
preventivas para pera uns eficiente
gestién plblica?

Preparacion de
proyectes

8 . Estims usted que Is cslidsd de
senvicio s consigue con la efectivided
de resultsdos en ls preparscion e
proyecio de maners modems?

7. Estima usted qus s oolidsd de
senicio se encuenia  con s
idn de a gestion publica?

Planificacion y
eac

8 ;Estima usted que s Gerencis
de Lima Sur del Gobiemo Regional de
Lims no fiene una planificacion
estratégice pers una eficisnts gestion
sdminisirativa?

0. ;Estima usted que ls Gerencia
de Lima Sur del Gobiemo Regionsl de
Lima no tiene calidad de servicic para
los usuarios?

Flataforma
virtusl

Celeridad de
los tramites

23, i Considers que Ia
implementacion de una platsforma
wvirtugl en Gerencia de Lima Sur dal
Gobierno Regional de Lima permite Ia
celeridad de los trémites?

24, ;Considera que la
implementacion de una platsforma
wirtusl en Gerencia de Lima Sur del
Gobiemo Regional de Lima permite
bensficia da manera directs s los
usuarios?

25. ;Considera la platsforma
wirtusl permite la celerided de los
tramites de los usuarios?

Sistematizacidn

informacidn

26. ;Considers que Ia
implementacion de una platsforma
wirtual en la Gerencia de Lima Sur del
Gabiemo Regional de Lima permite la
sistematizacién de |a informacién?

7. ;Considers que ls platsforma
vitusl donde se sistematfice la
informacién faciits & los= usuarics
ubtener Is informscidn con facilidsd?

28. i Considers que Ia
sistematizacion de la  informacion
permite el shorro de tiempo de los
usuarios?

Optimizacion
de tiempo ¥
recursas

20. ;Considera que la platsforma
viusl permite la optimizacion de
tiempo de los usuarios?

30. ;Considera usted que la
|mp|ementac|nn de una platsforma
virual permite |z opfimizacidn de
recursos los usuarios?

31. g Considers que Ia
implementacién de una  platsforma
virusl permite la rapider de los
trémites de los usuarios?

0. ;Estima usted que ls Gerencis
de Lima Sur del Gebiema Regionsl de
Lims no resliza una constante
evaluscion  de los  oansles  de
comunicecidn en horsrics de stencién
efectivos pers

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion administrativa.

11, ¢Estima usted que €l acceso a
la informacién debe ser conforme a la
nomaividad vigente?

Objetivo del instrumento

administrativa.

El cuestionario tiene el objetivo de conocer la
percepcidn acerca de la Gestion

c .
de las normas

12 Estima usted que el acceso a
la informacién debe cumplirse las
normas de fransparencia?

Nombres y apellidos

Dr. Juan Ruvi Gave Maldonado

Acceso ala
informacién

Horarios de
atencion

13. ¢ Estima usted que €l acceso a
la informacion debe ser dentro del
horaria de atencién de la insfitucion?

del experto
Documento de identidad  |08880897
Afios de experiencia 05 afios

en el drea

14, ¢Resulta dificil acceder a los
servicios de la Gerencia de Lima Sur
del Gobierne Regional de Lima debido
alos heraries de atencion?

Maximo Grado Académico|Doctor en derecho.

Nacionalidad

Peruana

15 ;Estima usted que el acceso a
la informacion permite que los
usuarios se informen de Ios temas de
interés sin discril

Institucion Universidad Nacional Federico Villa Real.
Cargo Docente
Numero telefdnico 947022319

Firma / >
“itiaN RUW‘; %:\;\;E;i;.gibomﬂa"
caL. 36180
Fecha 12/06/2024
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Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Modernizacion de la gestion publica y la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Lima, 2024

Investigador (a) (es): Katya Alexandra Miranda Hilario

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Modernizacion de la gestion
publica y la gestion administrativa en el Gobierno Regional de Lima, 2024”, cuyo
objetivo es determinar de qué manerala modernizacion de la gestién publicaincide
en la gestion administrativa en el Gobierno Regional de Lima, 2024. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante del programa de estudio Académico
de Maestria en Gestion Pablica, de la Universidad César Vallejo del campus ATE,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
entidad del Gobierno Regional de Lima.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Las medidas de modernizacién de la administracion estatal implementadas en el
Gobierno Regional de Lima, 2024 han tenido un impacto positivo en los servicios
administrativos. Los ciudadanos ahora pueden realizar sus tramites de forma mas
rapida y eficiente,y el servicio al usuario ha mejorado en gran escala. Ademas, el
personal de la entidad esta mejor capacitado y los procesos son mas eficientes.

Procedimiento

Si usted decide participar en lainvestigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizard unaencuestaoentrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutosy se

realizara en el ambiente de laboral de la entidad del Gobierno Regional de Lima.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
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participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existenciaque NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Sele informardquelos resultados de lainvestigacion sele alcanzaraa la institucion
al ttrmino de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde estotalmente
Confidencialy no serd usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Katya Alexandra Miranda Hilario, email: kmirandahi@ucvvirtual.edu.pe y
asesor Dra. Noemi Mendoza Retamozo, email: noemimr957 @gmail.com.
Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Firma;

Nombres y apellidos:

DNI: 41423529

Firma;

Nombres y apellidos: )
NACTOR VRSLLoN [AULCE FOC A

DNI: 1134210

Huacho, 18 de junio de 2024
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Anexo 6. BASE DE DATOS

VARIABLE 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
SUJETO |P1[P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15| P16 [P17 [P18 [P19 [P20 [P21 [P22 [P23 [P24 [P25 [P26 [ P27 [P28 [ P29 | P30

4 4 4 4

4

4 4 4

4 4 4 4

4 4 4 4

4 4

8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
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30
31

32

33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

63

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73

74
75

4 4 4 4

4 4 4

suJETO | v1|v2|v3|va|ys|ve|v7|vs]vo|vio|v11|viz2|vi3]|vi1a|vis|vie|vi7|vis|vio|v20]|v21|v22|v23]|v24]v25|v26|v27]v28]v29] Y30

10
11
12
13
14
15
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4 4 4 4

4 4 4

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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4 4 4 4

4 4 4
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50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73

74
75
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Anexo 7. Matriz de consistencia

Modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa en el Gobierno Regional de Lima, 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

Objetivo General

Hipoétesis general

¢De qué manera la
modernizacion incide en la
gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Lima,
20247

Determinar la manera en que
lamodernizacionde la gestion
publica incide en la gestion
administrativa en el Gobierno
Regional de Lima, 2024.

La modernizacién incide de manera
significativa en la gestion
administrativa del Gobierno Regional
de Lima, 2024.

Variable 1: Modemizacién: Arenas (2021) establece que es un mecanismo por el cual la
administracion publica como ente de la gestion publica pueda movilizar el interior de la
gestidn con el uso eficiente de los recursos.

Dimensiones

Indicadores:

items

Escalay valores

Niveles y
rangos

Problemas especificos:

1. ¢De qué manera la
modernizacién incide en la
calidad de servicio en el
Gobierno Regional de Lima,
20247

2. ¢De qué manera la
modernizacién incide en el
acceso a la informacién en el
Gobierno Regional de Lima,
20247

3. ¢De qué manera Ila
modernizaciéon incide en la
plataforma virtual en el

Gobierno Regional de Lima,
20247

Objetivo especifico:
1. Determinar de qué manera
la modernizacion incide en la
calidad de servicio en el
Gobierno Regional de Lima,
2024.

2. Determinar de qué manera
lamodernizaciénde la gestién
publica incide en el acceso a
la informacién en el Gobiemo
Regional de Lima, 2024.

3. Determinar de qué manera
lamodernizaciénde la gestion
publicaincide en la plataforma
virtual en el Gobiemo
Regional de Lima, 2024.

Hipotesis especificas:
1. La modernizacion de la gestion
publica incide significativamente en
la calidad de servicio en el Gobierno
Regional de Lima, 2024.

2. La modernizacién de la gestion
publica incide significativamente en
el acceso a la informacidn en el
Gobierno Regional de Lima, 2024.

3. La modernizacién de la gestion
publicaincide significativamente en la
plataforma virtual en el Gobierno
Regional de Lima, 2024.

Presupuesto
por resultados

Efectivizacion de
bienes y servicios

1-19

Elaboracién de
proyectos

Reduccion de la
Corrupcion.

Viabilidad
institucional

Gobernabilidad

Toma de
deciciones

Estabilidad
institucional

Estabilidad
politica

11-20

Bienestar social

Simplificacion
administrativa

Implementacion
de plataforma
virtual

Beneficio
ciudadano

P1-30

Satisfaccion de
necesidades

Ahorro de tiempo
esfuerzo y
economia

Nunca= 1
Casinunca=2
A veces =3
Casi siempre=4
Siempre=5

Bajo (14-33)
Medio (33-51)
Alto (52-70)
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Variable 2: Gestionadministrativa: Remigio (2021) indicaque son losservicios prestados a
la sociedaden la satisfaccion de susnecesidades, debiendo de eficaces, eficientes, efectiva,
accesibles y tambiénseguras, siendoque dichos servicios publicos puedan cumplir con las
expectativas de la poblacion

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala yvalores

Niveles y
rangos

Calidad de
servicio

Eficacia de la
administracion

Acciones
preventivas

Preparacion de
proyectos

1-10

Planificacion y
evaluacion

Acceso a la
informacioén

Cumplimiento de
las normas

Horarios de
atencion

Pago de derechos

11-19

Capacidad de
respuesta

Plataforma
virtual

Rapidez de
Servicio

Celeridad de los
tramites

Sistematizacion de
la informacion

0-31

Optimizaciéon de
tiempo y
recursos

Nunca= 1

Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre=4
Siempre=5

Bajo (14-33)
Medio (33-51)
Alto (52-70)
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Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo de trabajo de investigacion

AUTORIZACION PARA EL USO DE INFORMACION DE LA ENTIDAD
Huacho, 17 de junio del 2024

Yo Leonardo Edison Vilchez Femandez, identificado con DN| N° 09362929 en mi calidad
de Gerente General Regional del Gobiernc Regional de Lima con RUGC N°
20530888390, ubicada en la ciudad de Huache, Provincia de Huaura, Departamento de
Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION

A la sefiorita Katya Alexandra Miranda Hilaria, identificade con DNl N° 737926879,
estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica para que utilice informacion de
la institucidn con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion y optar
el grado de Maestra en Gestidn Pdblica.

En virtud de esta autorizacién, el estudiants se compromete a lo siguiente:

1. No utilizar la informacion confidencial para fines personales que con actividad
académica se le fue suministrada por parte de la entidad,

Indicar si el Represeniante gque autoriza la mformacion de la entidad, solicita mantener el nombre o cuakguier
distintive de la entidad en ressrva, mancando o una X" la opcidn selecclonada,

{ ¥ Mantener en Reserva el nomive o cualquier distinfivo de la entidad;

(¥} Mancionar &l nombne de la enfidad Goblerno Regional de Lima

A

. s O RECYIML DY LiMs
(T GORIE/NG RECIOH ]
ki /:.-——F{ -l

FIRMA Y SELLO DEL
GERENTE GENERAL REGIONAL
DMNI: 09382929

FIR TUDIANTE
KATYA AL DRA MIRANDA HILARIO

DMI: 73792679




Anexo 9. Otras evidencias

TESIS: "MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE LIMA, 2024"

goldenbim.5s@gmail.com Cambiar cuenta &y

3 MNocompartido

VARIABLE 1: MODERNIZACION

1. iConsidera usted que el desarrollo de la modernizacion del gobierno regional de
Lima conlleva a la efectividad del intercambio de bienes y servicios?

() Nunca

() casinunca

() Aveces
() siempre

() Casisiempre

74 respuestas Ver en Hojas de calculo
Se aceptan respusstas .
Resumen Pregunta Individual

VARIABLE 1: MODERNIZACION

|_D Copiar

1. ;Considera usted que el desarrollo de la modernizacién del gobierno regional de
Lima conlleva a |a efectividad del intercambio de bienes y servicios?

73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Siemare

@ Casiziempre






