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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre burnout y
resiliencia en trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023. El estudio fue de tipo
basico, de disefio transversal no experimental de nivel correlacional y con un
enfoque mixto. La muestra la conformaron 120 trabajadores del rubro culinario de
la ciudad de Trujillo a quienes se les aplicé el inventario de burnout de Maslach
(Vasquez, 2020) y la escala de resiliencia de Wagnild y Young (Cérdoba y Vega,
2020), ambos adaptados a la poblacion peruana. A través de los instrumentos se
apreciaron como resultado que existe relacién entre las variables de burnout y
resiliencia, siendo estas una correlacion inversa, baja y con un tamafio de efecto
bajo (p< .001; r= -.382; r2= .147). También encontrandose correlacion entre sus
dimensiones, aceptandose las hipétesis de investigacion. De igual manera, se
observa que la poblacion tiene un nivel alto de burnout (92.5%) y poseen un nivel
muy bajo frente a su resiliencia (52.5%). Se concluye que, si los niveles de burnout

aumentan, la resiliencia se vera disminuida.

Palabras clave: Correlacion, enfoque mixto, estrés laboral,

resiliencia, trabajadores.

viii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between burnout
and resilience in culinary workers in Trujillo, 2023. The study was a basic, cross-
sectional, non-experimental, correlational, non-experimental design with a mixed
approach. The sample consisted of 120 culinary workers in the city of Trujillo who
were administered Maslach's burnout inventory (Vasquez, 2020) and Wagnild and
Young's resilience scale (Cérdoba and Vega, 2020), both adapted to the Peruvian
population. The instruments showed that there is a relationship between the
variables of burnout and resilience, with a low inverse correlation and a low effect
size (p< .001; r= -.382; r2= .147). Correlation was also found between their
dimensions, thus accepting the research hypotheses. Similarly, it is observed that
the population has a high level of burnout (92.5%) and a very low level of resilience

(52.5%). It is concluded that if burnout levels increase, resilience will decrease.

Keywords: Correlation, mixed approach, job stress, resilience, workers.



.  INTRODUCCION

En la actualidad, conocer a alguien que tenga o haya sufrido de agotamiento
ya no es una rareza. Con la inclusion del sindrome de agotamiento en la 11.a
edicién de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2022, este padecimiento paso a ser

definido como un "estado de agotamiento vital” (National Geographic, 2022).

En 2022, la OMS y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) unieron
fuerzas para combatir diversos problemas de salud mental observados en diversos
sectores laborales. Se estima que cada afio se pierden aproximadamente 12 mil
millones de dias laborales debido a la depresion y la ansiedad, con importantes
consecuencias para la economia global (Organizacion Internacional del Trabajo,
2022).

El sindrome de burnout es un problema creciente a nivel mundial. En México,
antes de la pandemia de COVID-19, el 75% de los trabajadores ya sufria de estrés
laboral, superando a China (73%) y Estados Unidos (59%) (Instituto Mexicano del
Seguro Social [IMSS], 2023). Este sindrome causa insatisfaccion y falta de
resiliencia, lo que puede llevar al absentismo laboral. En Espafia, aproximadamente
1,243,229 trabajadores se ausentan de sus puestos, con un aumento del 6.1% en

el absentismo en el dltimo trimestre de 2022 (Randstad Research, 2023).

Torres (2023) menciona que, en varios paises de América Latina, los
trabajadores enfrentan desafios como salarios bajos, prestaciones insuficientes,
multiples empleos, largos desplazamientos y falta de equidad de género, junto con
abuso y acoso laboral (UNAM Global, 2023). Estos problemas contribuyen a una
alta desercién laboral que impacta numerosos sectores. Segun el "Panorama
Laboral 2023" de la OIT, aunque la tasa de desempleo se redujo al 7,2% en 2022,
la informalidad sigue siendo alta, alcanzando el 50%, y muchos empleos son de
baja calidad con salarios insuficientes (Organizaciéon Internacional del Trabajo,
2023).

En Sudameérica, un estudio de Bumeran revela que en Argentina y Chile el
80.2% de los trabajadores sufre de burnout, mientras que en Panama el porcentaje
es del 53.6% (Infobae, 2021). Asimismo, el colaborador, al sentirse mas agotado



en el trabajo, estara desmotivado para realizar sus actividades diarias; en
Colombia, 2 de cada 10 empleados estan desmotivados, aunque cerca del 60%
esta ocupado y satisfecho con su trabajo, no poseen la pasion inicial. Solo el 29%

se siente constantemente motivado y entusiasta (Infobae, 2023).

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), en taller
organizado sobre el tema “La importancia de la salud mental y la ergonomia en el
trabajo”, destaco la importancia de abordar la salud mental y la ergonomia en el
trabajo. 1,6 millones de casos de problemas de salud mental solo en 2022.

reportado en Peru (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE], 2024).

En Perd, el 55% de los trabajadores desea retirarse de su empleo, segun un
estudio de Bumeran. El 39% siente que tiene pocas oportunidades de crecimiento,
el 14% recibe un salario inadecuado y el 11% sufre de un mal ambiente laboral
(Forbes Peru, 2022). Un estudio de Adecco en 2018 observo que el 13% de los
trabajadores usé pretextos falsos para no presentarse a trabajar. Actualmente, las
ausencias no planificadas afectan entre el 10% y el 15% de la productividad,
impactando la satisfaccion del cliente y los objetivos comerciales (Adecco, 2023,

como se cité en Gestion, 2023).

A nivel local no se han encontrado estudios que aborden la problematica
estudiaba, demostrando asi el poco interés que se ha tenido en trabajar el bienestar

emocional en la poblacion de la region La libertad.

La resiliencia emerge como una estrategia decisiva para compensar los
efectos del burnout, permitiendo a los trabajadores mantener un equilibrio
emocional y hacer frente al constante estrés laboral. En este contexto, la ciudad de
Trujillo destaca por su arraigada tradicion culinaria y la expansion de su industria
gastronomica, otorgando una dimension aun mas significativa a la investigacion
sobre el sindrome de burnout y la resiliencia en los profesionales del sector

culinario.

Luego de observar los datos a nivel mundial del burnout frente a la falta de
resiliencia de diversos trabajadores, se reconoce la problematica existente,
asimismo se observa que en la ciudad de Truijillo dichos padecimientos no se toman

en consideracion e incluso se deja de lado a los trabajadores de los rubros



culinarios y en escasas ocasiones se ha llegado a trabajador con ellos. Por ende,
se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion entre burnout y resiliencia en

trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023?

Esta investigacion es relevante por su valor teérico, ya que considera puntos
clave de cada variable y proporcionara informacion Gtil para futuras investigaciones
sobre la interaccion de estas variables. Metodolégicamente, los resultados
obtenidos con instrumentos psicométricos validos y confiables seran utiles para
estudios similares. Ademas, en la practica, ayudard a implementar nuevas
estrategias para mejorar el clima laboral en pequefias, medianas y grandes

empresas.

La incidencia del sindrome de burnout se ha vuelto una preocupacion
recurrente en el ambito laboral, y los profesionales del sector culinario no escapan
a esta realidad. Este sindrome, caracterizado por el agotamiento fisico y emocional,
conlleva a la pérdida de motivacion y al deterioro del rendimiento laboral. En la
ciudad de Trujillo, los colaboradores enfrentan a diario exigencias y presiones
propias de la industria gastrondmica, reflejando la relevancia de abordar esta

problematica de manera local.

El objetivo general de este estudio es determinar como se relacionan el
agotamiento y la resiliencia en los trabajadores del sector culinario de Trujillo en
2023. Asimismo, se plante6 como objetivos especificos determinar la relacion entre
el agotamiento y los aspectos de confianza, sintiéndose bien solo, perseverancia,
ecuanimidad y aceptacion de uno mismo. Ademas, debe determinar cdmo se
relacionan el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la relacion personal
con la resiliencia. También es importante conocer el grado de agotamiento y

resiliencia en la poblacién mencionada.

La hipétesis general de esta investigacion es que existe una correlaciéon
entre burnout y resiliencia en trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023.
Como hipétesis nula es que no existe una relacion significativa entre dichas
variables. Asi también en las hipétesis especificas se toma que existe relacion entre
burnout y las dimensiones resiliencia, como también de que existe relacién entre

las dimensiones de burnout y resiliencia.



Se realiz6 una exhaustiva revision de investigaciones anteriores que
abordan las variables pertinentes al presente estudio. Tras un analisis detallado, se
identificaron estudios que resultan relevantes para esta investigacion, ya que

permitiran comparar sus resultados con los obtenidos previamente.

Ledn-Gonzélez et al. (2023) estudiaron como la capacidad de innovacién
afecta la resiliencia empresarial en los restaurantes del Valle de Toluca, Estado de
México, durante la pandemia de Covid-19. Este estudio cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance explicativo, incluyé a 216 trabajadores de 75 restaurantes y
utilizé PLS-SEM. Los resultados mostraron que la capacidad de innovacion influye

positivamente en la resiliencia, con un fuerte poder predictivo.

Sinaga y Nurjanah (2022) realizaron una investigacion para analizar la
relacion entre los afios de trabajo y los turnos laborales con el estrés en los agentes
de un centro de llamadas de una empresa de atencion al cliente en Surabaya —
indonesia. Este estudio, de caracter observacional descriptivo y con un disefio
transversal, incluyé una muestra aleatoria de 45 trabajadores. Los resultados
revelaron que el 51.1% de los trabajadores presentaba un nivel de estrés muy
elevado, lo que permitié concluir que existe una correlacion moderada entre los

afos de trabajo y el estrés laboral.

El objetivo principal de Garcia y Gambarte (2020) fue descubrir una relacién
entre las percepciones de agotamiento y resiliencia en la poblacién encuestada. La
investigacion fue transversal, descriptiva y correlacional; la poblacién consistio en
1268 docentes espafioles; se utilizaron adaptaciones espafolas del inventario de
agotamiento de Maslach y la Evaluacion de resiliencia de Serrano-Martinez; los
hallazgos indicaron un bajo indice de agotamiento y un nivel medio de resiliencia,

lo que indica que la resiliencia reduce la vulnerabilidad al agotamiento.

Taruchain y Mayorga (2020) realizaron un estudio en el que evaluaron el
nivel de estrés laboral entre empleados de gobiernos autonomos descentralizados
municipales en Cevallos, Pillaro y Quero, Ecuador. El estudio tuvo un enfoque de
investigacion descriptivo y un disefio transversal. La muestra estuvo compuesta por
280 empleados de los municipios autbnomos descentralizados de los cantones

mencionados. El inventario de agotamiento de Maslach se utilizé para evaluar el



sindrome de agotamiento. Los resultados mostraron un alto nivel de
despersonalizacién, asi como un nivel medio de agotamiento emocional y
autorrealizacion. Ademas, se encontré que los hombres eran més propensos a la

fatiga en comparacion con las mujeres, y el canton mas afectado fue Quero.

El objetivo general de Vicente y Gabard (2019) fue identificar la relacidén entre
el burnout y los factores de resiliencia entre trabajadores de educacion secundaria
de una provincia espafola. El estudio fue transversal e incluyé a 167 docentes de
secundaria, y los datos se recolectaron a través de la Encuesta Maslach Burnout
Inventory y la Encuesta Serrano de Resiliencia. Estos instrumentos arrojaron
resultados que identificaron burnout en un 1,20% de los sujetos y resiliencia en un

13,17%, concluyendo que la resiliencia reduce la vulnerabilidad al burnout.

A nivel nacional también se realizaron investigaciones previas con las
variables estudiadas en esta investigacion; si bien son estudios trabajados con las
mismas variables, no se encontraron trabajos realizados con la poblacion

seleccionada para esta investigacion.

Chavesta y Claribel (2023), en su investigacion titulada "Resiliencia
empresarial en las MIPYMES del sector panadero durante la pandemia por COVID-
19, Lambayeque 2021", analizaron la resiliencia empresarial en las MIPYMES del
sector panadero en la ciudad de Lambayeque durante la pandemia de COVID-19
en 2021. El estudio, con enfoque cualitativo y disefio no experimental, utilizé
entrevistas para recolectar datos y contd con la participacion de trabajadores de
seis empresas activas durante al menos dos afios. Los hallazgos revelaron las
estrategias que ayudaron a las panaderias a seguir operando, asi como la carencia
de una estructura organizacional en estos negocios. En conclusion, se confirmé la
existencia de resiliencia empresarial en este sector y la viabilidad practica de sus

estrategias en el &mbito panadero.

Arbulu (2021) tuvo como objetivo analizar la similitud entre resiliencia y
burnout en el profesorado universitario de una universidad especifica de Chiclayo.
Su estudio fue un estudio no experimental y descriptivo correlacional, la muestra
estuvo compuesta por 60 profesores universitarios, las escalas utilizadas fueron el

cuestionario de sindrome de burnout para profesores universitarios y el cuestionario



de Resiliencia para profesores universitarios. Su estudio encontré que el 61,7% de
la muestra necesitaba mejorar sus habilidades de resiliencia, mientras que el
36,37% tenia altos niveles de agotamiento. Se concluyé que cuando los docentes

desarrollan su resiliencia, es menos probable que experimenten agotamiento.

Hurtado-Yumbato (2020) estudio la relacion entre resiliencia y burnout en 60
empleados de atencion al cliente en Lima. Utilizando la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young y el Inventario de Burnout de Maslach, encontré una relacion
significativa entre ambos factores (p=0.03). El 30% de los trabajadores sufria de
burnout, y el 28.33% y el 48.33% tenian niveles de resiliencia bajos y moderados,
respectivamente. Concluy6 que los empleados con menor resiliencia tienen mayor

riesgo de sufrir burnout.

El estudio de Santa Maria-Rodriguez y Cerron-Eguiluz (2019) investigoé la
relacion entre los rasgos de personalidad y el sindrome de cansancio en 50
directivos de empresas de transporte publico usando el cuestionario 16pf-5.
Encontraron que la personalidad retraida estaba significativamente relacionada con
el sindrome de cansancio (p=.0312). La realizacion personal del agotamiento
emocional se relacionaba con el nivel educativo (p=0,048), y el agotamiento
emocional con el numero de hijos (p=0,014) y los ingresos mensuales (p=0,014). El
consumo de alcohol también mostré una correlacion (p=.003). En resumen, la baja
extraversion estaba relacionada con el agotamiento, y los directivos eran mas
susceptibles al estrés y agotamiento por su falta de flexibilidad y menor receptividad

social.

El objetivo principal del estudio de Tacca (2019) fue determinar como el
sindrome de agotacion y la resiliencia se relacionan con los docentes peruanos. El
estudio se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y correlacional sin realizar
experimentos. La muestra constaba de 183 maestros de secundaria. La Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young y el Inventario de Burnout de Maslach se utilizaron
para recopilar datos en Perd. Se descubri6é que la resiliencia estaba inversamente
correlacionada con el agotamiento emocional y la despersonalizacion al utilizar
estos instrumentos. No obstante, se registrara una mejora positiva en los logros

personales.



Durante afios diversos psicélogos han estudiado el estrés y la forma en que
este se manifiesta en la vida del sujeto, obteniendo diversas teorias en busca de

soluciones que permitan al individuo tener una mejor calidad de vida.

El estrés laboral impacta la salud mental del empleado a nivel emocional,
cognitivo y fisiolégico. En 1979, Robert Karasek desarroll6 un modelo que examina
la relacion entre el estrés laboral, las demandas psicoldgicas del trabajo y su
gestion, con dos componentes: oportunidades para el desarrollo de habilidades e
independencia en la toma de decisiones. Johnson y Hall afladieron el apoyo social
como una tercera dimension. Actualmente, el modelo muestra que el bajo apoyo
social es un factor de riesgo independiente y puede agravar el estrés cuando es
insuficiente (Chiang et al., 2013).

El modelo demanda-control-apoyo social plantea que las demandas
psicolégicas del trabajo y el control son recursos que se combinan con la autonomia
y habilidades de cada persona. Un alto nivel de estrés laboral, con grandes
exigencias y bajo control, puede causar ansiedad, depresion, enfermedades fisicas
y fatiga. En contraste, un estrés moderado o bajo, con altas exigencias y alto
control, puede fomentar la motivacion. El apoyo social es crucial para reducir el
estrés laboral y su ausencia se asocia con enfermedades coronarias (Fernandez-
Arata & Calderdn-De la Cruz, 2017).

El modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (ERI), propuesto por
Siegrist en 1996, identifica las caracteristicas psicosociales perjudiciales en el
entorno laboral, enfocAndose en costos y recompensas. Segun este modelo, los
trabajadores perciben un desequilibrio entre el esfuerzo que dedican y la
recompensa que reciben, lo que provoca emociones negativas y respuestas
psicobiol6gicas al estrés. El modelo incluye tres dimensiones: esfuerzo,

recompensay compromiso excesivo (Chuang et al., 2019).

El concepto de la espiral del silencio, propuesto por Elizabeth Noélle-
Neumann en 1970, explica como la opinién publica se forma a través de la
interaccién social. El miedo al aislamiento social lleva a las personas a alinear sus

opiniones con las mayoritarias para evitar la soledad, renunciando a su capacidad



de decision. Asi, las opiniones minoritarias son silenciadas y las mayoritarias se

fortalecen y dominan (Ayala, 2017).

El burnout es el resultado del estrés laboral constante, afecta a individuos y
organizaciones. Es una respuesta al malestar por relaciones problematicas en el
entorno laboral. Las intervenciones se dividen en prevencion secundaria, que
reduce el impacto del estrés y ayuda a manejar factores estresantes, y estrategias
para mitigar y prevenir el agotamiento (Maslach & Leiter, 2018).

El burnout explica como afecta el estrés en la vida cotidiana del trabajador a
través de sus tres dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion y la
falta de realizacién personal (Instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo
[INSST], 2022).

El agotamiento emocional esta relacionado con las emociones de los
trabajadores que se sienten exhaustos debido a su entorno laboral. Es un
componente central del burnout y describe a quienes experimentan cansancio

extremo y una sensacion de agotar sus recursos emocionales (Olivares, 2017).

La despersonalizaciéon, por su parte, se manifiesta como una respuesta
negativa al trabajo, donde los empleados adoptan actitudes impersonales para
distanciarse de ciertos aspectos laborales y restablecer una relacion justa con la
organizacion. Esta actitud puede reducir la productividad y la motivacion, y en
muchos casos, llevar a problemas como enfermedades psicosomaticas, abuso de

sustancias y habitos poco saludables (Gomez y Ruiz, 2015).

La falta de satisfaccion personal en el trabajo se refiere a una percepcion de
insuficiencia y falta de logro, y a una tendencia a evaluarse negativamente,
especialmente al interactuar con otros. Los profesionales que experimentan esta
falta de satisfaccion a menudo tienen una vision negativa de si mismos, lo cual
impacta en su desempefio y en las relaciones que establecen con quienes sirven
(Gémez et al., 2009).

Laresiliencia es la capacidad de cada persona para adaptarse positivamente
al estrés y la adversidad. Busca superar situaciones dificiles y prosperar en un
entorno positivo. Aprender a enfrentar las dificultades, buscar apoyo social y



proteger nuestras emociones son aspectos clave para desarrollar una resiliencia
sélida (Garcia, 2018).

En 1953, Emmy Werner realizé un estudio longitudinal en una isla de Hawai
con 700 nifios de familias muy pobres, con adicciones y enfermedades mentales.
El estudio, de 30 afios, buscaba confirmar que estos nifios desarrollarian
patologias. Sorprendentemente, el 30% no desarroll6 ninguna y vivian vidas
estables. Werner concluy6 que los nifios resilientes tenian una figura de apego, que
podia no ser un familiar directo, pero que creia incondicionalmente en ellos.
Identificé que la resiliencia se desarrolla desde la nifiez hasta la adultez (Werner,
1993).

En 1993, los cényuges Wolin ofrecieron una definicion de resiliencia como la
capacidad de superarse, enfrentar las dificultades y recuperarse por si mismos.
Ellos identificaron siete pilares que se presentan en la vida de cada individuo. Estos
pilares incluyen la capacidad de introspeccion, la independencia, la habilidad para
interactuar con los demas, la iniciativa, la creatividad, la ideologia personal y el
sentido del humor. Estos pilares se agrupan en cuatro categorias que proporcionan
una mejor comprension del concepto de resiliencia. Estas categorias son:
competencia social, resolucién de problemas, autonomia y sentido de propésito y
futuro (Garcia, 2018).

El modelo de Grotberg fue desarrollado en 1995 por Edith Grotberg, a través
de este modelo se percibe y se logra entender la forma de desarrollar los recursos
y que acciones serdn necesarias para promover la resiliencia. Dicho modelo esta
centrado en los aspectos individuales sin negar la influencia del contexto; este
modelo, al ser facil de realizar, se puede emplear con nifios y adultos. En un inicio
Grotberg trabajoé con tres aspectos: “yo soy, yo tengo y yo puedo”, posteriormente
se afiadié un cuarto componente que resaltan las emociones denominado “yo
siento” el cual fue trabajado en Latinoamérica por Eugenio Saavedra y Ana Castro
(Echevarria, 2021).

La escala de resiliencia, que Wagner y Young desarrollaron en 1993, se
describié como una caracteristica de la personalidad que ayuda a lidiar con los

efectos negativos del estrés y fomenta el proceso de adaptacion al entorno social.



La resiliencia es la capacidad de una persona para soportar diversas presiones y
obstaculos e intentar hacer las cosas correctamente y bien preparadas, incluso en

situaciones en las que todo parece estar en contra del otro.

Wagnild y Young dentro de su escala destacan cuatro dimensiones:
confianza y sentirse bien solo, perseverancia, ecuanimidad y aceptaciéon de uno

mismo (Rodriguez-Cueva, 2021).

La confianza en uno mismo y el bienestar personal mejoran la perspectiva
individual. Una persona confiada cree en su capacidad para controlar su vida y
cumplir sus planes, manteniendo una actitud positiva. No implica poder hacerlo
todo, sino tener perspectivas realistas y aceptar la forma en que se es, a pesar de

los fracasos (Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2005).

Perseverar implica hacer esfuerzos constantes y necesarios para encontrar
soluciones, y requiere compromiso, organizacion y disciplina. A través de la
perseverancia, se desarrolla la fuerza de caracter necesaria para evitar la
tentacion de optar por soluciones faciles y placenteras. Es esencial cultivar la
motivacion, especialmente la intrinseca, mediante actividades que sean
atractivas, significativas, participativas, colaborativas e inducidas por la curiosidad
(Wolfenzon, 2021).

Una persona ecuanime permite que los eventos internos y externos sigan su
curso sin juzgarlos ni resistirse. No lucha contra sus sentimientos ni las acciones
de los demés. La calma no es apatia, sino comprension y aceptacioén de lo que
sucede mientras se avanza hacia los objetivos. Mantener la calma significa
observar los eventos objetivamente en lugar de reaccionar automaticamente
(Garcia, 2020).

La aceptacion de uno mismo consiste en considerar diferentes perspectivas
y buscar soluciones a ellas. Debe ser un proceso dinamico, enfocado en mejorar
las situaciones en las que uno puede sentirse vulnerable. Implica reconocer tanto
las debilidades como las fortalezas personales y aprender a sobreponerse cuando

las cosas no salen como se esperaba (Arimany, 2021).
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. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo basica debido a que se caracteriza por ser un
trabajo que detalla de forma tedrica fendbmenos que son observables en la
actualidad, sin intencién de realizar algun cambio en ellos (Consejo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica [Concytec], 2020).

Se empled un enfoque mixto en el estudio debido a que combina un conjunto
de técnicas sistematicas, empiricas y criticas en la investigacion. Esto implica la
recoleccion de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como la integracion
y analisis de estos datos para hacer inferencias basadas en toda la informacion
recopilada, permitiendo un entendimiento mas completo del fenémeno investigado

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Los estudios correlacionales intentan descubrir cdmo se relacionan dos
variables distintas. Por otro lado, se sabe que la correlacion no significa causalidad.
De manera similar, se debe calcular alguna regresion para conocer el grado de
variacion; como lineal o multiple (Arias, 2020).

El estudio tuvo un disefio no experimental debido a que no manipula la
poblacion con la que estan trabajando, ya que este modelo se centra en observar
las conductas de estos, los disefios mas utilizados son los descriptivos y de

correlacion (Solis, 2019).

Un estudio transversal puede ser puramente descriptivo y se utiliza para
evaluar la frecuencia y distribucién de un tema en un grupo demografico especifico.
Estos estudios recolectan datos en un solo momento y pueden tener diferentes
objetivos (Cely et al., 2023).

Burnout
Definicion conceptual

El burnout es una respuesta amplia a los factores de estrés emocional e
interpersonal persistentes en el lugar de trabajo. Las tres dimensiones de
agotamiento emocional, cinismo e ineficacia profesional lo definen. El agotamiento
se sitba claramente en el contexto organizacional mas amplio de las relaciones de

las personas con su trabajo, como sindrome de estrés laboral identificable de forma
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confiable. El agotamiento dafia el funcionamiento social y personal (Maslach &
Leiter, 2016).

Definicién operacional

La definicion operacional se midi6 a través del puntaje obtenido en el
inventario de burnout de Maslach, elaborado por Maslach y Leiter (1982). Las
propiedades Psicométricas de este inventario fueron evaluadas en Truijillo por el Dr.
Juan C. Vasquez (2020). El inventario consta de tres dimensiones: agotamiento

emocional, despersonalizacion y relacion personal.

La escala es de tipo Likert, con valores del 1 al 6, donde: 0 al 3 indican una
frecuencia que va desde “nunca” hasta “una vez al mes”, y de 4 a 6 indican una
frecuencia que va desde “algunas veces por semana” hasta “todos los dias”. En
relacion a los baremos se considera nivel bajo a partir de 0 hasta 9; nivel medio de
10 a 20 y un nivel alto a partir de 21 en adelante. Esta es una escala de medicion
de tipo ordinal, ya que los resultados se ordenaron de manera relativa segun las

caracteristicas evaluadas.
Resiliencia
Definicion conceptual

Segun Wagnild y Young (1993), la resiliencia es la capacidad de perseverar,
soportar presiones, dificultades y aun asi hacer las cosas bien, incluso cuando todo
parece estar en nuestra contra. En psicologia, puede entenderse como la
capacidad que tiene una persona de hacer cosas a pesar de las circunstancias
adversas, a pesar de las decepciones, para superarlas y fortalecerse a partir de

ellas o incluso cambiarlas.
Definicién operacional

El puntaje de la escala de resiliencia creada por Wagnild y Young (1993), y
adaptada a la poblacién peruana por Novella en 2002, refleja su definicion
operativa. Esta escala tiene cuatro dimensiones: aceptacion de uno mismo,

perseverancia, confianza y sentirse bien solo.
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La escala es de tipo Likert, con valores del 1 al 7, donde 1, 2 y 3 indican
desacuerdo, 4 indica una posicion neutral, y 5, 6 y 7 indican acuerdo. En relacién a
los baremos, se considera un puntaje alto de 148 a 175, medio/promedio de 140 a
147, bajo de 127 a 139, y muy bajo de 126 a 25. Esta es una escala de medicion
ordinal, dado que los resultados se clasificaron en un orden relativo segun las

caracteristicas evaluadas.

En un estudio de investigacion, la poblacién estd formada por todos los
individuos que comparten las mismas caracteristicas para ser incluidos en la

definicion e investigacion del fenomeno (Arias-Gomez et al., 2016).

Hace una década, en Perl habia 31 193 establecimientos gastronomicos.
No obstante, en la actualidad, la situacion del sector restaurantero nacional es
desfavorable debido a una serie de circunstancias negativas. La ciudad de Truijillo
esta relacionada con esta realidad. En realidad, se trata de dos elementos
esenciales relacionados con asuntos politicos y con la consecucién de una inflacion
sostenible. Ambos aspectos siguen teniendo un impacto significativo en el sector

culinario de Trujillo (Lukacs de Perry, 2023).

La poblacion estaba conformada por trabajadores que se dedicaban al rubro
culinario en la ciudad de Truijillo.

La muestra es una porcién de la poblaciéon que permite al investigador
conocer de qué manera actua toda la poblacion. Por motivos de conveniencia en

ocasiones se selecciona una porcion o numero adaptable (Lopez, 2004).

La muestra lo conformaron 120 trabajadores de la ciudades de Trujillo, de
los cuales 5 fueron entrevistados; 70 de ellos pertenecen al género masculino y 50
son de género femenino, asimismo en su mayoria tienen menos de 3 afios en su
centro de labores, algunos de ellos se encargan del area de atencion al cliente
(mozos, azafatas, cajeros), también hay quienes se encuentran en el area de
produccion de cada local y también se conté con la participacion de los encargados
de cada area de los establecimientos, el 90% de trabajadores afirmaron no estar
en planilla, las edades en las que oscilan son entre 20 y 45 afios de edad.

13



El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo bien conocida en
la que los participantes se seleccionan utilizando un método que no permite

seleccionar a todos los miembros de la poblacién por igual (Muguira, 2023).

Para la investigacion se utilizara un muestreo no probabilistico debido a que

se utilizara los criterios de inclusion y exclusion:

Para los criterios de inclusion se tuvieron en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Trabajadores que tengan de 4 meses a mas trabajando en su centro de labores.
Adultos de 20 a 50 afos
Negocios que tengan de 5 a mas trabajadores.

Personal femenino y masculino.

Los trabajadores quienes poseian las siguientes caracteristicas fueron

excluidos de la investigacion:

Personas que tengan menos de 4 meses trabajando en el rubro culinarios.
Negocios con poco personal

Trabajadores menos de 20 afios y mayores de 50 afios.

Para la obtencién de los resultados se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos:

Las encuestas facilitan la evidencia sobre la experiencia, las actitudes y el
conocimiento, estas deben tener interrogantes de lo que se pretende investigar de
manera clara, utilizando la menor cantidad de preguntas y de alta calidad que sea
de interés a la poblacion seleccionada (Story y Tait, 2019).

La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta para cada

variable de investigacion.

Ficha técnica de burnout
Nombre: Inventario burnout de Maslach (MBI)

Autores: S. Maslach y C. Jackson
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Adaptada por: Vasquez Mufioz, Juan Carlos

Afo de realizacién: 1997

Procedencia: Estados Unidos

Administracion: individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién: Clinica y laboral

Finalidad: Identificar el burnout en personal del ambito laboral
Baremos: 0-9 (bajo), 10-20 (medio), 21 a mas (alto)
Materiales: cuestionarios del inventario, lapiz o boligrafo.

Para la aplicacion del instrumento se revisaron las propiedades psicométricas
originales de dicha escala, como también las propiedades psicométricas a nivel
nacional. Asimismo, dentro de la investigacion también se llevé un analisis de

confiabilidad.

Los primeros resultados obtenidos para la escala burnout demostraron un
alfa de Cronbach (a).90 para realizacién personal, a.76 para la dimensién de
agotamiento emocional y un a.76 para la dimension de despersonalizacion
(Maslach et al., 1997).

A nivel nacional los resultados que se obtuvieron en el estudio realizado por
Vasquez (2020), demostraron un a. 95 para su validez, asimismo en el calculo

estadistico K2 rechazando el nivel de significancia de 5%.

Durante la investigacién, se llevd a cabo un analisis de confiabilidad
utilizando el coeficiente de consistencia interna. Se encontré que, en general, el
valor del coeficiente alfa de Cronbach fue de .881, y el valor de omega de McDonald
fue de .898. Conjuntamente, se ejecuto el analisis por dimensiones, encontrandose
asi que la dimension de agotamiento emocional posee un valor para alfa de
Cronbach de .927 y para omega de McDonald fue .928; para la dimension de
despersonalizaciéon su valor de alfa de Cronbach fue .880 y para omega de

McDonald fue .881; para la dimension de realizacion personal en el alfa de
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Cronbach el valor hallado fue .645 y el de omega de McDonald fue .715. Lo cual
indica que la escala es confiable para poder ser aplicada en la poblacién
seleccionada; la confiabilidad busca la posibilidad de que el instrumento pueda
volver a ser utilizada en investigaciones previas y obtener resultados similares, un
estudio con una buena confiabilidad es estable, segura, adecuado, posee
resultados similares asi se apliquen en diferentes tiempos y predecible para
posteriores investigaciones (Martinez, 2006). De igual forma se realiz6 su validez,
donde se visualizo por medio el andlisis factorial confirmatorio un adecuado ajuste
en sus valores (CFI=.780; TLI= .753; SRMR= .172; RMSEA= .121y x2/gl= 2.75).

La validez interna calcula la exactitud de un instrumento para medir lo que se ha

propuesto medir (Borjas, 2020).

Ficha técnica resiliencia

Nombre: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young
Autores: Wagnild, G. Young, H.

Adaptada por: Cordova Alvarado y Vega Bautista

Afio de realizacion: 1993

Procedencia: Estados Unidos

Administracion: individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 25-30 minutos

Ambito de aplicacion: adolescentes y adultos

Baremos: 25-126 (muy bajo), 127-139 (bajo), 140-147 (promedio), 148-175 (alto)
Materiales: cuestionarios del inventario, lapiz o boligrafo.

Para poder utilizar la escala de Resiliencia de Wagnild y Young se analizaron
las propiedades psicométricas originales de dicho instrumento, como también las
propiedades psicométricas en el ambito local, no obstante, dentro de la

investigacion se realizé un analisis de fiabilidad.
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Wagnild y Young (1993) en su estudio para la elaboracion de su instrumento
obtuvieron un coeficiente de confiabilidad en el alfa de Cronbach de .91, en conjunto

a un analisis factorial confirmatorio superior al 44%.

Cordova y Vega (2020) dentro de su estudio para evidenciar las propiedades
psicométricas de dicha escala observaron una confiabilidad mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach de .89

Dentro de la investigacion se realizé un estudio de confiabilidad por
consistencia interna, se encontré que el valor alfa de Cronbach fue.936 y el valor
omega de McDonald fue.938. Se realiz6 un analisis por dimensiones en conjunto.
Se encontré que la dimension de confianza y sentirse bien tenia un valor de alfa de
Cronbach de 0,903 y omega de McDonald de 0,906; la dimension de perseverancia
tenia un valor de alfa de Cronbach de 818 y omega de McDonald de 820; y la
dimension de ecuanimidad tenia un valor de alfa de Cronbach de 0,711 y omega
de McDonald de 0,720. Finalmente, en el aspecto de aceptacion propia su alfa de
Cronbach fue de .609 y para omega de McDonald obtuvo un valor de .617. Lo cual
indica que la escala es confiable para poder ser aplicada en la poblacion
seleccionada; la confiabilidad busca la posibilidad de que el instrumento pueda
volver a ser utilizada en investigaciones previas y obtener resultados similares, un
estudio con una buena confiabilidad es estable, segura, adecuado, posee
resultados similares asi se apliquen en diferentes tiempos y predecible para
posteriores investigaciones (Martinez, 2006). De igual forma se realizo su validez,
donde se visualizé por medio el analisis factorial confirmatorio un adecuado ajuste
en sus valores (CFl= .797; TLI= .0774; SRMR= .0711; RMSEA= .0978 y x2/gl=
2.15). La validez interna calcula la exactitud de un instrumento para medir lo que se

ha propuesto medir (Borjas, 2020).

Para llevar a cabo el desarrollo de tesis se inicio seleccionando las variables
que se dese0 estudiar, asimismo se procedio a elegir la poblacion, ademas se
buscaron los instrumentos que se aplicaron por cada variable por cada variable,
luego de haber elegido los instrumentos se solicitaron los permisos a los autores
que realizaron las propiedades psicométricas de cada instrumento dentro del
contexto local. Asimismo, se procedio a solicitar el permiso con los encargados de

los distintos restaurantes para poder ingresar a su local y poder realizar los
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cuestionarios. Se entregd el consentimiento informado a cada participante que a
través de su firma aceptaban ser participes de la investigacién, asimismo se
solicitaron algunos datos sociodemograficos para poder enriquecer la informacion
recaudada. Ademas, se le realiz6é una entrevista semi estructurada a 5 participantes
para lograr obtener los resultados cualitativos. En dichas entrevistas se le realiz6

una pregunta por cada variable y dimension de la investigacion presentada.

Luego de que se recolectaron los datos mediante los cuestionarios, las
respuestas de estos se recopilaron en el programa de Excel, luego se procedi6 a
realizar la confiabilidad y validez de cada instrumento y de sus dimensiones, para
continuar con el proceso de a sacar los resultados que nos permitié aceptar las
hipotesis planteadas dentro de la investigacion.

El analisis estadistico se ejecutd empleando el programa de Excel 2019,
Jamovi 2.3.28 y el programa de Maxqda 24. El programa de Excel 2019 se utilizd
para vaciar las respuestas de los cuestionarios en un cuadro general, mientras que
con Jamovi se utiliz6 para determinar las propiedades psicométricas de cada
instrumento, para evaluar la correlacion entre las variables, también, conocer los
resultados descriptivos, finalmente se procedié a utilizar la inteligencia artificial de

Maxgda 24 para la elaboracion de los resultados cualitativos.

Para la realizacion de la investigacion se tuvo en cuenta el cédigo de ética
establecido por la Asociacién de Psicélogos Americanos (APA), el Colegio de

Psicélogos y el codigo de ética establecido por la Universidad Cesar Vallejo (UCV).

Siguiendo el codigo de ética establecido por APA (2010) se consideraron los

siguientes:

La investigacién mantuvo la confidencialidad de los participantes debido a
gue no se solicitd sus datos, asimismo, las escalas fueron registradas de manera

andénima.

Después de realizarse las entrevistas (virtuales) no se grabd la cara del

entrevistado para poder seguir manteniendo su anonimato.
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Antes de realizar los cuestionarios para la investigacion se consulté a los
integrantes si deseaban ser participantes y los que aceptaron firmaron un

consentimiento informado.

Asimismo, se tuvo en cuenta el codigo de ética establecido por el Colegio de

Psicologos en el 2017 donde se tuvieron en cuenta los siguientes principios éticos:

El articulo 24 menciona que cuando se realice una investigacién con seres
humanos este debe de contar con un consentimiento informado que esté firmado
por cada participante, en la investigacion se tuvo en cuenta este articulo debido que
a cada participante se le entreg6é un documento donde acepto ser participantes de

la investigacion.

Para finalizar se tuvo en cuenta los codigos de ética establecidos por UCV
en 2020.

La investigacién fue auténoma ya que los participantes decidieron si
deseaban ser participes o0 no en la investigacion.

Conté con el cuidado de la integridad humana, ya que no se realizaron actos
que puedan dafar la integridad de los participantes.
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. RESULTADOS

Tabla 1
Normalidad
Burnout Resiliencia

N 120 120
Media 60.2 125
Mediana 70.0 125
Desviacion estandar 22.9 23.9
Varianza 525 570
W de Shapiro-Wilk .876 977
Valor p de Shapiro-Wilk <.001 .034

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se evidencia que los datos no son normales, dado que p< .05.
Por lo tanto, se opté por trabajar con valores no paramétricos, utilizando el
coeficiente de Spearman para evaluar la correlacion. Cuando el valor de "p" es
menor a .05, se infiere que los datos no siguen una distribucion normal; de manera
contraria, si el valor de "p" es mayor a 0.05, se interpreta que los datos tienen una
distribucion normal (Datatab, 2024). Al observarse que los datos tienen una
distribucion no normal se procede a utilizar Spearman como una alternativa no
paramétrica de Pearson (Ortiz-Pinilla & Ortiz-Rico, 2021).

Tabla 2

Matriz de Correlaciones de burnout y resiliencia

Burnout
Resiliencia Rho de Spearman -.384
Tamafio de efecto 147
valor p <.001

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se pueden observar la relacidén entre las variables de burnout
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y resiliencia, hallandose que ambas variables se correlacionan (p<.01) siendo esta
correlacion de manera inversa y baja (r=-.382), asimismo se aprecia un tamafio de
efecto pequefio (r?=.147); por ende, se acepta la hipétesis planteada que menciona
gue si existe relacion entre burnout y resiliencia en trabajadores del rubro culinario
de Trujillo, 2023. EIl coeficiente de calificacion se representa con una letra "r" vy
puede tener valores entre -1y + 1, lo que significa que se puede conocer el valor
de una variable al conocer el valor de la otra variable. Ademas del analisis del
coeficiente de evaluacion, es importante tener en cuenta el signo que indica la
direccion de la evaluacion. Un signo positivo indica que al aumentar la variable X
también aumenta la variable Y, mientras que un signo negativo indica que al

aumentar la variable X disminuye la variable Y (Roy-Garcia et al., 2019).

Tabla 3

Matriz entre burnout y las dimensiones de resiliencia

Burnout
Confianza y sentirse
_ Rho de Spearman -.442
bien solo
Tamarfio de efecto 195
valor p <.001
Perseverancia Rho de Spearman -.415
Tamafio de efecto 172
valor p <.001
Ecuanimidad Rho de Spearman -.216
Tamario de efecto .047
valor p .018
Aceptacion de uno
_ Rho de Spearman -.185
mismo
Tamario de efecto .034
valor p 044

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 muestra la relacion entre la variable de agotamiento y las

dimensiones de resiliencia, que incluyen confianza y sentirse bien solo,
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perseverancia, ecuanimidad y aceptacion de uno mismo. Se encontré que la
dimension de confianza y sentirse bien solo esta correlacionada positivamente con
el agotamiento (p=0,001), y esta clasificacion fue moderada e inversa (r=0,442).
asimismo, se aprecia un tamarfio de efecto pequefio (r’=.195); ademas, burnout se
correlacion6 positivamente con la perseverancia (p=.001), lo que resulté en una
correlaciéon inversa y moderada (r= -.415), con un tamafio de efecto pequefio
(r2=.172). Ademas, se encontré que la fatiga se correlaciond positivamente con la
ecuanimidad (p=.018), lo que resulté en una aceleracion inversa y baja (r=.216) y
con un tamafo de efecto pequefio (r2=.047). y para finalizar se observa que burnout
si se correlaciona con aceptacion de uno mismo (p= .044) siendo una relacion
inversa y baja (r= -.185), asimismo tiene un tamario de efecto pequefio (r>= .034)

(Heinemann & Heinemann, 2017).

Tabla 4

Matriz de Correlaciones entre resiliencia y las dimensiones de burnout

RESILIENCIA
Agotamiento emocional Rho de Spearman -.302
Tamarfio de efecto .091
valor p <.001
Despersonalizacion Rho de Spearman -.442
Tamafio de efecto 195
valor p <.001
Realizacion personal Rho de Spearman -.202
Tamafio de efecto .040
valor p .027

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se observa la relacién entre la variable de resiliencia y las
dimensiones de burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién
personal), hallandose que resiliencia si se correlaciona con agotamiento emocional
(p< .001) siendo esta correlacién inversa y baja (r=.302); asimismo resiliencia si se

correlaciona con despersonalizacion (p< .005) siendo una correlacion inversa y
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moderada (r= .442) y para finalizar se hall6 que resiliencia se correlaciona
realizacion personal (p< .005) siendo esta una correlacion inversa y muy baja (r=
.202) (Salvagioni et al., 2017).

Tabla 5

Nivel de burnout

Nivel de burnout Frecuencias % del Total
Bajo 2 1.7%
Medio 7 58%
Alto 111 925%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 se observa el nivel de burnout en los trabajadores de rubro
culinario de Trujillo, donde se evidencia que el 92.5% de los trabajadores se
encuentra en un nivel alto de burnout, el 5.8% de estos trabajadores posee un nivel

medio y en un nivel bajo se evidencia un 1.7% de colaboradores con burnout.

Tabla 6

Nivel de resiliencia

Nivel de resiliencia Frecuencias % del Total
Muy bajo 63 52.5%
Bajo 20 16.7 %
Medio 13 10.8 %
Alto 24 20.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 se observa el nivel de resiliencia en los trabajadores de rubro
culinario de Trujillo, donde se evidencia que el 52.5% de colaboradores se
encuentra en un nivel muy bajo de resiliencia, el 16.7% de trabajadores posee un
nivel bajo, asimismo el 10.8% posee un nivel medio y el 20% tiene un nivel alto de

resiliencia.
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Tabla 7

Resultados cualitativos

Frecuencia Porcentaje
Inseguridad 1 2%
Dificultad para el manejo de criticas 1 2%
mal manejo de griticas 1 2%
Deseo de dejar el trabajo actual 1 2%
Autoevaluacion negativa 1 2%
Herramientas de manejo de estrés 5 10%
Satisfecho 2 4%
Autocritico 2 4%
Manejo de criticas 2 4%
Superacién de adversidades 4 8%
Autoevaluacion positiva 3 6%
Confianza en si mismo 5 10%
Metas logradas 6 12%
Metas propuestas 4 8%
Manejo de estrés 7 13%
Malestar emocional 4 8%
Clima laboral 1 2%
Desempleo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 7, se observa los resultados obtenidos a través de las entrevistas

realizadas a 5 de los participantes de la muestra seleccionadas, en ello se resalta

que el codigo denominado manejo de estrés se posiciona en un 13%, siendo este

el cédigo que mas suele repetirse. Al observarse este resultado se considera que

en su mayoria los entrevistados buscan la manera de tener un mejor cuidado en su

salud mental, tratando asi de encontrar estrategias que les permita llevar un entorno

laboral mas saludable.
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IV. DISCUSION

El objetivo principal de la presente investigacion fue identificar la relacion
entre burnout y resiliencia en una poblacién poca estudiada como lo es el ambito
culinario. Para dicha investigacion se llevd a cabo una investigacion basica
descriptiva contando con un enfoque mixto; como instrumentos se utilizaron el
inventario de burnout de Maslach y la escala de resiliencia de Wagnild y Young.
Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas para los resultados

cualitativos.

En la presente investigacion se pretende dar respuestas a los objetivos
planteados en un inicio, como también aceptar o rechazar las hipétesis planteadas.
Asimismo, se pretendia encontrar una estrecha relacion en burnout y resiliencia,

esperando asi que mientras una aumentaba la otra variable disminuia.

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar la relacion entre el
burnout y la resiliencia en trabajadores del sector culinario de Trujillo en 2023. Se
confirmo la hipotesis de que existe una relacion significativa entre estas variables.
Los resultados mostraron una correlacion inversa y baja entre el burnout y la
resiliencia (p<.01, r= -.382), indicando que a medida que el burnout aumenta, el
nivel de resiliencia disminuye, con un tamafo de efecto pequefo (r?=.147). Esto
sugiere que el burnout impacta negativamente en la resiliencia de los empleados
de este sector. Estos resultados son comparables a los hallazgos a nivel
internacional. Sinaga y Nurjanah (2022) encontraron que el 51.1% de los
trabajadores de un call center experimentaban un alto nivel de burnout y vincularon
el estrés laboral con los horarios de trabajo. Ledn-Gonzalez et al. (2023), en un
estudio con 75 restaurantes, identificaron que la capacidad de innovacion tiene una
relacion positiva significativa con la resiliencia, concluyendo que la resiliencia ayuda
a anticipar, afrontar y adaptarse a diversas situaciones cotidianas. A nivel nacional,
Hurtado-Yumbato (2020) también encontré0 una relacion significativa entre el
burnout y la resiliencia en trabajadores de atencion al cliente (p=0.03), con un 30%
presentando sindrome de burnout y un 28.33% y 48.33% mostrando niveles de
resiliencia bajos y moderados, respectivamente. En estudios realizados en Espafia,
se encontré que el burnout genera insatisfaccion laboral y reduce la resiliencia,

provocando absentismo laboral (Randstad Research, 2023). El burnout es el
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resultado del estrés laboral constante y afecta tanto a individuos como a
organizaciones. Es wuna respuesta al malestar causado por relaciones
probleméticas en el entorno laboral. Las intervenciones para abordarlo se dividen
en prevencion secundaria, que reduce el impacto del estrés y ayuda a manejar
factores estresantes, y estrategias para mitigar y prevenir el agotamiento (Maslach
& Leiter, 2018). Los hallazgos de esta investigacion evidencian que existe una
relacion inversa entre el burnout y la resiliencia en los trabajadores del sector
culinario de Trujillo. A medida que el burnout aumenta, la resiliencia tiende a
disminuir. Este hallazgo subraya la importancia de promover la resiliencia en este
sector, con el fin de proporcionar un mejor ambiente laboral en las empresas del

rubro culinario.

Dentro de los objetivos especificos se propuso evaluar la relacién entre el
agotamiento y las dimensiones de confianza, sentirse bien solo, perseverancia,
ecuanimidad y aceptacién de uno mismo en los trabajadores del sector culinario de
Trujillo. Se ha aceptado la hipotesis de que existe una conexion entre las
dimensiones de resiliencia y burnout. Los resultados demuestran la relacion entre
la variable de burnout y las dimensiones de resiliencia, que incluyen perseverancia,
ecuanimidad, aceptacion de uno mismo, confianza y sentirse bien solo. Se encontro
que la variable de agotamiento estaba correlacionada con la dimension de
confianza y sentirse bien solo (p=0,001), mientras que la correlacion era moderada
e inversa (r=0,442). Asimismo, se aprecia un tamario de efecto pequefio (r’°= .195).
Por medio de las revisiones de literatura y observar los resultados hallados en la
investigacion, se refleja de que existe relacion entre burnout y la dimension de
confianza y sentirse bien solo en trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023.
La confianza y el sentirse bien solo es un factor que puede proteger al trabajadore
frente al padecimiento del burnout, las personas que reportan niveles mas altos de
confianza en si mismo, suelen tener niveles mas bajos de burnout, este factor de
resiliencia contribuye a manejar el estrés y evita el agotamiento emocional.
Asimismo, burnout si se correlaciona con perseverancia (p< .001) siendo una
correlacion inversa y moderada (r=.448), a su vez se aprecia un tamafo de efecto
pequefio (r>= .172); también se hall6 que burnout se correlaciona con ecuanimidad
(p= .018) siendo esta una correlaciéon inversa y baja (r= .286), ademas posee un

tamario de efecto pequeiio (r’= .047) y para finalizar se observa que burnout si se

26



correlaciona con aceptacion de uno mismo (p= .044) siendo una relacién inversay
baja (r= .208), asimismo tiene un tamafio de efecto pequefio (r’= .034). Los
resultados obtenidos en esta investigacion se asemejan a los encontrados por
Arbulo (2021) por el cual evidencio que las dimensiones de resiliencia si se
correlacionan con la variable de burnout, a pesar que ambas investigaciones las
dimensiones de resiliencia son distintas los resultados se asemejan, Arbulo
menciona que existe relacion entre la dimension competencia personal y el
Sindrome de Burnout ya que evidencia una significancia bilateral de .001 < .5y su
correlacion es -.412, por lo tanto, su grado de correlacion es negativa moderada,
estos resultados demuestran que cuanta mas confianza tenga el individuo en si
mismo y sea perseverancia con lograr sus objetivos el burnout tendra a disminuir,
como también que el sindrome puede interferir de manera negativa con la
resiliencia y sus dimensiones. A través del modelo realizado por Grotberg en 1995
se destaca un trio de mecanismos clave: habilidades sociales, habilidades de
resolucién de problemas y actitud positiva propia. Estos componentes de resiliencia
se han vinculado con la habilidad de las personas para enfrentar al estrés y superar
dificultades, lo que ayuda a prevenir el burnout (Echevarria, 2021). Por ende dentro
de la investigaciéon se ha logrado identificar que independientemente de las teorias
gue se manejen para evaluar al burnout y resiliencia, estos componentes en su
mayoria suelen relacionarse, interfiiendo una con la otra, cuando una persona
suele confiar mas en sus habilidades y conocimientos, suelen sentirse mas
tranquilos en su entorno laboral, asimismo la perseverancia individual permitira que
cada trabajador este mas involucrado en sus objetivos a alcanzar reduciendo asi
los niveles de estrés que lo ponen en duda de lo que quieren lograr para su entorno

personal.

En cuanto a los objetivos especificos, se planteé determinar la relacion entre
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal con la resiliencia
en trabajadores del sector culinario de Trujillo en 2023, confirmando la hipétesis de
una relacion significativa entre estas variables. Los resultados mostraron que la
resiliencia se correlaciona con el agotamiento emocional (p< .005), siendo esta una
correlacion inversa y baja (r= -.302); con la despersonalizacion (p< .005), siendo
una correlacion inversa y moderada (r= -.442); y con la realizacion personal (p<

.005), siendo esta una correlacion inversa y muy baja (r= -.202). Estos hallazgos
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son similares a los de Martinez (2021), quien estudi6 el burnout, la resiliencia y el
COVID-19 entre docentes y encontrdé una correlacion entre las dimensiones del
burnout y la resiliencia. En su estudio, el agotamiento tuvo una correlacion directa
y significativa con el cinismo (r = .521, p = .001) y una correlacion negativa con la
resiliencia (r = -0.228, p = 0.01). También encontré6 una correlacién inversa y
significativa entre el agotamiento (r = -0.392, p = 0.001) y la recuperacion (r = -
0.357, p = 0.001), asi como una correlacion positiva y significativa entre la
resiliencia y la eficacia (r = 0.489, p < 0.001). De manera similar, Tacca (2019) en
su estudio sobre el sindrome de burnout y la resiliencia en profesores peruanos
encontré que la resiliencia se correlaciona inversamente con el agotamiento
emocional (r = -0.53, p = .001) y la despersonalizacion (r = -0.30, p = .001), pero
positivamente con la realizacién personal (r = 0.67, p = 0.001). Las intervenciones
contra el agotamiento pueden abordarse de varias maneras. Las intervenciones
disefiadas para ayudar a las personas a manejar o enfrentar los factores
estresantes en el lugar de trabajo se denominan prevencion secundaria, ya que
tienen como objetivo reducir el impacto del estrés. Lidiar con el agotamiento implica

mitigarlo cuando ocurre y prevenirlo antes de que suceda (Maslach & Leiter, 2018).

Se establecié como objetivo especifico identificar el nivel de burnout y el de
resiliencia en trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023, dentro de los
resultados se logro identificar el nivel de burnout, donde se evidencia que el 92.5%
de los trabajadores se encuentra en un nivel alto de burnout, el 5.8% de estos
trabajadores posee un nivel medio y en un nivel bajo se evidencia un 1.7% de
colaboradores con burnout, asimismo se observa el nivel de resiliencia en los
trabajadores de rubro culinario de Trujillo, donde se evidencia que el 52.5% de
colaboradores se encuentra en un nivel muy baja de resiliencia, el 16.7% de
trabajadores posee un nivel bajo, asimismo el 10.8% posee un nivel medio y el 20%
tiene un nivel alto de resiliencia. Dichos resultados son avalados por los que
encontraron Martinez-Ramon et al., (2021) en su investigacion Burnout, resiliencia
y COVID-19 entre docentes: capacidad predictiva de una red neuronal artificial, se
encontré que el 30,8% de los participantes padecian sindrome de burnout. En
cuanto a los niveles de resiliencia, se encontr6 que el 38,7% del profesorado tenia
una resiliencia alta, el 41,1% tenia una resiliencia media y el 20,3% tenia una

resiliencia baja. El estrés laboral esta estrechamente relacionado con las relaciones
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emocionales, cognitivas, fisiologicas y diversas actividades del ambiente laboral
que afectan la salud mental del empleado (Chiang et al. 2013). Dichos resultados
demuestran que mientras el burnout siga aumentando en los trabajadores de
diversos sectores laborales la resiliencia disminuira, por ello es fundamental
empezar a trabajar en la resiliencia de cada colaborador para poder reducir su

indice de agotamiento emocional.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Los resultados demuestran la correlacion entre burnout y resiliencia
en trabajadores del rubro culinario de Truijillo, 2023 observandose una correlacion
inversa y baja (p<.01, r=-.382), por ende, al aumentar el indice de burnout, el nivel
de resiliencia se vera disminuido, dando asi un tamarfio de efecto pequefio (r?=.147)
en trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023. Este resultado demuestra lo
importante de trabajar dichas variables con esta poblacion que se encuentra

expuesta al servicio del cliente diario.

Segundo: Se observa una correlacion positiva, moderada e inversa entre
confianza y sentirse bien solo con burnout en trabajadores del sector culinario de
Trujillo en 2023 (p<.001, r=-.442). Esto indica que un alto nivel de burnout reduce
la confianza en la realizacion de actividades laborales. La adecuada estimulacion
de la resiliencia podria disminuir el burnout. Se destaca un tamafo de efecto
pequefo (r?=.195), subrayando la importancia de trabajar en la confianza de los

empleados para mejorar su desempefio laboral.

Tercero: Se hallé correlacion entre perseverancia y burnout en trabajadores
del rubro culinario de Trujillo, 2023, tenido una clasificacion moderada e inversa (p<
.001, r=-.415), lo cual demuestra que mientras una de las variables aumenta la otra
tenderd a disminuir, por ende al aumentar el nivel de burnout las ganas de
perseverar de un trabajador tendras a disminuir, sin embargo un buen manejo de
perseverancia, permitira al trabajador adoptar medidas necesarias para ser frente
al burnout, dicho resultado posee un tamafio de efecto pequefio (r2=.172) en
trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023.

Cuarto: Se encontr6 una correlaciébn entre ecuanimidad y burnout en
trabajadores del sector culinario de Trujillo en 2023 (p=.018, r=.216), lo que sugiere
que un buen equilibrio psicoldgico puede contrarrestar el burnout. Sin embargo, el
burnout afecta el equilibrio emocional, dificultando la concentracion en el trabajo.
Este resultado, con un tamafo de efecto pequefio (r2=.047), indica que muchas
empresas no se preocupan por el bienestar psicoldgico de sus empleados, lo que

impacta negativamente en la atencion al cliente.
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Quinto: Se encontrd una correlacion inversa y baja entre aceptacion de uno
mismo Yy burnout en trabajadores del sector culinario de Trujillo en 2023 (p=.044,
r=-.185). A medida que aumenta el burnout, disminuye la aceptacion personal,
afectando la autoestima y la capacidad de realizar actividades diarias. Con un
tamafio de efecto pequefio (r?=.034), estos hallazgos subrayan la importancia de
que los trabajadores se acepten y conozcan sus limites, y que las empresas los
respeten para ofrecer un mejor ambiente laboral y evitar la sobrecarga de trabajo.

Sexto se encontrd correlacion entre agotamiento emocional y resiliencia en
trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023, hallandose una correlacion
estadisticamente sélida (p< .001, r= -.302), lo cual demuestra que mientras el
agotamiento emocional aumente el nivel de resiliencia se vera disminuido trayendo
consecuencias en la superacion personal de cada trabajador; los resultados
demostraron un tamafno de efecto pequefio (r2= .091). Dichos resultados hacen
énfasis a la importancia de estudiar el bienestar emocional de los trabajadores del
rubro culinario de la ciudad de Trujillo, ya que actualmente es un sector que no se

ha estudiado a profundidad.

Séptimo: Se encontré6 una correlacion inversa y baja entre
despersonalizacion y resiliencia en trabajadores del sector culinario de Trujillo en
2023 (p<.001, r=-.302). Este resultado indica que, al aumentar el burnout,
disminuye la resiliencia, afectando negativamente el desarrollo laboral del
trabajador, con un tamafio de efecto pequefio (r2=.195). Los trabajadores del sector
culinario enfrentan alto estrés diario, lo que genera despersonalizacion, pero la
resiliencia puede reducir este malestar y fortalecer la capacidad para enfrentar

desafios laborales, manteniendo el bienestar emocional y psicolégico.

Octavo: Se encontrd correlacion entre realizacion personal y resiliencia en
trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023, hallandose una correlacion inversa
y baja (p=.027, r:-202), lo cual demuestra que un mala realizacion personal influye
de manera negativa en la resiliencia, lo cual impide un mejor desarrollo laboral de
trabajador, el presente estudio conté con un tamafio de efecto pequefio (r2= 040).

Estos resultados demuestran que en el sector culinario varios de sus trabajadores
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no encuentran su realizacion personal en su centro de labores, lo cual impide

proponerse metas a futuro.

Noveno: Los resultados obtenidos demuestran que el 92.5% de los
trabajadores del sector culinario de Trujillo en 2023 tienen un alto nivel de burnout.
Esto indica que este sector enfrenta un indice de estrés significativo y que, en su
mayoria, no se les toma en cuenta. Los trabajadores suelen trabajar mas horas de
lo debido y bajo presion para brindar un servicio rapido al publico. Por ello, es
necesario seguir trabajando con los trabajadores del rubro culinario en la ciudad de

Trujillo.

Décimo: Los hallazgos encontrados en la investigacion demuestran que el
52.5% de trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023 posee un nivel de
resiliencia muy bajo. Este resultado se ve afectado por el indice elevado de burnout
de la muestra obtenida por la investigacion, lo cual refuerza la informacién
anteriormente brindada, por ello, es fundamental empezar a trabajar la resiliencia

en los trabajadores del rubro culinario de Trujillo, 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

A los trabajadores se les recomienda tomarse unos minutos dentro de su
horario de trabajo para poder despejar su mente de la presion en la cual se

encuentra su entorno laboral.

A los trabajadores se les recomienda mejorar el vinculo entre compafieros
de trabajo, con el fin de comprender distintas actividades que puede tener cada

trabajador y asi lograr obtener un buen clima laboral.

A los encargados de los restaurantes se les recomienda realizar actividades

recreativas con sus trabajadores como también reforzar la union de ellos.

A los futuros investigadores se les recomienda tener en consideracion si los
colaboradores de los diversos restaurantes y/o pastelerias paralelo al trabajo se

encuentran estudiando.

A los futuros investigadores se les recomienda no dejar de lado este sector
laboral, ya que en muchos afios no se le ha dado mucha relevancia y no optaba por
no estudiarlo, sin embargo, se ha demostrado el grado de padecimiento que

poseen, los cuales serian beneficiosos para futuras investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Consistencia

BURNOUT Y RESILIENCIA EN TRABAJADORES DEL RUBRO CULINARIO DE TRUJILLO, 2023

NIVEL

CORRELACIONAL

PROBLEMA
GENERAL

(Cudlesla
relacio n entre
Burnéut y
Resiliencia en
trabajadoéres
del rubré
culinério de
Trujills, 2023?

ESPECI FICO

;Cualesla
relacio n del
Burnéuty la
dimensié n de
confidnzay
sentirse bien sé6l6
en trabajadores
del rubro
culinério6 de
Trujills, 2023?

¢(Cudlesla
relacié n del
Burnéut y la
dimensi6 n de
perseverancia en
trabajadoéres del
rubré culinari6 de
Trujills, 2023?

OBJETIVOS
GENERAL

Determinar la
relacié n entre
burnéuty
resiliencia en
trabajadores
del rubro
culinari6 de
Trujillo, 2023

ESPECI FICOS

Determinar la
relacié n de
Burnéut cén la
dimensié n
confianza y
sentirse bien s616
en trabajadoéres
del rubro
culinarié de
Trujills, 2023.

Determinar 1a
relacié n de
burnéuty
perseverancia en
trabajadoéres del

rubroé culinari6 de

Trujillé, 2023.

HIPOTESIS
GENERAL

H1: Existe
relacion
significativa
entre
burnout y
resiliencia
en
trabajadores
del rubro
culinario de
Trujillo,
2023

METODOLOGI A
ESPECIFICAS
H2: Existe relacién entre
Burnout y confianza y sentirse
bien solo en trabajadores del TIPO: Basica
rubro culinario de Trujillo, 2023. -
DISENO: No

HO: No existe relacion entre .
experimental,

transversal de nivel
correlacional.

Burnout y confianza y sentirse
bien solo en trabajadores del
rubro culinario de Trujillo,

2023.
ENFOQUE: mixto

H3: Existe relacién entre
Burnout y perseverancia en
trabajadores del rubro
culinario de Truijillo, 2023.

HO: No existe relacién

entre Burnouty

perseverancia en

trabajadores del rubro culinario
de Trujillo, 2023.




(Cudlesla
relacié n del
Burnéuty la
dimensié n
Ecuanimidad en
trabajadores del
rubré culinarié de
Trujills, 2023?

;(Cualesla

relacié n del
Burnéuty 14
dimensié n de
aceptacié n de uné
mismo en
trabajadoéres del
rubroé culinarié de
Trujills, 2023?

;Cudl es 14 relaci6 n
entre agétamientd
emocional y
resiliencia en
trabajadoéres del
rubré culinérié de
Trujillo, 2023?

;(Cualesla
relacié n entre
despersonalizacié
ny resiliencia en
trabajadoéres del
rubré culinari6 de
Trujillo, 20237

Determinar la
relacio n de
Burnéuty
Ecuanimidad en
trabajadores del
a4 mbitd rubroé de
Trujills, 2023.

Determinar 14
relacio n de
Burnéuty
aceptacio n de und
mismo en
trabajadores del
rubré culinarié de
Trujillé, 2023.

Determinar la
relacié n entre
agbétamientd
emocional y
resiliencia en
trabajadoéres del
rubré culinarié de
Trujills, 2023.
Determinar 14
relacioé n entre
despersonalizacié
ny resiliencia en
trabajadoéres del
a mbito culinario
de Trujill6, 2023.

H4: Existe relacidn entre Burnout y
Ecuanimidad en trabajadores del rubro
culinario de Trujillo, 2023.

HO: No existe relacién entre Burnout y
Ecuanimidad en trabajadores del rubro
culinario de Trujillo, 2023.

H5: Existe relacidn entre Burnout y
aceptacién de uno mismo en
trabajadores del rubro culinario de
Trujillo, 2023.

HO: No existe relacion entre Burnout y
aceptacién de uno mismo en
trabajadores del rubro culinario de
Trujillo, 2023.

H6: Existe relacidn entre agotamiento
emocional y resiliencia en trabajadores
del rubro culinario de Trujillo, 2023.

HO: No existe relacion entre agotamiento
emocional y resiliencia en trabajadores
del rubro culinario de Trujillo, 2023.

H7: Existe relacidn entre despersonalizacién y
resiliencia en trabajadores del rubro culinario
de Trujillo, 2023.

HO: No existe relaciéon entre
despersonalizacion y resiliencia en
trabajadores del rubro culinario de Trujillo,
2023.

H8: Existe relacidn entre relacion
personal y resiliencia en trabajadores del
rubro culinario de Trujillo, 2023.




(Cudlesla
relacié n entre
relacié n personal
y resiliencia en
trabajadoéres del
rubro culinérié de
Trujills, 2023?

;Cuales el nivel
de burnéut en
trabajadoéres del
rubré culinarié de
Trujills, 2023?

;Cudles el nivel
de resiliencia en
trabajadoéres del
rubroé culinarié de
Trujills, 2023?

Determinar 14
relacioé n entre
relacié n personal
y resiliencia en
trabajadores del
rubré culinérié de
Trujills, 2023.

Identificar el nivel
de Burnéut en
trabajadores del
rubré culinarié de
Trujills, 2023.

Identificar el nivel
de resiliencia en
trabajadores del
rubroé culinari6 de
Trujills, 2023.

HO: No existe relacion entre relacién
personal y resiliencia en trabajadores del
rubro culinario de Trujillo, 2023.




Anexo 2: Operalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA I:)t BAREMOS
OPERACIONAL MEDICION
El burnout es un sindrome El puntaje Los sentimientos de un Sobre carga
que puede afectar a obtenido a través individuo emocionalmente laboral 1,14
profesiones muy diferentes, del inventario exhausta por la labor que
en general suele burnout de Agotamiento desempefia al tener trato en Tensién mental 13, 16
presentarse preferentemente  Maslach elaborado emocional atencion en las labores que
en aquellas ocupaciones que  por Psi. Cristina desempefia.
con frecuencia tienen que Maslach y el Psi. Malestar fisico 2,3,6,8
atender e Michael P. Leiter
interactuar de forma (1982), la cual fue La persona presenta una
asistencial con algiin tipode  evaluado sus actitud de relacién distante de Es de tipo Likert del 1
usuario o “cliente” que propiedades otro sujeto, la comunicacién al 6. siendo: 0) . .
presenta necesidades Psicométricas en emocional pobre y distante y Nunca, 1) alguna vez se 'con5|der.a nivel
mas o menos imperiosas. Las  Trujillo por el Dr. destructiva con el compafiero al afio 0 menos, 2) bajo a partlr' de0
personas con el sindrome Juan C. Vasquez de trabajo, es hostil con sus Una vez al mes o ha'sta 9; nivel
Burnout desarrollan sintomas muy (2020), el términos e influyente en otros menos, 3) Algunas medio desde el 10
yariac!os que . inventario esta .. haciéndoles sentir que son Desinterés por 5,10, yecesal mes, 4) Una haslta |EI 20y un
|nterf|erfen negativamente en cc.)mpue.zsto por tres Despersonalizacién responsables de lo que le los compafieros 11, 15, vez por semana, 5) nivel alto a Qartlr
su trabajo, en su salud y ensu  dimensiones: sucede de sus frustraciones en 22 Algunas veces por de 21 hacia
vida personal. agotarniento el trabajo. Se mantiene con semana, 6) todos los adelante.
emocional, o perfil bajo enormemente dias.
despersonalizacion alejada sin responsabilidad de
y relacién personal. nada.
) - Eficiencia laboral 49,12,
Describe sentimientos de 19
Relacion personal  competencia y eficacia en el
trabajo. Compafierismo 7,17,
18,21
Wagnild y Young (1993), El puntaje Hace referencia que las 2315
mencionan que laResiliencia  obtenido a través personas deben de tener Autoeficiente P
es la capacidad para resistir, de la escala de confianza en si mismo, en sus 18. . . Puntaje alto en los
tolerar la presion, las resiliencia capacidades de una manera Es de'tlpo Likert del 1 rangos de 148 a
o dificultades y pese a ello elaborado por Confianza y positiva y no llegar a la al 7siendo: 1,2, 3 en 175, de 140 a 147
Resiliencia hacer las cosas correctas, Wagnild, Gy sentirse biensolo  arrogancia, es sentir seguridad desacuerdo, 4 en medio/ promedio,
bien hechas, cuando todo Young, H en 1993 y de uno mismo, sentirsecapaz  Bienestar 4,56, medioy5,6,7de 127 a 139 bajo y 25
parece actuar en nuestra adaptada ala de poder afrontar situaciones  personal 8, 16,17 acuerdo. a 126 muy bajo.

contra. Aplicada a la
psicologia puede entenderse

poblacién peruana

adversas y ser independientes
para poder tomar decisiones.




como la capacidad de una por Novella en

persona de hacer las cosas 2002.

bien pese a las condiciones de

vida adversas, a las

frustraciones, superarlas y

salir de ellas fortalecido o Perseverancia
incluso trasformado.

Ecuanimidad

Aceptacién de uno
mismo

Dentro de la resiliencia es la
fuerza, firmeza y constancia en
la manera de ser o actuar ante
diversas situaciones. Es aquella
capacidad que nos acerca mas
a nuestros objetivos, pues una
persona perseverante es una
persona decidida y sobre todo
paciente.

una persona ecuanime es
aquella persona que mantiene
la calma, es serena, que no se
deja arrastrar facilmente por
sus emociones ante diversas
adversidades.

es saber reconocer sus
capacidades, virtudes ademas
de sus defectos y errores, y
buscar siempre la mejora
constante de su propia
persona.

Confianza en si

. 1,10
mismo
A 21, 23,
Positivismo 2
trazar metas 7,11
Paciencia 9,12,
13,14
Tolerancia 19, 20,
22,25




Anexo 3:

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS (MP))

Edad:

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Sexolgénero:

Area de trabajo:

Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la

frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede
marcar son:

0= Nunca ! Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

afio

Algunas Veces / Una vez

al mes o menos

Regularmente / Pecas

veces al mes

al

VeZ por semana

I semana

veces

© |Nunca / Ninguna vez
_a |Casi nuncal Pocas veces

n
w

& |Bastantes Veces / Una

on |Casi siempre / Pocas

o |Siempre / Todos los dias

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que ir a trabajar

4. Comprendo facilmente cémo se sienten los pacientes

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

6. Siento que trabajar todo €l dia con la gente me cansa

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

otras personas

9. Siento que estoy influyendo positivamente a través de mi trabajo, en la vida de

profesién

10. Siento que me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15. Siente que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16. Siento que trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi profesion

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales de forma adecuada

22. Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas




ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG
Edad......... Sexoi.oiiiin. .. AT ..
Fecha de Evaluacion:

Instrucciones: A continuacion, te vamos a presentar unas frases que te permitiran
pensar acerca de tu forma de ser. Deseamos que contestes a cada una de las
siguientes preguntas con una X en la casilla

| No. | fTEMS | c En acuerdo f desacuerdo N
| 1 | Cuando planeo algo lo realizo. | 1 | 2 | ] | 4 | 5 | 5] | 7
Generalmente me las arreglo
| 2 de una manera u otra. | 1 | 2 | 3 | 4 | = | 6 | 7
3 Dependo mas de mi mismo 1 5 3 4 5 5 7

gue de otras personas.

Es importante para mi
4 mantenerme interesado 1 2 3 4 5 o 7
en las cosas.

Puedo estar solo si tengo

5 que hacerlo. 1 2 3 4 = & 7
Me siento orgulloso de haber
| 5 | logrado cosas en mi vida. 1 2 3 4 = & 7
Usualmente veo las cosas
7 a largo plazo. 1 2 3 4 = & 7
| 2] | Soy amigo de mi mismao. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | [+] | 7
Siento que puedo manejar
8 varias cosas al mismo tiempo. 1 2 3 4 S & 7
| 10 | Soy decidido(a). 1 | 2 |3 |4 |5 |6 |7
Rara vez me pregunto
11 cudl es la finalidad de todo. 1 2 3 4 = & 7
| 12 | Tomo las cosas una por una. | 1 | 2 | 3 | ] | 5 | [+] | 7
Puedo enfrentar las dificultadas
13 porque las he enfrentado 1 2 3 4 5 [+] 7
anteriormente.
| 14 | Tengo autodisciplina. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | [+ | 7
Me mantengo interesado
15 en las cosas. 1 2 3 4 s & 7
Por lo general encuentro
15 algo de qué reirme. 1 2 3 4 = & 7
| 17 | El creer en mi mismo me permite | 1 | > | 3 | 4 | 5 | s | -

atravesar tiempos dificiles.

En una emergencia
18 SOy UNa persona en guien 1 2 3 ] ] [+] 7
se puede confiar.

Generalmente puedo ver

12 una situacion de varias maneras. 1 2 3 4 = & 7
Algunas veces me obligo a hacer
20 CoOSas, aungue no quiera. 1 2 3 4 = & 7
| 21 | i vida tiene significado. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | [+ | 7
Mo me lamento de las cosas
22 por las que no puedo hacer nada. 1 2 3 4 5 6 7
Cuando estoy en una situacidn
23 dificil, generalmente encuentro 1 2 ] 4 5 5] 7
una salida.
54 Tango energia suficiente 1 > 3 4 5 5 7
para hacer lo que debo hacer.
| a5 Acepto que hay personas | 1 | > | 3 | 4 | 5 | & | -

a las que no les agrado.




Anexo 4: Consentimiento informado




Anexo 5:

Autorizacién de la escala de burnout

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 27 de octubre del 2023

Srta. Hurtado Vidal Maria Alejandra, identificado con DNI N° 77421250, reciba mi saludo a la
distancia, me da gusto saber que estan haciendo un trabajo de investigacion en Psicologia
titulado: "BURNOUT Y RESILIENCIA EN TRABAJADORES DEL RUBRO CULINARIO DE TRUJILLO,
2023"de la Universidad Cesar Vallejo, para la cual necesitan la herramienta que adapte a mi
tesis Doctoral, Propiedades psicométricas del inventario burnout de Maslach en colaboradores
de una empresa paraestatal de Trujillo.

En consecuencia, el conocimiento y la investigacion es un alcance a la ciencia en el campo de la
psicologia, por lo que te autorizo usar el inventario de Burnout adaptado para la investigacion
que estan realizando.

Por lo expuesto, les deseo constancia y perseverancia en sus propdsitos de la investigacion que
estas realizando.

Cordialmente.

N
f

Jiksrumz |/
o

Dr. Juan Carlos Vasquez

IAARNBELLy Pagina 1 de 1 &Q +

Autorizacién de la escala de resiliencia

‘ Lucy Yelina Cordova Alvarado . B O »

17 oct 2023 11:37 Lucy Yelina Cordova Alvarado

Buenos dias Lic. Lucy Cordova, permitame presentarme soy la Bach. Maria Hurtado, @ a Q
me encuentro realizando mi proyecto de tesis en la universidad cesar Vallejo,
acudia a usted para solicitarle el respectivo permiso para poder utilizar la escala de

Perfil Silenciar Buscar
Resiliencia de Wagnild y Young, la cual observe que usted habia encontrado

evidencias psicometricas en el Perti de dicha escala en el afio 2020, agradeceria su Informacién del chat
respuesta, gracias.

Personalizar chat

18 oct 2023 11:30
Multimedia, archivos y enlaces

‘ Buenos dias, no hay ningun problema puede usarlo

(5] Multimedia
Ahora pueden enviarse mensajes, llamarse y como su estado activo y D "
cuando leyero Archivos
9 Enlaces
Muchas gracias Lic. De todas maneras le hago presente que también le habia ¢
mandado un mensaje por su correo corporativo ey
Ll P Privacidad y ayuda

" Ok no se preocupe

QLE® D h ®




Anexo 7:
Analisis estadistico de burnout

Andlisis de Fiabilidad general de burnout

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

Escala 0.881 0.898

Nota. los elementos 'B7', 'B9', 'B12', 'B17', 'B18', 'B19', y 'B21' se correlacionan
negativamente con la escala total y probablemente deberian invertirse

Analisis de Fiabilidad agotamiento emocional (dimension 1 de burnout)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.927 0.928

Analisis de Fiabilidad despersonalizacion (dimension 2 de burnout)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.880 0.881

Analisis de Fiabilidad realizacion personal (dimensién 3 de burnout)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

Escala 0.645 0.715

Nota. el elemento 'B4' se correlaciona negativamente con la escala total y
probablemente deberia revertirse



Andlisis Factorial Confirmatorio burnout

Cargas de los Factores

Factor Indicador Estimador EE z p
Agotamiento emocional B1 1.656 0.146 11.351 <.001
B2 0.820 0.151 5414 <.001
B3 1.609 0.151 10.684 <.001
B6 1.596 0.160 9.977 <.001
B8 1.188 0.158 7.528 <.001
B13 1.906 0.160 11.879 <.001
B14 1.718 0.156 10.977 <.001
B16 1.741 0.159 10.918 <.001
B20 1.445 0.151 9.575 <.001
Despersonalizacién B5 1.679 0.168 9.971 <.001
B10 1.715 0.178 9.634 <.001
B11 1.685 0.158 10.673 <.001
B15 1.591 0.169 9.440 <.001
B22 1.393 0.152 9.193 <.001
Realizacién personal B4 0.135 0.229 0.590 0.555
B7 -0.816 0.182 -4.493 <.001
B9 -0.734 0.190 -3.860 <.001
B12 -0.911 0.157 -5.810 <.001
B17 -1.355 0.140 -9.696 <.001
B18 -0.868 0.141 -6.177 <.001
B19 -1.012 0.142 -7.114 <.001
B21 -1.003 0.181 -5.537 <.001




Estimadores de los Factores

Covarianzas de los

Factores
Estimador EE z p

Agotamiento emocional Agotamiento emocional 1.000 a

Despersonalizacion 0.918 0.0258 35.64 <.001

Realizacion personal 0.169 0.1099 1.53 0.125
Despersonalizacion Despersonalizacion 1.000 a

Realizacion personal 0.205 0.1104 1.85 0.064
Realizacion personal Realizacion personal 1.000 a

a parametro fijo

Ajuste del Modelo

Prueba Para un Ajuste Exacto

X2 gl P

566 206 <.001

Medidas de Ajuste

IC 90% del RMSEA

CFI TLI SRMR RMSEA Inferior

Superior

0.780 0.753 0.172 0.121 0.109

0.133




Analisis estadistico de resiliencia
Andlisis de Fiabilidad general de resiliencia

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.936 0.938

Analisis de Fiabilidad confianza y sentirse bien solo (dimensién 1 de
resiliencia)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.903 0.906

Andlisis de Fiabilidad perseverancia (dimension 2 de resiliencia)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.818 0.820

Analisis de Fiabilidad ecuanimidad (dimensién 3 de resiliencia)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.711 0.720

nalisis de Fiabilidad aceptacion de uno mismo (dimension 4 de resiliencia)

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.609 0.617




Andlisis Factorial Confirmatorio de resiliencia

Cargas de los Factores

Factor Indicador  Estimador EE z p
confienza y sentirse bien solo R2 0.992 0.111 8.94 <.001
R3 1.117 0.134 8.34 <.001
R4 1.090 0.102 10.65 <.001
R5 1.148 0.136 8.45 <.001
R6 1.029 0.121 8.51 <.001
R8 0.865 0.123 7.03 <.001
R15 1.159 0.132 8.76 <.001
R16 1.160 0.148 7.83 <.001
R17 1.151 0.136 8.47 <.001
R18 1.056 0.121 8.71 <.001
Perseverancia R1 0.811 0.133 6.11 <.001
R10 1.014 0.121 8.41 <.001
R21 1.121 0.130 8.64 <.001
R23 1.337 0.128 10.46 <.001
R24 0.890 0.110 8.12 <.001
Ecuanimidad R7 0.619 0.122 5.08 <.001
R9 0.967 0.128 7.56 <.001
R11 0.298 0.133 2.24 0.025
R12 0.420 0.111 3.78 <.001
R13 1.268 0.141 9.02 <.001
R14 0.997 0.118 8.42 <.001
Aceptacion de uno mismo R19 1.284 0.140 9.18 <.001
R20 0.555 0.148 3.74 <.001
R22 0.521 0.143 3.64 <.001

R25 0.814 0.133 6.11 <.001




Estimadores de los Factores

Covarianzas de los Factores

Estimador EE Z p

confianza y sentirse confienza y sentirse 1 A A

bien solo bien solo
Perseverancia 0.927 0.0322 28.8 <.001
Ecuanimidad 0.943 0.0356 26.5 <.001
Aceptacion de uno 0839 00605 139  <.001
mismo

Perseverancia Perseverancia 1.000 a
Ecuanimidad 1.000 0.0358 27.9 <.001
Aceptacion de uno 0.926 00552 168  <.001
mismo

Ecuanimidad Ecuanimidad 1.000 =
Aceptacion de uno 0881 00681 129  <.001
mismo

Aceptacion de uno Aceptacion de uno 1.000 a

mismo

mismo

a parametro fijo



Ajuste del Modelo

Prueba Para un Ajuste Exacto

X2 gl p

578 269 <.001

Medidas de Ajuste

IC 90% del RMSEA

CFlI TLI SRMR RMSEA  Inferior  Superior

0.797 0.774 0.0711 0.0978 0.0869 0.109






