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Resumen

Para el presente estudio toma como referencia la ODS 16, la cual menciona la
promocién de paz y justifica para las instituciones brinden ello a la poblacién.
Tiene como objetivo general analizar la gestion de denuncias laborales en la
intendencia regional de SUNAFIL Ancash durante 2022-2024. La metodologia
utilizada fue de un enfoque mixto con disefio DEXPLIS, cuya muestra
cuantitativa estuvo conformada por 30 personas con tramite de denuncia
finalizada y para la muestra cualitativa, por cuatro funcionarios de la entidad;
para el levantamiento de datos se utilizé la técnica de encuesta y entrevista. Los
resultados revelan una percepciéon mayoritariamente "media” de la gestion, con
fortaleza en la dimension recepcion y orientacion, pero bajos resultados en la
dimensién resolucién y seguimiento. La eficiencia percibida varia segun género,
edad, tipo de contrato, sector, ocupacién, antigiiedad, salario y afiliacion sindical
es mayoritariamente “medio”. Concluyendo que, el andlisis de la gestidon de
denuncias laborales segun los usuarios evidencia fortalezas en su etapa inicial,
pero enfrenta dificultades en sus procedimientos, falta de recursos tecnolégicos,

de personal y de presupuesto.

Palabras clave: Denunciantes, denuncias laborales, gestion, sunafil,

trabajadores.



Abstract

For the present study, SDG 16 was taken as a reference, which mentions the
promotion of peace and justifies institutions providing it to the population. The
general objective is to analyze the management of labor complaints in the
regional office of SUNAFIL Ancash during 2022-2024. The methodology used
was a mixed approach with a DEXPLIS design, whose quantitative sample
consisted of 30 people with completed complaint procedures and, for the
qualitative sample, four officials from the entity; for data collection, the survey and
interview techniques were used. The results reveal a mostly "medium" perception
of management, with strength in the reception and orientation dimension, but low
results in the resolution and follow-up dimension. The perceived efficiency varies
according to gender, age, type of contract, sector, occupation, seniority, salary,
and union membership, and is mostly "medium”. Concluding that the analysis of
the management of labor complaints according to users shows strengths in its
initial stage, but faces difficulties in its procedures, lack of technological

resources, personnel, and budget.

Keywords: Complainants, labor complaints, management, Sunafil, workers.



INTRODUCCION

Para la situacion actual sobre la gestion de denuncia en el campo laboral
bajo el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) se toma como
referencia la ODS 16, que hace hincapié en la promocion de la paz, subraya la
responsabilidad de las instituciones de proporcionar un entorno seguro y justo
para la poblacion. En este contexto, el establecimiento de un sistema eficaz de
gestibn de quejas es crucial para prevenir acciones ilicitas y garantizar el

cumplimiento de las regulaciones dentro de las empresas privadas.

Como destaca Pinedo (2024), la nueva Constitucion Politica, al dejar de
considerar los derechos laborales como fundamentales, aunque permite su
defensa legal, ha debilitado la proteccién de los trabajadores. Esta flexibilizacion
laboral, busca reemplazar la estabilidad en las relaciones laborales, lo que se
traduce en mayor explotacion y exclusibn del mercado laboral. Como
consecuencia, aumenta la pobreza e inequidad, afectando instituciones,
personas y la concepcion misma del trabajo. Conceptos como "clase
trabajadora” o "estabilidad laboral" se ven reemplazados por la precariedad, el

desempleo y contratos temporales.

Para Bermudez et al. (2022) una gestion eficiente puede traducirse en una
mayor proteccién de los derechos laborales, a pesar de que se cre6 un
organismo con el objetivo de fortalecer la inspecciéon laboral y reducir la
informalidad, los resultados hasta la fecha no han sido los esperados. Las cifras
no han disminuido, lo que evidencia la necesidad de implementar nuevas

politicas publicas que aborden esta problematica de manera mas efectiva.

El presente estudio intentar4 resolver identificando las fortalezas y
debilidad que tiene el proceso de realizar una denuncia laboral, para que estas
pueden garantizar ahora si una proteccion a los derechos y promocion de un

entorno laboral més justo.

En la regién de Ancash, la gestién de denuncias laborales por parte de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2022) se enfrenta a
desafios significativos. Actualmente, el proceso cuenta con una serie de
problemas que tienen implicancias directas en el bienestar de los trabajadores y

en la eficiencia de las instituciones involucradas.



Segun el informe de la SUNAFIL (2022), la regién de Ancash enfrenta una
acumulacion considerable de quejas laborales sin resolver, ascendiendo a mas
de 7,000 casos en espera de atencion. Esta situacion refleja la saturacion del
sistema y las posibles falencias en los procedimientos destinados a la gestion y
solucion de disputas laborales. También sefiala que se han registrado
aproximadamente mil incidentes de acoso y hostigamiento en el trabajo desde
que comenz6 la pandemia, lo cual subraya la urgencia de implementar una

administracion mas eficaz y atenta a las necesidades actuales.

Ramirez (2021) comenta en su articulo de investigacion, en Latinoamérica
existe un problema con el incumplimiento de la normativa laboral por parte de los
empleadores. Estos, por diversos motivos como la reduccion de costos o la
evasion de impuestos, no otorgan todos los beneficios laborales a sus
trabajadores. A pesar de la existencia de sistemas de inspeccién laboral, estos

no logran frenar esta problemaética.

Entonces, a nivel internacional, segun Sandoval (2022) para optimizar la
gestion de casos y acelerar los procesos judiciales, se propone la
implementacion de un filtro procesal a cargo de un despacho fiscal especializado.
Este despacho, con el personal adecuado, se encargaria de identificar y
desestimar rapidamente los casos sin futuro procesal, agilizando asi la atencién
de aquellos que si lo ameriten. Esta medida se alinea con el principio de
celeridad procesal, que obliga tanto al juez como al Ministerio Publico a actuar

con diligencia y evitar dilaciones innecesarias.

Es fundamental fomentar una comunicacion interna abierta y transparente
entre la empresa y sus empleados. Se deben brindar canales accesibles para
que los trabajadores puedan expresar sus inquietudes, reportar irregularidades
0 abusos, y recibir el apoyo necesario. Asimismo, es crucial establecer medidas
preventivas y sanciones ejemplares para evitar y abordar cualquier tipo de abuso

en el entorno laboral.(Argudo et al., 2021).

Ademas, un ambiente laboral seguro y saludable es un derecho
fundamental de todo trabajador. Para lograrlo, tanto empleadores como
trabajadores deben colaborar en la construccion de un entorno positivo y

respetuoso. Existen leyes y normativas que establecen estandares de seguridad



y salud ocupacional, incluyendo protocolos para prevenir y atender casos, que

deben ser cumplidos por las empresas. (Chavez y Zambrano, 2023).

La problemética a nivel nacional segun la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (2022) sefiala que la gestion de denuncias laborales
enfrenta desafios criticos que afectan la eficacia del sistema de proteccion al
trabajador por su gestion que muestra lentitud y problemas de la calidad
resolutiva por una sobre carga del sistema de denuncias por un mayor a las 5
mil realizadas de forma virtual que se encuentran aun pendiente de resolucion.
Por tanto esta situacion se agrava cuando la denuncia es de tipo de acoso o por

hostigamiento que ahi llegan hasta casi 900 casos.

A nivel local en la provincia de Ancash segun el Sistema Informatico de
Inspecciones del Trabajo (SIIT) (2022) incluido lo reclamos que se encuentran
en los médulos gestién de cumplimiento hay 511 quejas que aun no han sido
procesadas. Esto representa un desafio para la institucion, ya que el aumento
de su carga de trabajo genera insatisfaccion entre los usuarios, quienes se

sienten afectados por la falta de una gestion adecuada de sus reclamaciones.

A pesar de la importancia de la gestion de denuncias laborales para la
proteccion de los derechos de los trabajadores, existe un vacio tedérico
significativo en cuanto a modelos y préacticas efectivas en contextos regionales
especificos como Ancash. La investigacién contribuird a llenar este vacio,
proporcionando un marco tedrico robusto que pueda ser aplicado para mejorar
los sistemas de gestion de denuncias a nivel regional y nacional. Entonces, la
literatura existente sobre la gestion de denuncias laborales en Pera es limitada,
especialmente en lo que respecta a estudios empiricos que analicen la eficacia
de los procedimientos y politicas implementados por la SUNAFIL. Del mismo
modo, los estudios previos a menudo no se han centrado en la aplicabilidad de
sus hallazgos en el contexto real de la institucién encargadas de la gestion de

denuncias.

Es por ello que, se plantea el siguiente problema general: ¢ Cual es el
resultado al analizar la gestion de denuncias laborales en una intendencia
regional de SUNAFIL, 2022 a 20247



El presente estudio se justifica de forma tedrica centrandose en la
necesidad de construir un marco conceptual sélido que permita comprender y
analizar la gestion de denuncias laborales dentro de SUNAFIL. Se justifica de
forma préactica porque tiene como objetivo proponer mejoras tangibles en los
procedimientos de gestion de denuncias laborales. Para desarrollar
recomendaciones con el fin de optimizar los tiempos de respuesta, aumentar la
transparencia y mejorar la calidad del servicio que ofrece SUNAFIL. En cuanto a
la justificacién metodoldgica radica en la aplicacion de métodos de investigacion
adecuados para evaluar la gestion de denuncias laborales. Por ultimo, se justifica
de forma social porque es relevante, aborda un problema que afecta
directamente a la calidad de vida de los trabajadores y al clima laboral en la
region. Para mejorar la gestion de denuncias laborales, se contribuira con la
creacion de entornos de trabajo mas justos y equitativos, lo que tiene un impacto

positivo en la sociedad en general.

La informacién que se encontrara sera de utilidad para los funcionarios de
SUNAFIL, empleadores, trabajadores, y legisladores. La informacién obtenida
podria usarse para reformar politicas, capacitar al personal encargado de la
gestién de denuncias y mejorar los mecanismos de proteccién al trabajador en
Ancash.

Respecto al objetivo general se plantea: Analizar la gestion de denuncias

laborales en una intendencia regional de SUNAFIL, 2022 a 2024.

Y los objetivos especificos son: Evaluar el nivel de percepciéon de la
gestion de denuncias laborales en una intendencia regional de SUNAFIL, 2022
a 2024; describir el nivel de la gestion de denuncias laborales, segun variables
de caracterizacion; identificar los factores condicionantes segun las categorias
de la gestién de denuncias laborales en una intendencia regional de SUNAFIL,
2022 a 2024.

Seguidamente, se describen los antecedentes de investigacion. A nivel
internacional. Giraldo (2020) en su tesis de maestria donde analiza el proceso
de reintegro laboral en Colombia a partir de una revision de literatura cientifica.
Aunque se evidencia una disminucion en las cifras de accidentes y

enfermedades laborales entre 2018 y 2019, aun queda mucho por hacer en



materia de prevencion y seguridad y salud en el trabajo. A pesar de que el
proceso de reintegro estd reglamentado y las empresas tienen
responsabilidades al respecto, éste no siempre resulta exitoso debido a la falta
de seguimiento de las etapas establecidas, particularmente en la implementacién
del plan de rehabilitacion. Las principales dificultades no radican en la falta de
guias o protocolos, sino en la escasa capacitacion sobre el tema y el

incumplimiento de estandares de calidad por parte de las organizaciones.

Merchan y Merchan (2022) en su articulo publicado sefialan como
conclusién que, es esencial aplicar correctamente las leyes actuales en todas las
industrias para crear un entorno de trabajo seguro que se alinee con las
actividades de una organizacién publica, siempre con canales de quejas rapidos
e imparciales. Esto tiene como objetivo reducir o prevenir técnicamente despidos
arbitrarios y algun tipo de abuso autoritario por parte del cualquier organizacion
publica o privada, teniendo en cuenta que el empleador tiene la responsabilidad.
Es importante estar al tanto de las leyes laborales para evitar violaciones legales

y asegurar espacio de trabajo de tranquilidad para los empleados.

Flores y Castafieda (2020) en su articulo publicado concluyen que, dentro
de los procesos de gestion de denuncias laborales la burocracia se ha desviado
de su propoésito original, evidenciando una red compleja de normativas y
reglamentos que, lejos de facilitar, complican la gestién y son indicativos de una
respuesta institucional deficiente y una descomposicion social. En el dia a dia de
las oficinas publicas, es comun encontrar sistemas de poder con procesos
ambiguos y mal regulados, lo que puede ser motivo de quejas y frustracién entre

los trabajadores y ciudadanos.

Martinez (2024) en su articulo de investigacion concluye que, un sistema
de quejas laborales seria prudente incluir en las medidas cautelares aspectos
especificos del entorno digital. Estos deberian ser considerados en los
procedimientos disciplinarios o0 sancionadores, asi como en situaciones de
emergencia para prevenir la escalada de comportamientos perjudiciales hacia la
victima, conocidas también como medidas de extrema urgencia. A menudo, los

protocolos existentes no contemplan medidas preventivas o, si lo hacen, resultan



ser vagas Yy no especifican las acciones pertinentes, limitandose a establecer una

limitacion presencial entre la victima y quien agrede.

A nivel nacional se tienen: Samanamud (2021) en su articulo el cual logré
publicar concluye que, para un sistema de quejas laborales, el andlisis indica que
para disminuir la tasa combinada de desempleo y subempleo. Este porcentaje
es inferior al requerido para reducir solo el desempleo abierto donde la préactica
de ciertas acciones que perjudican las leyes ganadas por los trabajadores, donde
a pesar de tener un sistema como SUNAFIL este tiene problemas en sus proceso
guejas impidiendo mantener la cohesion social, reflejando lo que se denomina el
“efecto desplazamiento”, donde el empleo de baja calidad absorbe a aquellos

que de otro modo estarian desempleados.

Ciriaco (2023) para su articulo cientifico publicado concluye que, en el
ambito de un sistema de quejas laborales, es crucial enfatizar la importancia de
un enfoque judicial que refuerce la proteccion de las contrataciones directas y
sus procesos. Esto incluye prevenir inequivocamente actos punibles como la
corrupcion y la colusién. Los elementos clave involucran el fortalecimiento de la
procesos de atencion de las denuncias laborales del Estado, lo que abarca la
gestibn y supervision publica del proceso, asi como los procedimientos
regulatorios antes, durante y después de la contratacion, llevados a cabo por

funcionarios con especializacién en este campo.

Rivera (2020) en su tesis de maestria llega a la conclusion que, desde la
perspectiva de un sistema de quejas laborales, el acoso laboral 0 ‘mobbing’ se
define como un patrén de comportamiento abusivo que compromete la dignidad
y el bienestar del empleado. Estas acciones no solo infringen derechos
importantes que se dictan en la constitucion, por lo contrario, crean un entorno
de trabajo degradante y hostil. Ya sea considerado un riesgo psicosocial por el
dafio a la salud mental del empleado o simplemente como un acto de
hostigamiento, la legislacion relevante reconoce la seriedad de esta
problematica. Se han hecho y se siguen haciendo esfuerzos significativos para
encontrar soluciones efectivas que aseguren la defensa y proteccién de los
trabajadores frente a tales practicas por medio de los canales de denuncias en
la SUNAFIL.



Allpas (2021) en su articulo llegaron a la conclusion que, Este estudio
multicéntrico, realizado en cinco paises de Latinoamérica, buscé determinar si el
acoso laboral constituye un problema para realizacion de denuncias. Se
encuesté a 1335 trabajadores de entre 18 y 89 afios, utilizando el cuestionario
validado NAQ-R para medir el temor a la realizacion de denuncias. Los
resultados revelaron que el acoso laboral es un problema de salud publica en la

region, siendo Panama el pais con mayor prevalencia.

Por otro lado, respecto a las bases tedricas. De la variable de estudio.
Gestidon de denuncias laborales. Se tiene que, se define como la situacién donde
un empleado siente que se han infringido sus derechos, recurre a las leyes
actuales para demandar que se respeten o para pedir una compensacion
econdémica de la compafia o institucién publica. Este mecanismo parece estar
disefiado principalmente para mitigar el impacto de las demandas y denuncias
laborales que puedan surgir en los sectores manufactureros que son claves
(Cypher y Crossa, 2021)

Para Oscco (2021) argumentan que la gestion de procesos en las
instituciones publicas debe abarcar todos los departamentos de una
organizacion. Esto permite integrar las necesidades de clientes internos y
externos al desarrollo del conocimiento organizacional, creando una cadena de

valor efectiva a través de la informacién, objetivos y estrategias.

Dicha accion puede ser motivada por varias razones, como el no
cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato laboral, un despido
sin causa justa, el no recibir el salario acordado puntualmente, horas de trabajo
que superan lo legalmente permitido, o situaciones adversas en el lugar de
trabajo, tales como el hostigamiento o la discriminacion. La subordinacion es un
elemento central en la relacion laboral. Permite al empleador establecer las
condiciones y métodos de trabajo, e incluso realizar cambios en la forma y
modalidad de la prestacion laboral. Sin embargo, estos cambios deben ser
razonables y considerar las necesidades del centro de trabajo. (Garcia, 2022).

En ese mismo sentido, se entiende como el procedimiento formal
mediante el cual un empleado notifica a las autoridades competentes sobre una

infraccién o violacion de las normativas de trabajo cometida por su empleador,



buscando una solucion legal y justa. Lo que se presentan recomendaciones
basadas en la legislacion vigente para proteger los empleos y garantizar
condiciones de vida dignas. Se enfatiza la responsabilidad de los gobiernos en
la creacion de medidas que fomenten el empleo y la proteccién social, al tiempo
que se asegura la estabilidad empresarial a través de incentivos fiscales y

monetarios (Basualdo y Pelaez, 2020).

En caso de Pardo et al. (2023) entiende que para poder realizar una
denuncia esta debe partir desde el enfoque donde la igualdad laboral implica que
todos los trabajadores, sin importar su género, edad, origen étnico, raza, clase
social, religion o ideologia politica, deben tener las mismas oportunidades y
condiciones en el trabajo.

Harrison et al. (2024) sefiala que los mecanismos de denuncia, a
diferencia de otros sistemas, empoderan a los individuos al permitirles reportar
incumplimientos de normas y exigir responsabilidades. Esto crea un sistema de
vigilancia constante que puede modificar las relaciones de poder dentro de las

estructuras de gobernanza publicas.

Segun el articulo publicado en Capacitacion y desarrollo UC (2023), en el
contexto laboral, cuando un trabajador considera que sus derechos han sido
vulnerados, puede presentar una denuncia laboral. Esta accion legal le permite
reclamar el cumplimiento de la ley o solicitar una compensacion a la empresa.
Existen diversos tipos de denuncias laborales, algunas mas comunes que otras,

por lo que es importante conocerlas para prevenirlas o actuar de forma oportuna.

El articulo 54 del Codigo de Trabajo estipula que, al efectuar el pago de
salarios, la compafiia esta obligada a proporcionar al empleado un desglose
detallado de su pago, incluyendo las cantidades abonadas y los descuentos
aplicados. Aunque la firma del trabajador en el desglose de sueldo puede ser
solicitada por la empresa, no es un requisito mandatorio y no significa
conformidad con la suma pagada. Asi, si el pago es menor al que corresponde
por contrato, el empleado tiene el derecho de presentar una queja por la

discrepancia salarial ante la Inspeccién de Trabajo.

De otra parte, en palabras de Sempere (2024) esta la denuncia por no

pago de finiquito, histéricamente, el finiquito era el documento que formalizaba
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el fin de un contrato laboral de mutuo acuerdo, o por renuncia voluntaria del
empleado. Hoy en dia, el término abarca cualquier finalizacion de la relaciéon
laboral que conlleve un acuerdo entre ambas partes. Incluso tras un despido, si
hay acuerdo, se formaliza con un finiquito, prevaleciendo el mutuo acuerdo sobre

la decision inicial de despido.

Puntriano (2022) indica que, en 2019, la OIT reconocié que la violencia y
el acoso laboral violan los derechos humanos y obstaculizan el trabajo decente.
Estas conductas, que pueden causar dafio fisico, psicoldgico, sexual o
econdémico, deben ser combatidas por los Estados Miembros, promoviendo un

entorno de tolerancia cero.

Para determinar si una queja es procedente, se consideraran varios
factores, incluyendo: la existencia de un motivo legitimo basado en el articulo
485 del Cédigo del Trabajo; que la queja se haya interpuesto dentro de los 60
dias posteriores al hecho, y que no exista otro proceso legal en curso por el

mismo asunto.

Finalmente, estd la denuncia por despido injustificado el cual segun
Martinez y Pefia (2021) el término "despido ineficaz" parezca nuevo, su origen
se encuentra en el "despido injustificado”, contemplado en el Protocolo de San
Salvador, ratificado diversos paises. Este protocolo, derivado de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, establece que ante un despido
injustificado, el trabajador tiene derecho a indemnizacion, reintegro o cualquier

otra prestacion legal.

Asi mismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
(2022) tiene como mision impulsar el empleo digno y productivo, asegurando el
respeto de los derechos laborales fundamentales. Esto se lograra mediante el
dialogo social, mejorando las oportunidades de empleo y protegiendo a los
grupos mas vulnerables, todo dentro de un modelo de gestion centrado en el

ciudadano.

De ello se desprende que ademas gestiona y analiza las denuncias
laborales por medio del cumplimiento de las leyes sobre el trabajo, brindando un
marco juridico para que los trabajadores tengan la posibilidad de presentar

denuncias y hacer prevalecer sus derechos cuando estos sean vulnerados, con
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esta informacion realiza estadistica que le permite tomar accion dentro del marco

laboral para brindar una solucién inmediata.

En ese sentido, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
(SUNAFIL) fue creada por el Congreso de la Republica el 15 de enero de 2013.
Esta entidad se encarga de llevar a cabo las funciones de inspeccion laboral a
nivel nacional, actuando como la méxima autoridad en esta materia.
Posteriormente, en febrero de 2014, se oficializd la transferencia de
competencias del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a la SUNAFIL,
la cual comenz6 a operar de manera independiente a partir del 1 de abril de ese

mismo afo.

Por otra parte, Rivero et al. (2020) tiene una concepcion sobre la teoria
de la administracion publica donde la competencia va mas alla de la simple
accion, implica conocimientos tedricos y practicos, asi como actitudes y valores
gue se reflejan en el desempenio. Es la capacidad de integrar diversos saberes
para realizar una tarea o ejercer una profesion, combinando habilidades y

acciones de distinta naturaleza en diversos contextos.

Agrega Jefferson et al. (2024) que estos principios son fundamentales
para garantizar una gestion publica justa y eficiente en el manejo de recursos.
Actlan como guia ética y operativa, asegurando que las acciones se alineen con

las leyes y la Constitucion.

Sin embargo, en la concepcion de Ledesma (2021) sefalan que, la teoria
de la inspeccion del trabajo subraya el analisis de las relaciones laborales desde
una perspectiva sociolégica implica entender como los diferentes actores
interactdan y se influyen mutuamente al debatir, gestionar y definir los problemas
relacionados con los cambios en el mundo del trabajo. Estos cambios son objeto
de debate constante, y la inspeccion laboral ha desempefiado un papel en su
resolucion al involucrar a una diversidad de actores sociales. La inspeccion
laboral, como politica publica, va mas all4 de la simple aplicacion de normas,
utilizando una variedad de recursos para abordar las complejidades del ambito

laboral.

De hecho, Foros Comercio Etico (2022) enfatiza bajo el enfoque de

derechos laborales que, la centralidad de los derechos de los trabajadores como
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pilares del bienestar en el trabajo, termina siendo un mecanismo de denuncias
eficaz beneficia tanto a empleados como a empleadores. Permite a los
trabajadores expresar sus preocupaciones y sugerencias, fomentando un
ambiente laboral positivo. Al mismo tiempo, brinda a la empresa una herramienta
para abordar problemas de manera justa y transparente, generando confianza y
mejorando la comunicacién interna. La opcion de anonimato es crucial, ya que
garantiza la seguridad del denunciante y promueve un proceso de denuncia

imparcial.

Asi mismo, el autor Stdber (2023) bajo su concepcion explica sobre el
enfoque de resolucion alternativa de conflictos aboga por la utilizacion de la
mediacion y la conciliacibn en la gestion de reclamaciones laborales. La
resolucion alternativa de litigios fuera de los tribunales estatales puede entrar en
conflicto con los derechos fundamentales judiciales de la Constitucion alemana,
que garantizan el acceso a la justicia en caso de violacién de derechos por parte
de una autoridad. Aunque esta garantia se aplica principalmente a litigios con
autoridades, la jurisprudencia ha extendido su aplicacion a ciertos casos entre
particulares, lo que plantea interrogantes sobre la compatibilidad de algunos

métodos alternativos de resolucién de conflictos con la Constitucion.

De los enfoques y teorias mencionadas la que mas se adapta a la
presente investigacion es la teoria de la inspeccion por trabajo porque, habla
sobre la labor principal de la SUNAFIL y como esta podria mejorar el proceso de
denuncias desde la recepcion de estas, su procesamiento y la aplicacion de
sanciones. En cuanto a los autores Jefferson et al. (2024), Martinez y Pefa
(2021) y Stober (2023) convergen en que, se destaca la importancia de un
enfoque integral en la gestion laboral que promueva la justicia, la equidad y la

eficiencia.

La mediacién y la conciliacion se presentan como herramientas clave para
resolver conflictos laborales de manera colaborativa, valorando los derechos de
los trabajadores como fundamentales. Al mismo tiempo, se enfatiza la necesidad
de una administracion publica efectiva que implemente procedimientos

transparentes y justos. Estos enfoques no solo buscan la resolucién de disputas,
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sino también la creacion de un ambiente laboral respetuoso y armoénico que

beneficie a todas las partes involucradas.

Con la finalidad de analizar la gestion de denuncia laborales se seguira el
modelo basado sobre la evaluacion de calidad en procesos administrativos
preparado por Foros Comercio Etico (2022) el cual su modelo esta basado en
las siguientes dimensiones: Recepcion y Registro, Investigacion y Analisis,
Resolucién y Seguimiento, Prevencidén y Orientacion, Gestion de recursos y
tecnologia. Por el cual se tendra que adaptar para ser aplicado en la realidad
problematica local tiendo que pasar por un proceso de validacion y prueba piloto
que permitirA que los resultados encontrados sean los necesarios para el

presente estudio.

En cuanto a las dimensiones de la variable. Dim. 1. Recepcion y Registro
en los procedimientos. Consiste en la consignacion meticulosa de las
reclamaciones laborales, lo que permite una documentacién detallada y

sistematica de las mismas.

A diferencia de los reglamentos, que pueden tener efecto retroactivo, una
ley solo se aplica a situaciones posteriores a su entrada en vigor. Esta fecha de
implementacion es clave para determinar si una ley es aplicable, garantizando
un trato favorable a los involucrados en un proceso administrativo disciplinario y

protegiendo sus derechos (Alvarado y Gavilanez, 2022).

Dim 2. Investigacion y Analisis. Es vital para un procedimiento equitativo
y eficaz. Se enfoca en la inspeccién minuciosa de las denuncias, recabando y
analizando pruebas para corroborar las alegaciones. Para ello esta el personal
de inspeccion laboral, compuesto por inspectores y supervisores, son servidores
publicos seleccionados por su capacidad y cuyas acciones tienen presuncion de
veracidad. Sin embargo, la eficacia de la fiscalizacion laboral se ve limitada por
factores organizativos como la escasez de inspectores, las facultades limitadas
de los auxiliares, el reducido numero de intendencias, el aumento de
orientaciones y el enfoque sancionador y reactivo de la inspeccion (Arrece,
2023).

Dim 3. Resolucion y Seguimiento. El seguimiento post-resolucién asegura

gue las medidas se implementen correctamente y sirve para prevenir
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reincidencias. Este proceso continuo es esencial para fortalecer las politicas

laborales y fomentar un entorno laboral equitativo y protegido.

En palabras de Capdeferro (2023) la ley laboral enfatiza la necesidad de
que los sistemas internos de informacion sean efectivos para procesar las
denuncias, asegurando que la entidad sea la primera en conocer posibles
irregularidades. Sin embargo, la ley no establece mecanismos para verificar el
correcto funcionamiento de estos sistemas. Ademas, tipifica como infraccion
grave el impedir o retrasar el seguimiento de las denuncias. Para que la ley sea
efectiva en la proteccion de los denunciantes, es crucial que las autoridades
responsables de los canales de denuncia externos tengan la capacidad de

proteger a quienes denuncian.

Dim 4. Prevencion y Orientacion. Estos esfuerzos se dirigen a la
educacion de la fuerza laboral sobre sus deberes y derechos, buscando
minimizar las violaciones a las normativas. Se llevan a cabo sesiones de
formacion y se distribuyen guias de comportamiento, incentivando asi una

cultura de dialogo y respeto mutuo.

La capacitacion en empresas medianas es crucial para aumentar la
competitividad y diferenciarse de la competencia. Al proporcionar a los
empleados conocimientos y habilidades relevantes para sus areas, la
capacitacién agrega valor tanto a nivel individual como empresarial (Medina et
al., 2021).

Dim. 5. Gestion de recursos y tecnologia. En palabras de Vesgaz (2020)
la gestion de recursos es esencial para el éxito de una empresa, ya que se enfoca
en atraer, desarrollar y cuidar a los empleados para lograr los objetivos
estratégicos. Aunque se reconoce la importancia de las personas para el
rendimiento empresarial, en el contexto actual de individualizacion, la gestion de
recursos humanos debe adaptarse y centrarse en una atencion mas

personalizada a cada empleado y sus relaciones laborales.

El uso de la tecnologia mejora la interaccion entre los implicados y
asegura un registro claro y disponible para todos. La asignacion efectiva de

recursos tecnolégicos y humanos es esencial para responder prontamente a las
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denuncias, resolver conflictos a tiempo y fomentar un ambiente laboral equitativo

y protegido.

Por ultimo, de la literatura expuesto se desprende que existen elementos
qgue influyen en la administracion de una queja laboral son diversos y abarcan
desde la precision y vigencia de las normas del trabajo, la competencia y
formacion de entidades fiscalizadoras como SUNAFIL, hasta la facilidad con la
que los empleados pueden acceder a los sistemas de reclamacion. Entonces,
los factores adicionales incluyen la existencia de métodos de procedimiento
equitativos y transparentes, la conciencia de los empleados sobre sus derechos
y obligaciones, y el compromiso empresarial con el cumplimiento normativo. La
cultura de la organizacién y la predisposicion hacia el dialogo y la mediacion

también son determinantes en el manejo adecuado de las denuncias laborales.

Finalmente, se entiende que la administracion de quejas laborales en
Peru refleja la interaccién entre teoria y practica administrativa, asi como la
proteccion de los derechos de los trabajadores. La problematica nace de la
necesidad de balancear los intereses de empleados y empleadores bajo un
marco legal justo y equitativo. Teorias como la Administracion Publica, Derechos
Laborales y la Inspeccion del Trabajo ofrecen una estructura conceptual para

entender y manejar estas cuestiones.

Freire (2020), sefala que, aunque algunas investigaciones descriptivas
no formulen hipétesis, lo cual podria interpretarse errbneamente como una falta
de importancia, existen excepciones. Hay estudios descriptivos que si emplean
hip6tesis centradas en una Unica variable. Por tanto, si un estudio no plantea una
hipotesis, es debido a que no es necesario demostrar una significacion
estadistica para el propésito de la investigacion.

Reflexion. El problema investigado se origina en la falta de comprension
o aplicacion de las leyes laborales, la capacidad de respuesta limitada de las
entidades fiscalizadoras y la carencia de mecanismos de resolucién de conflictos
eficientes. Esto puede conducir a la judicializacién de disputas laborales,
generando procesos prolongados y onerosos. Esto requiere una revision
constante de politicas y procedimientos, y una inversion en la formacion de

inspectores laborales y otros funcionarios publicos.
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II. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion. La investigacion se categoriza
como basica debido a que proveyd una base tedrica robusta en la gestion de
denuncias laborales. El método de investigacion fue de enfoque mixta, facilitando
tanto el analisis cuantitativo de datos como la recoleccion de informacion
cualitativa para una mejor comprension del problema. El estudio se define como
no experimental porque se utilizé datos observados en la realidad sin
modificaciones. Para este método, se empled un disefio explicativo secuencial
(DEXPLIS), que estuvo en concordancia con las metas del estudio y se describe

como investigativo y propositivo.

El estudio abord6 en profundidad la variable de interés. Inicié con la
identificacion de los eventos que requieren transformacion. Posteriormente, se
analizaron las razones principales que fundamentan la necesidad de un cambio.
Finalmente, se desarroll6 una propuesta enfocada en abordar las causas de los
eventos que se buscan modificar. La recoleccion de datos se llevé a cabo en un
periodo establecido, utilizando fuentes primarias del entorno organizacional

especifico.

Figura 1
Disefio de investigacion DEXPLIS

M1: CUAN — » M2: CUAL

Donde:
M1: Usuarios de la plataforma de denuncias laborales SUNAFIL

CUAN: Menciona los datos de recoleccibn y analisis de datos
cuantitativos. Determinar la percepcion presente de los usuarios de la plataforma

de denuncias laborales en la Intendencia Regién Ancash - SUNAFIL.
M2: Funcionarios de la Intendencia Region Ancash - SUNAFIL.

CUAL: Menciona los datos de recoleccion y analisis de datos cualitativos.
Identifica cuéles seran los factores condicionantes sobre la gestion de denuncia

laborales en la Intendencia Regién Ancash - SUNAFIL.
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Variable de estudio. Gestion de denuncia laborales. De acuerdo con su
definicion conceptual en términos de Cypher y Crossa (2021) se refiere al
procedimiento que sigue una empresa para atender, examinar y solucionar los
reclamos presentados por sus trabajadores en relacion con infracciones a sus
derechos en el trabajo, situaciones de discriminacion, hostigamiento o cualquier
otro tipo de comportamiento indebido que ocurra en el entorno laboral. Se
considera a seis dimensiones: Recepcion y registro, investigacion y analisis,
resolucion y seguimiento, prevencion y orientacion y gestion de recursos y

tecnologia. Respecto a la operacionalizacion de las variables (Anexo 1).

Poblacion de estudio. Ahora bien, para este estudio en particular, la
poblacion estuvo compuesta por 30 personas que hayan realizado su denuncia
laboral en la intendencia Region Ancash — SUNAFIL, por medio de los canales
habilitados para dicho propoésito como: presencial en las oficinas de SUNAFIL,
uso del aplicativo y pagina web de SUNAFIL. Los criterios de inclusién fueron:
Personas que hayan presentado una denuncia laboral entre los periodos 2022 a
2024. Denuncias relacionadas con ciertas infracciones laborales particulares.
Denunciantes solo que hayan realizado su denuncia en la intendencia Region
Ancash. Y los criterios de exclusidon no se tomaron en cuenta a: Personas que
haya retirado su denuncia por algin motivo. Personas que sus denuncias hayan
sido cerradas por la intendencia. Denuncias que carecen de informacién
necesaria para continuar con la denuncia. Denuncias presentadas en otra

Intendencia diferente a que es sujeto de investigacion (Anexo 7).

Muestra y muestreo. Asi entonces, la muestra se calculé por un muestro
no probabilistico por conveniencia, siendo una muestra censal por tener un
namero reducido de unidades de informacién que reflejen proporcionalmente a
la poblacién total. Para dicho estudio estuvo compuesta por 30 denunciantes

laborales.

En caso del enfoque cualitativo, dicha muestra esta compuesta de
unidades de informacidbn que representen el contexto particular de la
investigacion, siendo cuatro funcionarios de los cuales dos son ex funcionarios
el cual su periodo de trabajo fue en afios pasados, respectivamente y

adicionalmente a dos funcionarios que se encuentran actualmente laborando de
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la Intendencia Region Ancash — SUNAFIL, escogidas por criterios especificos
como: formacion académica y capacitacion, experiencia laboral, conocimientos
especializados en derecho laboral, habilidades interpersonales, competencias
técnicas, integridad y ética profesional y resultados de gestion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Con el fin de alcanzar
los objetivos de investigacion establecidos y siguiendo un enfoque metodolégico
mixto, se empled los métodos de encuesta y entrevista. La encuesta se centro
en evaluar el nivel de gestion de denuncias laborales en SUNAFIL y sus diversas
dimensiones. El proposito fue recopilar informacién sobre opiniones,
comportamientos o caracteristicas especificas para su posterior analisis y la
generacion de conclusiones estadistica. Por otro lado, la entrevista desempefia
un papel esencial al indagar detalladamente en las visiones y experiencias del
entrevistado, proporcionando asi un entendimiento profundo y minucioso del
area investigada. En este estudio especifico, la entrevista se utilizo para discernir
los elementos que influyen en la gestion de denuncias laborales en dicha

intendencia.

Respecto a los instrumentos. En relacion con la herramienta de
evaluacion escala valorativa “Gestion de denuncias laborales SUNAFIL”, se tratd
de un método cuantitativo de recoleccion de datos, modificado por el investigador
a partir del modelo propuesto por Foros Comercio Etico (2022). Este instrumento
evalué la gestién de denuncias laborales. La aplicacion de esta herramienta fue
de manera individual y tuvo una duracion aproximada de 10 minutos. Conto6 con
una escala valorativa de tipo Likert, contendra 32 afirmaciones, se valord por
medio de niveles en escalas de cinco alternativas, de tipo Likert, siendo el valor

menor “En Total desacuerdo” y el mayor “En total acuerdo” (Anexo 2).

De igual manera, la guia de entrevista, concebida como un instrumento
cualitativo, permitié la obtencion de datos primarios. Esta fue desarrollada por el
investigador, basandose en la entrevista efectuada por Alcides (2022), con la
finalidad de discernir los elementos que afectan la variable en cuestion. Se llevo
a cabo de forma presencial y directa, e incluyé cinco preguntas abiertas que se

apoyaron en la valoracién del entrevistado.

17



Por ende, para la validacion del contenido se utilizé la técnica de juicio por
parte de expertos en ambos instrumentos propuestos. Se tomaron en cuenta las
opiniones de tres expertos que posean, como minimo, un titulo de maestria y
cuya area de especializacion sea pertinente al tema de estudio. Se cont6 con un
magister con 10 de experiencia laboral como juez del segundo juzgado de paz
letrado; un magister con 22 afos de experiencia labora en el poder judicial como
presidente de la primera sala laboral; un magister con siete afios de experiencia

laboral con un cargo de subintendente de fiscalizacion e instruccion.

Se utilizdé una matriz de validacion para establecer si los expertos aceptan
0 rechazan los items propuestos. Los aspectos para considerar fueron la
suficiencia, claridad, coherencia y pertinencia de estos, con la finalidad de
mejorar los instrumentos y efectuar las correcciones o cambios necesarios
(Anexo 3).

Para garantizar la confiabilidad de los instrumentos empleados, en
particular el cuantitativo, se llevd a cabo un estudio preliminar con una muestra
no probabilistica de conveniencia compuesta por 10 denunciantes laborales en
la Intendencia de SUNAFIL Region Ancash. Se utiliz6 el método de consistencia
interna, también llamado “Alfa de Cronbach”, resultando en un coeficiente de

0.976 para el cuestionario, lo que refleja un nivel de confiabilidad muy alto.

Del método para el analisis de datos. Para el procesamiento de los datos
obtenidos, se empled el andlisis descriptivo utilizando tablas de frecuencia
creadas con el programa SPSS. Se hizo uso de una tabla de Baremos para medir
los niveles de la variable investigada, y se efectué una prueba de normalidad
para seleccionar el coeficiente estadistico mas adecuado. Esto ayud6 a
determinar el nivel de correlacion, ya sea positiva 0 negativa. Simultaneamente,
para los datos cualitativos, se clasificaron las respuestas de los entrevistados
mediante andlisis por categorias, lo cual permiti6 detectar tendencias y

diferencias notables, contribuyendo a la formulacion de una perspectiva integral.
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Respecto a los aspectos éticos. En la etapa conclusiva de la investigacion,
se consideraron los estandares éticos definidos por el codigo de ética de la
Universidad César Vallejo (2022), acordes con los principios de la gestion
publica. Estos principios abarcaron la exactitud cientifica, el respeto, la
confidencialidad y la promocion del bienestar de los participantes. Se aseguré la
confidencialidad de los datos personales y se promovié la justicia en la
implicacion de los sujetos. Se obtuvo el consentimiento informado de los
individuos investigados, y se observaron las leyes de derechos de autor para

evitar el plagio.
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[I. RESULTADOS

Este capitulo de resultados se organiza mediante un enfoque
metodoldgico mixto, que incorpora tanto métodos cuantitativos como cualitativos,
alinedndose con los objetivos del estudio.

De la parte CUAN.. Del Objetivo especifico 1. Evaluar el nivel de

percepcion de la gestion de denuncias laborales en una intendencia regional de
SUNAFIL, 2022 a 2024.

Figura 1:

Interpretacion gréfica de estadigrafos del nivel de gestién de denuncias laborales

= Me=119 =
X =113 s =36

20

|

: Deficipnte Medio Eficiente :
i X min X méx :
i 81 R =113 151 :

Rango potencial de la gestién de denuncias laborales SUNAFIL

Interpretacion. La figura 1, revela una percepcién mayoritariamente
medio, pero con tendencia a bueno, de la gestion de denuncias laborales
SUNAFIL. Aunque las puntuaciones se ubican en un rango considerado "medio"
(entre 81 y 151 puntos), la media obtenida (119) se sitla peligrosamente cerca
al limite del rango "medio". Esta tendencia negativa se confirma al observar que
la mitad de los denunciantes laborales otorgan puntuaciones inferiores a 113,
reforzando la idea de una gestion que no termina de satisfacer. La baja
variabilidad de las puntuaciones (36%) indica, ademas, que esta percepcion es
compartida de manera homogénea entre los encuestados, lo que le otorga mayor

peso a la necesidad de acciones para mejorar la gestion de denuncias laborales.
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Figura 2:

Nivel de gestion de denuncias laborales y sus dimensiones de investigacion
m Deficiente mMedio mEfidents

V1. Gestion de denuncias laborales
Dim5. Gestion de recursos vy tecnologia
Dim4. Prevencdony orientacion

Dim3. Resolucidn v seguimiento

Dim2. Investigacidn v analisis

Dim1. Recepcion v registro
Forcentaje (%)

Interpretacion. De la figura 2, tomando en cuenta los resultados
obtenidos, se observa que un 47% de los denunciantes laborales califica la
gestion de SUNAFIL Ancash como "media"“, lo que sugiere un descontento con
las acciones y respuestas proporcionadas. Solo un 37% de los denunciantes
percibe la gestion como "eficiente”, mientras que un 17% la considera
"deficiente”. Ahora bien, de la Dim1. Recepcion y registro un poco mas de la
mitad (57%) de los denunciantes laborales lo califican de nivel eficiente, el 30%
de nivel medio y solo el 13% la califica como deficiente; en la Dim2. investigacion
y andlisis, el 53% la percibe como eficiente, el 30% de nivel medio y el 17% como
deficiente; respecto a la dim3.resolucién y seguimiento, un 53% la evalta de nivel
medio y el 47% la considera deficiente; en la dim4. prevencion y orientacion, el
57% la percibe como eficiente, el 27% de nivel medio y el 17% como deficiente;
finalmente, en la dim5. gestion de recursos y tecnologia, un 47% tiene una
percepcion de nivel medio, el 37% la considera eficiente y el 17% la califica como

deficiente.
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Tabla 1:

Analisis del nivel de gestion de denuncias laborales, segun indicadores

Dimension Indicador Punt.Total Prom. Logro % Nivel
Accesibilidad y _yanedad de 10 3.55 36% Malo
canales de recepcion

Recepcién y . o

Registro Claridad en los procedimientos 10 3.45 35% Malo
Eficiencia en el registro 10 3.87 39% Malo
A5|gnag|on oportuna de las 10 3.48 35% Malo

.., denuncias
Investigacion . . L

y Analisis Profundidad de la investigacion 10 3.6 36% Malo
Objetividad e imparcialidad 10 355 36% Malo
Plazos de respuesta 10 3.18 32% Malo
Comunicacién efectiva con el 0
denunciante 10 3.51 35% Malo

Resolucién y licacion d .

Seguimiento Ap icacion de sanciones y 10 352 35% Malo
medidas correctivas
Seguimiento de las medidas
correctivas 10 3.28 33% Malo
Campafias de informacion y 10 3.38 34% Malo

» sensibilizacion

Prevenciony » . y

Orientacion  Atencion y orientacion al 10 365 37% Malo
ciudadano
Fomento del dialogo social 10 3.68 37% Malo
Dotacion de personal suficiente 10 3.15 32% Malo

Gestion de  Capacitacion constante del 10 3.75 38% Malo

recursosy  Personal ]

tecnologia  Utilizacion de tecnologias de la
informacion 10 3.81 38% Malo

Malo Regular Bueno
[20-47%> [48-74%> [75-100%>

Interpretacion. Para la tabla 1, se describe sobre el nivel de gestion de

denuncias laborales segun indicadores de la investigacion. En todos se

determina que, de acuerdo con la percepciéon de los denunciantes laborales, la

gestion de denuncias laborales en la SUNAFIL Ancash es malo.
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Del Objetivo especifico 2. Describir el nivel de la gestion de denuncias

laborales, segun variables de caracterizacion.

Tabla 2:
Niveles de gestion de denuncias laborales, segun variables de caracterizacion
Deficiente Medio Eficiente
Género Masculino 0% 23% 20%
Femenino 17% 23% 17%
Edad Entre 18 a 25 afios 0% 3% 3%
Entre 26 a 40 afios 13% 40% 27%
Mayor de 40 afios 3% 3% 7%
Plazo fijo 10% 23% 20%
Tipo de contrato ) ]
laboral Plazo indeterminado 7% 10% 17%
Part time 0% 13% 0%
Sector econémico  Publico 10% 23% 23%
donde labora )
Privado 7% 23% 13%
Ocupacion Independiente 0% 20% 7%
Dependiente 17% 27% 30%
Antigliedad del Menos de 1 afio 7% 17% 23%
trabajo .
Entre 1 a 5 afos 7% 30% 10%
Mayor de 5 afios 3% 0% 3%
Rango salarial 400 a 1025 soles 3% 20% 3%
1026 a 3000 soles 7% 13% 20%
3000 soles a més 7% 13% 13%
Afiliacién a un Si 10% 7% 3%
sindicato
No 7% 40% 33%

Interpretacion. Respecto a la tabla 2, se determind los niveles de la
gestion de denuncias laborales, segun variables de caracterizacion. Respecto a

las variables se tienen:

En cuanto al género, se observa una mayor eficiencia en la gestiéon de
denuncias presentadas por hombres (20%), en contraste, las denuncias de

mujeres que muestran un percepcion de nivel medio como mayor (23%);
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respecto a la edad, la eficiencia aumenta considerablemente en el grupo de 26
a 40 afnos, independientemente del género. Sin embargo, en los grupos de
menor y mayor edad, la gestion se percibe como deficiente o media en la mayoria
de los casos; del tipo de contrato laboral, las denuncias de trabajadores con
contrato a plazo fijo presentan una gestion mas eficiente (20%) que aquellas de

trabajadores con contrato a plazo indeterminado (17%) o a tiempo parcial (0%).

En cuanto al sector econdémico, los trabajadores del sector publico
perciben una gestion ligeramente mas eficiente (23%) que aquellos del sector
privado (13%), aunque ambos grupos muestran un alto porcentaje de casos
calificados como "medios" (23% y 23% respectivamente); de la ocupacién
también influye en la percepcion de la gestion. Los trabajadores dependientes
reportan una mayor eficiencia (30%) que los independientes (7%), si bien ambos
grupos presentan un porcentaje considerable de casos "medios" (27% y 20%
respectivamente); de la antigiiedad laboral muestra una relacién inversa con la
eficiencia percibida. Los trabajadores con menos de un afio de antigiiedad
reportan la mayor eficiencia (23%), mientras que aquellos con mas de 5 afios

presentan la menor (3%).

Finalmente, en cuanto al rango salarial, no se observan diferencias
significativas en la eficiencia percibida, aunque los trabajadores con ingresos
entre 1026 y 3000 soles reportan el mayor porcentaje de casos "medios" (20%).
La afiliacion sindical parece influir en la percepcion, siendo los trabajadores no
sindicalizados quienes reportan una mayor eficiencia (33%) frente a los
sindicalizados (3%).
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De los resultados cualitativos. Objetivo especifico 3. Identificar los

factores condicionantes segun las categorias de la gestion de denuncias

laborales en una intendencia regional de SUNAFIL, 2022 a 2024.

Tabla 3:
Matriz integradora de factores condicionantes segun categoria recepcion y
registro

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

Alta carga de denuncias recibidas, lo que genera
demoras en la atencion.

Falta de tiempo dedicado a la calificacion de
denuncias y emisibn de cartas de
improcedencia, incluso cuando se brind6
orientacion previa.

Carencia de gestibn de observaciones vy
subsanacion de informacion por parte de los
denunciantes.

Deficiencia en la gestion de
denuncias

Denuncias ingresadas de forma incorrecta y sin
cumplir los requisitos de la Directiva N° 002-
2017-SUNAFIL/INIL.

Falta de conocimiento de los trabajadores sobre
sus derechos y la informacién relevante de sus
empleadores.

Dificultad para obtener documentacion que
acredite el vinculo laboral.

Deficiencia en la calidad de
las denuncias recibidas

d)

Escaso analisis exhaustivo de los hechos
denunciados y la documentacién probatoria.
Falta de la correcta calificacion de las materias a
inspeccionar.

Falta de aprovechamiento de herramientas
tecnologicas para optimizar las actuaciones
inspectivas.

Escasa actuacion inmediata para prevenir la
desaparicion o pérdida de documentacion
probatoria

Falta de herramientas y
recursos para la inspeccion

Discrepancia en el
beneficiario del
procedimiento
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Tabla 4:
Matriz integradora de factores condicionantes segun categoria investigacion y
analisis

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

Resistencia de empresas a colaborar con la
informacion requerida.

Ocultamiento de informacion relevante para
evitar sanciones.

Obstruccion a la labor inspectora.

Falta de cooperacién de
los actores
involucrados
obstaculiza la labor de
SUNAFIL.

Falta de interoperatividad de sistemas entre
instituciones del Estado.

Equipamiento tecnoldgico obsoleto: celulares
desfasados, falta de drones.

Déficit de personal, especialmente en acciones
previas e investigadores especializados.

Insuficiencia de
recursos tecnoldgicos y
financieros afecta la
eficiencia de SUNAFIL.

Demoras en la atencion de denuncias,
especialmente en el sector construccion.

Falta de conocimiento y uso de herramientas
digitales (casilla electrénica) por parte de los
usuarios

Dificultades en el
proceso de gestién de
denuncias representan
un obstaculo para la
labor de SUNAFIL.

b)

Dificultad para determinar responsabilidades por
la falta de informacién o colaboracion
Conclusiones inexactas en las investigaciones
gue generan una percepcion de ineficiencia e
injusticia en la fiscalizacion laboral

Percepcion negativa de
SUNAFIL se ve
agravada  por los
desafios que enfrenta
en su labor.
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Tabla 5:
Matriz integradora de factores condicionantes segun categoria resolucion y
seguimiento

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

Escasez de inspectores auxiliares, inspectores
de trabajo y especialistas en acciones previas.
Desproporcion entre la cantidad de denuncias
recibidas y el personal disponible para
atenderlas.

Insuficiente nimero de inspectores para atender
la demanda, especialmente en la Intendencia
Regional de Ancash.

Falta de personal limita
la capacidad de
respuesta de SUNAFIL

Gran cantidad de denuncias presentadas, lo que
genera demoras en la atencion y resolucion de
casos.

Incumplimiento de los plazos establecidos para
la atencion oportuna de las denuncias.

Pérdida de interés por parte de los denunciantes
debido a la demora en obtener resultados.

La alta carga laboral
afecta la eficiencia en la
gestion de denuncias

Insuficiente documentacion que respalde las
denuncias y permita determinar con claridad
incumplimientos laborales o en seguridad y
salud en el trabajo.

Falta de documentacion
dificulta la
comprobacién de
incumplimientos
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Tabla 6:
Matriz integradora de factores condicionantes segun categoria prevencion y
orientacion

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)
c)

Falta de presupuesto para la contratacion de
mas personal.

Escasez de herramientas tecnoldgicas.
Limitaciones para elaborar planes de trabajo y
propuestas de mejora con los recursos
existentes

Restricciones

presupuestarias impactan
negativamente en la
operatividad de SUNAFIL.

a)
b)

Falta de personal en general.
Ausencia de personal dedicado exclusivamente
a la gestion de denuncias.

Falta de personal limita la
capacidad de SUNAFIL
para gestionar
eficientemente las
denuncias laborales.

b)

Limitada capacidad del personal para afrontar
situaciones con pocos recursos.

Falta de planes de trabajo y propuestas de
mejora para optimizar los recursos disponibles

Deficiencia en las
capacidades del personal
existente
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Tabla 7:
Matriz integradora de factores condicionantes segun categoria gestion de
recursos y tecnologia

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

Insuficiente personal tanto a nivel inspectivo
como administrativo.

Sobrecarga de funciones en el
existente debido a la falta

contrataciones.

Imposibilidad de atender el

denuncias, gue aumenta cada afio

personal
de mas

volumen de

Falta de personal afecta la
capacidad de respuesta de
SUNAFIL y la atencion
oportuna de las denuncias
laborales

a) Insuficientes recursos financieros para el Falta de recursos
funcionamiento 6ptimo de la institucion. financieros restringe la

b) Recorte presupuestario que limita la capacidad capacidad operativa de
de atencion de SUNAFIL SUNAFIL

a) Insuficientes recursos tecnoldgicos para una Falta de  herramientas

gestion éptima de las denuncias.
Limitaciones para llegar a zonas alejadas donde
se desconoce la labor de SUNAFIL.

tecnologicas  afecta la
eficiencia y el alcance de
SUNAFIL

Imposibilidad de gestionar las denuncias de
manera eficiente y oportuna.

Dificultades para hacer cumplir las normas
sociolaborales y de seguridad y salud en el
trabajo.

Limitaciones para extender el
SUNAFIL a todo el territorio.

alcance de

Las limitaciones impactan
la capacidad de SUNAFIL
para cumplir su labor y
afectan la  percepcion
ciudadana
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IV. DISCUSION

La gestion eficaz de denuncias laborales es fundamental para garantizar
el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y promover un entorno
laboral justo y equitativo. En este sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 16, que promueve la paz, la justicia y el fortalecimiento de las
instituciones, subraya la importancia de contar con sistemas eficientes para la
gestion de denuncias laborales. Como sefiala Pinedo (2024), tanto el Estado
como la empresa privada desempefian un papel crucial en el cumplimiento de
este objetivo, ya que su colaboracion es esencial para establecer mecanismos
de recepcion y gestion de denuncias que aseguren el respeto por los derechos
de los trabajadores. Una gestion eficiente de las denuncias laborales no solo
protege los derechos de los trabajadores, sino que también contribuye al
desarrollo sostenible. Bermudez et al. (2022) argumentan que una gestion
eficiente de las denuncias laborales puede traducirse en una mayor proteccion
de los derechos laborales, una reduccion de la informalidad y una mejora en las
relaciones laborales, lo que a su vez contribuye al bienestar general de la

sociedad.

Sin embargo, la gestion de denuncias laborales en la region de Ancash
enfrenta desafios significativos. La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién
Laboral (SUNAFIL) ha identificado una acumulacion de mas de 7,000 casos sin
resolver, lo que refleja una saturacion del sistema y posibles deficiencias en los
procedimientos de gestién y resolucién de conflictos laborales. Ademas, el
aumento de denuncias relacionadas con acoso y hostigamiento laboral desde el
inicio de la pandemia (Ramirez, 2021) subraya la necesidad de implementar una
gestion mas eficaz y sensible a las necesidades actuales. Estos desafios no son
exclusivos de la region de Ancash. A nivel internacional, la gestion de denuncias
laborales enfrenta problemas como la sobrecarga de los sistemas de denuncias
internos y la ineficacia en la resolucion de conflictos. A nivel nacional, la
SUNAFIL (2022) ha reportado mas de 5,000 denuncias virtuales pendientes de
resolucion, lo que evidencia la necesidad de mejorar la eficiencia y la capacidad

de respuesta del sistema.
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En este contexto, el presente estudio busca analizar la gestion de
denuncias laborales en una intendencia regional de SUNAFIL en Ancash entre
2022 y 2024. Se examinaran los desafios y limitaciones actuales en el proceso
de gestidon de denuncias, con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades
gue permitan garantizar la proteccion de los derechos laborales y promover un
entorno laboral mas justo. Al abordar esta problematica, el estudio contribuira a
llenar un vacio tedrico en la literatura existente sobre la gestion de denuncias
laborales en contextos regionales especificos y proporcionara recomendaciones
practicas para mejorar los sistemas de gestion de denuncias a nivel regional y

nacional.

La presente investigacion, si bien aporta valiosos hallazgos sobre la
gestion de denuncias laborales en la intendencia regional de SUNAFIL en
Ancash, presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas. En primer
lugar, el estudio se centré6 en un Unico periodo y en una Unica intendencia
regional, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos
temporales y espaciales. Seria necesario replicar la investigacion en otras
intendencias y en diferentes momentos para determinar si los hallazgos son
consistentes en diversas realidades. Luego, la investigacion se baso6
principalmente en el andlisis de cualitativos y cuantitativos, lo que podria no
reflejar completamente la experiencia subjetiva de los trabajadores vy
empleadores involucrados en el proceso de denuncia. Seria recomendable
complementar los datos que provenga de focus group, entre otras experiencias

de percepcion.

Aungue se exploraron diversas dimensiones de la gestién de denuncias
laborales, es posible que algunos aspectos relevantes no hayan sido abordados
en profundidad debido a restricciones de tiempo y recursos. Seria interesante
analizar con mayor detalle el papel de los sindicatos y otras organizaciones de
trabajadores en el proceso de denuncia, asi como el impacto de las politicas de

prevencion de conflictos laborales en la reduccién del nimero de denuncias.

Del objetivo especifico 1. Los resultados de la investigacion revelan una

evaluacion mixta de la eficiencia de los procedimientos actuales en la gestion de
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denuncias laborales en la intendencia regional de SUNAFIL Ancash. Si bien las
dimensiones de recepcion y registro, investigacion y analisis, y prevencion y
orientacién son percibidas como eficientes por una mayoria de los denunciantes,
la calificacion general de la gestion es "mala”. Esto sugiere que, a pesar de la
existencia de fortalezas en etapas iniciales del proceso, existen deficiencias
significativas en etapas posteriores que impactan negativamente la percepcion
global de los usuarios. De la dimension de resoluciébn y seguimiento es
particularmente critica, ya que ningun denunciante la calific6 como "eficiente" y
casi la mitad la considera "deficiente". Este hallazgo indica que los denunciantes
no estan satisfechos con la eficacia y la rapidez en la resolucion de sus casos,
ni con el seguimiento que se les brinda. La percepciéon negativa en esta
dimension es un factor determinante en la evaluacion general de la gestibn como

"mala”.

La gestion de recursos y tecnologia también presenta desafios, ya que
una proporcion significativa de denunciantes la percibe como "deficiente". Esto
sugiere gque la SUNAFIL Ancash podria no estar aprovechando al maximo los
recursos disponibles, incluyendo herramientas tecnoldgicas, para optimizar los

procesos y mejorar la eficiencia en la gestién de denuncias.

Este hallazgo coincide con las conclusiones de diversos estudios
internacionales y nacionales. A nivel internacional, Giraldo (2020) destaca la
importancia de resolver las denuncias laborales de forma inmediata para
salvaguardar los derechos de los trabajadores y evitar el acoso laboral. En el
contexto local, la percepcion moderada de la toma de decisiones podria indicar
gue los mecanismos de denuncia y resolucion de conflictos laborales no estan
siendo lo suficientemente agiles y efectivos. Merchan y Merchan (2022) sefialan
la importancia de aplicar correctamente las leyes laborales y contar con canales
de quejas rapidos e imparciales para crear un entorno de trabajo seguro. En este
sentido, los resultados del estudio sugieren que, aunque existen canales de
participacion ciudadana en la municipalidad, estos podrian no ser percibidos
como suficientemente imparciales o efectivos para resolver los problemas

laborales de manera justa y oportuna.
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Flores y Castafieda (2020) advierten sobre la burocracia excesiva en los
procesos de gestion de denuncias laborales, lo que dificulta su resolucion y
genera una respuesta institucional deficiente. Esta situacion podria estar
reflejada en la percepcion moderada de la toma de decisiones en la
municipalidad, donde los ciudadanos podrian sentir que sus opiniones y
demandas no son tomadas en cuenta de manera efectiva debido a la
complejidad y lentitud de los procesos burocraticos. Martinez (2024) propone la
inclusién de medidas cautelares especificas en el entorno digital para prevenir la
escalada de comportamientos perjudiciales hacia las victimas de acoso laboral.
Si bien el estudio no abordo directamente el tema del acoso laboral en el ambito
municipal, la percepcién moderada de la toma de decisiones podria indicar que
los mecanismos de proteccion y prevencion del acoso laboral no son lo

suficientemente conocidos o efectivos.

A nivel nacional, Samanamud (2021) sefala que, a pesar de la existencia
de instituciones como SUNAFIL, los problemas en los procesos de quejas
laborales impiden mantener la cohesion social. En el contexto de la
municipalidad estudiada, la percepcion moderada de la toma de decisiones
podria estar contribuyendo a la falta de cohesion social, ya que los ciudadanos
podrian sentir que sus necesidades y demandas no son atendidas
adecuadamente por las autoridades locales. Ciriaco (2023) enfatiza la
importancia de un enfoque judicial que refuerce la proteccion de las
contrataciones directas y sus procesos, previniendo actos punibles como la
corrupcion y la colusiéon. En este sentido, la percepciéon moderada de la toma de
decisiones en la municipalidad podria estar relacionada con la falta de
transparencia y la percepcion de corrupcion en los procesos de contratacion y

toma de decisiones.

Rivera (2020) aborda el problema del acoso laboral o ‘'mobbing’ en el
entorno laboral. Aunque el estudio no se centré especificamente en este tema,
la percepcion moderada de la toma de decisiones podria indicar que los
mecanismos de prevencion y denuncia del acoso laboral no son Ilo

suficientemente efectivos en la municipalidad.
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Estos resultados enfrentan desafios en la proteccion de los derechos de
los trabajadores, como lo sefiala Foros Comercio Etico (2022). La falta de
eficiencia en la resolucién y seguimiento de casos, asi como las deficiencias en
la gestion de recursos y tecnologia, podrian estar impidiendo que la institucion
cumpla plenamente con su rol de garantizar el bienestar laboral y proteger los

derechos de los trabajadores.

Del objetivo especifico 2. Los resultados revelan que la gestion de
denuncias laborales no se percibe de manera uniforme entre los distintos perfiles
de trabajadores. Se observa una clara influencia de variables como el género, la
edad, el tipo de contrato, el sector econdémico, la ocupacion, la antigiiedad laboral
y la afiliacion sindical en la percepcion de eficiencia del proceso. La diferencia en
la percepcidon de eficiencia segun el género es un hallazgo que requiere un
analisis mas profundo. Si bien los hombres reportan una mayor eficiencia, las
mujeres se inclinan hacia una calificacion de "media". Esto podria sugerir la
existencia de sesgos de género en el proceso, o bien, diferencias en las
expectativas y experiencias de hombres y mujeres al momento de interponer una
denuncia. La percepcion de deficiencia en los grupos de menor y mayor edad
podria indicar la necesidad de brindar mayor informacion y apoyo a estos
segmentos de la poblacion trabajadora. El tipo de contrato laboral también juega
un papel importante, siendo la gestion percibida como mas eficiente por quienes
tienen contratos a plazo fijo. Esto podria deberse a que las denuncias en este
tipo de contrato suelen estar mas vinculadas a incumplimientos claros del
contrato, mientras que en contratos indefinidos o a tiempo parcial, las situaciones

pueden ser mas complejas y dificiles de resolver.

La diferencia en la percepcion entre trabajadores del sector publico y
privado es un hallazgo interesante. Si bien ambos sectores presentan un alto
porcentaje de casos calificados como "medios”, la ligera mayor eficiencia
reportada en el sector publico podria deberse a una mayor regulaciéon o a la
existencia de mecanismos internos de gestion de denuncias mas consolidados.
Del mismo modo, la ocupacion y la antigiiedad laboral también muestran una
relacion con la percepcion de la gestion. La mayor eficiencia reportada por

trabajadores dependientes y con menor antigliedad podria estar relacionada con
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una mayor vulnerabilidad a ciertas irregularidades laborales, lo que podria
generar una respuesta mas rapida y efectiva por parte de las entidades
encargadas de la gestién de denuncias. En caso de la afiliacion sindical parece
tener una influencia significativa en la percepcion de la gestion, siendo los
trabajadores no sindicalizados quienes reportan una mayor eficiencia. Esto
podria deberse a que los trabajadores no sindicalizados recurren a la denuncia
como ultimo recurso, mientras que los sindicalizados podrian tener otros

mecanismos de defensa de sus derechos.

Dichos resultados encuentran diversos puntos de similitud con la literatura
previa. En primer lugar, la mayor eficiencia percibida por trabajadores con
contratos a plazo fijo corrobora la necesidad de una resolucion expedita de las
denuncias para proteger los derechos laborales, como lo sefala Giraldo (2020).
En la misma linea, la percepcion de mayor eficiencia en el sector publico refuerza
la importancia de canales de denuncia agiles e imparciales, especialmente en

este &mbito, tal como lo plantean Merchan y Merchan (2022).

Asimismo, la percepcion general de una gestion "media”, particularmente
en casos complejos, se asemeja a la critica de Flores y Castafieda (2020) a la
burocratizacion del proceso, la cual lastra la eficiencia. De igual forma, la menor
eficiencia percibida por trabajadores con mayor antigiiedad, junto con la mayor
eficiencia reportada por trabajadores no sindicalizados, podrian ser indicios de
las deficiencias en el sistema SUNAFIL sefialadas por Samanamud (2021).
Finalmente, la mayor vulnerabilidad de trabajadores con menor antigiiedad y la
alta incidencia de acoso laboral resaltan la necesidad de un enfoque preventivo
y protector en la gestion de denuncias, como lo sugieren Martinez (2024) y
Rivera (2020). No obstante, emerge una discrepancia: la mayor eficiencia
percibida por trabajadores no sindicalizados contrasta con la vision de Ciriaco
(2023) sobre la importancia de fortalecer la proteccion a traves de la via sindical.

Se justician a la luz de las teorias de la administracion publica de Rivero
et al. (2020). La falta de estrategias claras, justas y eficientes para gestionar las
denuncias, como lo sugieren los hallazgos, impide alcanzar el objetivo de un

entorno laboral justo y respetuoso de los derechos laborales. las posibles
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deficiencias en el sistema SUNAFIL sefaladas por la investigacion,
especialmente en relacion con la percepcion de los trabajadores con mayor
antigledad y los no sindicalizados, resaltan la importancia de la teoria de la
inspeccion del trabajo.

Del objetivo especifico 3. Los hallazgos revelan una serie de factores
condicionantes que afectan la gestién de denuncias laborales en la intendencia
regional de SUNAFIL Ancash, los cuales se agrupan en cuatro categorias
medulares: la falta de cooperacion de los actores involucrados, la insuficiencia
de recursos tecnoldgicos y financieros, las dificultades en el proceso de gestion
de denuncias y la percepciéon negativa de SUNAFIL. La falta de cooperacién de
empresas y otras instituciones estatales, manifestada en la resistencia a
proporcionar informacion, el ocultamiento de datos relevantes y la obstruccion a
la labor inspectora, dificulta la obtencién de informacion completa y veraz,
impactando negativamente en la calidad del andlisis y la resolucién de las
denuncias. Estos hallazgos respaldan la teoria de Rivero et al. (2020), que
subraya la importancia de una adecuada administracion de recursos y procesos
claros para alcanzar los objetivos institucionales. En este caso, la falta de
cooperacion se convierte en un obstaculo para la gestion eficiente de denuncias

y la garantia de los derechos laborales.

La insuficiencia de recursos tecnoldgicos y financieros se refleja en la falta
de interoperatividad de sistemas, equipos obsoletos y déficit de personal. Esta
limitacién afecta la eficiencia y la capacidad de respuesta de SUNAFIL,
dificultando la atenciébn oportuna de las denuncias y la realizacion de
inspecciones exhaustivas. Estos resultados se alinean con la teoria de Miranda
y Hermoso (2020), que enfatiza la importancia de contar con recursos adecuados
para llevar a cabo inspecciones efectivas y aplicar sanciones en caso de
infracciones. Las dificultades en el proceso de gestion de denuncias, como las
demoras en la atencién, la falta de conocimiento de los usuarios sobre
herramientas digitales y la insuficiente documentacion de las denuncias,
obstaculizan la labor de SUNAFIL y generan insatisfaccion en los denunciantes.

Esto puede llevar a conclusiones inexactas en las investigaciones y a una
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percepcion de ineficiencia e injusticia en la fiscalizacion laboral, lo que a su vez

refuerza la percepcidon negativa de la institucion.

En conjunto, estos factores condicionantes revelan una problematica
compleja que afecta la capacidad de SUNAFIL para cumplir con su mision de
proteger los derechos de los trabajadores y promover el cumplimiento de las
normas laborales. La falta de cooperacion, la insuficiencia de recursos y las
dificultades en los procesos de gestion de denuncias se entrelazan, generando

un circulo vicioso que afecta la eficiencia, la eficacia y la imagen de la institucion.

De estos resultados se encontraron puntos encuentro y también de
divergencia. En primer lugar, la necesidad de procesos de denuncia agiles y
eficientes para proteger a los trabajadores, como lo sefiala Giraldo (2020), se ve
confirmada por las dificultades encontradas en SUNAFIL Ancash. La demora en
la atencién, la falta de conocimientos sobre herramientas digitales y la
insuficiente documentacién de las denuncias, obstaculizan la pronta resolucion
de conflictos, respaldando la importancia de canales de quejas rapidos e
imparciales (Merchan y Merchan, 2022). Asimismo, esta situacion refleja la
critica de Flores y Castafieda (2020) a la burocratizacion de la gestion de
denuncias laborales, la cual afecta la eficacia y respuesta institucional. En la
misma linea, la insuficiencia de recursos tecnologicos y financieros que limitan
la capacidad de respuesta de SUNAFIL Ancash coincide con la teoria sobre la

importancia de recursos adecuados para una efectiva inspeccion del trabajo.

De igual manera, la necesidad de un sistema de quejas laborales eficiente
para mantener la cohesion social (Samanamud, 2021) se ve reflejada en la
percepcion de justicia y en la confianza en la institucion. No obstante, existen
divergencias. Mientras que Martinez (2024) propone la inclusién de aspectos
digitales, la investigacion evidencia que la falta de conocimiento y acceso a estas
herramientas se convierte en una barrera. Por otro lado, la investigacién en
SUNAFIL Ancash no profundiza en la corrupcién en las contrataciones (Ciriaco,

2023) ni en el acoso laboral (Rivera, 2020) como problematicas especificas.
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Se sugiere a futuros investigadores: ampliar el estudio a otras
Intendencias regionales de SUNAFIL para obtener una vision mas completa del
panorama nacional, profundizar en el andlisis de las causas de la falta de
cooperacion de empresas e instituciones, investigar el impacto de la
implementacion de herramientas digitales en la percepcion y eficacia de la
gestion de denuncias y abordar la perspectiva de los trabajadores denunciantes
sobre el proceso de atencion de sus casos, incluyendo sus experiencias y
percepciones sobre la eficacia, transparencia e imparcialidad del mismo. Estas
lineas de investigacion permitiran aportar mayor evidencia para el disefio de
politicas publicas orientadas a fortalecer la capacidad de SUNAFIL para

garantizar el cumplimiento de los derechos laborales en el pais.
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V. CONCLUSIONES

El resultado de analizar la gestion de denuncias laborales en la
intendencia regional de SUNAFIL Ancash segun los usuarios evidencia
fortalezas en su etapa inicial, pero enfrenta desafios en sus procedimientos, falta

de recursos tecnoldgicos, de personal y de presupuesto.

La percepcion general de la variable gestion de denuncias laborales es de
nivel “medio”, a pesar de la percepcion de las dimensiones son relativamente
positiva en particular de recepcion y registro, investigacion y analisis, y
prevencion y orientacion. La dimensién de resolucibn y seguimiento es
particularmente critica, evidenciando la necesidad de mejorar la eficiencia y
rapidez en la resolucion de casos, asi como el seguimiento brindado a los

denunciantes.

La percepcion de la gestion de denuncias laborales varia
significativamente son: Edad, tipo de contrato, ocupacion, antigiiedad del trabajo,
afiliacion a un sindicato; no existiendo variacion en género, sector econémico
donde labora y rango salarial. Esto sugiere la posible existencia de sesgos y
desigualdades en el acceso a una gestidn justa y eficiente, lo que exige una

revision de los procedimientos para garantizar la equidad y la no discriminacion.

Los factores condicionantes mas resaltante en la gestion de las denuncias
laborales segun categorias son: De la categoria “Recepcion y registro”
deficiencia en la gestion de denuncias, deficiencia en la calidad de las denuncias
recibidas, falta de herramientas y recursos para la inspeccion, discrepancia en el
beneficiario del procedimiento; para la categoria “Investigacion y analisis”, Falta
de cooperacion de los actores involucrados obstaculiza la labor de SUNAFIL,
insuficiencia de recursos tecnoldgicos y financieros afecta la eficiencia de
SUNAFIL, dificultades en el proceso de gestion de denuncias representan un
obstaculo para la labor de SUNAFIL, percepcion negativa de SUNAFIL se ve
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agravada por los desafios que enfrenta en su labor; de la categoria “Resolucion
y seguimiento”, falta de personal limita la capacidad de respuesta de SUNAFIL,
Alta carga laboral afecta la eficiencia en la gestion de denuncias; falta de
documentacion dificulta la comprobacion de incumplimientos; para la categoria
“Prevencion y orientacidn”, restricciones presupuestarias impactan
negativamente en la operatividad de SUNAFIL, falta de personal limita la
capacidad de SUNAFIL para gestionar eficientemente las denuncias laborales,
deficiencia en las capacidades del personal existente; de la categoria “Gestion
de recursos y tecnologia”, falta de personal afecta la capacidad de respuesta de
SUNAFIL y la atencion oportuna de las denuncias laborales; falta de recursos
financieros restringe la capacidad operativa de SUNAFIL; falta de herramientas
tecnoldgicas afecta la eficiencia y el alcance de SUNAFIL y limitaciones impactan
la capacidad de SUNAFIL para cumplir su labor y afectan la percepcion

ciudadana
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VI. RECOMENDACIONES

A los funcionarios de la SUNAFIL. Implementar un plan de capacitacion ,
en particular al area de atencion al denunciante, priorizar la mejora de la
eficiencia en la resolucidon y seguimiento de los casos. Como sefialan Grittner y
Johnson (2021) la implementacion de sistemas de gestion de recursos humanos
en la administracion publica puede mejorar notablemente la eficiencia y eficacia
de los servicios, incluyendo una mejor gestioén de las denuncias laborales. Esto
implica establecer plazos claros y realistas para cada etapa del proceso,
implementar mecanismos de seguimiento mas efectivos, y optimizar la
comunicacién con los denunciantes para mantenerlos informados sobre el

progreso de sus casos.

A los funcionarios de la SUNAFIL. Realizar un andlisis detallado de la
carga laboral y la distribucion de tareas entre el personal. Segun Jennen et al.
(2021) al automatizar procesos, la administracion publica puede liberar recursos
y tiempo, permitiendo a los funcionarios concentrarse en tareas de mayor valor
estratégico que generan un impacto mas significativo. Esto permitira identificar
posibles desequilibrios y optimizar la asignacion de recursos humanos para

garantizar una atencion oportuna y eficiente de todas las denuncias.

A los funcionarios de la SUNAFIL. Elaborar mejores politicas de
procedimientos, revisar y actualizar los protocolos de atencién a denunciantes,
garantizando que estos sean claros, accesibles y equitativos para todos los
usuarios, independientemente de sus caracteristicas sociodemograficas y
laborales. Como indican Harrison et al. (2024) garantizar la equidad y la no
discriminacion en la atencion a los usuarios no es un punto de llegada, sino un
proceso continuo que requiere la revisién constante de protocolos y el monitoreo
constante de su aplicacién. Asimismo, se sugiere implementar un sistema de
evaluacion para identificar posibles sesgos y desigualdades en el acceso a la
justicia laboral, y tomar medidas correctivas para garantizar la igualdad de trato

y oportunidades para todos los denunciantes.,

41



A los funcionarios de la SUNAFIL. Se sugiere:

Fortalecer la cooperacion interinstitucional: Segun Faulstich (2022) para
enfrentar con éxito los desafios complejos que exigen la intervencion de multiples
actores, resulta fundamental tejer redes de cooperacion interinstitucional sélidas
gue permitan articular esfuerzos y recursos. establecer canales de comunicacion
y colaboracion mas efectivos con otras instituciones del Estado para facilitar el
intercambio de informacién y la coordinacion de acciones en la gestion de

denuncias laborales.

Incrementar los recursos tecnoldgicos y financieros: Reyes (2022) sefala
que la modernizacién de los servicios publicos, especialmente en areas criticas
como la gestion de denuncias laborales, requiere una apuesta decidida por la
tecnologia y la capacitacion, pilares fundamentales para impulsar la eficiencia y
la eficacia, es por ello se debe gestionar la obtencion de mayores recursos
presupuestarios para invertir en tecnologia, capacitacion y contratacion de
personal especializado.

Simplificar los procesos de gestién de denuncias: Revisar y optimizar los
procedimientos para hacerlos mas agiles, transparentes y accesibles para los
usuarios. Puesto que segun Aliaga (2022) menos trabas, mas servicios que
faciliten el acceso a los servicios publicos, brindando a los usuarios una

experiencia mas agil y satisfactoria.

Mejorar la comunicacion con los denunciantes: Como indican Miranda y
Hermoso (2020) la transparencia es un pilar fundamental para generar confianza
en las instituciones publicas. Cuando la informacion fluye de manera clara,
oportuna y veraz, se abren espacios de didlogo constructivo, se previenen
malentendidos y se impulsa la mejora de los servicios publicos. Es por ello se
debe implementar canales de comunicacion efectivos para mantener informados
a los denunciantes sobre el estado de sus casos y brindarles orientacién sobre

sus derechos y obligaciones laborales.

Fomentar una cultura de prevencién: Desarrollar programas de

sensibilizacién dirigidos a empleadores y trabajadores para promover el
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cumplimiento de las normas laborales y prevenir conflictos. Segun Cypher y
Crossa (2021) mas que reaccionar ante los conflictos laborales, las empresas
deben apostar por la prevencion ya que no solo reducen el nUmero de denuncias,

sino que también contribuyen a crear un clima laboral mas positivo y productivo.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de la variable

ANEXOS

tecnologia

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° | Escalade
estudio conceptual operacional item | medicion
Cypher y Crossa | Se medira por | Recepcién vy | Accesibilidad y variedad de canales de | 1-2
(2021) es el proceso | medio de una Registro recepcion Escala:
mediante el cual una | escala  valorativa Claridad en los procedimientos 3-4 Ordinal
organizacion recibe, | llamada “Gestion Eficiencia en el registro 5-6
& investiga y resuelve | de denuncias vestigacién | Asignacion oportuna de las denuncias 78 | Niveles
g las quejas de sus | laborales alisi Profundidad de la investigacion 9-10
S empleados  sobre | SUNAFIL” cual fue | ¥ Analisis R : _ g Deficiente
< violaciones a sus | adaptado de Foros Objetividad e imparcialidad 11121 3576
2] . .. [P
© derechos laborales, | Comercio Etico | Resolucion y | Plazos de respuesta 13-14
§ discriminacion, (2022) brindara el | seguimiento Comunicacion efectiva con el denunciante 15-16 Medio
S acoso, o cualquier | nivel de gestion de Aplicacion de sanciones y medidas correctivas | 17-18 | 77-128
e ora  conducta | denuncias . Seguimiento de las medidas correctivas 19-20 o
S inapropiada en el | laborales en seis — - - — P T Eficiente
c : . . Prevencion y | Campafias de informacion y sensibilizacion 21-22
0 lugar de trabajo dimensiones. _ _ _ i — i 5354 129-160
g Orientacion Atencion y orientacion al ciudadano -
0] Fomento del dialogo social 25-26
Gestion de | Dotacién de personal suficiente 27-28
recursos y | Capacitacion constante del personal 29-30
Utilizacion de tecnologias de la informacion 31-32

Variables de
Caracterizacion

Sexo, tipo de contrato laboral, sector econémico donde labora, ocupacion, antigiiedad de trabajo, rango salarial, afiliacién a un

sindicato.




Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

Escala Valorativa “Gestion de denuncias laborales SUNAFIL”

Estimado usuario, se le agradece por su tiempo para responder para un

propésito de investigacion.

Objetivo: Medir la percepcion de los usuarios sobre la eficiencia en la gestion de

denuncias laborales en la Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL.

Instrucciones: Marque con una (X) segun considere cada uno de los enunciados

detallados a continuacion, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:

(TD): En Total desacuerdo; (D): En desacuerdo; (1): Ni en desacuerdo, ni en

acuerdo; (A): De acuerdo; (DA): En total acuerdo.

Género:

Tipo de contrato laboral:

Sector econdmico donde labora:

Ocupacion:
Antigiiedad de trabajo:

Rango salarial:

Afiliacion a un sindicato:

N° Dimension Escala
™ [ D[] I [ A]|DA
Dimension 1: Recepcidn y Registro
1 | Encontré facilmente informacién sobre cémo presentar
una denuncia en SUNAFIL
2 | Se puede presentar una denuncia a través del canal que
le resulte més conveniente (presencial, web, telefénico).
3 | La informacién sobre los requisitos y plazos para
presentar una denuncia fue clara y facil de entender
4 | Se tuvo dificultades para comprender los pasos a seguir
para presentar la denuncia
5 | Se siente que la denuncia fue registrada de manera
rapida y eficiente
6 | Se recibe un comprobante de recepcion de la denuncia
gue le brindé seguridad y confianza en el proceso
Dimension 2: Investigacion y Analisis TD D I A DA
7 | Considero que la denuncia fue atendida con la prontitud
que requeria
8 | No se percibio demoras innecesarias en la asignacion de
la denuncia a un inspector
9 | El inspector recopil6 informacion detallada sobre el caso
y realizo las indagaciones necesarias
10 | La investigacion de la denuncia fue exhaustiva y se
tomaron en cuenta todos los elementos relevantes




11 | Se siente que el inspector fue imparcial y objetivo al
investigar el caso

12 | Se confia en que la investigacion de la denuncia se
realice de forma justa y sin favoritismos
Dimensidn 3: Resolucion y Seguimiento TD DA

13 | La SUNAFIL resolvio la denuncia dentro de los plazos
establecidos

14 | No se experimenté demoras excesivas en la resolucion
de la denuncia

15 | La SUNAFIL brind6 informacién sobre el estado de la
denuncia durante todo el proceso

16 | Se recibio informacion clara y oportuna sobre la
resolucion de la denuncia

17 | Las sanciones impuestas al empleador fueron
adecuadas a la gravedad de la infraccion

18 | Las medidas correctivas implementadas fueron efectivas
para restituir mis derechos laborales.

19 | La SUNAFIL realizé un seguimiento para verificar que el
empleador cumpliera con las medidas correctivas

20 | Creo que la SUNAFIL se preocupa por asegurar que las
infracciones no se repitan en el futuro.
Dimensidn 4: Prevencion y Orientacion TD DA

21 | Se esta al tanto de los derechos laborales gracias a las
campafas de informacion de la SUNAFIL

22 | Las campafas de la SUNAFIL contribuyen a prevenir las
infracciones laborales

23 | Se recibe orientacion clara y util sobre la normativa
laboral y los procedimientos de SUNAFIL.

24 | El personal de SUNAFIL fue amable y atento a mis
consultas

25 | Creo que la SUNAFIL promueve el dialogo entre
trabajadores y empleadores para prevenir conflictos

26 | La SUNAFIL ofrece espacios para la resolucion pacifica
de conflictos laborales
Dimension 5: Gestion de recursos y tecnologia TD DA

27 | Se considera que la SUNAFIL cuenta con personal
suficiente para atender las denuncias de manera
oportuna

28 | No se percibe demoras en la atencion debido a falta de
personal

29 | El personal de SUNAFIL demostr6 conocimiento y
profesionalismo al atender el caso

30 | Se percibe que el personal de SUNAFIL se mantiene
actualizado sobre la normativa laboral

31 | La SUNAFIL utiliza sistemas informaticos que facilitan la
gestién de las denuncias

32 | Considero que la tecnologia utilizada por SUNAFIL

contribuye a la eficiencia y transparencia de la gestién

Gracias, por su tiempo.




Ficha técnica del instrumento 1

Nombre: Escala valorativa “Gestién de denuncias laborales SUNAFIL”
Autor original: Foros Comercio Etico (2022)

Nombre Escala valorativa “Gestiéon de denuncias laborales SUNAFIL”
instrumento

original

Dimensiones:

Recepcion y Registro, Investigacién y Analisis, Resolucion y Seguimiento,
Prevencion y Orientacion, Gestion de recursos y tecnologia

N° de items

32

Escala de
valoracion de
ftems:

(1): En Total desacuerdo; (2): En desacuerdo; (3): Ni en desacuerdo, ni en
acuerdo; (4): De acuerdo; (5): En total de acuerdo.

Ambito de | Intendencia de SUNAFIL Regional de Ancash

aplicacion:

Administracion: | Auto reporte individual, mediante formulario Google

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Evaluar el nivel de gestion de denuncia laborales en dicha intendencia

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestria
hacia adelante preferentemente de la carrera de Gestién PUblica o de afines.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de Cronbach,
se determind un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0,xxxx)

Unidades de Usuarios que terminaron el proceso de divorcio rapido

informacion:

Organizacion:

Dimension N° de item
Recepcidn y Registro 1-6
Investigacion y Analisis 7-12
Resolucién y Seguimiento 13-20
Prevencion y Orientacion 21-26
Gestion de recursos y tecnologia 27-32

Niveles
/Valores finales

Eficiente: 129 - 160
Medio: 77 - 128
Deficiente: 32 - 76




Guia de entrevista: “Factores condicionan la gestion de denuncias laborales
SUNAFIL”

Buenos dias/tardes, soy investigador de UCV. Estoy realizando una tesis
descriptiva con enfoque mixto sobre el analisis de la gestion de denuncias
laborales SUNAFIL Region Ancash. Agradezco su tiempo y colaboracion para
responder a algunas preguntas que me ayudaran a comprender mejor la gestion
de denuncias laborales. La informacién que usted proporcione sera tratada con

absoluta confidencialidad y se utilizara unicamente para fines académicos.

1) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Cuales son los principales
desafios que enfrenta al momento de recepcionar y registrar una denuncia
laboral, y cdmo afectan estos la eficiencia del proceso?

2) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué factores dificultan la
obtencién de informacion completa y veraz durante la investigacién de una
denuncia laboral, y como impactan en la calidad del andlisis?

3) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué obstaculos impiden la
oportuna y efectiva resolucion de las denuncias laborales, y como afectan al
seguimiento de los casos?

4) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Qué limitaciones existen para
implementar medidas preventivas y brindar una orientacion adecuada a los
trabajadores y empleadores sobre sus derechos y obligaciones laborales?

5) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Cémo la disponibilidad de
recursos (humanos, financieros, tecnolégicos) influye en la capacidad de

SUNAFIL para gestionar eficientemente las denuncias laborales?



Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Guia de entrevista “Factores que condicionan la gestién de las denuncias
laborales en la Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL”

Autor original:

Alcides (2022)

Nombre
instrumento
original

Guia de entrevista “Factores que condicionan la gestion de las denuncias
laborales en la Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL”

Dimensiones:

Recepcion y Registro, Investigacion y Andlisis, Resolucidon y Seguimiento,
Prevencion y Orientacién, Gestion de recursos y tecnologia

N° de items 5

Ambito de | Intendencia SUNAFIL Regién Ancash

aplicacion:

Administracién: | Aplicacién presencial

Duracion: Quince minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Evaluar los factores que condicionan la gestion de denuncias laborales

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestria
hacia adelante preferentemente de la carrera de Gestién PUblica o de afines.

Unidades de Funcionarios de la Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL

informacion:

Organizacion;

Categoria N° de item
Recepcién y Registro 1
Investigacién y Analisis 2
Resolucion y Seguimiento 3
Prevencién y Orientacién 4
Gestion de recursos y tecnologia 5




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumentos de recoleccion de
datos: Escala Valorativa “Gestion de denuncias laborales” y la guia de entrevista
“Factores que condicionan la gestion de denuncias laborales en la Intendencia de
SUNAFIL Region Ancash® que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Andlisis de la Gestion de denuncias laborales en la Intendencia de
SUNAFIL Regional de Ancash, 2024. Por lo gue se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Ficha de validacion de contenido de instrumentos

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia Elitem pertenece a la dimension y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: “Gestion de Denuncias Laborales SUNAFIL”

Definicidn de la variable: Cypher y Crossa (2021) es el proceso mediante el cual una organizacion recibe, investiga y resuelve las
quejas de sus empleados sobre violaciones a sus derechos laborales, discriminacion, acoso, o cualgquier otra conducta inapropiada
en &l lugar de trabajo

2 ls|B|E
) e|8|g|¢&
Dimension Indicadores items S|E|5]|3 Observacion
= = = 1
19|82
o 1.Encontré facilmente informacion sobre como presentar una denuncia en 1 1|1 1
1.1, Accesibilidad  v|SUNAFIL
g variedad de canales de |7 Se puede presentar una denuncia a través del canal que le resulte mas
2 recepcion conveniente (presencial, web, telefonicao). 1 1 1 1
§ 3.La informacion sobre los requisitos v plazos para presentar una denuncia fue 1 1 1 1
E 12 Claridad en los[clAray facll_de entender .
= procedimientos 4 5e tuy{: dificultades para comprender los pasos a Seguir para presentar la
%- denuncia 1111
or 5.5e siente que la denuncia fue registrada de manera rapida y eficients 1 1 1 1
= 13. FEficiencia en el5 5z recibe un comprobante de recepcion de la denuncia que le brinda
registro seguridad v confianza en el proceso 1 111 1
7_.Considero que la denuncia fue atendida con la prontitud que requeria
= . . 1 1 1 1
= 2.1. Asignacion oportuna
‘-g " de 1as denuncias ?.Nﬂl se percibio demoras innecesarias en la asignacion de la denuncia a un
E o) inspector 1 1 1 1
gE
g =< ] 9_El inspector recopild informacion detallada sobre el caso vy realizd las
) 2.2. Profundidad de 1a(jngagaciones necesarias BEEEEE
= investigacion




10.La investigacion de la denuncia fue exhaustiva ¥ se tomaron en cuenta todos
los elementos relevantes

2.3 Ohbjetividad e
imparcialidad

11.5e siente que el inspector fue imparcial v objetivo al investigar el caso

12.5e confia en que la investigacion de la denuncia se realice de forma justa y
sin faveritismos

IIl. Resclucion y Sequimiento

3.1. Plazos de respuesta

13. La SUNAFIL resolvid 1a denuncia dentro de los plazos establecidos

14. Mo se experimento demoras excesivas en la resolucion de la denuncia

3.2. Comunicacion
efectiva con el
denunciante

15. La SUNAFIL brindd informacion sobre el estado de la denuncia durante todo
el proceso

16. Se recibio informacion clara y oportuna sobre Ia resolucion de la denuncia

33 Aplicacion  de
sanciones v medidas
correctivas

17. Las sanciones impuesias al empleador fueron adecuadas a la gravedad de
la infraccion

13. Las medidas correctivas implementadas fueron efectivas para restifuir mis
derechos laborales.

34 Seguimiento de las
medidas correctivas

19. La SUMNAFIL realizd un seguimiento para verificar que el empleador
cumpliera con las medidas correctivas

20. Creo que la SUNAFIL se preocupa por asegurar que |as infracciones no se
repitan en el futuro.

V. Prevencion y Orientacion

41. Campanas de
informacion ¥
sensibilizacion

21. Se esta al tanto de los derechos laborales gracias a las campanas de
informacion de la SUNAFIL

22. Las campanas de la SUNAFIL contribuyen a prevenir las infracciones
laborales

4.2. Atencion ¥
orientacion al ciudadano

23. Se recibe orientacion clara y util sobre la normativa laboral y los
procedimientos de SUMAFIL.

24, El personal de SUMAFIL fue amable y atento a mis consulias

4.3. Fomento del didlogo
social

25. Creo gue la SUNAFIL promueve &l didlogo entre frabajadores v empleadores
para prevenir conflictos




26. La SUMAFIL ofrece espacios para la resolucion pacifica de conflictos
laborales

. Gestion de recursos y tecnologia

5.1. Dotacion
personal suficiente

de

27 5e considera que la SUNAFIL cuenta con personal suficiente para atender
las denuncias de manera oporiuna

28. Mo se percibe demoras en la atencion debido a falta de personal

52 Capacitaci
constante del personal

6N

20 El personal de SUMAFIL demostro conocimiento y profesionalismo al
atender el caso

30. Se percibe que el personal de SUNAFIL se mantiene actualizado sobre la
normativa laboral

h3 Utilizacion
tecnologias de
informacion

de
la

31. La SUMAFIL utiliza sistemas informaticos que facilitan la gestion de las
denuncias

32. Considero que la tecnologia utilizada por SUNAFIL contribuye a la eficiencia
y transparencia de la gestion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Valorativa "Gestion de Denuncias
Laborales SUNAFIL"

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion de denuncias laborales
en la Intendencia de SUNAFIL Reqion Ancash

Nombres y apellidos del
experto

Joel Salomadn Rojas Pereira

Documento de identidad 44756535

Anos de experiencia en el 7 afos

drea

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion SUNAFIL

Cargo Sub Intendente de Fiscalizacion e Instruccion
Numero telefénico 987854790

Firma

| L:ﬂ%

M

Fecha

17/05/2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista “Gestion de Denuncias Laborales SUNAFIL".

Definicion de la variable: Miranda y Hermoso (2020) senalan que, se refiere al procedimiento que sigue una entidad para atender,
examinar y dar solucién a los reclamos presentados por sus trabajadores respecto a infracciones de sus derechos laborales,

discriminacion, hostigamiento o cualquier otro tipo de comportamiento indebido dentro del ambiente laboral.

Categoria

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

C1: Recepcion y
Registra

1) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Cudles son los principales
desafios que enfrenta al momento de recepcionar y registrar una denuncia
laboral, y como afectan estos la eficiencia del proceso?

-

-

C2: Investigacion y
Andlisis

2) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Cudles son los principales
desafios que enfrenta al momento de recepcionar y registrar una denuncia
laboral, ¥y como afectan estos la eficiencia del proceso?

C3: Resolucion y
Seguirmiento

3) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Qué obstaculos impiden la
oportuna y efectiva resolucion de las denuncias laborales, y como afectan al
seqguimiento de los casos?

C4. Prevencion y
Orientacion

4) De: acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Que limitaciones existen
para implementar medidas preventivas y brindar una orientacion adecuada
a los rabajadores y empleadores sobre sus derechos y obligaciones
laborales?

C5. Gestion de
recursas y tecnologia

5) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Como la disponibilidad de
recursos (humanos, financieros, tecnologicos) influye en la capacidad de
SUMNAFIL para gestionar eficientermente las denuncias laborales?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista “gestion de denuncias
laborales SUNAFIL"

Objetivo del instrumento

Identificar los factores que condicionan la gestidn
de denuncias laborales

Nombres y apellidos del
experto

Joel Salomadn Rojas Pereira

Documento de identidad 44756535

Anos de experiencia en el 7 afos

drea

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion SUNAFIL

Cargo Sub Intendente de Fiscalizacion e Instruccion
Numero telefénico 987854790

Firma

!
s

i

Fecha

17/05/2024




Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: “Gestion de Denuncias Laborales SUNAFIL”

Definicidn de la variable: Cypher y Crossa (2021) es el proceso mediante el cual una organizacion recibe, investiga y resuelve las
quejas de sus empleados sobre violaciones a sus derechos laborales, discriminacion, acoso, o cualgquier otra conducta inapropiada
en &l lugar de trabajo

2 ls|B|E
) e|8|g|¢&
Dimension Indicadores items S|E|5]|3 Observacion
= = = 1
19|82
o 1.Encontré facilmente informacion sobre como presentar una denuncia en 1 1|1 1
1.1, Accesibilidad  v|SUNAFIL
g variedad de canales de |7 Se puede presentar una denuncia a través del canal que le resulte mas
2 recepcion conveniente (presencial, web, telefonicao). 1 1 1 1
§ 3.La informacion sobre los requisitos v plazos para presentar una denuncia fue 1 1 1 1
E 12 Claridad en los[clAray facll_de entender .
= procedimientos 4 5e tuy{: dificultades para comprender los pasos a Seguir para presentar la
%- denuncia 1111
or 5.5e siente que la denuncia fue registrada de manera rapida y eficients 1 1 1 1
= 13. FEficiencia en el5 5z recibe un comprobante de recepcion de la denuncia que le brinda
registro seguridad v confianza en el proceso 1 111 1
7_.Considero que la denuncia fue atendida con la prontitud que requeria
= . . 1 1 1 1
= 2.1. Asignacion oportuna
‘-g " de 1as denuncias ?.Nﬂl se percibio demoras innecesarias en la asignacion de la denuncia a un
E o) inspector 1 1 1 1
gE
g =< ] 9_El inspector recopild informacion detallada sobre el caso vy realizd las
) 2.2. Profundidad de 1a(jngagaciones necesarias BEEEEE
= investigacion




10.La investigacion de la denuncia fue exhaustiva ¥ se tomaron en cuenta todos
los elementos relevantes

2.3 Ohbjetividad e
imparcialidad

11.5e siente que el inspector fue imparcial v objetivo al investigar el caso

12.5e confia en que la investigacion de la denuncia se realice de forma justa y
sin faveritismos

IIl. Resclucion y Sequimiento

3.1. Plazos de respuesta

13. La SUNAFIL resolvid 1a denuncia dentro de los plazos establecidos

14. Mo se experimento demoras excesivas en la resolucion de la denuncia

3.2. Comunicacion
efectiva con el
denunciante

15. La SUNAFIL brindd informacion sobre el estado de la denuncia durante todo
el proceso

16. Se recibio informacion clara y oportuna sobre Ia resolucion de la denuncia

33 Aplicacion  de
sanciones v medidas
correctivas

17. Las sanciones impuesias al empleador fueron adecuadas a la gravedad de
la infraccion

13. Las medidas correctivas implementadas fueron efectivas para restifuir mis
derechos laborales.

34 Seguimiento de las
medidas correctivas

19. La SUMNAFIL realizd un seguimiento para verificar que el empleador
cumpliera con las medidas correctivas

20. Creo que la SUNAFIL se preocupa por asegurar que |as infracciones no se
repitan en el futuro.

V. Prevencion y Orientacion

41. Campanas de
informacion ¥
sensibilizacion

21. Se esta al tanto de los derechos laborales gracias a las campanas de
informacion de la SUNAFIL

22. Las campanas de la SUNAFIL contribuyen a prevenir las infracciones
laborales

4.2. Atencion ¥
orientacion al ciudadano

23. Se recibe orientacion clara y util sobre la normativa laboral y los
procedimientos de SUMAFIL.

24, El personal de SUMAFIL fue amable y atento a mis consulias

4.3. Fomento del didlogo
social

25. Creo gue la SUNAFIL promueve &l didlogo entre frabajadores v empleadores
para prevenir conflictos




26. La SUMAFIL ofrece espacios para la resolucion pacifica de conflictos
laborales

. Gestion de recursos y tecnologia

5.1. Dotacion
personal suficiente

de

27 5e considera que la SUNAFIL cuenta con personal suficiente para atender
las denuncias de manera oporiuna

28. Mo se percibe demoras en la atencion debido a falta de personal

52 Capacitaci
constante del personal

6N

20 El personal de SUMAFIL demostro conocimiento y profesionalismo al
atender el caso

30. Se percibe que el personal de SUNAFIL se mantiene actualizado sobre la
normativa laboral

h3 Utilizacion
tecnologias de
informacion

de
la

31. La SUMAFIL utiliza sistemas informaticos que facilitan la gestion de las
denuncias

32. Considero que la tecnologia utilizada por SUNAFIL contribuye a la eficiencia
y transparencia de la gestion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Valorativa "Gestion de Denuncias
Laborales SUNAFIL"

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion de denuncias laborales
en la Intendencia de SUNAFIL Regién Ancash

Nombres y apellidos del
experto

DwiIhT Guillermp Gaeus Lizsrdff s

Documento de identidad 0%143 44
Afos de experiencia en el o
area Z 2 adds.
Maximo Grado Académico Mae (d-d
Nacionalidad CeCusnn

Institucion (o Yuenl = Utawve o Cofir k).
Cargo Pregine o, 0 L4 fritees Sols La8otal faledd
Numero telefonico A4ypza3109

Firma ) W /

Fecha =73 2 Hayw &] 7927




Matriz de validacion de la guia de entrevista “Gestién de Denuncias Laborales SUNAFIL™.

Definicién de la variable: Miranda y Hermoso (2020) sefalan que, se refiere al procedimiento que sigue una entidad para atender,
examinar y dar solucion a los reclamos presentados por sus trabajadores respecto a infracciones de sus derechos laborales,
discriminacion, hostigamiento o cualquier otro tipo de comportamiento indebido dentro del ambiente laboral

L1 = =
] = [} o
= .g = =
Categoria items 3 = E E Observacién
= —_ £= —_—
a|° |3 &
c1: R " 1) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ; Cudles son los principales
) Recz':féon ¥ desafios que enfrenta al momento de recepcionar y registrar una denuncia l { {
egl labaoral, y cémo afectan estos la eficiencia del proceso?
. ' - 2) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Cuales son los principales
cz2: '"A"’ﬁzilfg;c'dn ¥ |desafios que enfrenta al momenta de recepcionar y registrar una denuncia { /
st laboral, y como afectan estos la eficiencia del proceso? Y Jr
£3: Resolucié 3) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, , Qué obstaculos impiden la
S e';:o !.rcr:;:n y oportuna y efectiva resolucion de las denuncias laborales, y como afectan al } " @ )/
eguimiento seguimiento de los casos?
4) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Qué limitaciones existen
C4. Prevenciony  |para implementar medidas preventivas y brindar una orientacion adecuada
Orientacion a los trabajadores y empleadores sobre sus derechos y obligaciones J’ 1{ f
laborales?
C5. Gestion d 5) De acuerdo con su conecimiento en el cargo, ¢ Como la disponibilidad de
) E"’t Ie ig |rEcurses (humanos, financieros, tecnoldgicos) influye en la capacidad de ’ / (
recursos y tecnologia | 5\ yaFiL para gestionar eficientemente las denuncias laborales?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista “gestion de denuncias
laborales SUNAFIL"

Objetivo del instrumento

Identificar los factores que condicionan la gestion
de denuncias laborales

Nombres y apellidos del
experto

D JhT Guillerro  Onrem uwmi,,

Documento de identidad O\ 3|44

Afios de experiencia en el _

area 22 NP

Méaximo Grado Académico M ae TT S -

Nacionalidad P econus

Institucion Popea Yuoicnt — tuivesitnd Cepe “Alle)o
Cargo PresnedTe Gla (ot - fanle el
Namero telefénico 940203103, .

Firma W

Fecha (A e Hairs dlel 252




Matriz de validacidn de la escala valorativa de la variable: “Gestion de Denuncias Laborales SUNAFIL"

Definicion de la variable: Cypher y Crossa (2021) es el proceso mediante el cual una organizacién recibe, investiga y resuelve las
guejas de sus empleados sobre violaciones a sus derechos laborales, discriminacion, acoso, o cualguier otra conducta inapropiada
en el lugar de trabajo

= 2| =
IEIRIE
Dimension Indicadores ftems % 5 'g 2 Observacion
al°|3|2
- 1.Encontré faciimente informacion sobre como presentar una denuncia en
1.1, Accesibilidad ¥ |sUnNAFIL R
g variedad de canales de |3 Ss puede presentar una denuncia a través del canal que le reswlle mas
% recepcion cornveniente (presencial, web, telefénico). ===
3 3.La informacion sobre los requisitos y plazos para presentar una denuncia fue
. — — — —
= 12, Claridad en losclaray faci de entender
2 procedimientos 4.5e wvo dificultades para comprender los pasos a seguir para presentar la
g. denuncia i L R B
& 5.5e siente que la denuncia fue registrada de manera rapida y eficiente = | ===
= 1.3. Eficiencia en  elfg'saTecibe un comprobante de recepcion de la denuncia que le brinda
registro sequridad y confianza en el proceso = =] ==
7.Considero que la denuncia fue atendida con la prontitud que requeria
By . . Ll Ll Ll =
5 2.1. Asignacion oportuna
T w de las denuncias B.No se percibio demoras innecesarias en la asignacion de la denuncia a un
] inspector — — — =
= pe
g E
< 9.El inspector recopild informacion detallada sobre el caso y realizo las
~ 2.2. Profundidad de lajnqagaciones necesarias N IR I
= investigacian




10.La investigacion de la denuncia fue exhaustiva y se tomaron en cuenta todos
los elementos relevantes

2.3, Ohbjetividad e
imparcialidad

11.5e siente que el inspector fue imparcial y objetivo al investigar el caso

12.5e confia en que la investigacian de la denuncia se realice de forma justa y
sin favoritismos

I. Resolucian y Seguimiento

3.1. Plazos de respuesta

13. La SUNAFIL resolvia la denuncia dentro de los plazos establecidos

14. No se experimentd demoras excesivas en la resolucion de la denuncia

3.2 Comunicacion
efectiva con el
denunciante

15. La SUNAFIL brindd informacion sobre el estado de |la denuncia durante todo
el proceso

16. Se recibio informacion clara y opornuna sobre la resolucion de la denuncia

3.3 Aplicacion de
sanciones  y  medidas
correctivas

17. Las sanciones impuestas al empleador fueron adecuadas a la gravedad de
la infraccidn

18. Las medidas correctivas implementadas fueron efectivas para restituir mis
derechos laborales.

3.4, Seguimiento de las
medidas correctivas

19. La SUNAFIL realiza un seguimiento para verificar que el empleador
cumpliera con las medidas correctivas

20. Cren que la SUNAFIL se preoccupa por asegurar que las infracciones no se
repitan en el futura.

V. Prevencion y Orientacion

4.1. Campanas  de
informacion Y
sensibilizacion

21. Se esta al tanto de los derechos laborales gracias a las campanas de
informacion de la SUNAFIL

22. Las campanas de la SUNAFIL contribuyen a prevenir las infracciones
laborales

4.2, Atencion y
orientacion al ciudadano

23. Se recibe orientacion clara y util sobre la normativa laboral y los
procedimientos de SUNAFIL.

24, El personal de SUNAFIL fue amable y atento a mis consultas

4.3. Fomento del dislogo
social

25. Creo que la SUNAFIL promueve el didlogo entre trabajadores y empleadores
para prevenir conflictos




26. La SUNAFIL ofrece espacios para la resolucion pacifica de conflictos
lahorales

V. Gestion de recursos y tecnologia

5.1 Dotacion
personal suficiente

de

27.5e considera que la SUNAFIL cuenta con personal suficiente para atender
las denuncias de manera oportuna

28. No se percibe demoras en la atencion debido a falta de personal

5.2. Capacitaci
constante del personal

on

29. El personal de SUNAFIL demostrd conocimiento y profesionalisma al
atender el caso

30. Se percibe gue el personal de SUNAFIL se mantiene actualizado sobre la
normativa laboral

5.3, Utilizacion
tecnologias de
informacion

de
la

31, La SUNAFIL utiliza sistemas informaticos que facilitan la gestion de las
denuncias

32. Considero que la tecnologia utilizada por SUNAFIL contribuye a la eficiencia
y ransparencia de la gestion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Valorativa “Gestion de Denuncias
Laborales SUNAFIL"

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion de denuncias laborales
en la Intendencia de SUNAFIL Regidn Ancash

Nombres y apellidos del
experto

Einner Joseph Vera Marin

Documento de identidad 42537338
Anos de experiencia en el 10

drea

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Corte Superior de Justicia del Santa — Poder
Judicial.

Cargo Juez (S) del Juzgado de Paz Letrado -
Investigacion Preparatoria de la Provincia de
Corongo.

Numero telefénico 998131507

Firma

Firmado dag laimenis por Sereco

gia
%Ej Prma M e

Fecha

17-05-2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista “Gestion de Denuncias Laborales SUNAFIL".

Definicion de la variable: Miranda y Hermoso (2020) senalan que, se refiere al procedimiento que sigue una entidad para atender,
examinar y dar solucién a los reclamos presentados por sus trabajadores respecto a infracciones de sus derechos laborales,

discriminacion, hostigamiento o cualquier otro tipo de comportamiento indebido dentro del ambiente laboral

Categoria

Items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

C1: Recepcion y
Registro

1) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;2 Cudles son los principales
desafios que enfrenta al momento de recepcionar y registrar una denuncia
laboral, y como afectan estos la eficiencia del proceso?

1

1

C2: Investigacion y
Andlisis

2) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Cuales son los principales
desafios que enfrenta al momento de recepcionar y registrar una denuncia
laboral, ¥ como afectan estos la eficiencia del proceso?

C3: Resolucion y
Sequimiento

3) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Qué obstaculos impiden la
oportuna y efectiva resolucion de las denuncias laborales, y como afectan al
sequimiento de los casos?

C4. Prevencion y
Crientacion

4) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ; Que limitaciones existen
para implementar medidas preventivas y brindar una orientacion adecuada
a los rabajadores y empleadores sobre sus derechos y obligaciones
laborales?

C5. Gestion de
recursos y tecnologia

5) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Camo la disponibilidad de
recursas (humanaos, financieros, tecnologicos) influye en la capacidad de
SUNAFIL para gestionar eficienternente las denuncias laborales?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista “gestion de denuncias
laborales SUNAFIL"

Obijetivo del instrumento

Identificar los factores que condicionan la gestion
de denuncias laborales

Nombres y apellidos del
experto

Einner Joseph Vera Marin

Documento de identidad 42537338

Afos de experiencia en el 10

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Corte Superior de Justicia del Santa — Poder
Judicial.

Cargo Juez (S) del Juzgado de Paz Letrado —
Investigacion Preparatoria de la Provincia de
Corongo.

Numero telefénico 998131507

Firma

Elrr‘_rmnqlalnﬂn por Sareico
mm Firma s Sop al ausce ot o ris

FJPJ Digital "™ 17062034 160611 0% G0

Fecha

17-05-2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Escala Valorativa “Gestion de denuncias laborales SUNAFIL”

No

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

12

123 45 6 7 8 9 10 11

l 555555 5 5 5 5

5
5
5
4

2 555155 5 4 5 5

3 5541555 5 5 5

4 4 4 4 2 4 4 3 2 3 3

S 454 3 4 4 1

3

3

1

5

6 455 4 45 5 4 5 4

/ 553335 3

3

4

1

4
5
5

8 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4

9 4433 4 4 3 3 4 4
10 5 55 5 5 55 5 5 5

N° de elementos

Alfa de Cronbach

32

976

Interpretacion: De acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0.976)



Anexo 5: Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “Analisis de la gestion de denuncias laborales
en la Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL, 2022 a 2024”.

Investigador: Morales Narro, Jonathan.
Proposito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la gestion
de denuncias laborales en la Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL, 2022
a 2024”. cuyo objetivo es analizar la Gestion de Denuncias Laborales en la
Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL, 2022 a 2024. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de posgrado del programa Maestria en
Gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso de
la Intendencia Regional de Ancash — SUNAFIL.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira analizar la Gestion de
Denuncias Laborales en Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL, 2022 a
2024

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizard una encuesta y
entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Analisis de la gestiébn de denuncias laborales en la
Intendencia Regional de Ancash - SUNAFIL, 2022 a 2024”. Esta encuesta tendra
un tiempo aproximado de 15 minutos. Las respuestas al cuestionario o entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serén

anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas
las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la

existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin



embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generarincomodidad.

Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los
resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben
ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informaciébn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Losdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con la investigador: Morales Narro, Jonathan, email:

moralesnar@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian

Plasencia.
Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar

en la investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ...........ccccoeiiiiiiininnnn.

Fechayhora: ......c.cooooiiiiii



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin

SEMANA 8

INFORME DE ORIGIMALIDAD

/. 7 1o P

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <’
Trabajo del estudiante %
M cdn.www.gob.pe /
= Fuente de Internet < %
www.slideshare.net < 4
Fuente de Internet %
www.researchgate.net 1
Fuente de Internet < %
H www.grafiati.com < 4
Fuente de Internet %
es.unionpedia.org 4
Fuente de Internet < %
drugrepocentral.scienceopen.com <’
Fuente de Internet %
ﬂ repositorio.unjfsc.edu.pe <’
Fuente de Internet %




Anexo 7: Andlisis complementario

Distribucién de la poblacién considerando ambos sexos

Canales de denuncia Hombres Mujeres Total
Presencial en oficinas 1 1 2
App “Sunafil en tus 10 6 16
manos”
Pagina Web de 9 3 12
SUNAFIL
Total = 30 20 10 30




Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA ENTIDAD

Yo, Jonathan Armando Morales Marro, identificado con DNI N* 45250361, en mi calidad de
Intendente Regional, de la INTENDENCIA REGIONAL DE ANCASH ubicada en la ciudad de
Chimbote.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefionita Jonathan Armandoe Merales Narro, identificado con DNI N* 45250361 del Programa
Académico de Maestria en Gestién Piblica, para que ulilice la siguiente informacién de la entidad:

INTENDENNCIA REGIONAL DE ANCASH

Indicar si el Representante gue autoriza la informacidn de la entidad, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la entidad en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintive de la entidad; o
{X) Mencionar el nombre de la entidad.

ARMARDO WMORALES

45250361

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacian / en |a Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
precedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la entidad, otorgante de informacién, pueda ejecutar,

iﬂ“'
JOMATHAN ARMA NARRO

%Este documento es firmado per el representante legal de4a instifucién o a quien este delegue.

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archive electrénios que sa
encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



Anexo 9: Otras evidencias

ESCALA VALORATIVA "Gestion de denuncias laborales SUNAFI"
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Leyenda:

De sus dimensiones

D1 Recepcion y Registro

D2 Investigacion y Analisis

D3 Resolucion y Seguimiento

D4 Prevencion y Orientacion

D5 Gestién de recursos y tecnologia

Para el andlisis de la variable de estudio, se asumid los siguientes niveles y rango de

puntuaciones

Niveles D1 D2 D3 D4 D5
Eficiente 22a30 22a30 42 a60 22a30 22a30
Medio 14a21 14a21 25a41 14a21 14a21
Deficiente 6a1l3 6a1l3 8a24 6a1l3 6a1l3

De la variable de estudio

Niveles Puntuacioén
Eficiente 129 a 160
Medio 77 a128

Deficiente 32a76




TEXTO
Descripcidn de las entrevistas-grabaciones-anotaciones

10

11

14

1. De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Cuales son los principales desafios que
enfrenta al momento de recepcionar y registrar una denuncia laboral, y co6mo afectan estos
la eficiencia del proceso?

V1: Debido a la carga de denuncias que se recibe las misma que previamente deben ser
calificadas, genera mayor carga responder cartas de improcedencia, sobre todo cuando se cumplié
con brindar una orientacion adecuada, asi como el de enviar correos a fin de que se levante las
observaciones advertidas en su denuncia.

V2. Analisis correcto de los hechos que son materia de denuncia con su respectiva documentacion
probatoria. Calificacion de las materias objetos a inspeccionar. Utilizacién de herramientas
tecnoldgicas para llevar a cabo las diversas actuaciones inspectivas. Actuacion inmediata para
evitar desapariciéon y/o pérdida de documentacion de prueba.

V3. La falta de claridad en la informacién proporcionada por los denunciantes ya sea por
desconocimiento de sus derechos o por temor a represalias, dificulta la identificacién precisa de los
hechos y la clasificacién adecuada de la denuncia. Esto puede generar retrasos en la asignacién
de recursos y en el inicio de la investigacion.

V4: La existencia de multiples canales de denuncia, si bien facilita el acceso de los ciudadanos,
también puede generar duplicidad de denuncias o informacién contradictoria, lo que requiere un
esfuerzo adicional para conciliar y validar los datos.

V5: La necesidad de garantizar la confidencialidad de los denunciantes y la proteccién de sus datos
personales, especialmente en casos de acoso laboral o discriminacion, puede requerir medidas
adicionales de seguridad y protocolos especificos que pueden ralentizar el proceso de registro.

2. De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué factores dificultan la obtencién de
informacion completa y veraz durante la investigaciéon de una denuncia laboral, y cémo
impactan en la calidad del andlisis?

V1. Estos y otros factores impactan de manera negativa para la resolucion de las denuncias, toda
vez que en muchos casos no se logra lo requerido por los denunciantes.

V2. Tecnoldgicos: falta de interoperatividad entre instituciones del estado con los servicios en linea
( SUNARP, SUNAT, Municipalidades,etc). Ausencia de equipos tecnolégicos ( celulares
desfasados, carencia de drones, etc.). Personal: falta de personal en acciones previas y peritos
para el desarrollo de la investigacidn. Otros: falta de colaboracion de los sujetos inspeccionados.
V3. La renuencia de los empleadores a colaborar con la investigacién, ya sea por desconocimiento
de sus obligaciones o por temor a sanciones, puede dificultar el acceso a informacién relevante,
como registros laborales, contratos o documentos contables.

V4: La falta de testigos dispuestos a declarar por temor a represalias o la dificultad para localizarlos
puede limitar la obtencién de testimonios que corroboren los hechos denunciados.

V5: La existencia de practicas informales o la falta de documentaciéon formal en algunos sectores
econdmicos dificulta la verificacién de las condiciones laborales y el cumplimiento de las normas.

3. De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué obstaculos impiden la oportuna y
efectivaresolucion de las denuncias laborales, y c6mo afectan al seguimiento de los casos?

V1. Falta de recurso humano (pocos inspectores auxiliares y/o de trabajo, especialistas en acciones
previas) para la atencion oportuna de las denuncias, toda vez que, en particular en la Intendencia
Regional de Ancash

V2. Principalmente la falta de documentacion que sustente o permita determinar con claridad
incumplimientos laborales o de seguridad y salud en el trabajo: Herramientas tecnoldgicas que
permitan acelerar el proceso de verificacion de datos del sujeto inspeccionado.

V3. La falta de capacidad resolutiva en algunas instancias administrativas, como la demora en la
emisiéon de informes técnicos o la falta de coordinacién entre areas, puede generar cuellos de
botella en el proceso de resolucién de denuncias.

V4: La posibilidad de que las empresas impugnen las resoluciones de SUNAFIL ante el Poder
Judicial puede prolongar los procesos y generar incertidumbre sobre la aplicacién efectiva de las
sanciones.

V5: La falta de recursos para ejecutar las sanciones impuestas, como el embargo de bienes o el
cierre temporal de empresas, puede limitar la efectividad de las medidas correctivas.
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4. De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué limitaciones existen para implementar
medidas preventivas y brindar una orientacion adecuada a los trabajadores y empleadores
sobre sus derechos y obligaciones laborales?

V1. SUNAFIL brinda las herramientas digitales necesarias y al alcance de las manos tanto de los
trabajadores y/o empleadores a fin de que estos conozcan sus derechos y/o obligaciones laborales
V2. La falta de personal y de herramientas tecnoldgicas

V3. La falta de recursos para realizar campafias de difusion y sensibilizacion sobre derechos
laborales y medidas de prevencion de riesgos laborales limita el alcance de estas acciones.

V4: La diversidad de sectores economicos y la complejidad de las normas laborales dificultan la
elaboracién de materiales de orientacion especificos y adaptados a las necesidades de cada
sector.

V5: La falta de mecanismos de seguimiento y evaluacion de las acciones preventivas dificulta la
medicién de su impacto y la identificacién de areas de mejora.

5. De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Cémo la disponibilidad de recursos
(humanos, financieros, tecnologicos) influye en la capacidad de SUNAFIL para gestionar
eficientemente las denuncias laborales?

V1. Influye, toda vez que, si se contara con el suficiente personal tanto inspectivo como
administrativo, recursos financieros y sumado ello los recursos tecnolégicos en SUNAFIL, se
gestionaria de manera eficiente y oportuna las denuncias presentadas y como consecuencia de
ellos se obtendria los resultados esperados por los ciudadanos en el cumplimiento de las normas
sociolaborales y/o seguridad y salud en el trabajo.

V2. Con las limitaciones impuestas permiten recargar de funciones al personal existente no
pudiendo ejercer de forma eficiente y oportuna la labor fiscalizadora y, por ende, de atencién de
denuncias laborales. Asimismo, las limitaciones financieras ( recorte de presupuesto) y de
herramientas tecnoldgicas no permiten abarcar de forma oportuna las denuncias laborales

V3. La falta de recursos financieros limita la capacidad de contratar personal especializado,
actualizar equipos tecnoldgicos y mejorar la infraestructura de las oficinas de SUNAFIL, lo que
afecta la calidad y eficiencia de los servicios.

V4: La falta de inversion en capacitacion y desarrollo profesional del personal limita la actualizacion
de conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar los nuevos desafios del mundo laboral.
V5: La falta de recursos para realizar investigaciones y estudios sobre las condiciones laborales y
los factores de riesgo en diferentes sectores econdémicos limita la capacidad de SUNAFIL para
disefar politicas pUblicas basadas en evidencia.
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