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Resumen

La investigacion aporta al ODS de trabajo decente y crecimiento
econdmico, destacando como mejorar las condiciones laborales en las
empresas. La presente tesis tiene como objetivo determinar la incidencia de los
factores de productividad en la rotacion de personal en la empresa Hortifrut Pera
S.A.C. Chao, 2024. La elaboracion de esta investigacion es de tipo aplicada y
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal y
correlacional, la poblacién y muestra estuvo conformada por 60 trabajadores del
area de recursos humanos. En los resultados como hallazgo principal se obtuvo
gue existe una relacion positiva moderada entre los factores de productividad y
la rotacion de personal, ademas los factores de productividad tienen relacion
significativa con los factores externos y factores internos de la rotacion de
personal, por lo que se concluye que si se mejora la rotacion de personal dentro
de la empresa se mejora de manera directa el rendimiento de los empleados, por
lo tanto, se va a mejorar la productividad en la empresa Hortifrut Peri S.A.C.
Chao.

Palabras clave: Factor, eficiencia, eficacia, productividad.



Abstract

Research contributes to the SDGs of decent work and economic growth,
highlighting how to improve working conditions in companies. This thesis aims to
determine the impact of productivity factors on the rotation of staff in the company
Hortifrut Peru S.A.C. Chao, 2024. The elaboration of this research is of applied
type and quantitative approach, with non-experimental design of cross-cutting
and correlation, the population and sample was made up of 60 human resource
workers. In the results as a primary finding it was obtained that there is a
moderate positive relationship between the productivity factors and the rotation
of staff, in addition the productiveness factors have a significant relationship with
the external factors and internal factors of staff rotation, so it is concluded that if
you improve the rotations of staff within the company you directly improve the
performance of the employees, therefore, you will improve the production in the

company Hortifrut Peru S.A.C. Chao.

Keywords: Factor, efficiency, effectiveness, productivity.



I. INTRODUCCION

Las dificultades en las relaciones entre colegas, superiores y subordinados,
salarios inadecuados, largas horas de trabajo, deficiencias en las habilidades
laborales de los empleados, falta de cumplimiento de las responsabilidades y normas,
entre otros aspectos. Ademas, la rotacion de trabajadores en las pequefias empresas
conlleva consecuencias como el incremento de los gastos, reduccion en la
produccion, atencién deficiente y un bajo rendimiento general de la organizacion
(Castro, 2022). Ademas, la productividad puede estar sujeta a la influencia de
multiples elementos. Entre los predominantes se incluyen, la cantidad y excelencia,
el nivel de tecnologia empleado, la inversion en activos y la configuracion de la

industria en el que la empresa lleva a cabo sus operaciones.

Hoy en dia, la importancia de este tema ha aumentado significativamente, y en
este contexto, la rotacion que afecta el personal se ha convertido en un fenémeno
global que puede tener un impacto significativo en el rendimiento y la rentabilidad de
las empresas. Para afrontar este desafio de manera eficaz, es esencial analizar los
elementos que influyen. Estos elementos no solo afectan la satisfaccion y retencion
de los trabajadores, sino que también impactan directamente en la eficiencia

operativa.

Cabe resaltar que la investigacion aporta al objetivo de desarrollo sostenible
denominado trabajo decente y crecimiento econdmico, que a su vez tiene como meta
generar opciones de trabajo productivas, que otorguen remuneraciones dignas, un
puesto de trabajo seguro, cobertura social para las familias y mejores oportunidades
de desarrollo personal e integracién con la sociedad.

Es por ello que este estudio se enfoca en explorar algunos factores criticos que
contribuyen a la rotacién de personal. Ademas, se propone ofrecer una posible
solucion para mitigar el aumento en la tasa de rotacion de empleados que ha estado
afectando a Hortifrut Perd SAC, una empresa dedicada a la produccién y exportacion
de arandanos con sede en el distrito de Chao, provincia de Vird, durante los ultimos

anos.

La productividad se ve afectada por factores como la falta de aquellas

oportunidades que impiden el crecimiento profesional y la ausencia de aumentos



salariales, a pesar de la antigiiedad en la empresa. En este proyecto, se pretende
introducir una serie de medidas para amortiguar los efectos negativos de estos
factores y prevenir en areas especificas de la empresa. Después de haber descrito la
realidad problematica, se ha formulado el siguiente problema. ¢Cdmo inciden los
factores de productividad en la rotacién de personal en la empresa Hortifrut Peru
S.A.C. Chao, 20247. Mientras que las preguntas especificas quedaran representadas
del siguiente modo: ¢Como inciden los factores de productividad en la rotacion
externa de personal en la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, 2024?. ¢ Como inciden
los factores de productividad en la rotacion interna de personal en la empresa Hortifrut
Pert S.A.C. Chao, 20247.

La investigacién presente tendra una significativa justificacion social, porque
beneficiara a los trabajadores puesto que a través de las recomendaciones se
contribuira a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores. Al establecer
estrategias efectivas para retener al personal, se generara empleo mas estable y

satisfactorio. Ademas, se promovera el bienestar de los trabajadores y sus familias.

Ademas, se justifica de manera practica, fundamentandose en las
recomendaciones que va a permitir tener a futuro una menor reduccion de rotacion
de personal y se logrard una mayor estabilidad laboral, ya que se disminuiran los
costos asociados a la contratacion y capacitacion de nuevos empleados. Esta
investigacion permitira a la empresa Hortifrut Pert S.A.C. Identificar los factores de
productividad que inciden en esta rotacion y poder implementar medidas practicas y

efectivas para retener a su talento.

Ademas, no se podra dejar de lado la justificacion metodolédgica, ya que
permitira analizar cuantitativamente la influencia de cada factor en la rotacién de
personal, proporcionando resultados entre las variables. Se utilizaran técnicas
estadisticas adecuadas para el analisis de datos, lo que garantizara la confiabilidad y
validez de los resultados. La aplicacién de este enfoque metodolégico permitird a la
empresa tomar decisiones basadas en evidencia y desarrollar estrategias efectivas

para retener a su personal mas eficiente.

En la investigacion se ha formulado el siguiente objetivo general: Determinar
la incidencia de los factores de productividad en la rotacién de personal en la empresa

Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024. Mientras que, los objetivos especificos quedaran



representados del siguiente modo; Establecer la incidencia de los factores de
productividad en la rotacién externa de personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C.
Chao, 2024. Establecer la incidencia de los factores de productividad en la rotacion

interna de personal en la empresa Hortifrut Pert S.A.C. Chao, 20247.

Las aportaciones que enriquecieron significativamente este trabajo provienen
de varios autores que contribuyeron de manera fundamental al analisis de los
parametros de esta investigacion a través de investigaciones cientificas vy

publicaciones en libros.

En una investigacion realizada a la fabrica de dulces MBN Exportaciones
Lambayeque y CIA SRL para dar respuesta a los problemas de produccién que se
han presentado desde el afio 2018, realizada a 14 trabajadores. Se tuvo como
objetivo identificar los elementos que impactan en la eficiencia en el departamento de
fabricacion de la compafiia, en el marco de esta se analizan dos variables principales:
Los elementos que contribuyen a la disminucion de la eficiencia. (considerados como
variables de investigacion independientes) y la productividad misma (considerada
como variable dependiente). Los resultados ostentaban que la escasa eficiencia en
las empresas se debe a la falta de mantenimiento de los equipos, mano de obra y

procesos no estandarizados (Salazar y Sandoval, 2020).

Aures et al. (2021) buscaron examinar la relacion entre la rotacién y el
desempefio de los empleados en la empresa de seguridad V13 S.A.C en Lima durante
el afio 2021. Emplearon un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio correlacional.
La muestra incluydé 187 empleados de seguridad. Los resultados arrojaron una
correlacion positiva y significativa (coeficiente de Spearman = 0,747) sobre la rotacion
y el rendimiento de los trabajadores. Esto sugiere que mejorar factores como el
entorno de trabajo, la atencidon a los empleados y las oportunidades de desarrollo

puede influir positivamente en la productividad de los trabajadores en la organizacion.

Castro (2022) su estudio buscé identificar los factores de rotacién de personal
y sus consecuencias en las microempresas de Huaraz en 2022. Se emple6 una
metodologia aplicada con un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando un disefio
transversal y no experimental. Se encuesté a 384 empleados de microempresas
mediante un cuestionario de 26 preguntas con escala Likert. Los resultados

coincidieron con las teorias conocidas, concluyendo que los principales factores de



rotacion del personal en estas microempresas son relaciones laborales adversas,
salarios insatisfactorios, largas jornadas laborales, deficiencias en el trabajo, bajo
desempeiio y falta de cumplimiento de funciones y normativas organizativas. Ademas,
se observaron efectos perjudiciales como aumento de costos, menor produccion,

atencién deficiente y bajo desempefio organizacional.

Vasquez et al. (2021) investigaron la conexion entre el ambiente de trabajo y
la rotacion de personal en el Call Center Teleatento del Pert en Lima durante 2021.
Emplearon un enfoque cuantitativo y descriptivo con un disefio correlacional
transversal. La muestra incluyé 372 colaboradores seleccionados de una poblacion
estimada en 12,000. Se utiliz6 una encuesta como método de recoleccion de datos.
El andlisis inferencial por medio de la prueba de Rho de Spearman mostré6 un
coeficiente (r = 0,578), indicando un vinculo directo en el ambiente de trabajo y la
rotacion de personal. En conclusion, el estudio encontré un vinculo significativa y

directa entre estos factores.

Chavez y Santi (2019) en su estudio de revision sistematica, tuvieron como
objetivo identificar los factores que influyen en la rotacion de empleados en el Peru
durante la ultima década. La metodologia involucré la busqueda en diversas fuentes
y repositorios, articulos que abordan la rotacién de personal. Se analizaron aspectos
como la insatisfaccion y la satisfaccion laboral con un vinculo con la rotacion de
empleados. Los resultados de la revision, basados en 28 articulos pertinentes, En
resumen, se puede afirmar que son numerosos los elementos que ejercen un impacto

en la rotacion de trabajadores en las organizaciones.

Espinoza et al (2021) enfocaron su estudio en evaluar el rendimiento y la
rotacion de los trabajadores en el departamento de recursos humanos de la DRELM
en 2018. Se utilizé un enfoque cualitativo que incluyé entrevistas y revision de
documentos. Los resultados sugieren mejoras en la gestion de recursos humanos, ya
gue el desenvolvimiento fue satisfactorio en la mayoria de los grupos, a pesar de

diferencias salariales y falta de indicadores.

Pereira et al (2019) fundamentan en una teoria que postula que el aprendizaje
practico es crucial, sosteniendo que la rotacion de personal merma la eficacia al
impedir que los empleados acumulen conocimiento especifico sobre la empresa.

Emplea un indicador de aprendizaje que contempla la pérdida de capital humano



debido a la rotacion y Su impacto en la productividad global de los elementos. Los
hallazgos revelan una correlacion positiva y consistente entre este indicador de
aprendizaje y tres mediciones diversas de la PTF, lo que corrobora la nocion de que

la rotacion laboral causa un impacto adverso en la productividad empresarial.

Bergston et al (2021) explican como la infraestructura locativa de la
organizacion, llamada "lugares basados en actividades" (ABW), crea un ambiente
propicio que impulsa niveles méas altos de productividad. El estudio enfatiza que el
modelo ABW fomenta la adaptabilidad de los trabajadores en sus labores, la
utilizacion de espacios adecuados para tareas especificas y les permite a los
empleados tener una mayor movilidad, lo que contribuye de manera positiva a la

productividad en la empresa.

Vermooten et al (2019) La investigacion se centra en entender cdmo el disefio
del trabajo, la personalidad proactiva y el trabajo significativo influyen en la vinculacion
de los trabajadores y su propension a abandonar el empleo en la industria de servicios
financieros. Se reconoce que los constantes cambios en esta industria pueden llevar
a la desvinculacion de los empleados y a la rotacion del personal. Los resultados
muestran que el disefio del trabajo, la personalidad proactiva y el trabajo significativo
tienen un impacto significativo en la vinculacion de los empleados y la su propension
a abandonar el empleo. Se sugieren practicas de recursos humanos especificas para
fomentar estas caracteristicas y asi abordar problemas de desvinculacion y rotaciéon

de personal en la industria financiera.

Burgos et al (2022) en su investigacion se aplicé una metodologia que consta
de diversas etapas las cuales son: seleccion, diagnostico y evaluacion. La muestra
fue introducida por 13 empresas. Donde los resultados arrojan que un 80% son
formadas por familia las cuales pasan los 25 afios de antigiedad en los mercados, el
60% de estas cuanta con su propio capital y un 40% han tenido deudas para llegar a

operar.

Bastidas et al (2019) analizaron como el ambiente laboral afecta el rendimiento
de la productividad en Toronto de Colombia LTDA, ubicada en Santa Marta. Este
estudio utiliza una metodologia documental y descriptiva, con un disefio no

experimental y transversal. Se finaliza que, para ejecutar una investigacion sobre el



clima empresarial para mejorar la productividad laboral, resulta altamente eficaz y

econdémico.

Quijia et al (2021) en su articulo de investigacion fue analizar los factores que
influyen en la eficiencia laboral de las empresas en Ecuador, usando una metodologia
involucré el analisis de datos de empresas recopilados en encuestas de ciencia,
tecnologia e innovacién, usando un modelo de regresion multiple. Los resultados
arrojaron que los trabajadores con educacion tienen un incremento del 1% en la
productividad laboral. Ademas, un grupo empresarial experimentd aumentos

significativos del 41% y el 27.7%, respectivamente, en su productividad laboral.

Espin et al (2022) en su investigacion se enfocaron en evaluar la eficiencia de
las empresas ecuatorianas considerando sus caracteristicas internas y su entorno
operativo. Establecieron hipotesis relacionadas con el tamafio de las empresas y la
inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) como factores que afectan la eficiencia
productiva. Utilizaron datos del Censo Econdémico de 2010, de 511,130 empresas,
Los resultados destacan que tanto el tamafio de las empresas como la inversion en

I+D tienen eficiencia productiva de las empresas ecuatorianas.

Arias et al (2020) buscaron examinar qué practicas de talento humano (TTHH)
se relacionan positivamente con la gestion del compromiso en una empresa de
tecnologia situada en Quito, Ecuador. Para llevar a cabo este analisis, se emple6 un
cuestionario como herramienta y se realizé un analisis para abordar la pregunta de
investigacion. El estudio revel6 los factores que impactan de forma directa y positiva
en los empleados con la organizacion y sus metas. Asimismo, se destaca la
relevancia de la gestidon de talento humano para evitar la rotacion de personal como

un componente estratégico fundamental en este contexto.

Bravo et al (2022) en su estudio tuvieron como objetivo documentar la
situacion de Farmanmia Cia. en el primer semestre de 2022 al examinar la tasa de
rotacién de empleados y sus causas mediante un enfoque cuantitativo, los resultados
indican que la empresa enfrenta una alta tasa de rotacion, siendo la implementacion
de horarios rotativos y jornadas de trabajo prolongadas las principales causas

identificadas, superando las horas laborales legales.

Ramirez et al (2020) Investigan el desempeiio laboral de empleados

en cinco organizaciones, dos de caracter publico y tres privadas, a lo largo de un

6



periodo de seis meses. Se emplearon herramientas tecnolégicas como software de
gestion de incidencias y lectores biométricos de huella digital para evaluar la
puntualidad y el apego a las politicas laborales. Los resultados sugieren que la
efectividad del trabajo realizado, en lugar de la mera asistencia y presencia en el lugar
de trabajo, es el principal impulsor de la productividad organizacional. Se enfatiza que
la calidad del trabajo tiene una importancia superior a la rigidez en los horarios de
trabajo. Se recomienda que los empleadores consideren la implementacién de
horarios flexibles para mejorar la competitividad, lo que podria ascender la

productividad, asi como mejorar las condiciones laborales.

Gutiérrez (2019) Este estudio examina la Productividad Total de
Factores (PTF) en América del Sur y revela que diversos factores como los términos
de intercambio, el nivel de ahorro, el grado de apertura externa y la inversion
extranjera desempefian roles significativos en su determinacion. Se observa que la
escasa capacitacion de los trabajadores y la fragilidad institucional constituyen
barreras para el aumento de la productividad. Asimismo, se evidencia que la
volatilidad en los términos de intercambio, la informalidad laboral y la disparidad

econOmica impactan negativamente en la PTF.

Marquez et al. (2021) se propusieron en su estudio de investigacion
analizar la relacion entre la rotacion de empleados y el clima empresarial de la
empresa publica. Para desarrollar esta investigacion, tiene una orientacidén descriptiva
y correlacional. La recopilacion de los datos necesarios se realiz6 mediante un
cuestionario que incluyd una escala ordinal. Los resultados alcanzados apuntan a que

la rotacién de empleados ejerce una influencia directa en el clima organizacional.

Mendoza y Diaz (2019) afirman que el propdsito de su estudio es identificar el
factor productivo mas influyente en el crecimiento de la productividad total de los
factores en la industria manufacturera de alta tecnologia en México durante el periodo
2003-2013. Se emplea una metodologia basada en la funcién de producciéon Translog
para analizar la eficiencia de cada componente y la eficiencia total en la produccion.
Los resultados abarcan la Productividad Total de los Factores en niveles censales,
estatales y a nivel de sucursal econdémica. Los resultados principales sefalan que el
progreso tecnoldgico en estas industrias se ha acelerado debido a su crecimiento en

el pais, y que la fuerza laboral juega un papel fundamental en este procedimiento.



Caballero (2018) busco examinar la identificacion de los factores internos de la
administracion del talento humano que influyen en la eficacia laboral en la planta de
procesamiento de carne de res de un matadero. La metodologia utilizada fue
cualitativa y descriptiva, adoptando un enfoque de estudio de caso. Se emplearon
diversas técnicas, que incluyeron entrevistas individuales detalladas, entrevistas en
grupo de alcance limitado, observacion directa. Los resultados destacan la
importancia de la colaboracion de las partes involucradas y la recopilacion de

informacion relevante para la estrategia de gestion de talento humano.

Adriano y Callaghan (2020) su investigacion se centra en comprender como
factores como el disefio del trabajo, la personalidad proactiva y la percepcion de
trabajo significativo influyen en la retencion del personal y su disposicion a abandonar
sus empleos en el sector financiero. Se examinaron estas relaciones mediante una
encuesta realizada en empresas de servicios en Sudéfrica. Los resultados resaltan la
importancia de promover un entorno laboral donde los empleados se sientan
involucrados y valorados, lo que puede Contribuir a disminuir la tasa de rotacion de

empleados y potenciar la estabilidad laboral en la industria financiera.

Gallotti y Alves (2021) mediante su articulo propone un enfoque para evaluar
la movilidad de los profesores en la educacion primaria, centrdndose en el analisis a
nivel de las instituciones educativas para explicar las causas de rotacion del personal.
Se analizaron diversas variables, la parte practica del estudio se basé en los datos
obtenidos durante el Censo Escolar de los afios 2016 y 2017 (Inep, 2017, 2018) Los
resultados sefialan que la tasa de movilidad en el afio 2017 fue del 34.4%. Se observé
gue la tasa media de movilidad fue del 55.4% en el sistema educativo estatal, del
22.2% en el sistema educativo local y del 16.5% en la red federal. Estos hallazgos
subrayan la importancia de la movilidad de los docentes como un tema relevante en

la agenda de politicas educativas y en la gestion de los sistemas escolares publicos.

Universidade Federal de Sédo Carlos (2022) su estudio examiné como la
relacion entre la adecuacion persona-organizacion y el deseo de cambiar de empleo
se ve afectada por la confianza que los empleados tienen en su organizacion. La
muestra incluy6 a 381 trabajadores de ambos géneros (61% mujeres) con una edad
promedio de 23 afios. Se encontrd que la confianza en los estandares éticos de la

organizacion influyd en como la compatibilidad entre la persona y la organizacion se



concluyé que la falta de confianza en los estandares éticos de la organizacion
aumenta la conexion negativa entre la compatibilidad basada en estos valores y la

intencién de cambiar de trabajo.

Rodriguez et al (2021) en su investigacion se bas6 en microdatos del Censo
Escolar de 2016 y 2017 y se centré en el municipio de Curitiba, Parana. Los hallazgos
indican que la movilidad de personal en 2017 fue del 34.4%. A nivel de escuela, la
tasa mediana fue de 55.4% en el sistema gubernamental estatal, del 22.2% en el
sistema municipal y del 16.5% en la red federal. En cuanto a las instituciones privadas,
la mediana superior se encontré en las instituciones dependientes del gobierno
(33.3%). Los resultados resaltan la importancia de este fenémeno en relacion con la

agenda de politicas educativas y la administracion de sistemas escolares publicos.

Campos et al (2020) en su articulo cientifico involucré a 29 enfermeras
practicantes mediante un muestreo no probabilistico. Se disefid un formulario de 24
preguntas separado en 4 dimensiones para medir la variable de rotacién, con un
coeficiente de confiabilidad de 0.72. Ademés, se empled un cuestionario de 21
preguntas dividido en seis secciones para evaluar el rendimiento laboral, con un
coeficiente de confiabilidad de 0.86. De las participantes, el 93.1% eran mujeres, con
el 34.5% en el rango de edades de 41 a 50 afios, el 62.0% estaban casadas, y el
75.9% tenian empleos permanentes. En cuanto a la rotacion, los resultados generales
fueron que el 58.6% era indiferente, el 20.7% adecuada y el 20.7% inadecuada. En
cuanto al rendimiento laboral, el 55.2% obtuvo una calificacion moderada, el 27.6%
una calificacion baja y el 17.2% una calificacion alta. El coeficiente de correlacion de
Pearson arrojo un valor de p=0.511.

Sarmento y Ribeiro (2021) en su investigacion abordé los factores primordiales
gue tienen un impacto en la eficiencia laboral en proyectos de construccion a nivel
global, y luego se examino su relevancia en la industria de la construccion en Brasil.
Se identificaron 56 factores clave que se clasificaron en cuatro categorias principales:
aspectos de gestion, factores laborales, factores externos y elementos tecnolégicos.
Entre los factores mas destacados se encuentran problemas de gestion de materiales,
la ausencia de un liderazgo solido por parte del gerente de construccion, ineficiencias
en la supervision del sitio, conflictos laborales y la carencia de herramientas

adecuadas.



Jinfang y Yiran (2021) afirman que la economia digital se vislumbra como el
motor futuro, pero la literatura actual carece de enfoque empresarial. Las compafias
involucradas en la economia digital en la regidon este de China muestran una mayor
productividad total de factores en comparacion con las de las regiones central y oeste.
La calidad de la infraestructura digital tiene un impacto positivo considerable en esta
productividad. Desde la perspectiva empresarial, aspectos como el nivel de
capitalizacion, el apalancamiento de la deuda, la rentabilidad, la calidad de la fuerza
laboral, la eficiencia en la gestion y la inversion en 1+D per capita influyen
positivamente en la productividad total de los factores. Ademas, la relacion entre los
subsidios gubernamentales y la productividad total de los factores sigue un patrén de

"U" positiva.

Skelton et al (2020) explican la importancia de comprender los costos y las
implicaciones de la rotacion de empleados para las empresas y la sociedad en
general. Se sefala que los gastos asociados con la rotacién pueden exceder el 100%
del salario anual de un empleado, afectando tanto la productividad como los
beneficios de una organizacién. Ademas, se menciona cémo la alta rotacion puede
tener impactos negativos en la recaudacion de impuestos, los programas sociales. Se

utiliza una encuesta seleccionada al azar para recopilar datos relevantes.

Bahsi y Cetin (2020) aduce que el estudio se enfoco en evaluar como el crédito
agricola impacta en la produccién agricola de Turquia utilizando datos de préstamos
y del producto interno bruto agricola entre 1998 y 2016. Se empled un analisis
estadistico llamado minimos cuadrados ordinarios (OLS). Los resultados mostraron
gue el plazo tiene un efecto mas significativo que los créditos agricolas, posiblemente
debido a la influencia de indicadores macroeconémicos y la estructura politica. Como
recomendacion, se sugiere mejorar el sistema de crédito agricola para facilitar la

inversion en tecnologia y modernizacion por parte de los agricultores.

Mahamid (2020) asevera que el estudio abordé tres objetivos fundamentales:
identificar factores que influyen en la productividad laboral en la construccion,
determinar las causas de retrabajos en proyectos constructivos y examinar la relacion
entre la productividad laboral y el retrabajo en Palestina. Se realizaron dos encuestas
para recopilar datos sobre factores y causas significativas de retrabajo, y luego se

aplicé analisis de regresion con informacion de 40 proyectos de construccion. Los
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resultados destacaron que la falta de experiencia laboral, demoras en los pagos y
retrabajos por errores laborales son factores criticos. Asimismo, las principales
causas de retrabajo son la falta de habilidades de la mano de obra y cambios
frecuentes en las 6rdenes. Los modelos predictivos indicaron un vinculo negativo

entre el costo de retrabajo y la productividad laboral.

Ramirez et al (2022) Su investigacion se centra en una revision sistematica de
la productividad en el &mbito empresarial, explorando sus conceptos, elementos
constituyentes y factores asociados. Su propdsito principal radica en analizar
investigaciones, con el propdésito de reconocer los elementos recurrentes que
benefician a las empresas a través de una administracion efectiva de la productividad
para examinar 71 estudios realizados en paises latinoamericanos, en inglés y
espafiol, publicados entre 2007 y 2021. De estos, se puntuaron 24 articulos. Se
describen las principales contribuciones identificadas, destacando los aspectos que

pueden mejorar la productividad empresarial.

Bril et al (2021) sefialan que la estabilidad laboral, se refiere a la duracion de
la relacion laboral de un empleado en sus funciones, ademas, desempefa una funcion
fundamental en la generacién de productividad. Reducir la rotacion de trabajadores y
fomentar el espiritu de equipo en la entidad, entre otros factores, tiende a aumentar
la eficiencia en el trabajo. Desde esta perspectiva, mantener la estabilidad en los
puestos de trabajo suele tener un efecto beneficioso en la productividad y en la

motivacion de los empleados.

Algunas bases tedricas y conceptos de diversos autores que hablan de ambas

variables se tienen a:

Fontalvo et al (2018) uno de los factores clave que resalta en el nivel de
productividad de una empresa es el recurso humano. Esto se debe a los procesos y
participan activamente en todas las operaciones y actividades de la empresa,

contribuyendo asi a alcanzar los objetivos establecidos.

Franco et al (2021) la productividad es esencial para lograr crecimiento sobre
todo econdmico y mejorar aquellas condiciones de vida. Para alcanzar esto, es
necesario ser tanto eficientes como eficaces, combinando de manera oOptima los
recursos. En otras palabras, la eficiencia sumada a la eficacia resulta en

productividad.
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Gordillo et al (2020) la productividad es un concepto fundamental en las
ciencias econdmicas, que se entiende de manera simple como el vinculo entre los
inputs y outputs, y se asocia comunmente con las organizaciones que producen

bienes.

Belduma et al (2023) la rotacion de personal es el cambio de empleados entre
puestos dentro de una organizacién, ya sea para incorporar nuevo personal, ofrecer
nuevas experiencias y habilidades, equilibrar la carga de trabajo, o preparar para
promociones. Puede ser horizontal, dentro de la misma area, o vertical, hacia puestos

de mayor responsabilidad.

Hernandez y Duran (2022) la rotacion de personal puede ocurrir en cualquier
tipo de empresa, ya sea por decision voluntaria de los empleados o de forma
involuntaria, por lo que es importante gestionarla adecuadamente. Este fenémeno se
observa en una empresa procesadora de alimentos, donde el personal operativo

trabaja de manera continua y el proceso de desvinculacion es evidente.

Las definiciones que diversos autores proporcionan para las variables son las

siguientes:

Minuche et al (2021) los factores de productividad son los recursos utilizados

para producir bienes o servicios, incluyendo tiempo, dinero y esfuerzo.

Zaballa et al (2021) la rotacion de personal se refiere al fendbmeno de
fluctuacion o cambio en la fuerza laboral dentro de una empresa, lo cual puede

comprometer la productividad y afectar la gestion del conocimiento.
Definiciones segun autores para las dimensiones

George et al (2017) eficiencia significa ejecutar una tarea, proceso o actividad
de manera Optima, maximizando la efectividad en el uso de los recursos disponibles.
En términos simples, es lograr aquellos resultados teniendo el menor uso de recursos

como tiempo, dinero, o esfuerzo.

Ordofiez (2015) la eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos
deseados o producir los resultados esperados. Se relaciona con la capacidad de
lograr un efecto o impacto deseado con éxito, cumpliendo con las metas establecidas

o satisfaciendo las necesidades especificas de manera efectiva.
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Patron y Vargas (2019) en el contexto general, un factor externo se refiere a
cualquier influencia, condicién o variable que afecta a un sistema o situacion desde
fuera de él. Estos factores pueden ser ambientales, econdmicos, sociales, politicos o

tecnoldgicos, entre otros.

Garcia et al (2017) un factor interno afecta a un sistema, organizacion o
individuo desde dentro de si mismo. Estos factores son controlables y estan

directamente vinculados a las caracteristicas internas.
Cabe reconocer que la hipotesis general planteada, sera la siguiente:

Hi: Los factores de productividad inciden significativamente en la rotacion de
personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024.

HO: Los factores de productividad no inciden significativamente en la rotacién
de personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024.

H1: Los factores de productividad inciden significativamente en la rotacion

externa de personal en la empresa Hortifrut Peril S.A.C. Chao, 2024.

H2: Los factores de productividad inciden significativamente en la rotacion

interna de personal en la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, 2024.
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. METODOLOGIA

El estudio fue de tipo aplicada, porque como mencionaron Hernandez et al
(2018), la investigacién aplicada incluye resolver el verdadero problema. OCDE
(2018) por su parte afirma que este tipo de investigacion es para resolver problemas

reales en base a resultados.

El enfoque que se aplicd fue cuantitativo puesto que se aplico la estadistica
para el procesamiento de los datos y la presentacién de resultados.

El disefio de esta investigacion fue no experimental, transversal y correlacional
ya que no se modificard ni alterard la investigacion sobre las variables de estudio.
Segun Hernandez et al (2018), sostiene que una investigacién no experimental es la
busqueda de informacién la cual no cambia la forma de las variables, si no que centra
en su andlisis y entendimiento ademas de ser transversal porque se recolectan datos
en un solo lugar utilizando herramientas como el cuestionario por consiguiente sera

correlacional porque se buscaré el grado de similitud existente entre las variables.
Diagrama de correlacion

Figura 1: Esquema del disefio correlacional
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v

M R

?

V2

(V1, V2) se comprendié a la apreciacién de las variables para analizar la
informacioén alcanzada de la muestra (M), con la finalidad de obtener el calculo que

existe en relacion con las variables (R).
En cuanto a las variables, se ha dejado en evidencia a la siguiente informacion:

Factores de productividad, de categoria cualitativa. Gutierrez (2020), explica
gue la productividad se relaciona con los resultados alcanzados en un proceso o
sistema en relacion con los recursos utilizados. En términos generales, se evalla
mediante la proporcion entre los resultados obtenidos y los recursos empleados en
dicho proceso o sistema. Mientras que, operacionalmente, se basa en la siguiente
exposiciéon: La variable se medi6 a través de un cuestionario con escala ordinal tipo

Likert. Asi mismo los indicadores fueron los siguientes: Recursos utilizados, mejora
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de procesos, actividades planificadas, resultados alcanzados y tiempo empleado.
Expuestos en el Anexo 1.

Rotacion de personal, de categoria cualitativa. Chiavenato (2020) explica que
la rotacion se refiere a la continua entrada y salida de empleados en las
organizaciones, lo que genera un constante flujo de cambio en un ambiente
organizativo que tiende a volverse mas cadtico al perder valiosos recursos humanos.
Por lo tanto, es crucial buscar un equilibrio en este proceso. Asimismo, sefiala que la
rotacion impulsa la necesidad de encontrar reemplazos, ya que las salidas deben ser
contrarrestadas con nuevas contrataciones. Mientras que, operacionalmente, se basa
en la siguiente exposicion: La variable se medi6 a través de un cuestionario con escala
ordinal tipo Likert. Asi mismo los indicadores fueron los siguientes: Oferta y demanda;
coyuntura econOmica, oportunidad de empleo en el mercado, politica salarial;
oportunidad de crecimiento profesional, modalidad de contrato, politica de

reclutamiento y seleccion; programas de capacitacion. Expuestos en el Anexo 1.

La poblacion se conformé por 60 trabajadores del area de recursos humanos
de la empresa Hortifrut Peru SAC Chao, 2024. Para Hernandez et al (2014), la

poblacién es un conjunto de casos agrupados uniformemente.

La muestra fue conformada por 60 trabajadores del area de recursos humanos
de la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, 2024. Siendo una muestra censal, no aplicé

criterios de inclusion y exclusion ya que se trabajé con toda la poblacién.

Asi mismao, para este caso no se consideré muestreo por tener una muestra

censal.

La unidad de analisis fue un trabajador del area de recursos humanos de la
empresa Hortifrut Perd S.A.C., Chao, 2024.

Se opto por utilizar la técnica de la encuesta como método de recopilacion de
datos con el objetivo de obtener informacion relativa a las variables de interés en el
estudio. Siguiendo la orientacion de Sanchez et al. (2018), la tecnologia se considera
un medio y una respuesta al avance de la ciencia. En consecuencia, se emplea un
cuestionario estructurado para cada una de las variables de interés. Segun
las ideas de Sanchez et al. (2018), los instrumentos musicales pueden ser

considerados como herramientas de apoyo para alcanzar los objetivos de
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investigacion, y el cuestionario se incluye en esta categoria, siendo aplicable en
diversos campos de investigacion, ya sean virtuales o fisicos. Para obtener los datos
necesarios, se baso en el uso de un cuestionario a los empleados, que consta de 10
preguntas de respuesta cerrada en una escala de Likert para evaluar la variable de
factores de productividad, y 12 preguntas para la variable rotacion de personal.
Hernandez et al (2018) menciond que las escalas Likert son grupos de items con
categorias Tres, cinco o siete destinados a modular la respuesta del sujeto. Expuesto

en el anexo 2.

De acuerdo con la validacion, Sanchez et al. (2018), describe los detalles del
uso de la herramienta de recopilacion de datos. Durante este proceso, los creadores
y revisores pueden expresar su opinidbn sobre compilaciones especificas. El
cuestionario correspondiente a las variables de investigacion fue aprobado mediante

dictamen de expertos. Expuesto en el anexo 3.

Respecto a la confiabilidad, Sdnchez et al. (2018), menciona que la evaluacion
estadistica tiene como objetivo confirmar el nivel de precision del método de
recoleccion de datos y, en particular, ayuda a mejorar la confiabilidad de los
resultados obtenidos. La confiabilidad se midid por medio del coeficiente alfa de
Cronbach para la primera variable de 0.79 y para la segunda variable de 0.81.
Expuesto en el anexo 4.

En base a los métodos de analisis de datos, para el procedimiento de recolectar
informacion, se coordind con el Gerente de Recursos Humanos de Hortifrut Pert SAC,
para obtener la autorizacion correspondiente. Luego se buscé el consentimiento
informado para la participacién y poder permitir a los usuarios comprender el alcance
y los objetivos del estudio, dado asi, se procedi6 a la recoleccién de datos. Se les dijo
gue los datos recopilados seran confidenciales. Cabe mencionar que la encuesta se
tuvo que completar en 30 minutos y la recoleccion de datos resultante debieron ser
presentador en Excel donde fueron migrados de este software al SPSS V 26.00 para

cumplir con los objetivos planteados.

Se efectud un analisis descriptivo en el que se utilizé medidas descriptivas con
las que se present6 los resultados en tablas. Asi mismo se realiz6 un analisis
inferencial en el cual primero se ejecutd la prueba de normalidad de Kolmogorov

Smirmov y se identificd que el estadistico inferencial adecuado fue el de Rho
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Spearman con el que se realizé el andlisis de datos. (Sanchez et al., 2018).

Este proyecto de investigacion siguio el cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo en cuanto a los principios de integridad cientifica. Se mantuvo la honestidad
intelectual en todos los aspectos del estudio, buscando la objetividad, la neutralidad
y evitando conflictos de interés. Cualquier desacuerdo fue revelado y manejado
adecuadamente, ya sea de indole econdémica u otra. Durante la ejecucion y
comunicacion de los resultados, se priorizé la veracidad, equidad y responsabilidad,
garantizando informacion precisa y equitativa tanto para la comunidad cientifica como

para el publico en general.

En relacion a los participantes y colaboradores de la investigacion, se
asegurara que tengan la libertad de decidir participar o retirarse del estudio segun su
criterio. Se promovio el respeto por la integridad humana, valorando a cada individuo
por encima de los intereses cientificos y sin importar su origen, posicion social, etnia,
género u otras caracteristicas. La equidad serd un principio fundamental,
garantizando un trato justo para todos sin excepciones. En cuanto a la propiedad
intelectual, se tuvo especial cuidado en respetar los derechos de otros investigadores,

evitando cualquier forma de plagio y respetando los derechos de autor.

En lo que concierne a la novedad de la investigacion, esta se sustenta en el
articulo 10°. La Universidad César Vallejo fomenta y otorga prioridad a la originalidad
en las investigaciones. Ademas, se requiere que los productos finales de la
investigacion sean originales y se respeten los derechos de autor. En este estudio de
investigacion, se observaron y aplicaron las pautas de las normas APA (72 edicion).
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[ll. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Establecer la incidencia de los factores de productividad en la

rotacion externa de personal en la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, 2024.

Tabla 1:

Incidencia de los factores de productividad en la rotacién externa de personal en la
empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024.

Factores de Rotacion
productividad externa
Coeficiente
de 1,000 ,400
Factores de correlacion
productividad Sig.
(bilateral) ,030
N 60 60
Rho de Spearman Cosficiente
de ,400 1,000
Rotacion correlacion
externa Sig.
(bilateral) ,030
N 60 60

En la tabla 1 se aprecia el valor de p (Sig. bilateral) que es de 0,030, por lo tanto, se
ha aceptado H1 y se rechaza HO. Se puede apreciar que los datos estadisticos
arrojados, resaltan la presencia de una incidencia altamente significativa entre
rotacion externa y factores de productividad con un valor de Rho= 0,400, este grado
de correlacion demuestra la existencia de una incidencia que tienen de manera

positiva considerable, corroborando lo sefialado de manera previa.
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Objetivo especifico 2: Establecer la incidencia de los factores de productividad en la

rotacion interna de personal en la empresa Hortifrut Pert S.A.C. Chao, 2024.
Tabla 2:

Incidencia de los factores de productividad en la rotacion interna de personal en la
empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024.

Factores de Rotacion

productividad interna
Coeficiente
de 1,000 ,300
Factores de  correlacion
productividad Sig.
(bilateral) 000
N 60 60
Rho de Spearman Coeficiente
de ,300 1,000
Rotacion correlacion
interna Sig.
(bilateral) 000
N 60 60

En la tabla 2 se aprecia el valor de p (Sig. bilateral) que es de 0,000, por lo tanto, se
ha aceptado H2 y se precisa rechazar HO. Se puede apreciar que los datos
estadisticos arrojados, resaltan la presencia de una incidencia altamente significativa
entre rotacién interna y factores de productividad con un valor de Rho= 0,300, este
grado de correlaciéon demuestra la existencia de una incidencia que tienen de manera

positiva considerable, corroborando lo sefialado de manera previa.
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Comprobacién de hipotesis: Determinar la incidencia de los factores de productividad

en la rotacidon de personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024.

Tabla 3:

Incidencia de los factores de productividad en la rotacion de personal en la empresa
Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024.

Rotacion
Factores de
L de
productividad
personal
Coeficiente
de 1,000 ,628
Factores de correlacion
productividad Sig.
(bilateral) 000
N 60 60
Rho de Spearman Cosficiente
de ,628 1,000
Rotaciéon de correlacion
personal Sig.
(bilateral) 000
N 60 60

En la tabla 3 se aprecia el valor de p (Sig. bilateral) que es de 0,000, por lo tanto, se
ha aceptado Hi y se precisa rechazar HO, condicién que ha permitido confirmar lo
siguiente: Los factores de productividad inciden significativamente en la rotacion de
personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024. habiendo obtenido un,
Rho=0,628 con una incidencia positiva considerable y un valor p<=0,05 altamente

significativa, corroborando lo sefialado de manera previa.
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IV.  DISCUSION

El propésito de esta investigacion es establecer los Factores de productividad
que inciden en la rotacion de personal dentro de la empresa Hortifrut Pera S.A.C.
Chao, 2024, buscando entender como los diferentes aspectos de la productividad
dentro de la empresa pueden ocasionar que los empleados decidan abandonar la
empresa, con la finalidad de proporcionar datos empiricos que ayuden a formular
estrategias efectivas para de esa manera retener al personal capacitado. La
encuesta se aplico a 60 trabajadores del area de recursos humanos ya que esta

area ha sido la méas afectada en la empresa durante el afio 2024.

Referente al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos muestran
una incidencia de rho=0,400 entre factores de productividad y la dimension de
rotacion externa de personal. Dichos resultados se obtuvieron luego de la aplicaciéon
de una encuesta a la poblacion y muestra. Los resultados obtenidos en esta
investigacion revelan consistencia con estudio previo de Aures et al. (2021), los
cuales enfocaron su investigacién en una empresa de seguridad en la ciudad de
Lima, donde encontraron una correlacion significativa entre la rotacién externa de
personal y el rendimiento laboral. Este estudio, realizado en el mismo pais y contexto
similar, refuerza la validez de nuestros hallazgos al indicar que factores internos de
la empresa tienen una incidencia directa con la rotacién de personal. Por otro lado,
Bravo et al. (2022) en su estudio cuantitativo sobre la empresa Farmanmia Cia.
identificaron las principales causas de la alta rotacion de personal: horarios rotativos
y jornadas de trabajo prolongadas, excediendo las horas laborales legales. Estos
factores externos, aunque no directamente relacionados con la productividad en
términos de rendimiento, afectan significativamente la estabilidad del personal y, en
consecuencia, la productividad general de la empresa. Marquez et al. (2021)
también contribuyen a nuestra comprension del fenébmeno al analizar la relacion
entre la rotacion de empleados y el clima organizacional en la Corporacion Nacional
de Electricidad. Sus hallazgos indican que la rotacion de empleados esta
influenciada por el clima organizacional, lo que sugiere que un ambiente laboral
negativo puede aumentar la rotaciéon de personal, afectando asi la productividad.
Los resultados de la investigacion en conjunto con los estudios como la de Aures et
al. (2021), Bravo et al. (2022) y Marquez et al. (2021) subrayan la importancia de un

enfoque integral para abordar la rotacion de personal. Factores externos como los
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horarios rotativos y jornadas de trabajo prolongadas, excediendo las horas laborales
legales, juegan un papel crucial en la retencion del personal y, por ende, en la

productividad de la empresa.

Para el objetivo 2, se ha demostrado claramente la existencia de una
incidencia entre factores de productividad y la dimension rotacion interna,
evidenciada por una correlacion moderada que sugiere una incidencia positiva entre
ambas. Ademas, la verificacion de la segunda hipétesis especifica mostré que el
valor p para la correlacion entre factores de productividad y rotacion interna, fue
altamente significativo, lo cual llevo a la aceptacion de la hipotesis H2 y al rechazo
de la hipotesis nula HO. Este resultado indica que la rotacion interna impacta
significativamente los factores de productividad. Estos hallazgos estan en linea con
investigaciones como la de Campos et al. (2020), que examinaron la relacién entre
la rotacion interna y el rendimiento de las enfermeras practicantes, encontrando una
correlacion altamente significativa. De manera similar, Vasquez et al. (2021)
investigaron la relacion entre el entorno de trabajo y la tasa de rotacion en un centro
de atencion telefénica, encontrando una relacion inversa y significativa. Este estudio
empled6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional no experimental con una
muestra representativa de una poblacién extensa, utilizando encuestas basadas en
una escala de Likert. Los resultados sugirieron que mejorar el ambiente laboral
podria ser una estrategia efectiva para reducir la rotacion de personal en el call
center. Los resultados de la investigacion en conjunto con los estudios como la de
Campos et al. (2020) y Vasquez et al. (2021), subrayan que, al establecer un entorno
de trabajo positivo, las organizaciones no solo fomentan un mayor compromiso por
parte de sus empleados, sino que también reducen la rotacién del personal, lo que
a su vez puede disminuir los costos que conlleva a la contratacién y capacitacion de
nuevos trabajadores. Ademas, al priorizar la mejora del ambiente laboral, las
empresas pueden fortalecer su capacidad para atraer y retener talento, lo que se

traduce en un rendimiento organizacional mas solido a largo plazo.

Se contrasté como objetivo general, determinar la incidencia de los factores
de productividad en la rotacion de personal en la empresa Hortifrut Peri S.A.C.
Chao, 2024, los resultados corroboran la hipotesis planteada: los factores de
productividad inciden significativamente en la rotacion de personal en la empresa

Hortifrut Perd S.A.C. El andlisis estadistico mostr6 una incidencia positiva y
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moderada entre los factores de productividad y la rotacién de personal, lo cual
sugiere que, a medida que mejoran los factores de productividad, se puede observar
una disminucién en la rotacion de personal. Esto es coherente con el objetivo de
esta investigacion. Comparando estos resultados con los hallazgos de Hernandez y
Suarez (2021), se observa que ambas investigaciones encuentran una correlacién
positiva y moderada entre variables similares. En el estudio de Hernandez y Suarez,
un aumento en la rotacién de empleados se correlacionaba con una disminucion en
la productividad laboral en una entidad gubernamental. Aunque el contexto de la
entidad gubernamental es diferente al de una empresa agricola como Hortifrut Peru
S.A.C., la dindmica entre la rotacion de personal y la productividad presenta
patrones consistentes en ambos escenarios. Por otro lado, Bril et al. (2021) indican
gue la estabilidad laboral, entendida como la duracion del empleo de un trabajador
en su puesto, juega un papel crucial en la generacién de productividad. Disminuir la
rotacion de personal y promover el espiritu de equipo dentro de la organizacion,
entre otros aspectos, tiende a incrementar la eficiencia laboral. En este sentido,
mantener la estabilidad en los empleos generalmente tiene un efecto positivo en la
productividad y en la motivacién de los empleados. En el contexto de Hortifrut Peru
S.A.C., la existencia de la incidencia altamente significativa y positiva entre los
factores de productividad y la rotacién de personal podria estar influenciada por
varios factores, como las condiciones laborales, la ausencia de aumentos salariales,
a pesar de la antigiiedad en la empresa y la falta de satisfaccion de los empleados.
La reduccién en la rotacion de personal no solo mejora la estabilidad laboral, sino
gue también permite a la empresa retener talento valioso, lo cual repercute
positivamente en la productividad general. El hallazgo de una significancia
estadistica refuerza la validez de esta incidencia, permitiendo rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa planteada. Esto implica que los esfuerzos para
mejorar los factores de productividad no solo contribuiran a la eficiencia operativa,
sino que también desempefiaran un papel crucial en la retencion de personal en la

empresa Hortifrut Pert S.A.C.

En términos préacticos, estos resultados sugieren que la empresa deberia
enfocarse en mejorar las condiciones de trabajo, fomentar las convocatorias
internas, dando asi las oportunidades de crecimiento profesional, evaluar la politica

salarial en algunos puestos de trabajo, evaluar y ofrecer los aumentos salariales,
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brindar programas de capacitacion y desarrollo respecto a sus funciones de trabajo,
y fomentar un ambiente de trabajo que incremente la satisfaccion y motivacion de
los empleados. Implementar estrategias orientadas a estos aspectos no solo
disminuird la tasa de rotacion de personal, sino que también mejorara la

productividad y el rendimiento general de la empresa.

Esto subraya la importancia de desarrollar politicas y practicas que mejoren
los factores de productividad para reducir la rotacion de personal y, en ultima
instancia, mejorar el rendimiento organizacional, para la implementacién de

estrategias empresariales que aborden estos desafios de manera efectiva.

Esta investigacién no solo aporta a la empresa Hortifrut Peri S.A.C., sino que
también aporta a otras empresas agroindustriales tanto locales como a otras del

sector a nivel regional y nacional.
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V. CONCLUSIONES

Sobre el objetivo uno, se infiere que la rotacion externa y los factores de
productividad de la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, tienen una incidencia
altamente significativa (Sig.=0,030; Rho Spearman = 0,400), esto sefiala que si
mejora la rotacion externa respecto a las politicas y reglamentos de la empresa,
mejorara la satisfaccion de los empleados en la empresa Hortifrut, por lo tanto no
van a sentir la necesidad de buscar alternativas fuera de la empresa. De este modo,

se est4 llevando a cabo una buena gestion.

Sobre el objetivo dos, se infiere que la rotacion interna y los factores de
productividad de la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, tienen una incidencia
altamente significativa (Sig.=0,000; Rho Spearman = 0,300), esto sefiala que si
mejora la rotacion interna respecto a los factores de productividad como las
oportunidades de crecimiento profesional, evaluar y ofrecer aumentos salariales al
personal con antigiiedad dentro de la empresa, mejorara de manera directa el
rendimiento y calidad de los empleados en la empresa Hortifrut. De esta manera, se

esté llevando a cabo una excelente gestion.

Sobre el objetivo general, se infiere que la rotacion de personal y los factores
de productividad de la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, tienen una incidencia
altamente significativa (Sig.=0,000; Rho Spearman = 0,628), esto sefala que si
mejora la rotacion de personal en la empresa, mejoraria el rendimiento de los
empleados, por lo tanto, va a mejorar la productividad en la empresa Hortifrut. De
este modo, se comprende que se esta llevando a cabo una gestion eficiente.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de recursos humanos realizar un analisis continuo del
mercado laboral para mantenerse informado y retener al talento humano, ya que es
fundamental para la productividad de la empresa. Ademas, es importante ofrecer un
salario justo que corresponda a sus tareas y su formacion académica.
Especialmente, los lideres deben crear un ambiente armonioso que haga que los
empleados se sientan a gusto y satisfechos en su entorno laboral, evitando asi que
busquen otras oportunidades fuera de la empresa.

Se recomienda al area de recursos humanos enfocar esfuerzos directamente
en mejorar las condiciones laborales, fomentar las convocatorias internas previa
coordinaciéon con todas las é&reas, de esta manera ofrecer oportunidades de
crecimiento profesional y planes de carrera a los empleados. También se debe
evaluar y ofrecer aumentos salariales a los empleados con mas antigtiedad en la
empresa, Por ultimo, se debe ofrecer capacitaciones de temas relevantes de
acuerdo con sus funciones para que el trabajador pueda adquirir nuevos
conocimientos y pueda desarrollarlos dentro de la empresa como una mejora

eficiente.

Se recomienda a la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, sobre todo al area
de recursos humanos realizar y ejecutar un cuestionario al personal que renuncia,
explicando el motivo por el cual abandona la empresa, con el fin de realizar un
diagndstico de los posibles factores de productividad que estan incidiendo en tomar
esa decision de salir de la empresa y poder tomar medidas sobre ello. Asi mismo se
recomienda al Gerente de recursos humanos, priorizar el buen trato a los
empleados, asi como recompensar sus logros con bonos por su desempefio
sobresaliente e involucrarlos en los proyectos ya que el personal que se siente

incluido en su trabajo se compromete con ello de manera eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1:

Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de

L, S . . . . Escala de
. Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores L
estudio medicion
Gutiérrez (2020), explica que la productividad Eficiencia Recursos utilizados
se relaciona con los resultados alcanzados en Mejora de procesos
un proceso o sistema en relacién con los La variable se midi6 a través
Factores de ili Armi : : .
oroductividad recursc;g utlllzgdos. IIEn termmo_g generalles, se de un cuestionario con Actividades planificadas Ordinal
evalla me |qnte a proporcion entre los escala de Likert. Eficacia Resultado alcanzado
resultados obtenidos y los recursos empleados Tiempo empleado
en dicho proceso o sistema.
) ) y Situacién de oferta y demanda
Chiavenato (2020) explica que la rotacion se Eactor Coyuntura econémica
refiere a la continua entrada y salida de externo Oportunidades de empleo en el
empleados en las organizaciones, lo que mercado
genera un constante flujo de cambio en un
ambiente organizativo que tiende a volverse . L .
L, . Lo ) La variable se midio a traves
Rotacion de mas cadtico al perder valiosos recursos : . .
: de un cuestionario con Politica salarial Ordinal
personal humanos. Por lo tanto, es crucial buscar un escala de Likert _ o
equilibrio en este proceso. Asimismo, sefiala ' Oportunidades de crecimiento
que la rotacion impulsa la necesidad de Factor profesional
encontrar reemplazos, ya que las salidas interno _ Medalidad de contrato

deben ser contrarrestadas con nuevas
contrataciones.

Politica de reclutamiento y
seleccion
Programas de capacitacion
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Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: FACTORES DE PRODUCTIVIDAD
El presente cuestionario esta basado en el proyecto de investigacion, lo cual esta
dirigido a los trabajadores administrativos; con el fin de saber su opinién y determinar
la incidencia de los factores de productividad en la rotacion de personal en el area de
Recursos Humanos de la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024. Dicha
informacion que nos brinde sera anénimo y reservado. Por ello, le pedimos que

marque con total sinceridad. Se le agradece por su participacion.

Instrucciones: A continuacion, visualizara una lista de preguntas, donde usted debe

marcar con un aspa (x) la respuesta que sera a criterio propio.

Ni de acuerdo,
ni en
Totalmente en En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Variable 1: Factores de productividad
items Puntuacion
N° Dimension 1: Eficiencia

Indicador: Recursos utilizados

01 | ¢La empresa le provee recursos necesarios para la
realizacion de sus tareas?

02 | ¢En el &rea se ahorra recursos en la realizacion de
las tareas?

Indicador: Mejora de procesos

03 | ¢Su jefe identifica las necesidades de cambio en la
empresa?

04 | ¢En el area se forman grupos de trabajo para
realizar las tareas?

Dimension 2: Eficacia

N° 5 4 3 2 1
Indicador: Actividades planificadas

o.o.¢ INVESTIGA
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¢, Su jefe organiza y crea planes para la ejecucion
de las metas programadas?

06 | ¢ En el &rea se sigue procedimientos para realizar
las actividades?

07 | ¢ El personal se compromete para alcanzar las
actividades planificadas?

Indicador: Resultados alcanzados

08 | ¢ Las actividades de la empresa se cumplen segun
lo planeado?

09 | ¢En el &rea se cumple con las tareas sin
desperdiciar recursos?

Indicador: Tiempo empleado

10 | ¢En el area se realizan las tareas en el tiempo
establecido por la empresa?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: ROTACION DE PERSONAL

El presente cuestionario esta basado en el proyecto de investigacion, lo cual esta
dirigido a los trabajadores administrativos; con el fin de saber su opinidn y determinar
la incidencia de los factores de productividad en la rotacion de personal en el area de
Recursos Humanos de la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024. Dicha
informacion que nos brinde sera anénimo y reservado. Por ello, le pedimos que

marque con total sinceridad. Se le agradece por su participacion.

Instrucciones: A continuacion, visualizara una lista de preguntas, donde usted debe

marcar con un aspa (x) la respuesta que sera a criterio propio.

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

Totalmente en En De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Variable 2: Rotacién de personal

ltems Puntuacion

N° Dimensiéon 1: Factor externo

INVESTIGA
Ucv
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Indicador: Ofertay demanda

01

¢, Considera que la oferta del recurso humano en el
mercado laboral se relaciona con la rotacion de
personal de la empresa?

02

¢ Considera que la demanda del recurso humano
en el mercado laboral se relaciona con la rotacién
de personal de la empresa?

Indicador: Coyuntura econémica

03

¢ La coyuntura econdémica del pais ha afectado a la
empresa?

Indicador: Oportunidad de empleo en el merc

ado

04

¢ Considera que otras empresas le ofrecen mejor
oportunidad de empleo y estabilidad laboral?

NO

Dimension 2: Factor interno

Indicador: Politica salarial

05

¢ Considera que el salario percibido es equitativo
con el trabajo realizado?

Indicador: Oportunidad de crecimiento profesional

06

¢, Considera que la empresa le brinda oportunidad
de crecimiento profesional?

07

¢La empresa invierte en cursos de especializacion
gue lo hagan competitivo frente a la demanda de
profesionales en el mercado laboral?

08

Usted ¢ Tiene la posibilidad de acceder a un mejor
cargo en la empresa?

Indicador: Modalidad de contrato

09

¢ Considera que la rotacion de personal se da
segun la modalidad de contrato?

Indicador: Politica de reclutamiento y selecc

ion

10

¢ El procedimiento de reclutamiento, seleccion e
induccion del personal es el idoneo?

11

¢, Se considera el perfil académico y formacion
profesional en la seleccion de personal?

Indicador: Programas de capacitacién

o.o.¢ INVESTIGA
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¢En la empresa se brindan programas de
capacitacion para mantener o mejorar el
desempeifio de los trabajadores?

INVESTIGA
UCV
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Anexo 3
Ficha de validacion por juicio de expertos:

Evaluacion por juicio de expertos 1:

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores de productividad que inciden
en la rotacién de personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CAROLINA ESTHER CASTELLARES JHONSON
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

ORGANIZACIONAL Y MARKETING

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autora: Ramirez Guevara, Dina

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracién: De manera virtual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Empleados administrativos de la empresa

Significacién: | Esta compuesta por dos variables

La primera variable contiene 2 dimensiones de 5 indicadores y 10 items
en total. El objetivo es medir la relacién de las variables

La segunda variable contiene 2 dimensiones de 8 indicadores y 12 items
en total. El objetivo es medir la relacién de las variables

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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4, Soporte tedrico

Variable 1: Factores de productividad:

El propdsito de la productividad radica en evaluar la eficacia de la produccion en funciéon de cada factor o recurso
empleado (Sevilla, 2020).

Variable 2: Rotacién de personal:

Chiavenato (2020) explica que la rotacion se refiere a la continua entrada y salida de empleados en las organizaciones,
lo que genera un constante flujo de cambio en un ambiente organizativo que tiende a volverse mas caoético al perder
valiosos recursos humanos. Por lo tanto, es crucial buscar un equilibrio en este proceso. Asimismo, sefiala que la
rotacion impulsa la necesidad de encontrar reemplazos, ya que las salidas deben ser contrarrestadas con nuevas

contrataciones.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Segun Drucker (2023) Esla capacidad de utilizar los

mejores recursos o utilizar de manera éptima los recursos y

Eficiencia
medios disponibles para lograr los objetivos.
Factores de Seguin Drucker (2023) Es la capacidad de una persona para
productividad ) ) )
Eficacia alcanzar metas esto se refiere a las acciones necesarias

para lograr un obijetivo.

OEP Osuna, (2019) Los factores externos se refieren a
todos los factores que, aunque no son absolutos, tienen un
Factor externo impacto significativo en el éxito de los proyectos de la
empresa. La interaccion de estos

Rotacién de personal _
factores se produce desde el exterior.

OEP Osuna, (2019) Son todo a aquellos factores que se

Factor interno . . .
originan en el propio contexto interno de una empresa.

o.o.¢ INVESTIGA
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5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Factores de productividad que inciden en la rotacion de
personal en la empresa Hortifrut Pert S.A.C. Chao, 2024”. elaborado por Ramirez Guevara Dina en el afio 2023

De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
] - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L
q palabras de acuerdo con su significado o por la
cpmpren e ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cgl—{ERE{NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
ltem tiene acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimension o Acuerd derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3- Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
h 2. Bajo Nivel . R
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El i lati :
incluido. . Moderado nive item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

L AAU

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Primera variable del instrumento: Factores de productividad.

. Primera dimension: Eficiencia.
o Objetivos de la Dimension: Determinar la eficiencia en la empresa Hortifrut Perd S.A.C.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
1 4 4 4
Recursos
utilizados > 4 4 4
3 4 4 4
Mejora de
procesos 4 4 4 4
. Segunda dimension: Eficacia.
. Obijetivos de la Dimensién: Determinar la eficacia en la empresa Hortifrut Pertl S.A.C.
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
4 4 4
5
Actividades 5 4 4 4
planificadas
4 4 4
7
4 4 4
8
Resultados
alcanzados 9 4 4 4
) 4 4 4
Tiempo empleado 10

oo INVESTIGA

e UCV
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Segunda variable del instrumento: Rotacion de personal.

. Primera dimensién: Factor externo.
o Objetivos de la Dimension: Determinar el factor externo en la empresa Hortifrut Perd S.A.C.
) . ) ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
4 4 4
1
Oferta y demanda 7 2 2
2
Coyuntura 3 4 4 4
econémica
Oportunidad de
empleo en el 4 4 4 4
mercado
. Segunda dimension: Factor interno.
o Objetivos de la Dimension: Determinar el factor interno en la empresa Hortifrut Perd S.A.C.
) . ) i i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
4 4 4
Politica salarial 5
4 4 4
6
Oportu_nidad de 2 ) )
crecimiento 7
profesional
4 4 4
8
Modalidad de 9 4 4 4
contrato
4 4 4
Politica de 10
reclutamn_apto y 7 7 7
seleccion 11
Programas de 12 4 4 4
capacitacion
oo INVESTIGA
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CAROLINA ESTHER
CASTELLARES JHONSON
DNI:
40364160

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia'y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos 2:

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores de productividad que inciden
en la rotacion de personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

Nombre del juez:

ROLANDO TRUJILLO JIMMY FRANKS

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

MICROFINANZAS

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autora: Ramirez Guevara, Dina

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: De manera virtual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Empleados administrativos de la empresa

Significacion: | Esta compuesta por dos variables
La primera variable contiene 2 dimensiones de 5 indicadores y 10 items
en total. El objetivo es medir la relacién de las variables
La segunda variable contiene 2 dimensiones de 8 indicadores y 12 items
en total. El objetivo es medir la relacién de las variables
o-e-o INVESTIGA
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4, Soporte tedrico

Variable 1: Factores de productividad:

El propésito de la productividad radica en evaluar la eficacia de la produccién en funcion de cada factor o recurso
empleado (Sevilla, 2020).

Variable 2: Rotacion de personal:
Chiavenato (2020) explica que la rotacién se refiere a la continua entrada y salida de empleados en las

organizaciones, lo que genera un constante flujo de cambio en un ambiente organizativo que tiende a volverse
mas cadtico al perder valiosos recursos humanos. Por lo tanto, es crucial buscar un equilibrio en este proceso.
Asimismo, sefiala que la rotacién impulsa la necesidad de encontrar reemplazos, ya que las salidas deben ser

contrarrestadas con nuevas contrataciones.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Segun Drucker (2023) Esla capacidad de utilizar los
Eficiencia mejores recursos o utilizar de manera Optima los recursos y
medios disponibles para lograr los objetivos.

Factores de

Segun Drucker (2023) Es la capacidad de una persona para
productividad

Eficacia alcanzar metas esto se refiere a las acciones necesarias
para lograr un objetivo.

OEP Osuna, (2019) Los factores externos se refieren a
todos los factores que, aunque no son absolutos, tienen un

Factor externo impacto significativo en el éxito de los proyectos de la

empresa. La interaccion de estos

Rotacion de personal factores se produce desde el exterior.

OEP Osuna, (2019) Son todo a aquellos factores que se

Factor interno originan en el propio contexto interno de una empresa.

oo INVESTIGA
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Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Factores de productividad que inciden en la rotacion de
personal en la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, 2024”. elaborado por Ramirez Guevara Dina en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
L ordenacién de estas.
facilmente, es
diﬂ%;ﬁtigtggﬂca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ' algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CSTtErzEﬁ,’\;ﬁleA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelaciontangencial /lejana con

T acuerdo la dimension.
relacion logica con )

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciébn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es -bal puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
Ucv
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Primera variable del instrumento: Factores de productividad.

. Primera dimension: Eficiencia.
o Objetivos de la Dimension: Determinar la eficiencia en la empresa Hortifrut Pert S.A.C.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
4 4 4 Ninguna
1
Recursos _
utilizados 2 4 4 4 Ninguna
3 4 4 4 Ninguna
Mejora de
procesos 4 4 4 4 Ninguna
o Segunda dimension: Eficacia.
o Obijetivos de la Dimension: Determinar la eficacia en la empresa Hortifrut Pert S.A.C.
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
4 4 4 Ninguna
5
o 4 4 4 Ninguna
Actividades
planificadas 6
4 4 4 Ninguna
7
4 4 4 Ninguna
8
Resultados 7 7 7 Ninguna
alcanzados
9
4 4 4 Ninguna
Tiempo empleado 10
oo INVESTIGA
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Segunda variable del instrumento: Rotacion de personal.

. Primera dimensién: Factor externo.
o Objetivos de la Dimension: Determinar el factor externo en la empresa Hortifrut Pert S.A.C.
. . . . ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Oferta y 4 4 4 Ninguna
1
demanda
4 4 4 Ninguna
2
Coyuntura 3 4 4 4 Ninguna
econémica
Oportunidad de 4 4 4 Ninguna
empleo en el 4
mercado
o Segunda dimensién: Factor interno.
o Objetivos de la Dimensidn: Determinar el factor interno en la empresa Hortifrut Perd S.A.C.
. P . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
N . 4 4 4 )
Politica salarial 5 Ninguna
4 4 4 Ninguna
6
Oportunidad de 4 4 4 Ninguna
crecimiento I
profesional 4 4 4 Ninguna
8
Modalidad de 4 4 4 Ninguna
contrato 9
4 4 4 Ninguna
e 10
Politica de 7 7 7
reclutamiento y 1 Ninguna
seleccién
Programas de 4 4 4 Ninguna
capacitacion 12
oeo-o INVESTIGA
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Jimmy Franks Rolando Trujillo DNI:
22674970

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
ndmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos 3:

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores de productividad que inciden
en la rotacion de personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: MIGUEL ANGEL G. OTOYA ARRESE
Grado profesional: [Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social )

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional (X )

GESTION DE ORGANIZACIONES

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: UCV Y UNT
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
X3 el area: Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: |estudio realizado.
(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autora: Ramirez Guevara, Dina

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: De manera virtual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Empleados administrativos de la empresa

Significacion: [Estd compuesta por dos variables

La primera variable contiene 2 dimensiones de 5 indicadores y 10 items en
total. El objetivo es medir la relacion de las variables

La segunda variable contiene 2 dimensiones de 8 indicadores y 12 items en
total. El objetivo es medir la relacion de las variables

o.o.¢ INVESTIGA
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9. Soporte tedrico

Variable 1: Factores de productividad:

El propdsito de la productividad radica en evaluar la eficacia de la produccion en funcion de cada factor o recurso
empleado (Sevilla, 2020).

Variable 2: Rotacioén de personal:

Chiavenato (2020) explica que la rotacion se refiere a la continua entrada y salida de empleados en las organizaciones,
lo que genera un constante flujo de cambio en un ambiente organizativo que tiende a volverse mas caético al perder
valiosos recursos humanos. Por lo tanto, es crucial buscar un equilibrio en este proceso. Asimismo, sefiala que la
rotacion impulsa la necesidad de encontrar reemplazos, ya que las salidas deben ser contrarrestadas con nuevas

contrataciones.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Segun Drucker (2023) Esla capacidad de utilizar los

mejores recursos o utilizar de manera éptima los recursos y

Eficiencia
medios disponibles para lograr los objetivos.
Factores de Seguin Drucker (2023) Es la capacidad de una persona para
productividad ) ) )
Eficacia alcanzar metas esto se refiere a las acciones necesarias

para lograr un obijetivo.

OEP Osuna, (2019) Los factores externos se refieren a
todos los factores que, aunque no son absolutos, tienen un
Factor externo impacto significativo en el éxito de los proyectos de la
empresa. La interaccion de estos

Rotacién de personal _
factores se produce desde el exterior.

OEP Osuna, (2019) Son todo a aquellos factores que se

Factor interno . . .
originan en el propio contexto interno de una empresa.

o.o.¢ INVESTIGA
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10. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Factores de productividad que inciden en la rotacion de

personal en la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, 2024”. elaborado por Ramirez Guevara Dina en el afio 2023

De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se [2. Bajo Nivel L -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende de estas
facilmente, es :

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
El ,?OHII.ERENCl'A, . |2. Desacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
! erp llene relacion acuerdo) dimension.
I6gica conla
dimension o Acuerd derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta  [3- Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esti midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o . .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Primera variable del instrumento: Factores de productividad.

. Primera dimensién: Eficiencia.
) Objetivos de la Dimension: Determinar la eficiencia en la empresa Hortifrut
Pert S.A.C.
) . ) ) i Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
1 4 4 4
Recursos
utilizados 2 4 4 4
_ 3 4 4 4
Mejora de
procesos 4 4 4 4
. Segunda dimension: Eficacia.
) Obijetivos de la Dimension: Determinar la eficacia en la empresa Hortifrut Peru
S.AC.
. . . . Observaciones/
INDICADORES (item Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
5 4 4 4
Actividades 6 4 4 4
planificadas
7 4 4 4
8 4 4 4
Resultados
alcanzados 9 4 4 4
Tiempo empleado 10 4 4 4

o.o.¢ INVESTIGA
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Segunda variable del instrumento: Rotacion de personal.

o Primera dimensién: Factor externo.
o Objetivos de la Dimension: Determinar el factor externo en la empresa Hortifrut Perd
S.A.C.
) . ) i i Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones
1 4 4 4
Oferta y demanda
g 2 4 4 4
Coyuntura 3 4 4 4
econémica
Oportunidad de 4 4 4
empleo en el 4
mercado
) Segunda dimension: Factor interno.
) Objetivos de la Dimensién: Determinar el factor interno en la empresa Hortifrut Peru
S.A.C.
) . ) ) i Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
Politica salarial 5 4 4 4
6 4 4 4
Oportgm_dad de 2 2 2
crecimiento 7
profesional
4 4 4
8
Modalidad de 9 4 4 4
contrato
4 4 4
Politica de 10
reclutamiento y
seleccion 11 4 4 4
Programas de 12 4 4 4
capacitacién
oo INVESTIGA
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!
ag, Miguel Angel G. Otoya
DNI No. 18084048

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niamero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 4
Resultados del analisis de consistencia interna
Alfa de Cronbach:

Variable 1 Factores de productividad

Alfa de Cronbach
N° Encuest Preguntasfitems Total
Piloto P1 p2 P3 P4 P5 PG p7 P8 ] P Sum fila [t)
1 S 4 4 4 4 4 4 4 S S 43
2 3 4 3 3 4 3 4 S 2 2 3B
3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 4 *
4 3 4 4 3 2 =] 3 4 2 3 33
5 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3B
6 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 =]
7 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 =]
8 =] 3 2 3 2 3 4 4 =] =] *n
9 =] 3 3 3 2 4 4 3 3 4 #
1 5 3 4 3 2 3 4 4 5 5 ]
1 ] 3 3 3 2 3 4 4 3 4 #
12 =] 3 4 3 3 4 4 4 =] =] a0
13 =] 3 3 3 2 4 4 3 =] =] 37
14 B 3 3 3 2 3 4 4 3 B ]
15 =] 3 2 3 4 4 4 4 =] =] B
16 =] 3 2 3 3 3 4 3 =] =] *n
17 2 3 2 3 3 4 4 4 5 5 =)
18 4 3 3 3 2 4 3 4 ] ] *n
19 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2
1] =] =] 3 4 3 4 4 4 4 4 a0
21 3 3 2 3 2 3 3 4 2 1 X
22 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43
23 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 43
A 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 40
25 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 A0
26 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 41
e 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 40
2B 3 2 2 2 1 3 3 3 2 2 23
2 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 42
an 3 2 3 3 2 2 3 5 3 3 i)
PROMEDIO 4.23 3.57 310 337 243 370 1E7 3.83 4.03 3.03 Varianza Total
DESV ESTS, 0.94 0.90 0.76 0.72 098 0.70 0.61 0.53 113 1.11 Columnas
VARIANZA por X ;
ftem 0E7 0.81 058 052 096 043 0.37 0.23 127 1.24 Variarzas total de ftems 5 72
SUMA DE
VARIANZAS de 7.35 ZE34
los items S
K S
= — 1 :
k-1 §
Neitems K= 10
Reernplazande: < 5
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
g“ o de confiabilidad en la medidén 100% de coﬂ.ﬁa.t—i[jda}i
o= 0.79 (lamedicion estd contaminada de en la medicicn
CITOT). (nohay crror).

o.o.¢ INVESTIGA
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Variable 2 Rotacién de personal:

Alfa de Cronbach

Tatal

Sum fila [t]

47
42
41

33
33
45

42
41

33
33
41

55
33

37
44

37
33
37
32
31

46
43
43
43
40

51

37
Warianza Total

Columnas

Wararzas tota | de iters 5 2

26,03

sfitems
pP7

rreg

P12

337

0.76

.53

P11

2.60

0.56

0.32

P10

2.77

0.94

027

3532

0.72

0532

P8

3.47

0.63

0.45

247

062

o.4d

PG

363

056

021

P5

2332

0.91

0.22

3.7

0.27

0.7s

P3

2.52

0.46

P2

3.63

0.72

0.52

Pl

284

023

.73

683

N° Enc

Pilato

11
12
13
14

15
16
17

21
22
23
24
25
26
27

PROMEDIO

DESY ESTS;

VARIANZA por
item

SUMADE

VARIANZAS de

las item s §/7

= 12

We ftems: K
Reermplazando:

.
>

1

100% de confiahilidad

Aceptable Elevada

Regular

Baja

ja

<
Muy Baj
]

0% de confiabilidad en la medicicn

5

en la medicidon
(no hay emor).

(la medicion esta contarmnada de

eITor).

0.81
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Anexo 5
Consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Factores de productividad que inciden en la rotacién
de personal en la empresa Hortifrut Peri S.A.C. Chao, 2024

Investigador (a) (es): Dina Ramirez Guevara

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores de productividad que
inciden en larotacion de personal en la empresa Hortifrut Perd S.A.C. Chao, 2024”,
cuyo objetivo es Determinar la incidencia de los factores de productividad en la rotacion
de personal en la empresa Hortifrut Peri S.A.C. — Chao, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion,
de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion busca determinar cudles son los factores de productividad que
tienen una incidencia significativa en la rotacion interna y externa, para poder
disminuir la rotacién de personal y mejorar los procesos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Factores de
productividad que inciden en la rotacion de personal en la empresa
Hortifrut Pert S.A.C. Chao, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en modalidad virtual y/o presencial. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

o.o.¢ INVESTIGA
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora
[Ramirez Guevara, Dina Sarai] email dsramirez@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Espinoza Rodriguez, Olenka Ana Catherine)
oaespinozar@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participaciéon
en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

o.o.¢ INVESTIGA
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Anexo 6

Reporte de similitud en software Turnitin

z’T_I feedback studio DINA SARAI RAMIREZ GUEVARA  Factores de productividad que inciden en larotacién de personal en la empresa Hortifrut Peris $.A.C. Ghao, 2024 - o0 < 1ded?7+ > @

m B Resumen de coincidencias X

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO '
0,
= 20 %

a
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES — K >

Se estan viendo fuentes estandar

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Coincidencias
Factores de productividad que inciden en la rotacién de
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Anexo 7

FACTORES DE PRODUCTIVIDAD

Base de Datos

Preguntas/items
EFICIENCIA EFICACIA Total
N° Encuestas =
-| P1-| Pi-| Pi-| P4~ i P5-| P6-| P7-| P8-| P9 P10 -~ ~7 Sum fila (t)

1 5] 5 3 5 20 totalmente de acuerdo 5] 4 4 4 ] 3 25 de acuerdo 45
2 5 Bl 5 4 19 de acuerdo 5 5 5 4 5 4 28 de acuerdo 47
3 4 4 4 s 17 de acuerdo 4 5 5 4 4 4 26 de acuerdo 43
4 5 5 5 4 19 de acuerdo 4 5 4 5 4 5 27 de acuerdo 46
5 3 4 3 3 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 3 4 3 3 21 de acuerdo 34
6 4 3 4 4 15 de acuerdo 5l 4 5 4 S 4 25 de acuerdo 40
7 2 5 2 3 12 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4 4 4 3 4 22 de acuerdo 34
8 4 5 ] 3] 15 de acuerdo 3 3 4 3 4 4 21 de acuerdo 36
9 2 4 2 3 11 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 5 4 5 5 27 de acuerdo 38
10 3 3 3 3 12 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2 Bl 2 2 2 13 ni de acuerdo ni en desacuerdo 25
n 4 3 3 3 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 3 4 4 3 22 de acuerdo 35
12 3 3 4 3 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 5 4 4 4 25 de acuerdo 38
13 5 S 5 5 20 totalmente de acuerdo 4 5 4 5 4 3 25 de acuerdo 45
14 4 3 4 4 15 de acuerdo 3 3 4 3 4 4 21 de acuerdo 36
15 3 4 3 3 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4 3 4 Bl 4 21 de acuerdo 34
16 3 2 3 3 11 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3 3 3 4 3 18 ni de acuerdo ni en desacuerdo 29
17 2 3 3 3 11 | ni de acuerdo ni en desacuerdo B B 4 3 2 3 18 ni de acuerdo ni en desacuerdo 29
18 2 5 2 3 12 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3 4 3 2 2 16 ni de acuerdo ni en desacuerdo 28
19 5 5 5 5 20 de acuerdo 5 5 5 5 5 5 30 totalmente de acuerdo 50
20 4 3 2 4 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4 5] 4 3 4 21 de acuerdo 34
21 4 5 5 4 18 de acuerdo 5 4 5 4 4 4 26 de acuerdo 44
22 5] 4 3 5 19 totalmente de acuerdo 3 4 5 5 5 4 26 de acuerdo 45
23 4 4 5 4 17 de acuerdo 4 3 4 5 5 5 26 de acuerdo 43
24 5 5 5 5 20 de acuerdo 4 5 5 4 4 5 27 de acuerdo 47
25 5 4 4 4 17 de acuerdo 4 3 4 5 4 4 24 de acuerdo 41
26 4 4 5 5 18 de acuerdo 4 3 4 5 4 4 24 de acuerdo 42
27 4 4 5 4 17 de acuerdo 3 4 5 4 4 4 24 de acuerdo 41
28 4 3 4 3 14 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 4 5 4 4 4 26 de acuerdo 40
29 4 4 3 3 14 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4 3 4 4 4 22 de acuerdo 36
30 4 4 4 4 16 de acuerdo 4 3 2 3 3 3 18 ni de acuerdo ni en desacuerdo 34
31 4 3 3 3 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo B B 4 3 4 4 21 de acuerdo 34
32 4 4 5 5] 18 de acuerdo 3 3 2 3 4 4 19 ni de acuerdo ni en desacuerdo 37
33 4 3] 4 3 14 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 B 4 3 3 21 de acuerdo 35
34 4 5 3 4 16 de acuerdo 4 4 5] 4 4 4 23 de acuerdo 39
35 4 4 4 4 16 de acuerdo 3 4 3 3 3 2 18 ni de acuerdo ni en desacuerdo 34
36 5] 5 4 4 18 de acuerdo 3 4 4 4 4 4 23 de acuerdo 41
37 4 3 3 B 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3 5 4 5 4 24 de acuerdo 37
38 5 3 3 3 14 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 B 4 4 4 23 de acuerdo 37
39 4 3 3 3 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 4 4 4 4 24 de acuerdo 37
40 3 4 5 4 16 de acuerdo 3 4 2 4 4 4 21 de acuerdo 37
M 5 4 4 4 17 de acuerdo 4 5] 4 3 4 4 22 de acuerdo 39
42 4 3 4 4 15 de acuerdo 4 4 4 4 4 5 25 de acuerdo 40
43 4 ] 4 4 i3 de acuerdo 5] 4 5 4 5 4 27 de acuerdo 42
44 3 4 4 4 i de acuerdo 4 2 2 3 2 3 16 ni de acuerdo ni en desacuerdo 31
45 3 4 3 4 14 | ni de acuerdo ni en desacuerdo B 5 2 3 3 3 19 ni de acuerdo ni en desacuerdo 33
46 4 3 3 3 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3 3 2 3 3 18 ni de acuerdo ni en desacuerdo 31
47 4 3 3 3] 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 3 2 3 3 19 ni de acuerdo ni en desacuerdo 32
48 2 2 3 3 10 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 5] 3 4 4 22 de acuerdo 32
49 8 3 3 3 12 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3 4 4 4 3 22 de acuerdo 34
50 4 4 4 4 16 de acuerdo 3 2 4 3 4 5 21 de acuerdo 37
51 4 4 3 3 14 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3 4 3 3 2 19 ni de acuerdo ni en desacuerdo 2E
52 4 4 3 4 15 de acuerdo 4 B 2 4 2 3 18 ni de acuerdo ni en desacuerdo 33
52 4 4 3 4 15 de acuerdo 4 4 4 4 3 4 23 de acuerdo 38
53 4 4 4 3 15 de acuerdo 3 3 4 4 3 4 21 de acuerdo 36
54 5 5 5 4 19 totalmente de acuerdo 3 2 4 3 3 3 18 ni de acuerdo ni en desacuerdo 37
55 5 3 3 4 15 de acuerdo 4 5 5 5 5 5 29 de acuerdo 44
56 Bl 3 4 4 14 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4 4 4 4 4 24 de acuerdo 38
57 4 4 3 4 i3 de acuerdo 4 3 4 3 4 3 21 de acuerdo 36
58 4 4 4 4 16 de acuerdo 4 4 B 4 3 4 22 de acuerdo 38
59 3 3 4 3 13 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3 2 2 2 3 16 ni de acuerdo ni en desacuerdo 29
60 4 4 4 4 16 de acuerdo 5 4 3 3 4 3 22 de acuerdo 38

PROMEDIO | 387 | 380 372 3.69 3.67 3.74 Varianza Total

DESVESTS; | o085 | os1 069 074 079 079 Columnas

VARIANZA por )
y 072 | 066 047 055 062 063 Varianzas total de items $ ;2
item
SUMA DE
VARIANZAS de 3.65 26.93
los items Si?
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N° Encuestas FACTOR EXTERNO FACTOR INTERNO Total
- P1 - P2 -| P3-| PA- - ~| PE-| PE~ P7 P8 - P9 -| PI0-| P11-| P12~ - Sum fila (t)
1 5 S 4 4 18 totalmente de acuerdo 2 1 2 Bl 3 4 4 S 24 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 42
2 5 5 5 5 20 totalmente de acuerdo 2 1 2 3 3 4 4 5 24 ni de acuerdo ni en desacuerdo 44
3 4 5 5 5 19 totalmente de acuerdo 2 1 2 3 3 4 4 5 24 ni de acuerdo ni en desacuerdo 43
4 4 S S 5 19 totalmente de acuerdo 2 1 2 3 3 4 4 S 24 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 43
5 4 5 5 5 19 de acuerdo 2 1 2 4 3 4 4 5 25 ni de acuerdo ni en desacuerdo 44
6 5 4 4 5 18 totalmente de acuerdo 2 1 2 3 3 4 4 5 24 ni de acuerdo ni en desacuerdo 42
7 2 4 3 3 12 | nide acuerdo ni en desacuerdo| 2 1 2 3 3 4 4 S 24 ni de acuerdo ni en desacuerdo 36
8 5 4 4 5 18 totalmente de acuerdo B 4 4 4 2 2 2 4 25 | nide acuerdo ni en desacuerdo 43
9 5 5 5 5 20 de acuerdo 1 2 3 1 2 1 3 3 16 en desacul 36
10 5 4 4 5 18 totalmente de acuerdo 1 1 3 3 4 4 3 4 23 en desacuerdo 41
1 3 2 4 3 12 | nide acuerdonien uerdo| 1 1 3 3 4 4 3 4 23 en 35
12 5 4 4 5 18 totalmente de acuerdo 1 1 3 3 4 4 3 4 23 en desacuerdo 41
13 5 4 4 5 18 totalmente de acuerdo 1 1 3 3 4 4 3 4 23 en desacuerdo 41
14 2 4 3 5 14 | nide acuerdo nien desacuerdo| 1 1 3 3 4 4 3 4 23 en desacuerdo 37
15 4 4 4 5 17 de acuerdo 2 1 2 4 3 4 4 4 24 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 41
16 5 4 4 5 18 de acuerdo 2 2 3 3 4 4 4 5 27 de acuerdo 45
17 5 4 4 5 18 totalmente de acuerdo 2 2 3 3 4 4 4 5 27 de acuerdo 45
18 5 S 5 5 20 totalmente de acuerdo 2 2 3 3 4 4 4 5 27 de acuerdo 47
19 5 4 5 5 19 totalmente de acuerdo 2 2 3 3 4 4 4 5 27 de acuerdo 46
20 5 5 5 5 20 totalmente de acuerdo 4 4 3 4 4 5 5 5 34 totalmente de acuerdo 54
21 5 S 5 5 20 totalmente de acuerdo 4 4 5] 4 4 5 S S 34 totalmente de acuerdo 54
22 5 3 S 5 18 de acuerdo 4 4 3 4 4 5 S S 34 de acuerdo 52
23 5 5 5 5 20 de acuerdo 4 4 3 4 4 5 5 5 34 de acuerdo 54
24 4 4 5 5 18 totalmente de acuerdo 4 4 3 4 4 5 5 S 34 totalmente de acuerdo 52
25 5 5 5 5 20 totalmente de acuerdo 1 2 1 2 1 3 3 4 17 en desacuerdo 37
26 5 5 5 5 20 totalmente de acuerdo 1 2 1 2 1 3 3 4 17 en desacuerdo 37
27 4 4 5 4 17 de acuerdo 1 2 1 2 1 3 3 4 17 en desacuerdo 34
28 3 4 S 3 15 | ni de acuerdo nien uerdo| 1 2 1 2 1 3 3 4 17 en 32
29 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 2 3 3 4 3 4 4 25 ni de acuerdo ni en desacuerdo 42
30 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 2 3 3 4 3 4 4 25 ni de acuerdo ni en desacuerdo 42
31 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 2 3 3 4 3 4 4 25 ni de acuerdo ni en desacuerdo 42
32 4 4 S 4 17 de acuerdo 2 2 3 3 4 3 4 4 25 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 42
33 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 2 3 3 4 3 4 4 25 ni de acuerdo ni en desacuerdo 42
34 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 2 1 3 3 4 4 4 23 en desacuerdo 40
35 4 4 bl 4 17 de acuerdo 2 2 1 3 3 4 4 4 23 en 40
36 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 2 1 3 3 4 4 4 23 en desacuerdo 40
37 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 2 1 3 3 4 4 4 23 en desacuerdo 40
38 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 2 1 3 3 4 4 4 23 en desacuerdo 40
39 4 4 5 4 17 de acuerdo 1 2 2 4 4 4 4 4 25 | nide acuerdo ni en desacuerdo 42
40 4 5 3 4 16 de acuerdo 1 2 2 4 4 4 4 4 25 ni de acuerdo ni en desacuerdo 41
41 4 4 5 4 17 de acuerdo 1 2 2 4 4 4 4 4 25 ni de acuerdo ni en desacuerdo 42
42 4 3 S 4 16 de acuerdo 1 2 2 4 4 4 4 4 25 | ni de acuerdo ni en desacuerdo 41
43 4 4 5 4 17 de acuerdo 3 2 3 3 5 1 3 3 23 en desacuerdo 40
a4 4 4 5 4 17 de acuerdo 3 4 4 2 1 2 4 4 24 ni de acuerdo ni en desacuerdo 41
45 4 4 S 4 17 de acuerdo 2 2 2 S 4 2 i B 23 en desacuerdo 40
46 4 4 5 4 17 de acuerdo 4 3 3 4 4 2 4 4 28 de acuerdo 45
a7 4 3 3 4 14 | nide acuerdo ni en desacuerdo| 3 3 4 3 1 4 3 4 25 ni de acuerdo ni en desacuerdo 39
48 4 4 5 4 17 de acuerdo 3 3 5 2 2 1 4 4 24 ni de acuerdo ni en desacuerdo 41
49 4 4 S 4 17 de acuerdo B 4 4 2 4 4 B 2 26 de acuerdo 43
50 4 4 5 4 17 de acuerdo 2 3 2 2 5 1 3 4 22 en desacuerdo 39
51 3 2 3 4 12 | nide acuerdo ni en desacuerdo| 2 2 4 1 3 3 4 4 23 en desacuerdo 35
52 4 4 S 4 17 de acuerdo 2 2 3 3 4 4 4 4 26 de acuerdo 43
52 2 4 5 4 15 | ni de acuerdo ni en desacuerdo| 2 1 3 2 3 4 3 3 21 en desacuerdo 36
53 5 4 5 4 18 de acuerdo 4 4 3 1 2 4 3 2 23 en desacul 41
54 5 4 5 4 18 totalmente de acuerdo 1 S 3 5 4 5 5 S 33 totalmente de acuerdo 51
55 3 4 S 4 16 de acuerdo 2 1 1 3 2 1 1 1 12 en desacuerdo 28
56 3 4 5 4 16 de acuerdo 2 1 2 5 5 5 5 4 29 de acuerdo 45
57 3 4 5 4 16 de acuerdo 1 3 2 4 5 5 4 4 28 de acuerdo 44
58 3 4 5 4 16 de acuerdo 1 2 4 5 4 S 4 4 29 totalmente de acuerdo 45
59 5 4 5 4 18 totalmente de acuerdo 2 2 4 5 4 4 2 4 27 de acuerdo 45
60 5 4 5 4 18 totalmente de acuerdo 2 2 4 5 5 5 5 2 30 totalmente de acuerdo 48
70 4.40 430 [ as3 203 [ 197 [ 250 4.50 Varianza Total
DESV ESTS; 089 070 [ 063 [ 066 103 [ 113 [ o078 057 Columnas
VARIANZA por ) )
ftem 080 049 | 040 | 044 107 | 127 | o060 033 Varianzas total de items § ;*
SUMA DE
VARIANZAS de 5.40 36.20
los items Si?
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Anexo 8

Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacidon

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*086.2023-VI.UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20602822533

HORTIFRUT PERU SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
MARTIN MERINO GILVONIO 02853352
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8, literal "c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[ x]. no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Factores de productividad que inciden en la rolacion de personal en la empresa Hortifrut
Per( S A.C. Chao, 2024.

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: DNI:

Nombres ellidos
Y AP 77486641

Dina Sarai Ramirez Guevara

En caso de aulorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierlo para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 28/109/2023

\ MERIND GLYCND
OM: D2Em3382
TR ORTIERT PERU A AL

Firma y sello:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigocion de ko Universidad César Vallgjo-Articwio 89, iiteral "c* Para difundir o publicar los
resuitodos de un trabajo de Investigocidn es necesario mantener bajo anonimato ¢! nombre de ka instituckn donde
se Mewod a cobo ¢l estudio, saivo ¢l caso oo gue bova un acuerde formal con ¢l gerente o director de (o organizocion
povo que se difunda lo identidod de lo institucidn. For efio, tanto en los proyectos de investigocidn como en las tesis,
no se debero incluir io denominacian de jo argonizocicn, ni en ef cuerpo de la tesis ni en los onexos, pero si serd
necesavio describlr sus carocteristicas.
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Otras evidencias
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