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Resumen

La investigacion estuvo encaminado a establecer la relacion del abastecimiento con
la interaccion de las dimensiones programacion, adquisicion u obtencion,
almacenamiento y distribucion de productos de la canasta basica en una bodega de
Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024. Tuvo enfoque cuantitativo, método fue
hipotético deductivo, aplicado, disefio fue no experimental de corte transversal. La
poblacién fue de 48 clientes que frecuentan la bodega, la técnica fue la encuesta por
medio del instrumento de un cuestionario, esta estuvo conformado por 19 items bajo
la escala ordinal tipo Likert. Se establecié que la relacion del abastecimiento con la
interaccién de las dimensiones tuvo mas asociacion porcentual entre programacion y

adquisicién u obtencion (58.06 %) y almacenamiento con distribucion (47.61 %).

Palabras clave: Abastecimiento, programacion, almacenamiento, distribucion,
adquisicion



Abstract

The research was aimed at establishing the relationship of supply with the interaction
of the dimensions programming, acquisition or obtaining, storage and distribution of
products from the basic basket in a warehouse in Mi Peru-Callao, during the period
2024. It had a quantitative approach, method It was hypothetical, deductive, applied,
and the design was non-experimental and cross-sectional. The population was 48
clients who frequent the winery, the technique was the survey using a questionnaire
instrument, this was made up of 19 items under the Likert-type ordinal scale. It was
established that the relationship of supply with the interaction of the dimensions had
more percentage association between programming and acquisition or obtaining
(58.06%) and storage with distribution (47.61%).

Keywords: Supply, programming, storage, distribution, acquisition
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l. INTRODUCCION

Los negocios de abarrotes del siglo XXI vienen siendo analizados desde la
perspectiva de la logistica, siendo este un factor crucial para poder suministrar a
sus clientes de manera eficiente ante la demanda de productos solicitados.
Asimismo, resulta importante contar con una gran oferta de productos de acuerdo
a la ubicacion y necesidades que detecte el negocio, es aqui donde esta actividad
cobra mayor relevancia debido a que implica una gran coordinaciéon de actividades
relacionadas para asi generar valor al producto o servicio brindado. La aplicacion
del concepto en las tiendas de abarrotes suele ser mas frecuente debido a la
proactividad y organizacion que se forma, garantizando el flujo de las actividades
de forma eficiente que permite llegar al cliente final y a su vez incrementar la
rentabilidad del negocio.

De acuerdo a un estudio realizado por R4V (2022) demuestra la frecuencia
de abastecimiento en la region lima en relacién al rubro de abarrotes, este indica
que se da en un promedio de 15 a 30 dias, el abastecimiento de verduras se da de
manera diaria y otros productos como lacteos es de forma mensual tanto en
mercados minoristas como bodegas. Por otro lado, estos negocios pequefios luego
de la pandemia indican que no han presentado problemas de desabastecimiento,
representado por 81,3% en la region Lima. Ante este dato se logra entender que a
pesar de las dificultades de la pandemia los negocios han sabido manejar el
abastecimiento para cubrir la demanda de clientes por adquirir productos de la
canasta basica. Otro estudio realizado sobre “¢Qué cambios ha experimentado el
canal tradicional a casi un afio de la pandemia en el Pert?” (2021) en un reporte
trabajo por Zum, acerca de bodegas y mercados, detect6 que la principal fuente de
las bodegas en relacién al abastecimiento son los distribuidores representado por
el 98% y el 74% considera como principal fuente de abastecimiento a los
mayoristas, ante esto se puede deducir el papel importante que tienen tanto los
distribuidores como mayoristas para poder suministrar de productos a las bodegas
y a si cubrir las necesidades de los clientes. Mishima (2021) exploro informacion de
las empresas luego de la pandemia para detectar el nivel de madurez respecto a
su gestion, en cuanto al abastecimiento el 72% sefialo la importancia de tener una
gestion diferenciada entre las compras operativas y compras estratégicas. El 85%

manifesto disponer de sistemas que le permiten soportar el proceso conjunto para



la planificacion y sobre todo abastecimiento. Otro resultado obtenido es del 72%
donde indican tener una gestion colaborativa con sus proveedores, mientras que el
73% indica tener inconvenientes al momento de la evaluacion continua de

proveedores.

En consecuencia, se detecta que existe un margen de bodegas que, si bien
cuentan con estrategias y una gestién del abastecimiento regularmente adecuada,
esta se ve friccionada por parte de los proveedores debido a que se carece de
herramientas que permita evaluarlos de manera continua y con resultados
positivos. El contar con proveedores seguros que suministren los articulos
necesarios al establecimiento forma parte del pilar el cual haréa posible llevar los
articulos a los clientes finales, pero también genera informacion propicia para el

negocio con la finalidad de reducir costes o riesgos para impulsar mejoras.

La bodega MTA pertenece al rubro comercial, se dedica a la venta minorista
de productos alimenticios necesarios pertenecientes a la canasta basica, abarca
desde verduras, lacteos, enlatados, producto de aseo personal, entre otros. Su
principal publico objetivo son las amas de casa que acuden a dicho establecimiento
para adquirir los productos de primera necesidad, el centro de abastos se encuentra
ubicado en el distrito de Mi Perl perteneciente al departamento del Callao.

(Visualizar Anexo 7).

La bodega presenta constantemente insuficiencia de productos debido a una
deficiente gestion de suministros, ademas de no contar con informacion que permita
llevar un seguimiento de las cantidades faltantes para su compra inmediata
teniendo en consideracion los tiempos, para asi poder cubrir la demanda de
productos principales solicitados por los clientes. Si bien la bodega es un
establecimiento pequefio, debe priorizar una estructura organizada que permita el
flujo de bienes desde el distribuidor hacia la bodega de manera eficiente y
productiva. Debido a que surgen inconvenientes con la entrega de productos en
relacion a la demora de entregas por parte del proveedor o la recepcion de
productos en este caso por parte del duefio del negocio al no estar presente para
decepcionar la carga. Esto perjudica al mismo negociante, ya que no dispondra de
productos necesarios para su venta y perjudica a su publico objetivo que en

consecuencia optara por recurrir a la competencia.



La compra de articulos faltantes para el negocio lo hace mediante apuntes
de forma manual pero poco organizado, lo cual refleja el desconocimiento de contar
con una planificacion adecuada sobre los productos, teniendo en consideracion la
importancia de llevar un control de las compras para evaluaciones futuras con la
finalidad de saber si continuar o no con el mismo proveedor. Asimismo, llevar un
recuento del financiamiento necesario para la compra de los mismos, esto permite
saber el ingreso y salida de dinero de la empresa permitiendo buscar mejores
precios para los clientes finales a fin de generar mayor rentabilidad.

Conseguir los productos para provisionar el negocio lo realiza de manera
mensual sin embargo es evidente la insuficiencia de unidades adecuadas para la
disposicion de su venta, debido a que no se lleva un control de inventario que
permita estar al tanto de las cantidades faltantes y cubrir con la demanda del
mercado. Ademas, las cantidades solicitadas a los proveedores en ocasiones no
llegan en su totalidad sumado a los tiempos de retraso ocasiona que la cadena de
suministros se vea interrumpida generando un lento flujo de mercaderia, a su vez
los anaqueles se encuentran en su mayoria vacios reflejando su poco

aprovechamiento de este recurso.

Otro punto resaltante en el negocio es la evidente notoriedad de insuficiencia
de unidades adecuadas para la disposicion de su venta, debido a que no se lleva
un control de inventario que permita estar al tanto de productos faltantes y cubrir
con la demanda del mercado. Asimismo, las cantidades solicitadas a los
proveedores y que no llegan en su totalidad hacen que la cadena de suministros se
vea interrumpida generando un lento flujo de mercaderia, a su vez los anaqueles
se encuentran en su mayoria vacios reflejando su poco aprovechamiento de este
recurso.

La mype carece de criterios propicios para la recepciéon de mercaderia,
debido a que no cuenta con un acopio pertinente para guardar productos de manera
segmentada y ordenada, considerando que hay mercaderias que no pueden
compartir el mismo espacio. En consecuencia, hace reflejo de la vaga
consideracion de los estandares de seguridad durante el aprovisionamiento de
productos. Teniendo en cuenta el medio de traslado empleado, es necesario

recalcar que no todos cuentan con las condiciones Optimas para distribuir los



productos, ya que durante el trayecto se sufre desperfectos y los productos llegan
dafiados al negocio, si bien deben ser repuestos por el proveedor esto implica un
retraso en el abastecimiento del negocio y no cubrir con las demandas proyectadas.

Dentro de la bodega es visible el retraso de la venta al cliente final debido a
gue no todos los productos se encuentran ubicados en los stands de la tienda,
incumplimiento de proveedores o caso contrario por falta de la compra de articulos,
teniendo en cuenta que son productos solicitados por la clientela en reiteradas
ocasiones sin embarga no se toma en cuenta dicha necesidad. En consecuencia,
es notorio la carencia de suministrar la mercaderia creando una interrupcion
abrupta en la cadena y con ello poniendo en incertidumbre los pedidos que son de
caracter urgente para los clientes.

La investigacion esta orientado a contribuir el logro del objetivo de desarrollo
sostenible, con el objetivo ocho sobre el trabajo decente y crecimiento econémico
se busca incrementar la productividad e innovacion que motiven la escencia
empresarial, ONU (2024) espera alcanzar altos niveles respecto a la economia a
través de la innovacion, fomentando asi el crecimiento de pymes emergentes, es
asi que mediante conocimientos recabados se logra un correcto abastecimiento en
las bodegas y su crecimiento sostenible.

Frente a la problemética antes expuesta, se formul6 a continuacion el
problema de investigacion ¢Cudl es la relacion del abastecimiento con la
interaccion de las dimensiones programacion, adquisicion u obtencion,
almacenamiento y distribucion de productos de la canasta basica en una bodega
de Mi Peru-Callao, durante el periodo 20247?; igualmente, los problemas especificos
son (1) ¢Cudl es la relacion entre la programacion y adquisicién u obtencion del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 20247?; (2) ¢ Cudl es la relacion entre la programacion y
almacenamiento del abastecimiento de productos de la canasta basica en una
bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 20247?; (3) ¢ Cual es la relacion entre
la programacion y distribucion del abastecimiento de productos de la canasta basica
en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 20247?; (4) ¢, Cual es la relacién
entre adquisicion u obtencién y almacenamiento del abastecimiento de productos
de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 20247?;
(5) ¢Cual es la relacion entre adquisicion u obtencion y distribucion del



abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 20247? y; (6) ¢ Cual es la relacion entre almacenamiento
y distribucion del abastecimiento de productos de la canasta b4sica en una bodega
de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024?

Respecto a la justificacion desarrollada en la investigacion se fundamento en
el planteamiento (1) tedrico, (2) metodoldgico y (3) practica. Bernal (2006) resalto
que (1) justificacion tedrica es empleado para generar debate y reflexién sobre el
conocimiento ya existente en el cual se confronta la teoria. Las teorias usadas y
que brindaran respaldo son la (a) Teoria de las restricciones (TOC) desarrollado
por Goldratt, nos explica que al establecer un sistema eficiente se lograra detectar
aquellos puntos débiles a lo largo de la cadena de abastecimiento para asi alcanzar
los objetivos y (b) Teoria de inventario planteado por Ford Harris, manifiesta que se
desarroll6 modelos matematicos para poder determinar cantidades necesarias para
minimizar costos y ofrecer el servicio adecuado a los usuarios siendo una ayuda

eficiente para cualquier organizacion.

En relacion a la (2) justificacion metodoldgica, Bernal (2006) indico que
es cuando en el proyecto a investigar propone método o estrategia a fin de generar
conocimiento confiable y vélido. La investigacion detalla la metodologia el cual
otorga validez y confiabilidad mediante el instrumento que es el cuestionario
respecto a la variable investigada, este instrumento consta de 14 preguntas que

serd realizado a la muestra de manera virtual para el acopio de informacion.

En cuanto a la (3) justificacién préactica, Bernal (2006) sefialo que el
desarrollo de la investigacion ayudara a resolver alguna problematica o propone
alguna estrategia que pueda ser aplicada con la finalidad de resolverla. El estudio
busca hallar la relacion de la variable con sus dimensiones, como es que el
abastecimiento efectivo de productos resulta crucial para las bodegas y que estas
puedan suministrar a los clientes. Asimismo, los resultados obtenidos seran de

ayuda para futuras investigaciones.

De otro lado, el objetivo de la investigacion estuvo encaminado a establecer
la relacion del abastecimiento con la interaccion de las dimensiones programacion,

adquisicion u obtencién, almacenamiento y distribucion de productos de la canasta



basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024; los objetivos
especificos son (1) Determinar la relacion entre la programacion y adquisicion u
obtencién del abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de
Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024; (2) Determinar la relacion entre la
programacion y almacenamiento del abastecimiento de productos de la canasta
basica en una bodega de Mi Pera-Callao, durante el periodo 2024; (3) Determinar
la relacion entre la programacion y distribucion del abastecimiento de productos de
la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024; (4)
Determinar la relacidbn entre adquisicibn u obtencién y almacenamiento del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024; (5) Determinar la relaciéon entre adquisicion u
obtencién y distribucién del abastecimiento de productos de la canasta basica en
una bodega de Mi Pera-Callao, durante el periodo 2024 y; (6) Determinar la relacion
entre almacenamiento y distribucion del abastecimiento de productos de la canasta

bésica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.

En el contexto internacional Cedefio y Carpio (2022) plantearon estudiar
un modelo predictivo para una mejor gestion de abastecimiento de insumos en el
rubro de construccion ubicado de Guayaquil; cuantitativo no experimental
correlacional, no experimental transversal, se consideré a 1787 empresas para la
aplicacion de fichas. Tuvo como resultado que el contar con modelos de prediccion
ayuda a la direcciébn de abastecimiento permitiendo medir el grado de ventas,
tendencias y reposicién de materiales. Del trabajo se concluy6 que el modelo Arima
es el mas apto para predecir debido a que cumple con los requisitos de la empresa

y para cubrir la gestion de abastecimiento.

Zufiga et al. (2020) estudiaron las limitantes y potencialidad existentes
durante el proceso de abastecimiento de alimentos que producen las propias
familias; cualitativa, descriptiva para el cual se aplicé entrevistas semi estructuradas
a 18 personas y pequefios grupos de discusion, asimismo a otro grupo se aplico la
técnica de oscilograma. Se tuvo como resultado que las potencialidades si son
consideradas como un eje intersectorial y quienes participan hacia el logro del
proceso de abastecimiento, por lo que se concluye que los valores generados

sobrepasan aspectos econdémicos.



Pérez (2023) propuso analizar los procesos Optimos que conlleva las
operaciones logisticas y redes de abastecimiento en una organizacion dedicada al
rubro de transporte en el pais de Colombia. El autor empled un enfoque cualitativo
de andlisis descriptivo a partir de las observaciones hechas en el lugar de estudio,
ademas de ser correlacional, no experimental de tipo basica. En cuanto a la técnica
utilizada por el investigador fue de fichas bibliograficas, por lo que se tuvo por
resultado describir las herramientas necesarias y sus caracteristicas para la
optimizacién de la red de abastecimiento. Al finalizar se llegd a la conclusién que
existe una influencia positiva entre la optimizacion de las operaciones logisticas y
abastecimiento, debido a que cada proceso considero factores, actores resultados

y objetivos de se quieren cumplir para enriquecimiento de la empresa.

Riccio (2021) plante6 formular una propuesta para mejorar la proyecciéon
demandada y asi lograr optimizar el abastecimiento de articulos en una empresa
de almacenes ubicado en Guayaquil; mixto cuantitativo-cualitativo, aplicada y de
tipo exploratoria y descriptiva. Para realizar el estudio se consider6 486 individuos
todos ellos colaboradores de la empresa. Para recolectar informacion el
investigador hizo uso de diagrama de interrelaciones, matriz de actividades con
problemas, 5W+1H y herramientas de evaluacién de procesos. Luego de emplear
los instrumentos se obtuvo como resultado que efectivamente existen problemas
en la gestion y en consecuencia de compras, sobre stock de materiales debido a
una falta de control de inventarios o en ocasiones falta de compra de materiales, lo
cual perjudica el abastecimiento de mercaderia en la empresa. Ante esta lista de
problemas detectados se concluy6 que es necesario redisefiar los procesos a fin

de que sea mas efectivo y no genere interrupciones para un éptimo abastecimiento.

Gomez (2020) abarcé explicar los desafios que conlleva el abastecimiento
de productos basicos en Zacatecas perteneciente a México; enfoque mixto, ya que
se considerd datos numéricos a fin de tener un mejor entendimiento y atributos que
permiten el entendimiento de la problematica. Aplicada porque busca solucion a la
problematica y no experimental. Para mayor entendimiento se hizo analisis de
campo mediante un cuadro de registro de afios atras. Se obtuvo que el origen de
la problemética radica en la lejania en que se encuentra ubicada el escenario de

estudio ocasionado que los precios conlleven escasez limitada.



Cabrera (2022) busco conocer la probleméatica existente a lo largo del
proceso de abastecimiento de una tienda ubicada en Colombia; mixto, descriptiva,
aplicada, deductivo ya que se origina de una conclusion. Para obtener los datos se
empled la bibliografia para poder detallar las situaciones observadas, entrevista y
cuestionario el cual se aplicé a un total de seis personas quienes laboran en el local.
Los resultados evidenciaron la pésima desorganizacion en cuanto a la gestion de
abastecimiento afectando el desempenfio eficiente de las actividades dentro de la
empresa y con ello las quejas de clientes. Por lo que es recomendable realizar el
analisis riguroso de inicio a fin de la cadena de abastecimiento para establecer

mejoras oportunas y a tiempo.

Pachon y Joya (2020) se plantearon elaborar un modelo de negocio que
permita la logistica y el servicio operar de forma conjunta para el correcto
abastecimiento de mercancia perecedero en Bogota. La investigacion tiene ambos
enfoques tanto cualitativo y cuantitativo, descriptiva para recopilar informacion se
llevd a cabo trabajo de campo, documentos, canva para precision del modelo de
negocio, cuestionario y entrevista. Estos instrumentos fueron aplicados a 200
tiendas, se evidencio la carencia de agilidad para el traslado de alimentos dentro
del mercado mayoristas para poder realizar el abastecimiento de mercancia

perecedera.

Rojas et al. (2023) propusieron una manera de estandarizar los procesos
del abastecimiento de repuestos en una empresa de transportes de Colombia. Se
obtendran datos de manera cuantitativa, aplicada, no experimental. La muestra de
estudio estd constituida por cinco almacenes al cual se realizd entrevistas,
cuestionarios y observaciones directas a los colaboradores de cada almacén.
Luego de haberse aplicado los instrumentos se tuvo como resultado el
desabastecimiento de repuestos debido a que el 50% de los mantenimientos a los
medios de transportes no se encuentran programado por lo que afecta al area, esto
conlleva a tener faltantes de repuestos en los almacenes y poder realizar las

compras necesarias.

Zamora (2022) propuso elaborar un modelo con la finalidad de optimizar la
productividad en cuanto a las compras y abastecimiento en Bogota. Para poder

desarrollar de manera correcta la investigacion se determind el enfoque



cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y experimental. Se realizo trabajo de
campo y se elabor6 un cuestionario en el que participaron un total de 41
trabajadores. Los resultados fueron que tanto el &4rea de compras como de
abastecimiento tuvieron tendencias ascendentes respecto a la proyeccion

demandada por la actividad realizada.

Carmona, Rico y Gomez (2022) trabajaron en una propuesta que permita
mejorar la planeacion de abastecimiento de insumos para poder cumplir
satisfactoriamente la demanda de los clientes. Para llevar a cabo el estudio se
preciso que seria cuantitativo con la finalidad de poder explicar la situacion real del
negocio mediante la observacion de movimiento de materia prima en la base de
datos, revision documental y corroborar indicadores. Los instrumentos descritos
seran aplicados a 60 participantes los cuales son trabajadores de la organizacion,
luego de su aplicacion se tuvo que el abastecimiento de insumos se hace solo
cuando se recibe las 6rdenes de compra por lo que se origina el incumpliendo al no
tener materia prima anticipada. Ante esto es recomendable llevar un control de
materiales requeridos y alojarnos en el almacén para ser utilizados en el momento

oportuno.

Mortara y Tabone (2020) plantearon elaborar un disefio metodolégico de la
seleccién de proveedores teniendo en cuenta el entorno de aprovisionamiento
multiple. De enfoque mixto, basico no experimental, se realizaron entrevistas y
analisis de datos como técnica, en cuanto al instrumento empleado fue bajo una
ficha de datos y guia necesaria para la entrevista. Después de procesar los
resultados se dedujo que contar con una programacion adecuada sobre metas
permite obtener mejores proveedores y cantidades solicitadas por los individuos, a
su vez se logra que los procesos de seleccion lleven un orden de acuerdo a las

prioridades de la organizacion.

Torres (2020) mediante la programacion busco incrementar la eficiencia
operacional en una papeleria de Chile, fue cuantitativo el estudio, exploratorio-
descriptivo. Para recabar informacion se utilizé base datos propios de la empresa,
entrevistas y reuniones aplicado a trabajadores de la empresa, se hizo un
seguimiento del desarrollo de las actividades de la empresa para poder elaborar un

software gurobi el cual sugiere sobre el tiempo de turnos a realizar. El programa



tuvo resultados positivos ya que mejoro la eficiencia en cuanto a la gestion de

recursos para asi minimizar los costos.

Gutiérrez y Sanchez (2023) establecieron metodologias para poder cumplir
con la programacion de actividades para una construccion vial (Colombia). Para el
desarrollo de la propuesta se aplicé un enfoque cualitativo, experimental y
descriptivo. Una vez definido estos aspectos se prosiguio a la elaboracién de la
programacion mediante un software, el cual permita llevar un control de la recepcion
de materia prima y los requerimientos faltantes de ser necesario, este estudio tuvo
de escenario la construccion vial por lo que se observé previamente las actividades
aplicando el instrumento de documental. Luego de realizar las pruebas
correspondientes el resultado fue que el software de programacién permitira llevar

un control de los materiales y ser utilizado en todas las areas.

Troncozo (2021) propuso una metodologia de administracion del proceso
logistico para la adquisicion de materiales de acuerdo a la necesidad a fin de
incrementar la competitividad en una empresa del pais de Ecuador; enfoque mixto,
el cual le permitié realizar un seguimiento dentro de la empresa como también
analizar los datos normativos, ademas, el tipo fue descriptivo aplicado. Para la
recoleccion de informacion se hizo uso cuestionario y guia de informacion aplicado
a 12 colaboradores los cuales representan de igual manera a la muestra
pertenecientes al area de adquisicion. Se tuvo como resultado que el 67% perciben
poco eficaz la logistica dentro del &rea por lo que se procedié aplicar el modelo de
gestién logistica. Se concluye que este modelo mejorara el control de la
planificacion de adquisicion de materiales de acuerdo a la necesidad requerida y

evaluando a los mejores proveedores para reducir costos.

Moreno (2022) consideré profundizar y evidenciar la buena gestion de
adquisicién de materiales de una empresa de proyectos de construccion ubicado
en Bogotd4; cuantitativo-descriptivo, por lo que se reviso revistas referentes al tema
de gran relevancia y articulos cientificos que contengan base de datos para poder
argumentar sobre el objetivo de estudio. Es asi que los resultados demostraron las
deficiencias durante la planeacién del sector de construccién, es por ello la
importancia de la gestion de adquisicion de materiales como herramienta para

administrar en el momento adecuado.
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Morejon (2022) analizé gestion de adquisicion para el correcto desarrollo
administrativo en un municipio de Ecuador; cuantitativo-descriptivo en base a la
base de datos de contrataciones para conocer las adquisiciones y manejo del
presupuesto. Se obtuvo que el 12,11% del presupuesto que dispone el municipio
fue de infimas cuantias, reflejando la capacidad de asumir la obtencidén de los

bienes.

Beirdo et al. (2021) se plantearon analizar las capacidades de
almacenamiento de productos agricolas en el pais de Brasil; enfoque cuantitativo,
basica descriptiva no experimental. Los datos recopilados fueron a través del
SICARM/Conab de Brasil de los cuales para obtener los resultados se logroé inferir
que el 47.06% dispone de almacenes convencionales, pero a su vez el distrito de
Montes Claros va perdiendo espacio en relacion a almacenamiento
convencionales. En conclusion, si bien la mayoria de almacenamiento son

convencionales no todos cuentan con las estructuras correspondientes.

Jacho (2022) reestructuré las etapas de la logistica de almacenamiento y
distribucion de una fabrica embotelladora en Latacunga; enfoque mixto cuantitativo-
cualitativo, correlacional explicativo y descriptivo. Se aplicé dos técnicas las cuales
fueron entrevista y observacion a través de visitas a las instalaciones. Se consideré
solo a 6 personas que estaban directamente relacionadas al problema por lo que
se consideré este numero reducido como parte de la muestra. Luego de un analisis
se tuvo como resultado que hay carencia de coordinacion de las funciones lo que
origina retraso al momento de entregar un pedido, ademas del layout en el
almacenamiento. Por lo que se plante6 disefiar la ubicacion adecuada y definicion
del area de pallet y asi esto no interrumpa la secuencia. Se concluye que las
operaciones para el almacenamiento y entrega son una estrategia factible para la

mejora continua en los procesos

Yefi (2020) planted optimizar el almacenamiento de articulos médicos en una
farmacia de Chile; metodologia explicativo-correlacional, descriptivo ya que
acudieron al lugar de estudio para detectar todas las deficiencias para luego
plantear la mejor estrategia, ademas, un manual para el almacenamiento adecuado
de los medicamentos. Por lo que dedujo que fue explicativo la investigacion

realizada, ademas como parte de la técnica e instrumento se elaboro una guia con
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items sobre caracteristicas necesarias para el almacenamiento. A partir de esta
evaluacion se obtuvieron valores significativos si es que se estaba cumpliendo en
relacion a la normativa estipulada en Chile. En conclusion, se logré optimizar el
espacio de almacén sumado a un instructivo para el correcto almacenamiento de

los articulos de la farmacia.

Ciprian (2021) propuso elaborar un modelo de abastecimiento para planificar
la distribucion de materiales para la construccion, Colombia; cuantitativa-cualitativa
correlacional, experimental, descriptivo, la poblacion estuvo conformado por el
sector de la construccidon, es decir conjunto de empresas, para la muestra se
consider6 a medinas y grandes empresas. Se realizd el analisis documental y
recopilar informacion documentada, ademas de encuesta como parte de la
investigacion cualitativa para detectar factores criticos dentro del proceso y generar
el plan. Se concluye que la integracion de distribucion de actividades para mejorar

el proceso de abastecimiento.

Aucay (2021) evaluo y propuso mejoras para la distribucion para el area de
produccion en una organizacion del rubro mecanica, ubicada en Guayaquil-
Ecuador. La metodologia aplicada para la investigacion fue cualitativo-cuantitativo
es decir el enfoque fue mixto, aplicada, exploratoria y descriptiva, la poblacién y
muestra estuvo conformado por 7 profesionales de la planta, Para la recoleccion de
datos se necesitd una gran variedad de instrumentos, pero a continuacion se
describiran los que se necesitaron para evaluar la distribucién en la planta, estos
son: Observacion directa, entrevistas, distanciometro laser, Autocad, tormenta de
ideas, diagrama de relaciones entre actividades y diagrama relacional de espacios.
Tras realizar el estudio se obtuvo que efectivamente los tiempos y distribucion eran
errbneas provocando retrasos en la planta por lo que se propusieron dos
alternativas de las cuales la segunda fue la mas aceptada, esta consistia en el
redisefio de planta a fin de garantizar una organizacion del trabajo. Se concluye
gue la distribucion de planta ayuda a las organizaciones a optimizar los procesos
manteniendo las lineas de produccion flexibles para ser controladas mejor y de

acuerdo a las necesidades del servicio o produccion.

Montoya y Paredes (2023) plantearon elaborar una distribucién adecuada de

los productos en el cual se considere rotacion y costo; mixta aplicada, exploratoria,
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descriptiva y experimental. Para lograr el objetivo planteado fue necesario evaluar
las cantidades de productos por lo que fue un total de 1542 articulos, ademas de 4
personas que seria la muestra, empleando técnicas e instrumentos como
observacion, entrevista, distanciometro laser y AutoCAD. Se obtuvo como resultado
que el 100% percibian desorden y deficiencia en el almacenamiento de los
productos, tiempo muerto para despachar productos, 1542 articulos distribuidos en
5 familias sumado a incoherencias en la distribucion y al momento de reasignarse
se tuvo un total de 16 familias nuevas. Por lo que se concluyd que contar con una
distribucion adecuada ayudara a tener mejor flujo de mercaderia y optimizar los

tiempos de despacho.

Respecto a los antecedentes nacionales Cepida y Jurado (2023) se
propusieron estudiar acerca del control interno durante el proceso de compra de
materiales para el abastecimiento en una universidad de Huancavelica. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, aplicada, explicativo no experimental, a
un total de 211 colaboradores pertenecientes el area administrativa se le hizo una
entrevista por medio de la guia de entrevista como instrumento para recabar
informacion. Obteniendo como resultado que el 61.10% de los colaboradores
perciben de manera alentadora el control realizado en el proceso de adquisicién de
bienes permitiendo cumplir con las necesidades de la institucion. Concluyendo que
la institucion cumple de manera positiva durante el proceso de adquisiciones de

acuerdo a ley, ademas de estar bien organizados.

Hidalgo (2022) plante6 estudiar la relacion que existe entre la gestion de
abastecimiento y fabricacion en el rubro textil, tal estudio se realizé en el distrito de
la Victoria (Pert). La metodologia utilizada fue cuantitativo, hipotético deductivo,
aplicada, correlacional y no experimental, hubo un total de 48 colaboradores. El
instrumento en especifico a usarse fueron los cuestionarios. Del cual se tuvo como
resultado que la mitad de colaboradores (50%) percibe el abastecimiento del
negocio de manera regular. Concluyendo que hay relacion entre las variables

planteadas para el trabajo de estudio realizado en la empresa textil.

Mendoza (2023) realizé una investigacion en la que propuso estudiar la
relacion existente entre la variable gestion de abastecimiento y su segunda variable

denominada disponibilidad de articulos médicos dentro de la jurisdiccion de salud
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en el departamento de Huancavelica. Dicha investigacion fue basica con enfoque
cuantitativo para la medicion numérica, tipo aplicada a partir de conceptos teoricos
para luego ponerlo en practica mediante un nivel observacional, descriptivo y
correlacional, con disefio no experimental. Se consideraron 106 representantes del
area de farmacia y solo 83 de ellos conformaron la muestra a través de un muestreo
aleatorio simple finito. Teniendo determinada la muestra se pasé aplicar el
cuestionario solo en la variable administracion de abastecimiento, ya que para la
segunda variable la técnica aplicada fue de observacién cuantitativa a través de la
recoleccion de datos de forma sistematica. Ante esto se tuvo como resultado en
primer lugar, respecto a la gestién de abastecimiento los participantes sefialaron
percibir esta variable dentro de la empresa como regular representado por el
98.80% para la segunda variable se obtuvo que el 93.02% de los participantes
consideran Optima la disponibilidad de materiales. Ante esto se concluye que

efectivamente hay una relacion positiva entre ambas variables sometidas a estudio.

Limo (2021) plante6é un modelo propicio para la gestiébn de abastecimiento
con la finalidad de reducir costos que conforman la logistica en una empresa que
se encarga de transportar y disponer insumos que pueden ser peligrosos u
hospitalarios en una empresa de Piura. De enfoque cuantitativo, aplicada,
descriptiva, no experimental transversal. Se consideraron dos muestras, el primero
fueron los costos logisticos del periodo 2020 y el segundo fueron 25 colaboradores
del departamento de logistica, por lo que se empled un muestreo no probabilistico.
Mediante guias para la observacion, cuestionarios, guia para realizar el analisis
documental y cuestionario se consiguié recabar informacién. De la entrevista se
obtuvo como resultado que existen algunos procesos dentro del abastecimiento a
mejorar por lo que se propusieron a incorporar un plan de consentimiento a la
gestion de abastecimiento, sumado a la limpieza y orden dentro del almacén ya que
existe contratiempo para retirar materiales debido al libre flujo de materiales,
obteniendo una reduccién de 1,15% debido a la implementacién, por lo que se
concluye que de manera efectiva si se logré disminuir los costos logisticos a partir

del modelo de abastecimiento.

Tafur (2020) propusieron estudiar la relacion existente entre la gestion de

compras y abastecimiento de bienes en un centro hospitalario de Lima. El enfoque
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de su investigacion fue numérica, basica con nivel descriptivo correlacional, no
experimental. De 100 trabajadores s6lo 80 fueron seleccionados para aplicar el
instrumento del cuestionario para recabar informacion necesaria, de este proceso
se obtuvo como resultado que el 455 de colaboradores perciben el abastecimiento
como regular, seguido del 28.8% quienes indican que el abastecimiento de bienes
es malo dentro de la organizacion, asimismo el 51.2% sefiala que la compra para
abastecimiento de bienes es mala Se concluye que las variables estudiadas si
tienen correlacion de acuerdo al resultado de Rho Spearman = 0.493.

Chavez (2021) considero estudiar la correlacion existente entre la gestion de
abastecimiento y calidad de servicio percibido de una bodega del departamento de
Ayacucho. Siendo un enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental-transversal
con nivel correlacional, el estudio se hizo a 15 bodegas por lo que fue no
probabilistico. Se empled el cuestionario para recolectar informacion, de esto se
obtuvo como resultado que el 60% de los duefios de bodegas perciben como
deficiente el abastecimiento, 27% regular y 13% eficiente, asimismo se encontrd un
nivel del 0,009 debido a la prueba del Rho Spearman. Ante esto se concluye la
deficiencia presentada por los duefios para manejar de manera adecuada el
abastecimiento de los productos en su establecimiento ademas del nivel

significativo entre ambas variables.

Cainamari (2022) planteé estudiar la relacion que hay entre la cadena de
abastecimiento y calidad del servicio brindado, ademas de conocer el nivel de las
dimensiones para la cadena de abastecimiento en una institucion publica en
Tarapoto. Metodologia cuantitativa, tipo basica, disefio no experimental, descriptivo
correlacional-transversal. Se realizo el cuestionario a los 34 colaboradores con la
finalidad de recabar datos del cual se obtuvo como resultado Rho Spearson = 0,763

en conclusién, se determina que hay correlacion entre ambas variables.

Gamboa (2020) se encarg6 de estudiar la relacion entre la administracion de
la cadena de abastecimiento en una empresa que ofrece el servicio de soporte en
sistemas en el departamento Lima; enfoque cuantitativo basica, aplicada, no
experimental, correlacional. Se realizé el muestreo censal al ser 15 colaboradores
quienes integran el local y a través del cuestionario se obtuvo como resultado el

40% sefiala que existe una relacion de las variables presentan un nivel bajo,
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entonces se determina la existencia de relacion proporcional entre los objetivos de

estudio, es decir hay una relacion significativa representado por el 97%

Mansilla (2022) propuso establecer la relacién que hay entre el plan de
abastecimiento y gestion en una institucion publica en Tarma; método empleado es
cientifico de andlisis, estadistico, aplicada, descriptivo y correlacional. Se hizo uso
del cuestionario, esto fue aplicado a 161 colaboradores del cual se obtuvo que de
los encuestados el 50.31% sefialan que raras veces el plan de abastecimiento se
lleva de manera relativamente adecuada, ante esto se concluye que la correlacion
significativa media de acuerdo al resultado del Rho Spearman = 0.598 entre las

variables de estudio.

Cango (2022) determind correlacion entre el sistema de abastecimiento y
gestibn de la unidad para un centro educativo perteneciente a Tarapoto;
cuantitativo, bésico, disefio no experimental con corte transversal, correlacional,
participaron 45 colaboradores pertenecientes a la institucién por lo que se empled
un muestreo no probabilistico. Haciendo uso del cuestionario se obtuvo como
resultado 51.1% de los participantes perciben el abastecimiento como medio,
31.1% lo considera bajo, ademas de alcanzar un Rho Spearman = 0.981. Se
concluye que verdaderamente hay relacién y alto grado de significancia entre

ambas variables estudiadas.

Villalobos (2022) plante6 estudiar la influencia existente entre planificacion
de materiales con la programacion en un centro de salud en el departamento de
Cusco; enfogue cuantitativo, basica no experimental, descriptivo. Dicha
investigacion consider6 a 116 colaboradores del area administrativa siendo o mas
representativo de la poblacién es decir un muestreo no probabilistico. Se usoé el
cuestionario para recabar informacion relevante, el resultado obtenido fue que el
69% de los encuestados opinan que tanto la planificacion y programaciéon son
relevantes para la obtencion de equipos. Ante esto se concluye que existe una alta

influencia entre las variables plasmadas para esta investigacion.

Sanabria (2022) propuso estudiar acerca de la relacidén existente entre la
programacion como parte del proceso de abastecimiento y la administracion que

conlleva la logistica en una organizacion perteneciente al departamento de Lima;
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enfoque numeérico, aplicada, correlacional no experimental con corte transversal.
Para recabar informacion, el estudio consideré a 44 participantes teniendo en
cuenta que el muestreo fue no probabilistico para poder aplicar encuestas y el
cuestionario como instrumento para la valoracion de los datos. El resultado
obtenido fue de un 59.09% de los participantes perciben como regular la
programacion de abasto de materiales dentro de la empresa, seguido de un 22.73%
de los participantes lo percibe como deficiente. De dichos resultados se resuelve
que verdaderamente hay relacion entre ambas variables debido a que existe un
margen negativo y significativo que debe corregirse para no desencadenar

problemas en la organizacion.

Acuiia (2023) opt6 por demostrar la relacion que existe entre la programacion
de articulos como parte del proceso de abastecimiento con la administracion
logistica dentro de un municipio perteneciente a Moquegua; cuantitativo de método
analitico deductivo, no experimental correlacional, fueron 30 colaboradores a
quienes se aplico cuestionarios para reunir informacion y obtener como resultado
gue 60.1% sefiala la programacion de abastecimiento como regular en relacion a
la logistica, ante un resultado ambiguo es necesario tomar medidas correctivas para
reducir el porcentaje. En conclusion, se puede afirmar la relacion existente

significativa entre ambas variables estudiadas.

Gonzales y Gonzales (2022) plantearon detectar la relacién existe entre el
abastecimiento de bienes y la adquisicion dentro de una organizacién publica en el
departamento de Loreto; enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental,
descriptivo correlacional, 21 personas pasaron a realizar el cuestionario, el
resultado de la informacién conseguida es que la correlacion esta representada por
0.719 esto significa que es alta. Se concluye de dicha investigacion la importancia
de contar con una adquisicion eficiente de materiales teniendo en cuenta los

criterios y estandares para el abastecimiento adecuado.

Malaga (2021) determiné un modelo administrativo para la adquisicion de
materiales durante el proceso de compras para el programa Qali Warma en
Cajamarca; enfoque mixto, aplicada, no experimental, se consideraron 39 comités
de alimentacion escolar al que se le aplicd un cuestionario. Se obtuvo como

resultado que la gestion de abastecimiento presenta tres problemas en concreto,
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los cuales son: reglamentacién para las compras, competencias logisticas y la parte
gastronémica por lo que se precisa que el modelo de adquisicion se encuentra
efectivamente relacionado a los principales factores que generan los problemas de

compras.

Chahuara (2020) propuso la correlacion que hay entre gestion administrativa
y el proceso que involucra la adquisicion de materiales para las oficinas de
provisiones dentro de una institucion publica perteneciente al departamento Cusco;
enfoque cuantitativo, aplicada, descriptiva-correlacional, no experimental y
deductivo. 19 colaboradores formaron parte del estudio, los resultados obtenidos
mediante el cuestionario fueron que el 21.1% considera que hay niveles bajos para
la adquisicion de articulos. Se concluye que hay una influencia positiva entre ambas

variables debido que el Rho Spearman fue igual a 0.937 reflejando su significancia.

Arellano y Calderdn (2022) propusieron llevar a la practica una correcta
gestion de almacenamiento con la finalidad de optimizar el almacén de materiales
dentro de una estaciéon en Lima; cuantitativo, aplicativo ya que se realizé la gestion
propuesta, explicativo, disefio cuasi-experimental. Para este caso la poblacion
fueron los propios materiales del almacén dicho centro de estudio teniendo en
cuenta el tiempo de disposicion de estos por lo que la técnica analisis documentales
y el instrumento fueron los reportes historicos solicitados. Se tuvo como resultado
que con ayuda del diagrama de Ishikawa se logré detectar los principales
problemas y establecer herramientas que fueron de ayuda para la eficiencia del
almacenamiento de materiales. En conclusion, debido a la incorporacién de la
gestion de almacenamiento hubo un cambio positivo en la disponibilidad de

articulos alcanzando un rendimiento del 6.41% entre los tiempos.

Espinoza (2023) propuso estudiar la gestion de almacenamiento y el efecto
gue este tiene sobre el abastecimiento en una tienda de autoservicios en el norte
chico. La orientacion del estudio fue cuantitativo, basica, disefio no experimental
transversal, correlacional. Se consideraron 40 colaboradores pertenecientes al area
administrativa y logistica, no probabilistico. A través del cuestionario, se tuvo como
resultado del 5% totalmente en respecto al desarrollo de la gestion de

almacenamiento, 12.5% de los encuestados manifiesta estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo en relacion al abastecimiento. Se concluy6 efectivamente la relacion

altamente significativa entre ambas variables propuestas para su estudio.

Marrufo (2023) se dedic6 a estudiar la administracién de almacenamiento en
una institucion publica en relacién al control, dicho centro de estudio fue realizado
en Moyobamba, tipo basica, cuantitativo, aplicada no experimental de alcance
correlacional entre las variables. A un total de 51 trabajadores de la institucion se
aplicé el cuestionario como instrumento, mediante este procedimiento se obtuvo
como resultado que el 47.1% de los participantes perciben como medio la
administracion de los almacenamientos, seguido del 29.4% indican que es bajo la
administracion debido a que la institucion no cuenta con herramientas que le
permitan llevar un control éptimo ademas de la carencia de politicas y medidas de
proteccion para almacenar dichos bienes muebles. Ante esto se concluyé el alto
grado de significancia entre las variables plasmadas para la investigacion sumado

al andlisis estadistico donde el Rho Spearman estuvo representado por el 0, 971.

Guerrero y Marrufo (2021) propusieron estudiar si existe relacién entre la
distribucion de articulos y administracion de procesos necesarios dentro de una
empresa de ingenieria de la Merced; cuantitativa, tipo aplicada, no experimental
debido a que solo se observo el objeto de estudio, corte transversal, descriptivo-
correlacional. 49 colaboradores fueron elegidos en base al aleatorio estratificado,
aplicando sobre ellos el cuestionario para recabar informacion valiosa. A partir de
dicho instrumento empleado se obtuvo como resultado que la distribucion de
materiales dentro de la empresa en opinion de los encuestados representado por
el 34,7% es bajo y el 40,8% opina que es moderado en relacion de la administracion
de procesos. Por lo que se finaliza en que efectivamente hay relacion entre los
objetos de estudio propuestas en el objetivo, por lo que contar con una Optima
distribucion de materiales genera oportunidades de entrega eficaces durante la

administracion de procesos.

Lopa (2020) se propuso estudiar la relacion que hay entre la logistica de
distribucion y calidad brindada por los colaboradores de la empresa Sodimac en
Lima; cuantitativo, aplicada, correlacional, con disefio no experimental transversal,
solo 67 individuos fueron elegidos para participar del cuestionario. Se tuvo como

resultado que los colaboradores perciben la distribucion regular representado por
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el 53.73% seguido por un 25.37% el cual indican como deficiente la distribucion, en
cuanto a los resultados directos al objetivo se tuvo que el 12% indica una relacion
deficiente entre las variables logisticas de distribucién y calidad del servicio,
seguido de una percepcion moderada 31.3%. Ante esto se concluyé que

efectivamente hay relacion entre las variables descritas en la investigacion.

Mayo (2023) propuso estudiar la analogia entre la distribucién y calidad del
servicio de un centro de distribucion en el distrito de Santa Anita; cuantitativo,
basico, el método empleado fue descriptiva-correlacional y no experimental-
transversal. Solo 45 participaron del cuestionario para luego procesar los datos
recolectados en el SPS. De esto se obtuvo como resultado, 37.78% percibe como
inadecuada la distribucion de materiales debido a problemas notorios debido al
incumplimiento de los despachos de los articulos por lo que se originan reclamos
por parte de los clientes. Se concluye la relacion verdadera a partir del resultado de
Rho Spearman= 0,863.

Lateoriadel TOC, Techt (2016) en su libro abarcé esta teoria propuesta por
Goldratt en 1979 y explica que sirve para identificar los cuellos de botellas dentro
de un proceso, el cual impide el cumplimiento de objetivos. Es asi que la aplicacion
dentro de los negocios pequeiios para el correcto abastecimiento, implica optimizar
mediante la identificacion de errores que se puedan presentar a lo lardo de un
proceso, ya sea en cuanto a programacion de productos necesarios para consumo
de clientes, adquisicién, almacenamiento y distribucién, obteniendo asi aumentar
la rentabilidad del negocio. Teoria de inventario, Gonzalez (2007) en su libro
profundiza sobre esta teoria planteado por Ford desde el afio 1915, en ella explica
gue permite tomar decisiones respecto a cantidades, cuando, el sistema y tiempo
de pedido. Ademas, permite gestionar las actividades desarrolladas por una
empresa logrando asi ofrecer un servicio correcto y minimizar costos. El correcto
manejo de inventario en cualquier emprendimiento evitar faltantes de productos,
asimismo permite el planeamiento y control del volumen de flujo de productos en

un negocio, desde proveedores hasta la entrega a los clientes.

surge de la logistica como una vision extendida de la planeacion,

colaboracién e integracion de la cadena logistica entre fabricantes, proveedores y
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consumidores a fin de poder lograr una cadena de abastecimiento integrada. Es asi
que la aplicacién dentro de los negocios pequeiios es la de integrar la logistica a
su red de materiales de abastecimiento, produccion y distribucion, haciendo que
esta sea la mas 6ptima posible.

Respecto al enfoque conceptual se estudio la variable abastecimiento para
Chavez y Torres (2012) manifesté que la integracion de la cadena de
abastecimiento es clave para una organizacion teniendo como eje a la logistica, a
Su vez poner en practica confiabilidad y eficiencia en el proceso. Cabe destacar la
relevancia de entablar una buena relacion cliente-proveedores para que la red de
abastecimiento no tenga interrupciones. Sparks (2001) definié el abastecimiento
como una serie de operaciones conformado por el area responsable de ejecutar
correctamente el control de productos para hacer posible que se encuentren
disponibles y de acuerdo a los tiempos. Florez y Prato (2022) manifestaron que el
abastecimiento implica que los empresarios comprendan que sus empresas deben
cumplir doble rol, el de ser cliente y proveedor a la vez. Esto con la finalidad de
lograr satisfacer aquellas necesidades de consumidor y cliente mediante
operaciones eficientes. El abastecimiento tiene como dimensiones (1)
programacioén para Silvera (2022) la programacion debe ser en base al presupuesto
y proyecciones de compras, ademas de ser planificada en cuanto a las cantidades.
(2) adquisicién u obtencion para Piattini (2007) la adquisicion considera métodos
como requisitos o acuerdo al momento de comprar de un bien para luego demostrar
gue cumple con su uso. (3) almacenamiento para Escudero (2019) lo define la
palabra almacenaje como la accién que involucra una serie de acciones que dicha
finalidad es de almacenar y custodiar el stock que se encuentran en camino desde
los proveedores hacia el cliente final. (4) distribuciéon para Miquel (2006) indica que
es el recorrido que sigue un bien desde la partida hasta el destino final, esto implica
la reparticion entre sus partes los cuales son flujos y tareas.

Finalmente, la hipdtesis de investigacion consistio en si existe interaccion
entre el abastecimiento y las dimensiones programacion, adquisicion u obtencion,
almacenamiento y distribucion de productos de la canasta basica en una bodega
de Mi Pera-Callao, durante el periodo 2024; las hipotesis especificas fueron (1)
Existe relacion entre la programacion y adquisicion u obtencion del abastecimiento

de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el
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periodo 2024; (2) Existe relacion entre la programacion y almacenamiento del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024; (3) Existe relacion entre la programacion y
distribucion del abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega
de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024; (4) Existe relacion entre adquisicion u
obtencion y almacenamiento del abastecimiento de productos de la canasta basica
en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024, (5) Existe relacién entre
adquisiciéon u obtencion y distribucion del abastecimiento de productos de la
canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024 y; (6)
Existe relacidbn entre almacenamiento y distribucion del abastecimiento de
productos de la canasta basica en una bodega de Mi Pera-Callao, durante el
periodo 2024.
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ll.  METODOLOGIA

Esta investigacion estuvo elaborada con enfoque cuantitativo, porque busca
analizar la hipotesis es necesario recopilar informacion aplicando la estadistica
Naupas et al. (2023) tuvo caracteristicas particulares debido a que se emplea
meétodos y técnicas cuantitativas, es decir involucra la medicion de unidades de
analisis, muestreo y manejo estadistico para certificar las hipétesis elaboradas

previamente.

Asimismo, el método fue hipotético deductivo, teniendo en cuenta que la
hipodtesis plasmada es una posible solucion a la problemética establecida que luego
sera corroborada. Toursinov (2023) indico que se inicia formulando una hipétesis
que posteriormente sera sometido a pruebas empiricas, el investigador parte de la
observacion para luego poder formular hipétesis concretas. Luego se deducen los
posibles resultados de ser cierta la hipétesis para finalmente llevar a cabo estudios

donde se determina si las predicciones se conservan.

La investigacion fue de tipo aplicado ya que se quiere hallar solucion a la
problematica empleando conocimientos ya existentes. Aguirre (2023) estuvo
disefiado para aplicar resultados en la solucion de problemas existentes por lo que
se aplica conocimientos existentes con la finalidad de mejorar la situacion practica,
procesos Yy tecnologia.

Ademas, la investigacion se realiz6 bajo el nivel correlacional debido a que
se buscaba conocer la relacion entre la variable con las dimensiones. Huaire et al.
(2022) indicaron que los estudios de nivel correlacional buscan determinar el nivel
de conexion entre dos 0 mas variables

El disefio fue no experimental de corte transversal, porque habra
manipulacion de la variable ni se le altera y transversal porque se recopild
informacion una sola vez en un tiempo determinado. Ancajima et al. (2022)
mencionan que no se puede manipular las variables independientes y solo se
deben observar los fendbmenos en su ambiente natural tal y como se dan para luego
poder analizarlo. Ademas, el corte transversal se debe a que se recolecta los datos

de manera unica y en un tiempo establecido.
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En consiguiente se detalla la variable (1) Abastecimiento. Ademas, se
deriva a determinar de modo conceptual y operacional la variable, indicadores y la

escala de medicion que se emplea.

Conceptualmente, Velasco et al. (2023) el abastecimiento forma parte de
una estructura organizacional el cual permite y ayuda desplazar bienes entre
diferentes partes de manera eficiente productiva por lo que debe ser gestionada.
Castellanos (2021) enfatiz6 que el abastecimiento es una serie de procesos el cual
implica actividades a fin de poder detectar las opciones mas importantes para una
organizacion al momento de adquirir algun producto de acuerdo a las necesidades.
Mauleén y Prado (2021) mencionaron que el abastecimiento inicia con el
pronoéstico, esto implica realizar de forma acertada la prevision de demanda de
productos, teniendo en cuenta el tiempo y detalles para asi ofrecer un servicio
eficiente, ademas de gestionar el stock.

Operacionalmente, la variable abastecimiento fue medida por medio de las
dimensiones programacion, adquisicion u obtencidn, almacenamiento y distribucion
con 14 items, bajo la escala de Likert. Las dimensiones de la variable
abastecimiento fueron establecidas por Mendoza (1977) siendo: (1) Programacion
ensefio que la programacion consiste en el planteamiento de los insumos
necesarios de acuerdo de la organizacion pertinente, asegurando la adquisicion de
los bienes y el modo en que hara el abastecimiento idéneo; (2) Adquisicién u
obtencidn (1977) son procedimientos aplicados para la obtencién de los materiales,
pero en cantidades adecuadas, tiempo conveniente y precio idéneo del mercado;
(3) Almacenamiento (1977) se refiri6 al almacenamiento como parte del proceso
gue abarca la recepcion de los materiales, ademas de resguardar y monitorear los
materiales adquiridos de acuerdo a la programacion y obtencion; y (4) Distribucion
(1977) radica en la entrega de los materiales ya almacenados a cada area que haya
solicitado, cumpliendo el plan determinado. Para la primera dimension,
programacion. Se plantearon 3 indicadores, (1) Iniciales (1997) refiri6 que son los
articulos que ingresan por primera vez a la organizacion; (2) Consumo (1977)
comunico que son aquellos articulos que son utilizados de forma regular para
encaminar las actividades de la empresa; (3) Reserva (1977) conceptualizo también
como articulos de seguridad, los cuales son fundamentales en la empresa y es

considerado contar con alguna reserva para prevenir alguna dificultad.
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En cuanto a la segunda dimension, adquisicion u obtencion. Se establecieron
4 indicadores, (1) calidad Nava (2005) definid la calidad como una serie de
cualidades intrinsecas representativas de un objeto, el cual las organizaciones
aplican a sus actividades con la finalidad de satisfacer necesidades del consumidor;
(2) cantidad (1977) manifiesto que la cantidad hace referencia a la compra de
cantidades necesarias de acuerdo a lo que realmente es necesario; (3) oportunidad
(1977) preciso como el conocimiento de productos existentes en el almacén y
realizar el célculo de tiempo en que seré oportuno hacer el pedido; (4) Precio (1977)
conceptualizd el precio al saber determinarlo considerando las fluctuaciones
recurrentes del precio que se da en el mercado.

Para la tercera dimension almacenamiento. Se plantearon tres
indicadores, (1) recibir bienes Gonzéles (1998) consiste en recibir los bienes
teniendo en cuenta el cumplimiento de las cantidades solicitadas y calidad detallada
en los documentos de la compra; (2) clasificacion (1977) sefialo que es el
agrupamiento de bienes con caracteristicas iguales y subdividirse en grupos
mediante criterios; (3) Mantenimiento Rodriguez (2005) se realiza a los equipos de
manipulacion para la realizacién de las operaciones de almacén, aparcamiento y
mantenimiento adecuado.

La cuarta dimension, distribucién, presenté tres indicadores, (1) Entrega
Agueda et al. (2006) conceptualizan la entrega a localizar el producto a entregar,
comprobar el pedido y empaque para ser transportado; (2) Dependencias
solicitantes De acuerdo a la OEA (1968) indica que consiste en contar los articulos
solicitados para ser despachados a la dependencia o area que haya solicitado los
articulos; (3) Cumplimiento Eslava (2017) definié al cumplimiento como clave para
gue se de las ventas continuas de un bien o servicio, ya que se requiere de la
capacidad de suministrar productos en cantidades, lugar y momento oportuno.

La poblacién del estudio fue orientada a una bodega perteneciente al AA.
HH Ampliacién M2, del cual se trabajé con los clientes frecuentes que asisten al
establecimiento para comprar sus productos de la canasta basica. Se tuvo en
cuenta el total de casas del asentamiento cercanas a la bodega que son 21 y luego
multiplicarlo por 4, debido a que es la cantidad promedio de integrantes por hogar
es asi que la poblacién son un total de 84, hombres y mujeres, clientes frecuentes

a la bodega, oscilan entre los 18 hasta 65 afios con solvencia economica y del AA.
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HH Ampliacion M2. Sanchez et al. (2020) sefialan que la poblacion es la
representacion total de todas las personas que se desea que conformen parte del
estudio o elementos pero que cumplan caracteristicas requeridas.

Al ser una poblacion asequible se hizo uso del censo poblacional, es decir
se considera el 100% del total de la poblacion para la participacion del cuestionario
(81 participantes) ya que manejable por el tamafo. Lopez (2008) considera la
aplicacion del censo poblacional para recaudar informacién de toda la poblacion.

Para poder determinar la poblacién correspondiente al estudio se tomé en
cuenta el criterio de inclusion, por tal motivo se consider6 a hombres y mujeres,
clientes frecuentes a la bodega, oscilan entre los 18 hasta 65 afios con solvencia
economicay del AA. HH Ampliacion M2. Fuentelsaz et al. (2006) establecieron que
es Util considerar criterios de inclusién debido a que se especifica los miembros que
serian beneficiados con la intervencion bajo caracteristicas como edad, género o
algun interés comun que defina a la poblacion.

Por otro lado, se tuvo en cuenta criterios de exclusién, es decir los sujetos
que no formaran parte del estudio porque podrian afectar la investigacion son
hombres y mujeres menores de edad, que no sean clientes frecuentes y no
pertenezcan al AA. HH Ampliacion M2. Icart et al. (2004) definen como las
caracteristicas de sujetos que desencajan con el estudio, afectando asi su
seleccion. Ademas, al no contar con caracteristicas adecuadas al estudio pueden
complicar la validez de los resultados obtenidos.

En cuanto a la unidad de analisis fueron personas que adquirieron
productos de la canasta basica en la bodega del distrito de Mi Pert-Callao. Avila
(2006) menciond que la unidad de analisis es la representacion del objeto a estudiar
ademas de ser observado por la persona que realiza dicha investigacion.

Por otra parte, la técnica fue la encuesta, donde la informacion fue recogida
por un cuestionario bien estructurado de acuerdo a la investigacion. Diaz (2021) la
encuesta busca sistematicamente informacion bajo las preguntas establecidas del
investigador a los participantes con la finalidad de adquirir datos deseados. Esta
técnica resulta atil ya que se obtiene informacion sistematica, ordenada e
informacion respecto a la variable estudiada.

Por consiguiente, el instrumento fue el cuestionario, las cuales estan

conformado por 14 items, estas afirmaciones estan elaboradas bajo la variable (a)
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abastecimiento, dimensiones y sus indicadores correspondientes. Ballester e Ibarra
(2021) mencionan que el cuestionario se encuentra estructurado por preguntas con
la finalidad de recabar informacion de la muestra determinada. Los datos obtenidos
permiten corroborar resultados de acuerdo a la variable estudiada.

El cuestionario se encuentra conformado por items bajo la escala likert,
ademas se midi6 la variable abastecimiento. Los items cuentan de 3 opciones de
respuesta (Desacuerdo, Indiferente y De Acuerdo), los cuales estdn determinados
bajo la escala de Likert, esto permitirhd entender y establecer la cobertura de los
objetivos descritos en la introduccién. Escala de medicién para la variable
abastecimiento su medicion fue ordinal bajo la escala tipo Likert.

El cuestionario usado consta de la escala genérica de Desacuerdo,
Indiferente y De Acuerdo, esto se detalla en la tabla 1(ver anexo).

En relacién a la validacién del instrumento fue revisado rigurosamente por
expertos profesionales dando la validez correspondiente en base a la coherencia
de cada item que se encuentra en el cuestionario. Ortega et al. (2021) infieren que
la validez del instrumento debe sumar evidencia de que realmente mide la variable
y no debe relucir fallos sistematicos. El juicio de expertos estuvo compuesto por
3 especialistas de administracién, quienes evaluaron los items del instrumento
otorgando su aprobacion, tal como se muestra en el anexo 3. Martinez (2001)
menciona que es la valoracion de un grupo de expertos, quienes daran la validacion

y confirmacién de la congruencia del instrumento.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto,
Bernal (2006) define la confiabilidad del cuestionario como la consistencia de
puntuacion logrado, es decir si al medir el fendmeno reiteradas veces haciendo uso
del mismo cuestionario, se obtiene los mismos resultados de manera positiva se
garantiza la confiabilidad del instrumento. La prueba piloto const6 de diecinueve
participantes en un escenario distinto pero similar al objeto de estudio, Ospino
(2005) hace referencia sobre la prueba piloto a aplicar un cuestionario como
instrumento a un pequeiio grupo de participantes, los cuales poseen
caracteristicas representativas del universo. Su aplicacion sirve para determinar la
calidad y comprension del cuestionario de medicion es la correcta.

Con los datos obtenidos del pilotaje y procesados haciendo uso del programa

Jamovi se prosiguié a estimar la confiabilidad empleando el coeficiente Alfa de

27



Cronbach el cual evidencio la existencia de fiabilidad del cuestionario al obtener
una valoracion de 0.771, esto indica que el instrumento es “aceptable” para su
aplicacion (revisar anexo 4). Molina et al. (2008) alfa de Cronbach examina de
forma especifica la firmeza interna de la escala certificando su fiabilidad por medio
de los calculos de la correlacion de los items de la de la escala. Si el valor del alfa
de Cronbach oscila cerca de 0 indica que no hay correlacion entre los items, caso
contrario si el valor oscila cerca de 1 indica una mayor correlacion entre los items.

La recoleccion de datos siguié una serie de procedimientos conformado por
7 etapas para hacer posible la investigacion (Anexo 7).

Para comenzar con la investigacion se delimité la problematica real a
estudiar, la segunda etapa consistié en establecer los objetivos los cuales indican
la manera en que se lograran los resultados y sobre todo lo que se espera. En la
tercera etapa se determiné el disefio a fin de conocer los procedimientos adecuados
de acuerdo a la investigacién por consiguiente en la cuarta etapa se preciso la
muestra, el cual estd conformado por 84 sujetos siendo esto representativa de la
poblacion. En la quinta etapa se efectud la recoleccion de datos aplicando el
cuestionario como instrumento, fue de manera virtual haciendo uso del google form.
La sexta etapa consistio6 en hacer los analisis correspondientes a los datos
obtenidos mediante el programa Jamovi, finalmente en la séptima etapa se
revelaron los resultados logrados.

Los métodos de andlisis de datos y en relacién al método estadistico, su
aplicacion sirvié para lograr analizar los datos obtenidos, asimismo este método
puede ser de manera descriptiva o inferencial.

Se aplicé la estadistica descriptiva ya que se hizo uso de tablas, gréaficos
para realizar la interpretacion y valores numeros con la finalidad de descubrir los
resultados del objeto de estudio de la investigacion. Vilar (2005) define la
estadistica descriptiva en el que se emplean métodos graficos 0 numéricos, esto
tiene la finalidad de captar, resumir y presentar informacion en un conjunto de datos
de la investigacion realizada. Se hizo uso de la herramienta Jamovi, en este
programa se trasladaron todos los datos recopilados para luego convertirlo en
tablas de frecuencias y graficos para realizar el analisis e interpretacion

correspondiente. Barrientos et al. (2022) consideran el programa Jamovi ventajoso
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al ofrecer todas las herramientas de un software como el SPSS, ya que permite

procesar datos garantizando confianza en los resultados.

De igual manera se utilizo la estadistica inferencial debido a que se busco
corroborar la hipétesis mediante conclusiones de forma genérica a través de
estadisticas respectivas. Ruiz (2000) hace referencia que la estadistica inferencial
que se deriva de observaciones o0 muestras realizadas acerca un conjunto
numeroso de elementos, su analisis implica que sea de forma general. En otras
palabras, este tipo de estadistica investiga la poblacion a partir de una muestra
tomada.

Para esto se tuvo en cuenta realizar la prueba de normalidad de Rho de
Spearman para conocer la correlacion de la variable con sus dimensiones. Elliott y
Woodward (2019) Rho de Spearman se encarga de medir el nivel de fuerza de una
relacion ascendente o descendente de las variables utilizando datos clasificados y
tomando valores de 1 a 1.

Referente a los aspectos éticos, el trabajo de investigacion tuvo presente y
respeto los principios descritos por el codigo de la casa de estudios en su resolucion
N° 0470-2022-UCV. La normativa indica el cumplimiento de: Autonomia,
participacion en la elaboracion de la investigacion fue decidida libremente; se
respetd los derechos de autor de otros trabajos de investigacibn ademas de ser
transparente al seguir las pautas de citacién de acuerdo a la norma AP séptima
edicién. Asimismo, se solicita la originalidad por lo que la investigacion fue sometida
a turnitin. Por otro lado, en cuanto a la participacion para recabar los datos, se
respetd la privacidad de cada uno de los participantes brindandoles seguridad y
confianza. Acerca de los resultados obtenidos se declaré su originalidad y que estos

no fueron manipulados o falsificados reafirmando su veracidad.
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.  RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo

Tabla 2
Nivel de percepcidn de abastecimiento de productos de la canasta béasica de una bodega, Mi
Peru — Callao, 2024

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje (%)  valido (% acumulado (%
(Frec.)
val.) acum.)

D 311 26% 26% 26%
[ 276 24% 24% 50%
DA 589 50% 50% 100%
Total 1176 100% 100%

Figura 1
Nivel de percepcién de abastecimiento de productos de la canasta basica de una bodega, Mi
Pera — Callao, 2024
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Interpretacion

El 50% de los consumidores expresaron estar de acuerdo (DA) con que los
productos de la tienda estan correctamente almacenados de acuerdo a su
requerimiento para una mejor preservacion y disposicién de los compradores; en
tanto el 26% opinaron desacuerdo (D) respecto a la adquisidor de productos por
parte de la tienda ya sea en cantidades optimas y reposicion a tiempo para que los
clientes no se vean afectados, y el 24% manifestaron ser indiferente (I) en cuanto
a la distribucion de articulos a los clientes correspondientes debido a que son los
clientes quienes se acercan a comprar directamente. Mauleén y Prado (2021)
mencionaron que el abastecimiento implica pronosticar, a su vez realizar de forma

certera la prevision de la demanda de insumos requeridos, sumado al tiempo para
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tener productos disponibles al cliente. Si la bodega mejora la adquisicién de sus
productos para la disposicion de su venta a los clientes ademas de mejorar la
distribucion mediante delivery o solicitudes especificas de pedido, estos
frecuentaran en mayor regularidad la instalacion porque sabran que siempre podran
encontrar lo necesario, incrementando asi en 50 %; entonces, los clientes otorgan
mayor relevancia al almacenamiento debido al eficiente almacenamiento que
realiza el establecimientos a sus productos perecible y no perecibles para la
disposicion de la venta por lo que el 50% de compradores que se encuentran
satisfechos incrementara al 100%

Tabla 3a

Nivel de percepcién de la programacion de productos de la canasta basica de una bodega, Mi
Pert — Callao, 2024

Erecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje (%) valido (% acumulado (%
(Frec.)
val.) acum.)

D 73 22% 22% 22%
[ 94 28% 28% 50%
DA 169 50% 50% 100%
Total 336 100% 100%

Figura 2
Nivel de percepcién de la programacion de productos de la canasta basica de una bodega, Mi
Peru — Callao, 2024
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Interpretacion

El 50% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo (DA) en que el
establecimiento ofrece a los clientes productos esenciales de la canasta familiar;
mientras que el 28% expresaron ser indiferente (1) de que haya renovacion continua
con productos nuevos del mercado por parte del lugar de abasto ya que solo
compran articulos ya conocidos; y el 22% expusieron desacuerdo (D) de que la
bodega se niega aceptar pedidos especiales de un producto en particular que no
se encuentre dentro del establecimiento. Mendoza (1977) describié que la
programacion radica en proyectar los articulos o insumos indispensables, por lo que
se debe asegurar aquellos materiales y la manera en que se ejecutara
idoneamente. Si la bodega que vende productos de la canasta basica informa y
promociona el ingreso de productos novedosos del mercado mediante afiches
pegados en su establecimiento, los clientes optaran por comprar estos, ademas de
hacer pedidos de un producto en especial que ellos hayan visto en los comerciales
proximos a estar en el mercado incrementando asi en un 50%; entonces, los
clientes denotaran la relevancia de encontrar productos cerca a sus hogares ya que
estan muy bien implementado con todo lo necesario para su consumo por lo que el
50% de los consumidores que estan satisfechos con los productos que encuentran

y vende bodega incrementara en 100%.

Tabla 3b
Interpretacion de los componentes de las brechas de la programacién de productos de la canasta béasica de
una bodega, Mi Pert — Callao, 2024

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
% (CR) (OBJ) CUBRIR LAS BRECHAS ESPERADO
(metas) — (NECB) (EE)
0,
280 | MEDIANO 28% 0.28

PLAZO (MP) REGULAR ESFUERZO (RE)

LARGO PLAZO 50%
0,
22% D (LP) MAYOR ESFUERZO (ME) 050
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Tabla 3c
Obijetivos y estrategias generadas a favor de la programacion de productos de la canasta basica de una bodega,

Mi Per( — Callao, 2024

PORCENTAJE CONCEPTO

Mendoza (1977) refiere que la programacion trata sobre el planteamiento de materiales a
100% usarse en una organizacion, por lo se debe asegurar asimismo la manera en que se hara
el abastecimiento correcto.

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE PETICIONES PARA PRODUCTOS

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Disefiar un sistema en el cual registre las peticiones
de productos no encontrados en el establecimiento.

Esquema del disefio del
sistema aprobado

2. Desarrollar el sistema. Prueba del sistema

28%
| . -
3. Integrar con los proveedores para disponibilidad y Documentacion y acuerdo con
realizar pedidos proveedores.
4. Validar el funcionamiento del sistema Confirmacion del
funcionamiento del sistema
5. Implementar y comunicar el funcionamiento a los )
clientes. Screenshot del comunicado al
cliente del nuevo sistema
MANTENER ACTUALIZADO LA OFERTA DE PRODUCTOS MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PETICION
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Evaluar productos que estan en tendencia en el
mercado en base a pedido de clientes Listado de productos més
solicitados
28% | + 229% D 2. Establecer relacion con proveedores sobre productos Registro de llamadas con
en tendencia proveedores
3. Realizar pedido de productos a través del sistema de
peticién Orden de compra
4. Comunicar el ingreso de nuevos productos al
establecimiento mediante afiches Afiches
50%
DE ACUERDO ALIADOS
Tabla 4a

Nivel de percepcion de la adquisicion u obtencion de productos de la canasta basica de una
bodega, Mi Perll — Callao, 2024

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje (%)  valido (% acumulado (%
(Frec.)
val.) acum.)

D 91 27% 27% 27%
I 83 25% 25% 52%
DA 162 48% 48% 100%
Total 336 100% 100%
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Figura 3
Nivel de percepcion de la adquisicion u obtencion de productos de la canasta basica de una
bodega, Mi Pert — Callao, 2024
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Interpretacion

El 48% de clientes encuestados declararon estar de acuerdo (DA) en que la bodega
vende productos como pan, arroz o azucar en cantidades de acuerdo a lo solicitado
por el cliente; en tanto el 27% expresaron desacuerdo (D) respecto a que el
establecimiento comercialice y tenga a disposicién de los vecinos productos de
marcas reconocidos para su compra por lo que solo adquieren marcas no tan
conocidas y menor costo; y el 25% opinaron ser indiferentes (1) ante la difusion de
informacion por parte del duefio del stock de productos que son mayormente son
comprados. Mendoza (1977) relatd que para la adquisicion de articulos es
necesario instalar una serie de procedimientos, pero en proporciones oportunas,
tiempo idéneo y precio. Si el establecimiento comercializa productos de marcas
reconocidas por el mercado, los clientes adquirian en mayor cantidad debido a que
son de mayor garantia, también comunicar el stock de productos, en especial como
el arroz, azicar y pan, sobre todo promediar el tiempo de reposiciéon de las
cantidades sumado al precio idéneo para para que no afecte en la compra y venta,
esto ayudaria a incrementar en un 52%; entonces, los consumidores mostraran
mayor interés por adquirir productos esenciales en base a las cantidades
necesarias para ellos por lo que el 48% que se encuentra satisfecho incrementara
al 100%.
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Tabla 4b
Interpretacion de los componentes de las brechas de la adquisicion u obtencién de productos de la canasta
basica de una bodega, Mi Per — Callao, 2024

w om0 owemo MELDEETUOMEA  mvpwo,
(metas) — (NECB) (EE)
25% PIXlAEIZD(l)A(’;\I/I%) REGULAR Ezglz/EJERZO (RE) 0.25
21% D LARG((EPF;LAZO MAYOR ESBFZEJ/OERZO (ME) 0.52
Tabla 4c

Objetivos y estrategias generadas a favor de la adquisicién u obtencién de productos de la canasta basica de
una bodega, Mi Peru — Callao, 2024

PORCENTAJE CONCEPTO
100% Mendoza (1977) para obtener los articulos necesarios es necesario considerar cantidades
convenientes, tiempo y precio apto.
COMUNICAR A LOS CLIENTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS MAS
DEMANDADOS
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
tliériStc?tr)lee;Ier un sistema de seguimiento del stock en Registro de ingreso y salida de
25% P ) productos
: 2. Tener una base de datos actualizada a tiempo de
productos con mayor demanda. Base de datos

3. Comunicar sobre los productos disponibles Publicacién en redes sociales

como WhatsApp
ATRAER A LOS CLIENTES OFERTANDO PRODUCTOS DE MARCAS RECONOCIDAS
Y DISPONIBILIDAD EN BASE A SU DEMANDA

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Identificar los productos con mayor demanda y de
marca

Listado de productos
25% | + 27% D

2. Contar con catalogo de productos disponibles en el
establecimiento Catélogo

3. Promaocionar los productos por medio de comunicados

o difusién boca a boca Registro de ventas durante las

promociones

48%

DE ACUERDO ALIADOS

Tabla 5a
Nivel de percepcién de almacenamiento de productos de la canasta basica de una bodega, Mi
Peru — Callao, 2024

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje (%)  valido (% acumulado (%
(Frec.)
val.) acum.)

D 67 27% 27% 27%
I 43 17% 17% 44%
DA 142 56% 56% 100%
Total 252 100% 100%
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Figura 4
Nivel de percepcién de almacenamiento de productos de la canasta basica de una bodega, Mi
Pera — Callao, 2024
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Interpretacion

El 56% de los compradores expresaron estar de acuerdo (DA) en que los productos
perecibles que vende el establecimiento estan correctamente refrigerados para una
mejor conservacion; en cuanto el 27% manifestaron desacuerdo (D) ya que no
pueden hacer pago anticipado de sus productos para luego pasar a recogerlo,
debido a que desconocen si el duefio de la bodega se encontrara cuando pasen de
acuerdo a su disposicion de tiempo; y el 17% revelaron ser indiferente (I) respecto
a los estantes con que cuenta la bodega para separar los articulos que vende.
Mendoza (1977) refiere que el almacenamiento dentro de su proceso abarca la
recepcion del ingreso de materiales, proteger y supervisar. Si la bodega dispondria
de un espacio especial para recojo de productos, los clientes tendrian la opcion de
dejar encargado sus productos comprados para luego pasar por ello en un horario
de acuerdo a su disposicion de tiempo, ademas de tener bien definido los estantes
para cada tipo de producto que estd a la venta esto aumentaria en un 44%;
entonces, los compradores resaltaron el hecho de que los productos que
comercializa la bodega toma medidas necesarias para almacenar los alimentos
perecibles en un lugar refrigerado para su correcta conservacion por lo que el 56%
de encuestados que estan satisfechos con la eficaz aplicacion por parte del

establecimiento de la cadena de frio para algunos productos incrementara al 100%
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Tabla 5b
Interpretacion de los componentes de las brechas de almacenamiento de productos de la canasta basica de
una bodega, Mi Peru — Callao, 2024

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
% CR(IEE';IO OB(%E;JI)VO CUBRIR LAS BRECHAS ESPERADO
(metas) — (NECB) (EE)
0,
17% MEDIANO 17% 0.17

PLAZO (MP) REGULAR ESFUERZO (RE)

LARGO PLAZO 44%
[0)
27% D (LP) MAYOR ESFUERZO (ME) 0-44

Tabla 5c
Obijetivos y estrategias generadas a favor del almacenamiento de productos de la canasta basica de una
bodega, Mi Pert — Callao, 2024

PORCENTAJE CONCEPTO

100% Mendoza (1977) el almacenamiento es un proceso que abarca la recepcién, preservar y
supervisar los materiales obtenidos.

OPTIMIZAR LA ORGANIZACION DE LOS PRODUCTOS POR MEDIO DE LA
IMPLEMENTACION DE ESTANTES DIFERENCIADO

ACTIVIDADES 3
MEDIOS DE VERIFICACION

1. Categorizar y etiquetado de los productos

Inventario de la categorizacion
17%

2. Disefiar la distribuciéon de estantes
Fotografia de antes y después
de la instalacién

3. Evaluar continuamente la efectividad de la disposicién

de los productos Reportes periddicos

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COMPRA ANTICIPADA PARA LOS CLIENTES Y
OPTIMIZAR UN ESPACIO PARA EL RECOJO DEL ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDADES
1. Desarrollar sistema de compra anticipada.

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte de prueba del sistema
y de registro de compra
anticipada
17% 1 + 27% D

2. Establecer un espacio exclusivo para recojo de
productos Fotografia del espacio de
recojo antes y después.

3. Difundir el nuevo servicio incorporado por medio de

anuncios pegado fuera de la bodega )
Reportes del impacto

56%

DE ACUERDO ALIADOS
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Tabla 6a
Nivel de percepcion de distribucion de productos de la canasta basica de una bodega, Mi Per(
— Callao, 2024

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje (%) valido (% acumulado (%
(Frec.)
val.) acum.)

D 80 32% 32% 32%
[ 56 22% 22% 54%
DA 116 46% 46% 100%
Total 252 100% 100%

Figura s
Nivel de percepcion de distribucion de productos de la canasta basica de una bodega, Mi Peru
— Callao, 2024
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Interpretacion

El 46% de los consumidores expresaron estar de acuerdo (DA) en que el lugar de
venta respeta el orden de llegada de cada cliente al momento que comprar algin
producto especifico; en cuanto al 32% opinaron estar desacuerdo (D) en que se
cumpla una solicitud de un producto de acuerdo a su necesidad, debido a que el
lugar no tiene los productos disponibles; y el 22% manifestaron ser indiferente (1)
respecto a los servicios de delivery del establecimiento, ya que se acercan
presencialmente hacer sus compras o desconocen algin numero para hacer pedido
por ese medio. Mendoza (1977) sefala que es la entrega de productos
almacenados a quien haya hecho la solicitud. Si el establecimiento tendria en
cuenta los pedidos especiales de los clientes, estos retornaron a comprar, ademas
la implementacion de delivery influiria en que se haga mas pedidos y su distribuciéon

seria facil ya que los clientes viven cerca incrementando asi en un 54%; entonces,
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los compradores daran mayor importancia a la atencion y entrega de productos de
acuerdo al orden de llegada, debido a que se respeta por lo que el 46% de clientes

que estan satisfechos con la distribucién de sus productos incrementara al 100%.

Tabla 6b
Interpretacion de los componentes de las brechas de distribuciéon de productos de la canasta basica de una
bodega, Mi Peru — Callao, 2024

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
% CR(EE?IO OB(\(])EB‘I"]I)VO CUBRIR LAS BRECHAS ESPERADO
(metas) — (NECB) (EE)
MEDIANO 32%
0,
22% ! PLAZO (MP) REGULAR ESFUERZO (RE) 0.32
LARGO PLAZO 54%
0,
32% D (LP) MAYOR ESFUERZO (ME) 0.52

Tabla 6¢
Objetivos y estrategias generadas a favor de distribucion de productos de la canasta basica de una bodega, Mi
Perl — Callao, 2024

PORCENTAJE CONCEPTO

100% Mendoza (1977) la distribucién consiste en entregar los articulos que hayan sido

almacenados a los solicitantes.
IMPLEMENTAR SERVICIO DE DELIVERY EFICIENTE PARA CUBRIR LAS
SOLICITUDES DE LOS COMPRADORES
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Conseguir un responsable de realizar delivery.
Entrevista
22% 2. Implementar servicio de delivery y las zonas a cubrir.

| Reporte de pedidos por
delivery

3. Comunicar el servicio delivery Screenshot del comunicado

realizado por whatsApp

4. Hacer seguimiento sobre el uso del delivery . )
Encuestas a clientes

GESTIONAR PEDIDOS DE PRODUCTOS ESPECIFICOS Y ENTREGA POR DELIVERY
PARA MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Contar con sistema de Excel para gestionar productos
especificos y pedidos de delivery.

Registro de las solicitudes
22% | + 32% D

2. Delimitar las areas de entrega y tiempo.
Registro de entrega

3. Evaluacién del servicio
Encuesta de satisfaccién

46%

DE ACUERDO ALIADOS
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Tabla 7
Estadisticos descriptivos de la variable abastecimiento y sus dimensiones

Desv. Est. % Coef. Variab.
ABASTECIMIENTO 0.82 2.23 0.37
Programacion 0.78 2.29 0.35
Adquisicién u obtencién 0.83 221 0.38
Almacenamiento 0.85 2.30 0.37
Distribucion 0.81 214 0.39

Interpretacion

El andlisis permitido conocer que se tuvo una desviacion estandar de 0.82 similar a
la desviacién estandar de adquisicion u obtencion y distribucién, asimismo el
promedio que se consiguié para la de la variable fue de 2.23 encontrandose por
debajo del promedio de almacenamiento y programacion. Se visualiza que la
dimensién con promedio bajo fue distribucion, debido a que se evidencio el
promedio de 2.14, esto a causa de que la bodega no implementa ni da a conocer
el servicio delivery como medio de distribucién al momento que los clientes comprar
un producto, por ende, los compradores optan por otros establecimientos que
brinden este servicio extra; en cuanto al promedio mas alto corresponde a
almacenamiento con 2.30 debido a que los clientes les consta la preservacion de
los productos perecibles porque la refrigeradora esta visible a la clientela
garantizando el cuidado de los alimentos; seguido se tiene el promedio el 2.29 de
programacion, referente a que se cuenta con viveres necesarios de la canasta
basica porque el local sabe que son productos esenciales y que los clientes siempre
buscan; finalmente se tiene el promedio 2.21 de adquisicion u obtencion el cual se
localiza en un punto medio respecto a las demas dimensiones debido a que los
compradores no pueden hacer pedidos especiales de productos que no estén en la
tienda y no hay renovacion de productos nuevos que se lanzan en el mercado por
lo que hace que los clientes busquen otras bodegas como alternativa de
abastecimiento. En relacion al coeficiente de variabilidad de 0.37 encontrandose en

un rango intermedio entre las dimensiones que la conforman.

3.2. Andlisis Inferencial
Hipotesis de investigacion general

Ho: No existe interaccion entre el abastecimiento (A) y las dimensiones

programacion (P), adquisicion u obtencion(AO), almacenamiento (A) y distribucion
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(D) de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante
el periodo 2024.

Hi: Existe interaccion entre el abastecimiento (A) y las dimensiones programacion
(P), adquisicion u obtencion(AO), almacenamiento (A) y distribucion (D) de
productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el
periodo 2024.

TABLA 8
Relacién de las dimensiones de la variable A
GQ =58.06% P + AQ; 35.76 % P + A; 30.91 % P + D; 43.95 % AO + A; 45.83 % AO + D;
47.61% A+ D
Programacién (P) x Adquisicién u obtencion(AO) = 58.06 %
Programacion (P) x Almacenamiento (A) = 35.76 %
Programacién (P) x Distribucion (D) = 30.91 %
Adquisicion u obtencion(AO) x Almacenamiento (A) = 43.95 %
Adquisiciéon u obtencion(AO) x Distribucién (D) = 45.83 %
Almacenamiento (A) x Distribucién (D) = 47.61%

Interpretacion

La interaccion entre las dimensiones P y AO se encuentran bastante fortalecidas,
debido a que correlacién es del 58.06%, esto se debe a que el establecimiento
asegura los productos de primera necesidad para disposicion y compra de los
clientes; P y A tuvieron una correlacion de 35.76%, evidenciando que estan
regularmente fortalecidas, debido a que existe un almacenamiento correcto de
productos perecibles para disposicion del cliente, pero en cuanto a programacion si
bien cuenta con productos necesario de la canasta basica no se aceptan pedidos
especiales de productos que no estén en el local; P y D evidencian una correlacion
del 30.91% siendo una baja fortaleza en comparacién de las otras correlaciones de
dimensiones, se debe a que la bodega no hace pedido de productos especiales ni
ofrece servicio de entrega domicilio, AO y A reflejan una correlacién del 43.95% si
bien la fuerza de estas dos dimensiones es regular, es por el motivo de que no hay
comunicacion recurrente respecto al desabasteciendo de productos; AO y D tienen
una correlacion de 45.83% ya que no se reabastece a tiempo para disposicion y
compra de los clientes; finalmente A y D reflejan una correlacion de 47.61% siendo
regular el fortalecimiento de las dimensiones; a causa de que si bien el
almacenamiento es el idoneo, la distribucion de los productos no se realiza de

manera adecuada en base a la necesidad de los compradores.
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Hipotesis especificas 1
(@ Pruebade hipétesis

Ho: No existe relacion entre la P y AO del abastecimiento de productos de la

canasta béasica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024;

HE1: Existe relacion entre la Py AO del abastecimiento de productos de la canasta

basica en una bodega de Mi Pera-Callao, durante el periodo 2024.
(b)  Valores Criticos

p < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula

p > 0,05 entonces se acepta la hipétesis nula
(c) Decision

p = 0.001

p (0.001) < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Para el andlisis de correlacion entre las dimensiones se basé en los supuestos de
indice de correlacién e interpretacion de Mondragén, afio 2014. (Ver anexo 4, Tabla
9)

Tabla 10

Prueba de hipdtesis entre programacion y adquisicion u obtencién del abastecimiento de
productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

P AO
P Rho de Spearman — 0.762***
valor p — <.001
N — 84
AO Rho de Spearman 0.762 *** —
valor p <.001 —
N 84 _

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Interpretacion

Las dimensiones programacion y adquisicion u obtencion en una bodega ubicada
en el distrito Mi Perd se encuentran relacionadas, debido a que hay una
significancia de p < 0.05 en consecuencia se rechaza la hip6tesis nula (Ho), se

admite que existe relacion entre las dimensiones y se acepta como verdadera la
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hipotesis alterna (HE1). De acuerdo con la correlacion del Rho Spearmean se
establecio que existe una correlacion de 0.762 por lo tanto la correlacion es
positiva muy fuerte.

Hipodtesis especificas 2

Ho:  No existe relacion entre la P y A del abastecimiento de productos de la

canasta béasica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.

HE2: Existe relacion entre la P y A del abastecimiento de productos de la canasta
bésica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.
Tabla 11

Prueba de hipotesis entre programacion y almacenamiento del abastecimiento de productos
de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

P A
P Rho de Spearman — 0.598***
valor p — <.001
N — 84
A Rho de Spearman 0.598 *** —
valor p <.001 —
N 84 _

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Interpretacion

Las dimensiones programacion y almacenamiento en un establecimiento del distrito
de Mi Peru estan relacionadas ya que se evidencia una significancia de p < 0.05
por lo que se repele la hipétesis nula (Ho), se asume que existe relacion entre las
dimensiones y se acepta como veridica la hipotesis alterna (HE2). Conforme con la
correlacion Rho Spearmean se concret6 que existe correlacion de 0.598 por lo que
es positiva considerable.

Hipodtesis especificas 3

Ho:  No existe relacion entre la P y D del abastecimiento de productos de la

canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.

HEs: Existe relacion entre la P y D del abastecimiento de productos de la canasta

basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.
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Tabla 12
Prueba de hipotesis entre programacion y distribucién del abastecimiento de productos de la
canasta béasica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

P D
P Rho de Spearman — 0.556***
valor p — <.001
N — 84
D Rho de Spearman 0.556 *** —
valor p <.001 —
N 84 _

Nota. * p < .05, * p < .01, *** p <.001

Interpretacion

Se encuentran relacionadas las dimensiones programacion y distribucién, ya que
la significancia es de p < 0.05 por lo que se rechaza la Ho, se admite que hay
relacion entre las dimensiones y se coémo verdadera la HEs. Conforme a la
correlacion de Rho Spearmean se determina que existe una correlacién de 0.556

por ende la correlacion es positiva considerable.
Hipotesis especificas 4

Ho:  No existe relacion entre AO y A del abastecimiento de productos de la
canasta béasica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

HE4: Existe relacion entre AO y A del abastecimiento de productos de la canasta
bésica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.
Tabla 13

Prueba de hipotesis entre adquisicién u obtencion y almacenamiento del abastecimiento de
productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

AO A
AO Rho de Spearman — 0.663***
valor p — <.001
N — 84
A Rho de Spearman 0.663 *** —
valor p <.001 —
N 84 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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Interpretacion

Tanto la dimension adquisicion u obtencion y almacenamiento estan relacionadas
a causa de que existe una significancia de p < 0.05 entre estas, por consecuencia
la (Ho) se rechaza y se acepta la (HE4), debido a que es evidente la relacion entre
ambas dimensiones. En relacion a la correlacion de Rho Spearmean de las
dimensiones es de 0.663 y considerada una correlacion considerable.

Hipodtesis especificas 5

Ho:  No existe relacion entre AO y D del abastecimiento de productos de la

canasta béasica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

HEs: Existe relacion entre AO y D del abastecimiento de productos de la canasta
basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024
Tabla 14

Prueba de hipétesis entre adquisiciéon u obtencién y distribucién del abastecimiento de
productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

AO D
AO Rho de Spearman — 0.667***
valor p — <.001
N — 84
D Rho de Spearman 0.677 *** _
valor p <.001 _
N 84 _

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001

Interpretacion

Las dimensiones adquisicion u obtencion vy distribucién en un establecimiento del
distrito de Mi Peru estan relacionadas, debido a que se evidencia significancia de p
< 0.05 por lo que se rechaza la (Ho) y se acepta la (HE1). Acorde con la correlaciéon
del Rho Spearmean se determind que existe correlacion de las dimensiones de

0.667 por ese motivo la correlacién es considerable.
Hipotesis especificas6

Ho:  No existe relacion entre Ay D del abastecimiento de productos de la canasta

basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.
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HEs:

Tabla 15

Existe relacion entre A y D del abastecimiento de productos de la canasta

basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

Prueba de hipotesis entre almacenamiento y distribucién del abastecimiento de productos de
la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024

AO D
AO Rho de Spearman — 0.690***
valor p — <.001
N — 84
D Rho de Spearman 0.690 *** —
valor p <.001 _
N 84 _

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Interpretacion

La dimensiéon almacenamiento y la dimensién distribucion si se encuentran

relacionadas, ya que tiene una significancia de p < 0.05 por lo tanto se rechaza la

(Ho), se asume la que efectivamente existe relacion entre las dimensiones y se

asume como verdad la (HE1). Conforme a la correlaciéon de Rho Spearmean se

especifica que existe una correlacion de 0.690 como resultado se tiene que la

correlacion es positiva considerable.
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V. DISCUSION

Primera

Como hipoétesis general se establecio si existe interaccién entre el
abastecimiento y las dimensiones programacion, adquisicion u obtencion,
almacenamiento y distribucion de productos de la canasta basica en una bodega
de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024; se tuvo como objetivo general
establecer la relacion del abastecimiento con la interaccion de las dimensiones
programacion, adquisicion u obtencidn, almacenamiento y distribucion de
productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el
periodo 2024. Existe interacciobn entre las dimensiones programacion,
adquisicién u obtencién, almacenamiento y distribuciéon en una bodega; Donde
la interaccion de las dimensiones programacion y adquisicién u obtencién =
58.06 % de asociacion y; almacenamiento con distribucion = 47.61% de
asociacion. Quedando demostrado estadisticamente que hay interaccion entre
dimensiones. Chavez (2021) reveld que la administracion del abastecimiento y
calidad de servicio es observada en las bodegas, donde se evalué y hallé que
la mayoria de los duefios percataba como deficiente el abastecimiento de sus
establecimientos representado en su mayoria por el 60% afectando asi a los
consumidores al momento de comprar algun producto. Ante de lo mencionado
anteriormente concluyd que la carencia del manejo por parte de los duefios para
abastecer productos afecta significativamente tanto al vendedor como al
consumidor. Gutiérrez 'y Sanchez (2023) establecieron mediante la
implementacion de metodologias para programacion de una construccion vial
se logré elaborar un software para poder tener control de los materiales
adquiridos y por adquirir de acuerdo a lo faltante, de esta manera cumplir con
las actividades pactadas. Luego de una serie de pruebas se concluy6 que el
software sirve eficientemente como herramienta para el control de materiales a
ser utilizados, a lo que me encuentro de acuerdo ya que la programacion se
encuentra relacionado con la adquisicion de productos desencadenando
asimismo un correcto almacenamiento y distribucion dentro del abastecimiento.
Techt (2016) refiere que la teoria del TOC del autor Goldratt propuesta en 1979,
planteé identificar algunas limitaciones dentro de un proceso que interrumpen el

flujo de actividades, para asi conseguir las metas establecidas en un inicio. El
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abastecimiento esta conformado por una serie de procesos que hacen factible
proveer productos a los clientes, por ello detectar a tiempo aquellas restricciones
que afecten al flujo de productos permitird optimizar el proceso. Mauleén y
Prado (2021) se refirieron respecto al abastecimiento indicando que involucra
proyectar la demanda acertadamente sumado al tiempo con la finalidad de
brindar un servicio eficiente a los clientes que acuden a un negocio.

Segunda

Como hipotesis especifica 1 se determind si existe relacion entre la P y AO del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024; se tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la P y AO del abastecimiento de productos de la canasta basica en una
bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024. Mediante la prueba de Rho
de Spearman se demostr6 que con el p valor menor a 0.05(< .001); por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula. De este modo, ambas dimensiones
(programacion y adquisicion u obtencion) poseen una correlacion de 0.762; lo
cual indica que es una correlacion positiva muy fuerte. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis de trabajo indicando que existe una correlacion positiva muy fuerte
entre programacion y adquisicion u obtencion del abastecimiento de productos
de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024;
por consiguiente, el objetivo especifico 1 queda demostrado con la correlacién
estadisticamente  significativa. Sanabria  (2022) estableci6 estudiar
programacion y la administracién dentro de una empresa, donde se obtuvo que
el 59,09% captan la programacion de materiales como regular, eso permitio
identificar los margenes negativos. Se apoya a la conclusion donde se evidencia
que efectivamente hay méargenes negativos y que deben ser resueltos para no
desligar problemas. Troncozo (2021) propuso, establecer la administracién de
proceso logistico para adquirir materiales en base a la necesidad de una
organizacion, debido a que el 675% de colaboradores notan poco eficaz la
administracion logistica por lo que se establece un modelo a fin de resaltar la
competitividad de la empresa. Se acierta con la conclusién del estudio el cual
permitira llevar un mejor control de adquisicion de materiales de acuerdo a sus
requerimientos. Gonzalez (2007) refiere que la teoria de inventario del autor
Ford propuesta en 1915, indica que permite tomar mejores decisiones sobre
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cantidades, tiempo y sistema por el cual se solicitara los pedidos para asi ofrecer
un buen servicio a los compradores de la bodega, tanto programacion y
adquisicién de productos involucra determinar eficientemente las cantidades de
productos en base a la demanda pero sin exceder para no exaltar los costos,
ademas de programar con tiempo al proveedores de nuevos productos
conforme se vaya requiriendo. Mendoza (1977) sefiala que la programacion
consiste en plantear insumos necesarios de acuerdo al requerimiento de una
empresa, teniendo en cuenta la modalidad para el abastecimiento. Mendoza
(1977) la adquisicion es una serie de procedimientos necesarios para obtener
los materiales en cantidades, tiempo y precio 0ptimo. Se plante6 actividades
para la dimension programacion, disefiar un sistema en el cual se registre
peticiones de productos no encontrados en el establecimiento; y para la dimision
adquisicion, establecer un sistema de seguimiento del stock en tiempo real para
cubrir las necesidades los compradores.

Tercera

Como hipétesis especifica 2 se determind si existe relacion entre la P y A del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Pera-
Callao, durante el periodo 2024; se tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la P y A del abastecimiento de productos de la canasta basica en una
bodega de Mi Pera-Callao, durante el periodo 2024. Mediante la prueba de Rho
de Spearman se demostr6 que con el p valor menor a 0.05(< .001); por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula. De este modo, ambas dimensiones
(programacion y almacenamiento) poseen una correlacién de 0.598; lo cual
indica que es una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, se acepta la
hip6tesis de trabajo indicando que existe una correlacion positiva considerable
entre programacion y almacenamiento del abastecimiento de productos de la
canasta basica en una bodega de Mi Pera-Callao, durante el periodo 2024; por
consiguiente, el objetivo especifico 2 queda demostrado con la correlacion
estadisticamente significativa. Marrufo (2023) propuso, administrar el
almacenamiento en una institucion publica, obteniendo bajo la administracién
representado por el 29.4% debido a que no hay un control 6ptimo, asimismo
este resultado esta por encima en comparacion al resultado obtenido en el

estudio que fue del 27% reflejando el nivel de percepcion de los clientes ante
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esta dimension. Se concluye que el grado alto de significancia del estudio previo
es muy alta, estando de acuerdo en el nivel de significancia obtenida. Gonzalez
(2007) refiere que la teoria de inventario del autor Ford propuesta en 1915,
establece que para almacenar los productos es necesario considerar cantidades
y programar en relacion tiempo adecuado para que llegue antes del
desabasteciendo, estos aspectos van relacionados con el inventario para asi
disponer oportunamente productos para los clientes. Mendoza (1977) sefala
que la programacién consiste en plantear insumos necesarios de acuerdo al
requerimiento de una empresa, teniendo en cuenta la modalidad para el
abastecimiento. De igual forma, almacenamiento definido por el mismo autor
sefala que implica decepcionar materiales, guardar y vigilar. La actividad para
mejorar la dimension de programacion fue realizar pedido de productos a través
del sistema de peticion y para almacenamiento, desarrollar sistema de compra
anticipada sumado a establecer un espacio exclusivo para recojo de productos.
Cuarta

Como hipétesis especifica 3 se determiné si existe relacion entre la P y D del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Pera-
Callao, durante el periodo 2024; se tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la P y D del abastecimiento de productos de la canasta basica en una
bodega de Mi Pera-Callao, durante el periodo 2024. Mediante la prueba de Rho
de Spearman se demostr6 que con el p valor menor a 0.05(< .001); por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula. De este modo, ambas dimensiones
(programacion y distribucion) poseen una correlacion de 0.556; lo cual indica
que es una correlacién positiva considerable. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
de trabajo indicando que existe una correlacién positiva considerable entre
programacion y distribucion del abastecimiento de productos de la canasta
basica en una bodega de Mi Pera-Callao, durante el periodo 2024; por
consiguiente, el objetivo especifico 3 queda demostrado con la correlacion
estadisticamente significativa. Mayo (2022) determino estudiar la afinidad de
distribucion y calidad en un centro logistico, obteniendo el 37.78% de
colaboradores perciben inadecuada la distribucion debido a que no se cumple
con los despachos de productos a tiempo. En comparacion al resultado del nivel
de percepcidn de la dimensidn se obtuvo un porcentaje similar = 32% debido a
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gue no se cuenta con distribucion de pedidos a domicilio. Se concluye y se esta
de acuerdo con que la distribucion de productos debe ser respetando los
tiempos establecidos para asi evitar reclamos de usuarios. Sanabria (2022)
establecié estudiar programacion y la administracién en la logistica de una
organizacion. Se obtuvo como resultados, regular la programacion el 59.09% y
deficiente = 22.3%, en comparacion al resultado obtenido para descuerdo del
nivel de percepcion de la dimension, el porcentaje es igual a 22%. Se concluye
y se esta de acuerdo que los margenes negativos deben ser corregidos a tiempo
para no desligar problemas. Techt (2016) refiere que la teoria del TOC del autor
Goldratt propuesta en 1979, planted sobre un valioso método para poder
identificar limitantes dentro de procesos, en este caso de programacion y
distribucién, ya que conforman subprocesos para que su desarrollo sea 6ptimo,
en cuanto retraso de tiempo para distribucion y precisar cantidades necesarias
al proveedor para programacion. Mendoza (1977) sefiala que la programacion
consiste en plantear insumos necesarios de acuerdo al requerimiento de una
empresa, teniendo en cuenta la modalidad para el abastecimiento. Distribucion
definida por el mismo autor indica que parte de la entrega de insumos que se
encuentra en un almacén corresponde a cada area correspondiente. La
actividad que fue seleccionado para programacion fue disefiar un sistema en el
cual registre las peticiones de productos no encontrados en el establecimiento;
y para distribucion se debe contar con sistema de Excel para gestionar
productos especificos y pedidos de delivery.

Quinta

Como hipotesis especifica 4 se determiné si existe relacién entre AO y A del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024; se tuvo como objetivo determinar la relacion
entre AO y A del abastecimiento de productos de la canasta basica en una
bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024. Mediante la prueba de Rho
de Spearman se demostr6 que con el p valor menor a 0.05(< .001); por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula. De este modo, ambas dimensiones
(adquisicion u obtencién y almacenamiento) poseen una correlacién de 0.663;
lo cual indica que es una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis de trabajo indicando que existe una correlacion considerable
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entre adquisicion u obtencion y almacenamiento del abastecimiento de
productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el
periodo 2024; por consiguiente, el objetivo especifico 4 queda demostrado con
la correlacion estadisticamente significativa. Moreno (2022) propuso,
profundizar y evidenciar la gestion de adquisicibn para una empresa de
construccion, siendo un estudio cuantitativo al igual que la investigacion, se
evidencio deficiencias en la planeacion. Se esta de acuerdo en la conclusion de
mantener una correcta gestiéon de adquisicion de materiales porque ayuda a
administrar en cantidades y tiempo correcto. Marrufo (2023) establecio estudiar
la correcta administracion de almacenamiento, a través de un cuestionario se
tuvo el resultado de 47.1% como medio la administracion de almacenamiento,
esto a causa de no contar con herramientas para un mejor control, siendo de
mayor valor en comparacion a los resultados del nivel de percepcion que fue de
27% como desacuerdo para almacenamiento, ya que no se puede comprar
anticipadamente porque no hay un lugar especialmente para guardar productos
ya comprados para luego pasara su recojo. Se concluye y se coincide con
implementar una gestion de almacenamiento como herramienta para controlar
los productos que ingresan y salen. Gonzéalez (2007) refiere que la teoria de
inventario del autor Ford propuesta en 1915, para adquisicion y almacenamiento
es necesario manejar correctamente los inventarios para no tener faltantes de
productos para asi ofrecer a los clientes un buen servicio. Mendoza (1977) la
adquisicidbn es una serie de procedimientos necesarios para obtener los
materiales en cantidades, tiempo y precio O6ptimo. De igual forma,
almacenamiento definido por el mismo autor sefiala que implica decepcionar
materiales, guardar y vigilar. La actividad que fue seleccionada para adquisicion
es establecer un sistema de seguimiento del stock en tiempo real; y para
almacenamiento se debe categorizar y etiquetado de los productos de igual
manera establecer un espacio exclusivo para recojo de productos.

Sexta

Como hipétesis especifica 1 se determind si existe relacion entre AO y D del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024, se tuvo como objetivo determinar la relacion
entre AO y D del abastecimiento de productos de la canasta basica en una
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bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024. Mediante la prueba de Rho
de Spearman se demostr6 que con el p valor menor a 0.05(< .001); por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula. De este modo, ambas dimensiones
(adquisicion u obtencién y distribucion) poseen una correlacion de 0.677; lo cual
indica que es una correlacién positiva considerable. Por lo tanto, se acepta la
hipodtesis de trabajo indicando que existe una correlacion positiva considerable
entre adquisicion u obtencion y distribucion del abastecimiento de productos de
la canasta béasica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024;
por consiguiente, el objetivo especifico 5 queda demostrado con la correlacion
estadisticamente significativa. Troncozo (2021) establecié proponer una
metodologia para gestionar la adquisicion de materiales, a través de
cuestionarios detectando que el 67% de adquisicion es poco eficaz, por lo que
se concluye y se esta de acuerdo en la aplicacion de gestidon logistica para
mejorar el control de materiales al momento de adquirir. Montoya y Paredes
(2023) planearon realizar una distribucién de productos considerando a su vez
rotacion y costo, ante el analisis se obtuvo que hay una gran percepcion del
100% de tiempo muerto para despachar, mucho mayor en comparacion del
resultado obtenido que fue de 32% de percepcién como desacuerdo de los
clientes en base a distribucién, pero siendo de igual manera aun margen
negativo significativo que debe ser atendido. Se concluy6 que al contar con una
adecuada distribucion mejorara el flujo de mercaderia y tiempos, estando de
acuerdo. Gonzélez (2007) refiere que la teoria de inventario del autor Ford
propuesta en 1915 planteo, en relacion a la adquisiciobn de productos es
necesario determinar las cantidades idoneas para no caer en exceso de costos,
ademas del tiempo correcto. Techt (2016) refiere que la teoria del TOC del autor
Goldratt propuesta en 1979 sefialo, identificar aquellos errores a lo largo de un
proceso o subproceso en el caso de distribucion ya que esto implica que no
haya brechas de tiempo excesivo y retraso de entrega de productos a los
clientes. Mendoza (1977) la adquisicion es una serie de procedimientos
necesarios para obtener los materiales en cantidades, tiempo y precio 6ptimo.
Distribucién definida por el mismo autor indica que parte de la entrega de
INSUMOS que se encuentra en un almacén a cada area correspondiente. La

actividad elegida para adquisicion es establecer un sistema de seguimiento del
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stock en tiempo real; y para distribucion es necesario contar con sistema de
Excel para gestionar productos especificos y pedidos de delivery.

Séptima

Como hipétesis especifica 1 se determind si existe relacion entre Ay D del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024, se tuvo como objetivo determinar la relacion
entre Ay D del abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega
de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024. Mediante la prueba de Rho de
Spearman se demostr6 que con el p valor menor a 0.05(< .001); por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula. De este modo, ambas dimensiones
(almacenamiento y distribucién) poseen una correlacion de 0.690; lo cual indica
que es una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
de trabajo indicando que existe una correlacion positiva considerable entre
almacenamiento y distribucion del abastecimiento de productos de la canasta
bésica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024; por
consiguiente, el objetivo especifico 6 queda demostrado con la correlacion
estadisticamente significativa. Jacho (2022) consideré reestructurar los
procesos que conforman almacenamiento y distribucién en una fabrica de
envasado de bebidas, se realiz6 técnicas focalizadas a un grupo pequefios de
trabajadores que estaban relacionados de cerca con el problema detectando
gue falta coordinacion provocando retrasos de pedidos. En comparacion a los
resultados obtenidos de ambas dimensiones su correlacion es positiva
considerable ademas del nivel de percepcion para D= 32% y A= 27% como
desacuerdo. Del trabajo previo se concluy6 en un disefio sobre la ubicacion de
los pallets para que no haya interrupcién del proceso, estando de acuerdo ante
la estrategia planteada para que asi las operaciones sean mas factibles.
Gonzalez (2007) refiere que la teoria de inventario del autor Ford propuesta en
1915 planted, para un correcto almacenamiento es necesario tener a tiempo los
productos conforme se vaya terminando el stock para asi no perder clientela.
Techt (2016) refirié que la teoria del TOC del autor Goldratt propuesta en 1979
sefalo vigilar el flujo de procesos, en cuanto la distribucion es fundamental que
no haya inconvenientes para hacer llegar el pedido de un cliente a tiempo.
Mendoza (1977), sefald que el almacenamiento implica decepcionar

54



materiales, guardar y vigilar. Distribucion definida por el mismo autor indica que
parte de la entrega de insumos que se encuentra en un almacén corresponde a
cada area correspondiente. Para almacenamiento se determiné establecer un
espacio exclusivo para recojo de productos; y para distribucion implementar

servicio de delivery y las zonas a cubrir.
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V. CONCLUSIONES

Primera

Se establecié que la relacion del abastecimiento con la interaccion de las
dimensiones tuvo mas asociacion porcentual entre programacion y adquisicion u
obtencion (58.06 %) y almacenamiento con distribucion (47.61 %). De otro lado, las
asociaciones mas bajas porcentualmente fueron programacion con distribucion
(30.91 %); y programacion con almacenamiento (35.76 %) de la canasta basica en
una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.

Segundo

Estadisticamente se revela la correlacion significativa de 0.762 (positiva muy fuerte)
entre las dimensiones programacion y adquisiciéon u obtencion de productos de la
canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.
Tercero

Se constata estadisticamente la correlacion significativa de 0.598 (positiva
considerable) entre las dimensiones programacion y almacenamiento del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024.

Cuarta

Se certifica estadisticamente la correlacion significativa de 0.556 (positiva
considerable) entre las dimensiones programacion y distribucién del abastecimiento
de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el
periodo 2024.

Quinta

Se prob6 estadisticamente la correlacion significativa de 0.663 (positiva
considerable) entre las dimensiones adquisicion u obtencién y almacenamiento del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024.

Sexta

Estadisticamente se evidencio la correlacion significativa de 0.677 (positiva
considerable) entre las dimensiones adquisicion u obtencion y distribucion del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-
Callao, durante el periodo 2024.

Séptima
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Estadisticamente se mostré la correlacion significativa de 0.690 (positiva
considerable) entre las dimensiones almacenamiento Yy distribucion del
abastecimiento de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-

Callao, durante el periodo 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera
Se recomienda a los emprendedores que generan una oportunidad de negocio de

un abastecimiento aplique las estrategias desarrolladas mediante el analisis de las
dimensiones de la variable abastecimiento que desarrollo objetivos ya actividades
estratégicas mediante una propuesta generando el modelo de integracion de
abastecimiento.

Segunda

Al emprendedor se le recomienda acceder a que los clientes pueden solicitar
productos que no estén en el establecimiento como peticidn personalizada para asi
no perder clientes, ademas de informar cuando se agota un producto especifico
debido a la demanda, esto otorga transparencia en cuanto al stock y serd apreciado
al saber la disponibilidad de mercaderia.

Tercera

Se recomienda al emprendedor de la bodega renovar constantemente de acuerdo
al lanzamiento de productos en tendencia en el mercado, para asi captar mayor
clientela y evidenciar el abastecimiento 6ptimo. De igual manera estos productos
nuevos deben ser colocados en un estante diferenciado y visible para el comprador.
Cuarta

Se recomienda al emprendedor permitir que los clientes hagan pedidos especiales
e implantar su entrega a domicilio para una experiencia personalizada, pero
sumado a un precio extra por el valor agregado del servicio.

Quinta

Se recomienda al emprendedor vender en su establecimiento productos de la
canasta basica de marcas reconocidas para una mayor confianza hacia sus clientes
y que estas puedan ser pagadas con anticipacion para luego ser recogido por el
mismo cliente.

Sexta

Se recomienda precisar los precios de los productos, asimismo comunicar a los
clientes en caso haya un incremento debido a alguna variante de la oferta y
demanda. De igual manera siempre trabajar con proveedores de confianza que no
alteran el precio de los productos para cumplir con los deseos del comprador sin

gue se vea afectada su economia significativamente.
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Séptima

Se recomienda disponer de productos surtidos para cocina, higiene, limpieza y
perecibles, de esta manera el cliente sabra que el establecimiento cubre sus
necesidades en cualquier momento, ademas de aceptar pagos anticipados para la
compra de algun producto.
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VIl. PROPUESTA

La propuesta elaborada se hizo con la finalidad de mejorar los procesos que
conforman el abastecimiento en una bodega, es asi que se visibiliza la integracion
de cada uno de los componentes para lograr un fin. En él se muestran como cada
una de las dimensiones de la variable tienen un orden de secuencia programacion,
adquisicion u obtencion, almacenamiento y distribucion.

El modelo refleja un sistema teniendo un inicio y un fin que actian de forma
integrada para impulsar la optimizacion de la misma, entonces la organizacion
comprende la programacion adecuada de productos iniciales, los de mayor
consumo y de reserva para casos especiales estipulado la cantidad y tiempo
estimado para lograr llegar a tiempo antes de un desabastecimiento. Sigue con la
adquisicién, pero verificando siempre calidad y precio de acuerdo a la oferta del
mercado. Posteriormente de acuerdo a la fecha programada se almacena los
productos verificando su cuidado y depositandolo en espacios iddneos para el stock
de productos faltantes en los estantes; finalmente es distribuido al cliente final
cuando acude a la bodega cumpliendo con lo solicitado.

Se logré la integracidon del proceso del abastecimiento mediante el
seguimiento riguroso a través de indicadores, el cual permite identificar a tiempo
cualquier falla que pueda interrumpir el flujo de las actividades, es asi que dentro
del sistema también participan proveedores, comercializadores distribuidores y
clientes por lo que se trabaja de manera conjunta para que al final se ofrezca un

servicio dispuesto a cumplir con los requerimientos de clientes.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

lo que debe ser gestionada. Esta columna
se encuentra compuesta por informacion.

con 14 items, bajo la escala de
Likert.

TO

Mantenimiento

DISTRIBUCION

Entrega

Unidades solicitadas

Cumplimiento

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI\?ISSIIEZTO?\IE
Iniciales
PROGRAMACIO Consumo
N Reserva
Proyectos especiales
Calidad
Velasco, Villa y Camacho (2023) el | La variable abastecimiento sera | ADQUISICION U Cantidad Escala de medicién
abastecimiento forma parte de una | medida mediante las OBTENCION Oportunidad ordinal, Tipo Likert
ABASTECIMI estructura organizacional el cual permite y | dimensiones programacion, Precio
ENTO ayuda desplazar bl(_an_es entre dlft_arentes aqu|S|C|c'>n_ u th(_anmg'),n, ALMACENAMIEN Recibir bienes
partes de manera eficiente /productiva por | almacenamiento y distribucion Clasificacién 1. DESACUERDO

2. INDIFERENTE
3. DE ACUERDO
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Abastecimiento de productos de la canasta bésica de una bodega, Mi
Peru-Callao 2024

INSTRUCCIONES:

Respetado participante, el presente cuestionario ha sido elaborado con la
finalidad de obtener su opinién acerca del abastecimiento de productos de la
canasta basica de una bodega en el distrito de Mi Peru; los datos obtenidos son
anonimas, tratados de manera confidencial y con finalidad académica.
Le solicitamos leer detenidamente cada afirmacion y, basdndose en su juicio,
seleccione la puntuacion que considere apropiada. En consecuencia, de forma
voluntaria; SI () NO ( ) otorgo mi consentimiento para participar en la
investigacion. Ademas, autorizo la divulgacion de los resultados de este estudio
a traves del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Escala valorativa:

Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
1 2 3




VALORACION

0 ITEM

N 1 [ 2] 3

1 El establecimiento comercial renueva
constantemente con nuevos productos de
lanzamiento de mercado.

2 Los clientes frecuentemente encuentran productos
de consumo de primera necesidad.

3 Mayormente el cliente encuentra productos de
consumo diario (Pan, azucar, arroz, etc.)

4 El cliente puede solicitar un producto diferente al
establecimiento como peticién especial.

5 Frecuenta el establecimiento porque los productos
gue comercializa son de marca reconocida.

6 Puedo adquirir productos de primera necesidad en
poca o mayor cantidad de acuerdo a la necesidad
del cliente.

7 El duefio del establecimiento informa a sus clientes
frecuentemente que los productos mas consumidos
se agotan con prontitud.

8 El usuario tiene la seguridad que el precio de los
productos tiene un monto fijo en el momento que
adquiere sus productos.

9 El cliente puede dejar pagado sus productos que
sera recogido de acuerdo a su disponibilidad de
tiempo.

10 | El establecimiento cuenta con  estantes
diferenciadores para cada tipo de producto.

11 | Los productos que comercializa el establecimiento
guarda la cadena de frio de acuerdo al producto que
lo requiera.

12 | La atencion del establecimiento es de acuerdo a la
solicitud de llegada de cliente.

13 | El establecimiento cuenta con servicio delivery
requerido por el cliente.

14 | Cuando el cliente solicita un producto especifico, el

establecimiento se encarga de cumplir su deseo.




Anexo 3: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del
Abastecimiento”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Abraham José Garcia Yovera

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

X

Area de formaci6n académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (X))

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 ailos ( )
en el area: Mas de 5 afios  ( £)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | Medicién del Abastecimiento
Autora: | Guerra Avalos Cinthia Nicole
Procedencia: | Campus Los Olivos — Filial Lima UCV
Administracién: | Guerra Avalos Cinthia Nicole
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Mi Pert - Callao

Significacion:

La escala empleada es de tipo Likert; Desacuerdo, Indiferente y De Acuerdo donde]
se medira 14 items cuyo objetivo es establecer la relacion del abastecimiento con la|
interaccion de las dimensiones programacion, adquisicion u obtencién,
almacenamiento y distribucion de productos de la canasta basica en una bodega de
Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.

4. Soporte tedrico



(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Abastecimiento

Programacién

Dimension 1

Mendoza (1977) La programacién consiste en el
planteamiento de los insumos necesarios de acuerdo de
la organizacién pertinente, asegurando la adquisicion de
los bienes y el modo en que hara el abastecimiento
idéneo.

Adquisiciéon u obtencion

Dimension 2

Mendoza (1977) Son procedimientos aplicados para la
obtencién de los materiales, pero en cantidades
adecuadas, tiempo conveniente y precio idéneo del
mercado.

Almacenamiento

Dimension 3

Mendoza (1977) Parte del proceso que abarca la
recepcion de los materiales, ademas de resguardar y
monitorear los materiales adquiridos de acuerdo a la
programacion y obtencion.

Distribucién Dimension
4

Mendoza (1977) Radica en la entrega de los materiales
ya almacenados a cada area que haya solicitado,
cumpliendo el plan determinado.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicién del Abastecimiento™ elaborado por Guerra Avalos
Cinthia Nicole en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CUARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

sintactica y semantica
son adecuadas.

w

. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

Eal

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

—

con el criterio)

totalmente en desacuerdo (no cumple

El item no tiene relacion 16gica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo

El item tiene relaciéon acuerdo)

nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

logica con la

dimension o indicador | 3. Acuerdo (moderado nivel)
que esta midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se esta midiendo.

IS

. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.




importante, es decir i e El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. 2. Bajo Nivel N e
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Abastecimiento

e Primera dimensién: Programacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la programacion

Indicadores item Claridad| Coh Rel Obso /
Recomendaciones
[El establecimiento comercial renueval
Iniciales 1 [constantemente con nuevos productos dej 4 4 4
lanzamiento de mercado.
lLos clientes frecuentemente encuentran|
Consumo 2 |productos de consumo de primeral 4 4 4
necesidad.
Mayormente el cliente encuentral
Reserva 3 |productos de consumo diario (Pan, 4 4 4
fazucar, arroz, etc.)
El cliente puede solicitar un producto|
Proyectos especiales 4 |diferente al establecimiento como peticion| 4 4 4

lespecial.

e Segunda dimensién: Adquisicion u obtencion
e Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel en que se encuentra la Adquisicion u

obtencion
[ndicadores ftom Clarid Coheren | Relevanci Observacion.esl
ad cia a Recomendacione
s
Frecuenta el establecimiento porque
Calidad 5 | los productos que comercializa son de 4 4 4
marca reconocida.
Puedo adquirir productos de primera
Cantidad 6 | necesidad en poca o mayor cantidad 4 4 4
de acuerdo a la necesidad del cliente.
El duefio del establecimiento informa a
Oportunidad 7 | sus clientes ’frecuenteltnenle que los 4 4 4
productos mas consumidos se agotan
con prontitud.
El usuario tiene la seguridad que el
Praciis g | Precio de los productos tiene un monto 4 4 4

fijo en el momento que adquiere sus
productos.

e Tercera dimension: Almacenamiento
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el Almacenamiento

- . | Observaciones/
Kdicadores item Clarid Cohgren Relevanci Roipmiaien
ad cia a
S
El cliente puede dejar pagado sus
Recibir bienes 9 productos que sera recogido de 4 4 4
acuerdo a su disponibilidad de tiempo.
El establecimiento cuenta con estantes
Clasificacion 10 | diferenciadores para cada tipo de 4 4 4
producto.
Los productos que comercializa el
Mantenimiento 1 establecimiento guarda la cadena de 4 4 4

frio de acuerdo al producto que lo
requiera.




e Cuarta dimension: Distribucion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la Distribucion

- B Clarid Coheren | Relevanci Observaciones/
Indicadores Item ; Recomendacione
ad cia a
s
La atencion del establecimiento es de
Entrega 12 | acuerdo a la solicitud de llegada de 4 4 4
cliente.
Dependencias El establecimiento cuenta con servicio
S 13 N : = 4 4 4
solicitantes delivery requerido por el cliente.
Cuando el cliente solicita un producto
Cumplimiento 14 | especifico, el establecimiento se 4 4 4
encarga de cumplir su deseo.

w
N/ / l/\

[

N !K}‘ y\,l\\m :
Abraham José.G vera

DNI:80270538

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del
Abastecimiento”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

César Eduardo Jiménez Calderén

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

(9]

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (X))

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 ailos ( )
en el area: Mas de 5 afios  ( £ )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | Medicién del Abastecimiento
Autora: | Guerra Avalos Cinthia Nicole
Procedencia: | Campus Los Olivos — Filial Lima UCV
Administracién: | Guerra Avalos Cinthia Nicole
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Mi Pert - Callao

Significacion:

La escala empleada es de tipo Likert; Desacuerdo, Indiferente y De Acuerdo donde)
se medira 14 items cuyo objetivo es establecer la relacion del abastecimiento con la|
interaccion de las dimensiones programacion, adquisicion u obtencién,
almacenamiento y distribucion de productos de la canasta basica en una bodega de
Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.

4. Soporte tedrico




(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Abastecimiento

Programacién

Dimension 1

Mendoza (1977) La programacién consiste en el
planteamiento de los insumos necesarios de acuerdo de
la organizacién pertinente, asegurando la adquisicion de
los bienes y el modo en que hara el abastecimiento
idéneo.

Adquisiciéon u obtencion

Dimension 2

Mendoza (1977) Son procedimientos aplicados para la
obtencién de los materiales, pero en cantidades
adecuadas, tiempo conveniente y precio idéneo del
mercado.

Almacenamiento

Dimension 3

Mendoza (1977) Parte del proceso que abarca la
recepcion de los materiales, ademas de resguardar y
monitorear los materiales adquiridos de acuerdo a la
programacion y obtencion.

Distribucion
Dimension 4

Mendoza (1977) Radica en la entrega de los materiales
ya almacenados a cada area que haya solicitado,
cumpliendo el plan determinado.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicién del Abastecimiento™ elaborado por Guerra Avalos
Cinthia Nicole en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CUARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

sintactica y semantica
son adecuadas.

w

. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

Eal

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

—

con el criterio)

. totalmente en desacuerdo (no cumple

El item no tiene relacion 16gica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo

El item tiene relaciéon acuerdo)

nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

logica con la

dimension o indicador | 3. Acuerdo (moderado nivel)
que esta midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se esta midiendo.

IS

. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.




imponan_te, e decir i e El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. 2. Bajo Nivel N e
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Abastecimiento

e Primera dimensién: Programacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la programacion

Indicadores item Claridad| Coh Rel Obso /
Recomendaciones
[El establecimiento comercial renueval
Iniciales 1 [constantemente con nuevos productos dej 4 4 4
lanzamiento de mercado.
lLos clientes frecuentemente encuentran|
Consumo 2 |productos de consumo de primeral 4 4 4
necesidad.
Mayormente el cliente encuentral
Reserva 3 |productos de consumo diario (Pan, 4 4 4
fazucar, arroz, etc.)
El cliente puede solicitar un producto|
Proyectos especiales 4 |diferente al establecimiento como peticion| 4 4 4

lespecial.

e Segunda dimensién: Adquisicion u obtencion
e Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel en que se encuentra la Adquisicion u

obtencion
[ndicadores ftom Clarid Coheren | Relevanci Observacion.esl
ad cia a Recomendacione
s
Frecuenta el establecimiento porque
Calidad 5 | los productos que comercializa son de 4 4 4
marca reconocida.
Puedo adquirir productos de primera
Cantidad 6 | necesidad en poca o mayor cantidad 4 4 4
de acuerdo a la necesidad del cliente.
El duefio del establecimiento informa a
Oportunidad 7 | sus clientes ’frecuenteltnenle que los 4 4 4
productos mas consumidos se agotan
con prontitud.
El usuario tiene la seguridad que el
Praciis g | Precio de los productos tiene un monto 4 4 4

fijo en el momento que adquiere sus
productos.

e Tercera dimension: Almacenamiento
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el Almacenamiento

- . | Observaciones/
Kdicadores item Clarid Cohgren Relevanci Roipmiaien
ad cia a
S
El cliente puede dejar pagado sus
Recibir bienes 9 productos que sera recogido de 4 4 4
acuerdo a su disponibilidad de tiempo.
El establecimiento cuenta con estantes
Clasificacion 10 | diferenciadores para cada tipo de 4 4 4
producto.
Los productos que comercializa el
Mantenimiento 1 establecimiento guarda la cadena de 4 4 4

frio de acuerdo al producto que lo
requiera.




e Cuarta dimension: Distribucion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la Distribucion

- B Clarid Coheren | Relevanci Observaciones/
Indicadores Item o ia A Recomendacione
s
La atencion del establecimiento es de
Entrega 12 | acuerdo a la solicitud de llegada de 4 4 4
cliente.
Dependencias El establecimiento cuenta con servicio
S 13 N : = 4 4 4
solicitantes delivery requerido por el cliente.
Cuando el cliente solicita un producto
Cumplimiento 14 | especifico, el establecimiento se 4 4 4
encarga de cumplir su deseo.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del
Abastecimiento”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

William Ricardo Diaz Torres

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (X))

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 ailos ( )
en el area: Mas de 5 afios  ( x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | Medicién del Abastecimiento
Autora: | Guerra Avalos Cinthia Nicole
Procedencia: | Campus Los Olivos — Filial Lima UCV
Administracién: | Guerra Avalos Cinthia Nicole
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Mi Pert - Callao

Significacion:

La escala empleada es de tipo Likert; Desacuerdo, Indiferente y De Acuerdo donde)
se medira 14 items cuyo objetivo es establecer la relacion del abastecimiento con la|
interaccion de las dimensiones programacion, adquisicion u obtencién,
almacenamiento y distribucion de productos de la canasta basica en una bodega de
Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024.

4. Soporte tedrico




(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Abastecimiento

Programacién

Dimension 1

Mendoza (1977) La programacién consiste en el
planteamiento de los insumos necesarios de acuerdo de
la organizacién pertinente, asegurando la adquisicion de
los bienes y el modo en que hara el abastecimiento
idéneo.

Adquisiciéon u obtencion

Dimension 2

Mendoza (1977) Son procedimientos aplicados para la
obtencién de los materiales, pero en cantidades
adecuadas, tiempo conveniente y precio idéneo del
mercado.

Almacenamiento

Dimension 3

Mendoza (1977) Parte del proceso que abarca la
recepcion de los materiales, ademas de resguardar y
monitorear los materiales adquiridos de acuerdo a la
programacion y obtencion.

Distribucion
Dimension 4

Mendoza (1977) Radica en la entrega de los materiales
ya almacenados a cada area que haya solicitado,
cumpliendo el plan determinado.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicién del Abastecimiento™ elaborado por Guerra Avalos
Cinthia Nicole en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CUARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

sintactica y semantica
son adecuadas.

w

. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

Eal

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

—

con el criterio)

. totalmente en desacuerdo (no cumple

El item no tiene relacion 16gica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo

El item tiene relaciéon acuerdo)

nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

logica con la

dimension o indicador | 3. Acuerdo (moderado nivel)
que esta midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se esta midiendo.

IS

. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.




importante, es decir i e El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. 2. Bajo Nivel N e
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Abastecimiento

e Primera dimensién: Programacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la programacion

Indicadores item Claridad| Coh Rel Obso /
Recomendaciones
[El establecimiento comercial renueval
Iniciales 1 [constantemente con nuevos productos dej 4 4 4
lanzamiento de mercado.
lLos clientes frecuentemente encuentran|
Consumo 2 |productos de consumo de primeral 4 4 4
necesidad.
Mayormente el cliente encuentral
Reserva 3 |productos de consumo diario (Pan, 4 4 4
fazucar, arroz, etc.)
El cliente puede solicitar un producto|
Proyectos especiales 4 |diferente al establecimiento como peticion| 4 4 4

lespecial.

e Segunda dimensién: Adquisicion u obtencion
e Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel en que se encuentra la Adquisicion u

obtencion
[ndicadores ftom Clarid Coheren | Relevanci Observacion.esl
ad cia a Recomendacione
s
Frecuenta el establecimiento porque
Calidad 5 | los productos que comercializa son de 4 4 4
marca reconocida.
Puedo adquirir productos de primera
Cantidad 6 | necesidad en poca o mayor cantidad 4 4 4
de acuerdo a la necesidad del cliente.
El duefio del establecimiento informa a
Oportunidad 7 | sus clientes ’frecuenteltnenle que los 4 4 4
productos mas consumidos se agotan
con prontitud.
El usuario tiene la seguridad que el
Praciis g | Precio de los productos tiene un monto 4 4 4

fijo en el momento que adquiere sus
productos.

e Tercera dimension: Almacenamiento
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el Almacenamiento

- . | Observaciones/
Kdicadores item Clarid Cohgren Relevanci Roipmiaien
ad cia a
S
El cliente puede dejar pagado sus
Recibir bienes 9 productos que sera recogido de 4 4 4
acuerdo a su disponibilidad de tiempo.
El establecimiento cuenta con estantes
Clasificacion 10 | diferenciadores para cada tipo de 4 4 4
producto.
Los productos que comercializa el
Mantenimiento 1 establecimiento guarda la cadena de 4 4 4

frio de acuerdo al producto que lo
requiera.




e Cuarta dimension: Distribucion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la Distribucion

- B Clarid Coheren | Relevanci Observaciones/
Indicadores Item ; Recomendacione
ad cia a
s
La atencion del establecimiento es de
Entrega 12 | acuerdo a la solicitud de llegada de 4 4 4
cliente.
Dependencias El establecimiento cuenta con servicio
S 13 N : = 4 4 4
solicitantes delivery requerido por el cliente.
Cuando el cliente solicita un producto
Cumplimiento 14 | especifico, el establecimiento se 4 4 4
encarga de cumplir su deseo.

i)
William Ricardo Diaz Torres
DNI: 18140172

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo 4: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.771
Tabla 9
Coeficiente de correlaciéon
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy
fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa
considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva
considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy
fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta




Anexo 5: Modelo de consentimiento informado o asentamiento informado
ucv

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Abastecimiento de productos de la canasta basica de una
bodega, Mi Peru-Callao 2024

Investigadora: Cinthia Nicole Guerra Avalos
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Abastecimiento de productos de la
canasta basica de una bodega, Mi Peru-Callao 2024”, cuyo objetivo es Establecer la
relacion del abastecimiento con la interaccion de las dimensiones programacion,
adquisicion u obtencion, almacenamiento y distribucion de productos de la canasta basica
en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024 Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del Campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cual es la relacion del abastecimiento con la
interaccion de las dimensiones programacioén, adquisicion u obtencién, almacenamiento
y distribucion de productos de la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao,
durante el periodo 2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Abastecimiento de productos
de la canasta basica de una bodega, Mi Peru-Callao 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora [Guerra
Avalos Cinthia Nicole] email cqguerraav@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Mairena Fox Petronila Liliana, email: mfoxpl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Cinthia Nicole Guerra Avalos
Fechay hora: 09/11/2023 — 8:00 am

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 7: OTRAS EVIDENCIAS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Abastecimiento de productos de la canasta basica de una bodega, Mi Per(-Callao 2024

AUTOR: Guerra Avalos Cinthia Nicole

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable: ABASTECIMIENTO

¢Cual es la relacion del abastecimiento con | Establecer la relacion del abastecimiento con la Existe interaccion entre el abastecimiento y . ) . Escalay
la interaccion de las dimensiones interaccién de las dimensiones programacion, las dimensiones programacion, adquisicion DIMENSION Indicadores ltems Valores
programacién, adquisicién u obtencién, adquisicion u obtencién, almacenamiento y u obtencién, almacenamiento y distribucién INICIALES 1
almacenamiento y distribucién de productos distribucién de productos de la canasta basica de productos de la canasta basica en una ., CONSUMO 2
de la canasta basica en una bodega de Mi en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el bodega de Mi Peru-Callao, durante el Programacion RESERVA 3
Peru-Callao, durante el periodo 2024? periodo 2024. periodo 2024. PROYECTOS ESPECIALES 4
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: CALIDAD 5
Adquisicién u obtencién CANTIDAD 6
1.  ¢Cuéles larelacion entre la 1.  Determinar la relacién entre la 1.  Existe relacion entre la programacion OPORTUNIDAD 7
programacién y adquisiciéon u programacioén y adquisicioén u obtencién y adquisicién u obtencién del PRECIO 8
obtencién del abastecimiento de del abastecimiento de productos de la abastecimiento de productos de la RECIBIR BIENES 9
productos de la canasta béasica en una canasta béasica en una bodega de Mi Perua- canasta béasica en una bodega de Mi Almacenamiento CLASIFICACION 10
bodega de Mi Peru-Callao, durante el Callao, durante el periodo 2024. Peri-Callao, durante el periodo 2024. MANTENIMIENTO 11
periodo 2024? 2. Determinar la relacion entre la 2. Existe relacion entre la programacion ENTREGA 12
2. ¢Cudl es la relacion entre la programacién y almacenamiento del y almacenamiento del abastecimiento DEPENDENCIAS 13
programacién y almacenamiento del abastecimiento de productos de la canasta de productos de la canasta basica en SOLICITANTES Escalade
abastecimiento de productos de la béasica en una bodega de Mi Pert-Callao, una bodega de Mi Pert-Callao, CUMPLIMIENTO 14 _rpedlillingrdlnal,
canasta basica en una bodega de Mi durante el periodo 2024. durante el periodo 2024. llpo ke
Per0-Callao, durante el periodo 2024? | 3. Determinar la relacion entre la 3. Existe relacion entre la programacion DESACUERDO
3. ¢Cudles larelacion entre la programacién y distribucion del y distribucién del abastecimiento de 9
programacion y distribucion del abastecimiento de productos de la canasta productos de la canasta basica en una INDIFERENTE
abastecimiento de productos de la béasica en una bodega de Mi Pert-Callao, bodega de Mi Pera-Callao, durante el 3. DE
canasta basica en una bodega de Mi durante el periodo 2024. periodo 2024. A.CAUERDO
Pert-Callao, durante el periodo 2024? | 4.  Determinar la relacién entre adquisicién u 4.  Existe relacion entre adquisicién u
4.  ¢Cudl es la relacién entre adquisicion obtencién y almacenamiento del obtencién y almacenamiento del
u obtencién y almacenamiento del abastecimiento de productos de la canasta abastecimiento de productos de la Distribucion
abastecimiento de productos de la béasica en una bodega de Mi Peru-Callao, canasta basica en una bodega de Mi
canasta basica en una bodega de Mi durante el periodo 2024 Peru-Callao, durante el periodo 2024.
Per0-Callao, durante el periodo 2024? | 5.  Determinar la relacién entre adquisicién u 5.  Existe relacién entre adquisicién u
5. ¢Cudl es la relacion entre adquisicion obtencién y distribucién del abastecimiento obtencién y distribucion del
u obtencién y distribucion del de productos de la canasta basica en una abastecimiento de productos de la
abastecimiento de productos de la bodega de Mi Peri-Callao, durante el canasta basica en una bodega de Mi
canasta basica en una bodega de Mi periodo 2024. Peru-Callao, durante el periodo 2024.
Peru-Callao, durante el periodo 2024? 6. Determinar la relacion entre 6. Existe relaciéon entre almacenamiento

6. ¢ Cudl es la relacién entre
almacenamiento y distribucién del
abastecimiento de productos de la

almacenamiento y distribucién del
abastecimiento de productos de la canasta
béasica en una bodega de Mi Pert-Callao,
durante el periodo 2024.

y distribucion del abastecimiento de
productos de la canasta basica en una
bodega de Mi Pera-Callao, durante el
periodo 2024.




canasta basica en una bodega de Mi
Peru-Callao, durante el periodo 2024?

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético - deductivo
Tipo: Aplicado

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental - transversal

Poblacién: Todas las personas que realicen
compras de productos de canasta basica en la
bodega del AA. HH Ampliacién M2, los cuales son
un total de 84 clientes.

Inclusién: Hombres 'y mujeres, clientes
frecuentes a la bodega, oscilen entre los 18 hasta
65 afios con solvencia econémica y del AA. HH
Ampliaciéon M2

Exclusion: Hombres y mujeres menores de
edad, que no sean clientes frecuentes y no
pertenezcan al AA. HH Ampliacion M2

Variable: ABASTECIMIENTO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva
Elaboracién de tablas de frecuencia

Estadistica Inferencial

Establecer la relacién del abastecimiento con la interaccion de las dimensiones
programacion, adquisicién u obtencién, almacenamiento y distribucién de productos de
la canasta basica en una bodega de Mi Peru-Callao, durante el periodo 2024. Mediante
el coeficiente de correlacion Spearman.




Tabla 1

Puntuacioén de los items en la Escala Likert

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
1 Desacuerdo D
2 Indiferente [
3 De Acuerdo DA
Figura 2
Procedimiento de la recoleccion de datos.
) 6
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Ubicacion geografica de la bodega
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. INTRODUCCION
La propuesta esta conformada por una integracion de las dimensiones que busca
optimizar el proceso y la correcta gestion que involucra cada uno de las etapas,
sumado a ello se desarroll6 estrategias que permitan la adquisicién de productos

de los clientes mediante la trasparencia de disponibilidad productos.

A su vez permitira al emprender conocer de cercay en tiempo real la disponibilidad
de sus productos para asi stockear si fuese necesario, asimismo la difusién de un
catalogo virtual como fisico de productos a la disposicion de los clientes reforzara

la confianza.

1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
1. Comunicar a los clientes sobre la disponibilidad de productos mas
demandados.
2. Atraer alos clientes ofertando productos de marcas reconocidas y
disponibilidad en base a su demanda
[l ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
La propuesta fue sistematizada a través de una matriz abarcando las dimensiones
de abastecimiento, enfatizando sus objetivos correspondientes. Con actividades a
desarrollar respectivamente. La propuesta esta estructurada en 5 columnas

descritas a continuacion:

1. Columna de la variable abastecimiento.

2. En la columna de las dimensiones se precisan las cada una de ellas con su
concepto respectivamente.

3. Los objetivos estratégicos estan posicionados en la tercera columna
encaminada a ser accionadas dentro del establecimiento.

4. La columna de los objetivos operativos/actividades propuestas con la
finalidad de minimizar las brechas.

5. Los medios de verificacion ubicados en la ultima columna son las evidencias

a recabar por cada accionar.






MEDIOS DE

0
VARIABLE DIMENSION OBJETIVOS ESTRATEGICOS N OBJETIVO OPERATIVO / ACTIVIDADES VERIFICACION
1 Disefar un sistema en el cual registre las peticiones de productos no encontrados Esquema del disefio del
en el establecimiento. sistema aprobado
2 | Desarrollar el sistema. Prueba del sistema
Integrar con los proveedores para disponibilidad y realizar pedidos Documentacion y acuerdo
3 con proveedores.
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
PROGRAMACION PETICIONES PARA PRODUCTOS Validar el funcionamiento del sistema Confirmacion del
Mendoza (1977) refiere que la programacion 4 funcionamiento del
trata sobre el planteamiento de materiales a sistema
usarse en una organizacion, por lo se debe Implementar y comunicar el funcionamiento a los clientes. Screenshot del
asegurar asimismo la manera en que se hara 5 comunicado al cliente del
el abastecimiento correcto. nuevo sistema
6 Evaluar productos que estan en tendencia en el mercado en base a pedido de Listado de productos mas
MANTENER ACTUALIZADO LA clientes solicitados
OFERTA DE PRODUCTOS . 7 Establecer relacién con proveedores sobre productos en tendencia Registro de llamadas con
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION proveedores
DE UN SISTEMA DE PETICION 8 | Realizar pedido de productos a través del sistema de peticion Orden de compra
9 | Comunicar el ingreso de nuevos productos al establecimiento mediante afiches Afiches
ABASTECIMIENTO 10 Establecer un sistema de seguimiento del stock en tiempo real. Registro de ingreso y
COMUNICAR A LOS CLIENTES salida de productos
SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE 11 | Tener una base de datos actualizada a tiempo de productos con mayor demanda. Base de datos
ADQUISICION U OBTENCION . PRODUCTOS MAS DEMANDADOS Comunicar sobre los productos disponibles Publicacion en redes
Mendoza (1977) para obtener los articulos 12 sociales como WhatsApp
necesarlos €s necesario co_n&derar . ATRAER A LOS CLIENTES 13 | Identificar los productos con mayor demanda y de marca Listado de productos
z;r::dades RN, HETE ) (el OFERTANDO PRODUCTOS DE 14 | Contar con catalogo de productos disponibles en el establecimiento Catalogo
: MARCAS RECONOCIDAS Y Promocionar los productos por medio de comunicados o difusion boca a boca :
DISPONIBILIDAD EN BASE A SU 15 Registro de ventas durante
DEMANDA las promociones
ALMACENAMIENTO OPTIMIZAR LA ORGANIZACION DE 16 Categorizar y etiquetado de los productos Inventario de la
Mendoza (1977) el almacenamiento es un LOS PRODUCTOS POR MEDIO DE categorizacion
proceso que abarca la recepcion, preservar | LA IMPLEMENTACION DE 17 Disefiar la distribucion de estantes Fotografia de antes y
y supervisar los materiales obtenidos. ESTANTES DIFERENCIADO después de la instalacion
18 | Evaluar continuamente la efectividad de la disposicién de los productos Reportes periddicos
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE Desarrollar sistema de compra anticipada. Reporte de prueba del
COMPRA ANTICIPADA PARA LOS 19 sistema y de registro de
CLIENTES Y OPTIMIZAR UN compra anticipada
ESPACIO PARA EL RECOJO DEL 20 Establecer un espacio exclusivo para recojo de productos Fotografia del espacio de

ESTABLECIMIENTO

recojo antes y después.




Difundir el nuevo servicio incorporado por medio de anuncios pegado fuera de la

21 bodega Reportes del impacto
DISTRIBUCION IMPLEMENTAR SERVICIO DE 22 | Conseguir un responsable de realizar delivery. Entrevista
Mendoza (1977) la distribucion consiste en | DELIVERY EFICIENTE PARA 23 Implementar servicio de delivery y las zonas a cubrir. Reporte de pedidos por
entregar los articulos que hayan sido CUBRIR LAS SOLICITUDES DE LOS delivery
almacenados a los solicitantes COMPRADORES Comunicar el servicio delivery Screenshot del
24 comunicado realizado por
whatsApp
25 | Hacer seguimiento sobre el uso del delivery . Encuestas a clientes
GESTIONAR PEDIDQS DE 26 Contar con sistema de Excel para gestionar productos especificos y pedidos de Registro de las solicitudes
PRODUCTOS ESPECIFICOS Y delivery.
ENTREGA POR DELIVERY PARA 27 | Delimitar las areas de entrega y tiempo. Registro de entrega
MEJORAR LA SATISFACCION DEL 28 RITRE Gl E2iE Encuesta de satisfaccion

CLIENTE




V.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE GENERAN EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

Desarrollo de actividades para el cambio

Actividad 1
l. ADQUISICION U OBTENCION

1.1. Empresa: Bodega
1.2. Area: Logistica
1.3. Ejecutores: Profesional en logistica

Il. DATOS DE LA ACTIVIDAD

El profesional en logistica se reune con el duefio para presentar una
propuesta de como reflejar de manera correcta la disposicion de productos

gue comercializa a los clientes.

2.1. OBJETIVOS:

a) Comunicar a los clientes sobre la disponibilidad de productos mas
demandados.
1. PROCESO DE LA ACTIVIDAD

1. El profesional de logistica busca desarrollar un sistema facil de manejar
para conocer la disponibilidad de los productos en tiempo real.

2. El profesional de logistica establece una base de datos sobre productos
mas vendidos para poder vincularlo al sistema para que luego sea

comunicado a los clientes.




Tabla 1: ELABORACION DE LA ACTIVIDAD 1

ESTRATEGIA 1

El profesional en logistica se retine con el duefio para presentar una propuesta de como reflejar de
manera correcta la disposicion de productos que comercializa a los clientes.

OBIJETIVO

Comunicar a los clientes sobre la disponibilidad de productos mas demandados.

JUSTIFICACION:

los clientes y que ellos tengan acceso.

Esta estrategia surge con la finalidad de ser transparente respecto a la disponibilidad de productos para

Plazo de Ejecucion

Mediano plazo (3 afios)

La estrategia se desarrollara en mes cada afio

CRONOGRAMA DE EJECUCION

1 |2 [3]

4 |sle|l 7 |8

9 10| 11 |12

1 del mes de 2024

1 del mes de 2025

1 del mes de 2026

1. El profesional de logistica evalta
desarrollar un sistema facil de manejar
para conocer la disponibilidad de los
productos en tiempo real.

2. El profesional de logistica establece X X X | X X
una base de datos sobre productos mas
vendidos para poder vincularlo al
sistema para que luego sea comunicado
a los clientes.
Presupuesto de la estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Papel Bond 1 unidad S/ 15.70 | S/ 15.70
Impresora 1 unidad S/ 599.00 | S/ 599.00
Lapiceros 8 unidad S/ 4.00 S/ 4.00
Laptop 1 unidad S/ 1,688.00 | S/ 1,688.00
Internet 1 Mbps S/ 149.90 | S/ 149.90
Tinta de impresora 4 unidad S/ 59.00 | S/ 59.00
Luz 5 horas Watts S/ 1.20 | S/ 6.00
Sueldo del profesional de Logistica 3 horas Soles S/ 150.00 | S/ 450.00

Subtotal S/ 2,971.60

TIPO DE CAMBIO $ 3.79 AL 18/06/2024 $11,262.36




1.1
1.2.
1.1

Actividad 2
l. ADQUISICION U OBTENCION

Empresa: Bodega
Area: Marketing

Ejecutores: Profesional en logistica

I DATOS DE LA ACTIVIDAD

El personal del area de marketing elabora un catadlogo en base a los

productos disponibles para conocimiento de los clientes.

2.1. OBJETIVOS:

a) Atraer a los clientes ofertando productos de marcas reconocidas y

disponibilidad en base a su demanda

II. PROCESO DE LA ACTIVIDAD

3. El profesional de logistica hace un listado de productos disponibles el

cual debe estar almacenado en una base de datos.

4. El profesional de marketing elabora un catalogo digital y fisico para la
difusion hacia los clientes.




TABLA 2: ELABORACION DE ACTIVIDAD 2

conocimiento de los clientes.

ESTRATEGIA 2

El personal del area de marketing elabora un catalogo en base a los productos disponibles para

OBIJETIVO

a) Atraer a los clientes ofertando productos de marcas reconocidas y disponibilidad en base a su demanda

JUSTIFICACION:

disponibles que se tiene en la bodega.

Esta estrategia surge con la idea de mantener informado y actualizado a los clientes de los productos

Plazo de Ejecucion

Largo plazo (5 aios)

La estrategia se desarrollara en un mes cada 5 afios

CRONOGRAMA DE EJECUCION

1 [2]3

als|e| 7 |8]9]10|11]12
ldelmesde | 1delmes | 1delmesde | 1delmesde
2024 de 2025 2026 2027
3. El profesional de logistica hace un listado de
productos disponibles el cual debe estar| x X X X
almacenado en una base de datos.
4. El profesional de marketing elabora un
catdlogo digital y fisico para la difusidon hacialos | x |x | x [x |[x | X X X | x | x | x | x
clientes.
Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
S/
Papel Bond 1 unidad S/ 15.70 15.70
S/
Impresora unidad S/ 599.00 599.00
Lapiceros unidad S/ 400 | S/ 4.00
Laptop unidad S/ 1,688.00 | S/ 1,688.00
S/
Internet Mbps S/ 149.90 149.90
Tinta de impresora unidad S/ 59.00 | S/ 59.00
S/
Luz 3 horas Watts S/ 1.20 3.60
S/
Sueldo del profesional de Marketing 3 horas Soles S/ 100.00 300.00
Subtotal S/ 2,819.20
TIPO DE CAMBIO $ 3.79 AL 18/06/2024 $10,684.76
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