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Resumen 

 

La presente investigación fue llevada a cabo con el objetivo de determinar la 

relación entre la gestión directiva y las habilidades socioemocionales post COVID, 

en adolescentes de una institución educativa particular en Huancayo 2023, la 

metodología empleada tuvo como enfoque los estudios cuantitativos, se caracterizó 

por ser no experimental y debido al objeto, su nivel fue correlacional. La muestra 

de estudio se encontró conformada por 76 estudiantes que oscilan con edades de 

14 y 15 años de edad del tercer a cuarto grado de secundaria matriculados al 2023. 

Los resultados obtenidos han dado cuenta que el 50.0% manifiestan que la gestión 

directiva es de nivel medio y presentan un nivel medio de habilidades 

socioemocionales, y en relación a los resultados de orden inferencial los niveles de 

significancia en las variables y sus dimensiones resulta 0.000 el cual es menor que 

0.05, confirmando la existencia de una correlación entre variables. Como 

conclusión se afirma que la gestión directiva presenta relación significativa con las 

habilidades socioemocionales postcovid, en los adolescentes de una institución 

educativa particular de Huancayo 2023 (Rho=0,825; p=0.000); la misma que 

muestra que la relación resultante e directiva, alta y significativa en las estudiantes 

de una Institución Educativa particular. 

 

Palabras clave: Gestión directiva, habilidades socioemocionales, empatía, 

autonomía, autorregulación. 
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Abstract 

The present research was carried out with the objective of determining the 

relationship between Management and Socio-emotional Skills Post COVID, in 

adolescents of a Private Educational Institution of Huancayo 2023, the methodology 

used focused on quantitative studies, was characterized by being no experimental 

and due to the objective, its level was correlative. The study sample consisted of 76 

students between the ages of 14 and 15 years of age from the third to fourth grade 

of secondary school enrolled in 2023. The results obtained have shown that 50.0% 

state that management is middle level and present an average level of socio-

emotional skills, and in relation to the results of inferential order the levels of 

significance in the variables and their dimensions results 0.000, which is less than 

0.05, confirming the existence of a correlation between variables. As a conclusion, 

it is stated that management has a significant relationship with the socio-emotional 

skills post Covid, in adolescents of a particular educational institution of Huancayo 

2023. (Rho = 0.825; p = 0.000) the same that shows that the resulting relationship 

is direct, high and significant in the students of a particular IE. 

Keywords: Management, socio-emotional skills, empathy, Autonomy, Self-

regulation.
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I. INTRODUCCIÓN 

En un entorno en constante evolución, donde la educación se enfrenta a retos cada 

vez más complejos y dinámicos, la función del liderazgo directivo en las 

instituciones educativas se vuelve de suma importancia. La gestión directiva no solo 

se limita a la toma de decisiones administrativas y estratégicas, sino que también 

influye en la excelencia educativa, el bienestar de la población estudiantil y la 

formación integral de futuros ciudadanos. En este contexto, el enfoque que en el 

desarrollo de habilidades socioemocionales se presenta como un componente 

esencial de la labor del gestor directivo, ya que estas habilidades no solo son 

cruciales para el éxito académico, sino también para la preparación de individuos 

que puedan enfrentar con empatía y resiliencia los desafíos de la vida. 

En el contexto internacional, se ha reconocido la relevancia de la gestión 

directiva en adelante (GD) y las habilidades socioemocionales en adelante (HS) en 

los adolescentes después de la pandemia de COVID-19. Estos aspectos son 

fundamentales para su desarrollo académico, emocional y social. Por ello Misad 

et al. (2022) en una investigación precisa que la gestión directiva efectiva en las 

instituciones educativas es crucial para apoyar el bienestar de los adolescentes y 

fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje. Asimismo Johnson (2022) 

manifiesta que las habilidades socioemocionales son esenciales para que los 

adolescentes se adapten a los desafíos postcovid y desarrollen resiliencia frente a 

la adversidad. También, los líderes educativos deben priorizar la promoción de 

habilidades socioemocionales en los adolescentes, ya que esto contribuye a su 

éxito académico y a su capacidad para enfrentar los cambios y desafíos futuros. 

En el ámbito nacional, se ha valorado la relevancia de la gestión directiva y 

el desarrollo de destrezas socioemocionales en los jóvenes de una Institución 

Educativa Privada tras la pandemia de COVID-19. Estos aspectos son 

fundamentales para su desarrollo académico, emocional y social. De acuerdo con 

el estudio de Egea et al. (2022) una investigación realizada en la ciudad de 

Barrancabermeja, se pretende analizar la situación actual de las competencias 

socioemocionales en los estudiantes de una institución educativa dentro del 

contexto posterior a la pandemia. El objetivo es contribuir al manejo de estas 

habilidades en la institución. Ahora bien, en relación a la salud mental, una encuesta 
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realizada por UNICEF, el Ministerio de Educación, UNESCO y otras instituciones 

reveló que un porcentaje significativo de niños y niñas experimentan angustia, enojo 

y depresión como consecuencia de la pandemia. Es crucial abordar estos aspectos 

en la comunidad educativa. Las habilidades socioemocionales adquieren aún 

mayor relevancia en el contexto postpandemia, ya que los estudiantes pueden 

verse afectados por el confinamiento, cambios económicos y otros factores. Es 

importante brindar atención socioemocional adecuada a la comunidad educativa 

Miño et al. (2022). 

A nivel local, el problema central a nivel local se presenta en una institución 

educativa particular en Huancayo. Después de la pandemia de Covid-19, los 

estudiantes que regresaron a las clases presenciales tenían dificultades para 

participar en las intervenciones orales de las clases. Muchas veces lloraban o 

sufrían de síntomas físicos como vómitos y dolores de cabeza y estómago, y decían 

que se les olvidaba lo que tenían que exponer. Estos problemas causaban 

inseguridad y timidez, lo que afectaba su aprendizaje. La causa de estos problemas 

es el miedo a contagiarse, o perder algún familiar y la violencia doméstica que han 

experimentado durante el confinamiento, lo que ha generado ansiedad y depresión 

en algunos estudiantes. 

En nuestra institución, los problemas que surgieron después de la pandemia 

de COVID-19 se debieron principalmente a la falta de socialización de las 

estudiantes. Dependían en exceso de Google y sus padres para realizar exámenes 

y presentar en las clases virtuales, lo cual les brindaba comodidad y facilidad. Sin 

embargo, esto tuvo un efecto negativo en su desarrollo social y habilidades de 

comunicación. Además, el exceso de tiempo libre llevó a que las estudiantes se 

dedicaran a las redes sociales, donde participaban en juegos en línea y chateaban 

con personas desconocidas y extranjeras. Esto, sumado a la falta de supervisión 

de un adulto, expuso a las estudiantes a riesgos como el ciberacoso y el acceso a 

información inapropiada. También es importante mencionar que las dificultades 

económicas, laborales y emocionales de los padres debido a duelos y pérdidas de 

seres queridos también contribuyeron a esta problemática. 

Es crucial señalar que la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha 

generado un impacto profundo en el ámbito educativo a nivel global. Según 
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UNICEF, el Ministerio de Educación y UNESCO, muchos niños y niñas 

experimentan angustia, enojo y depresión como resultado de la situación actual. 

Además, la brecha digital ha sido un obstáculo importante para el aprendizaje en 

línea, especialmente para aquellos estudiantes que no tienen acceso adecuado a 

la tecnología. Según la UNESCO, el cierre de escuelas debido a la pandemia 

impactó a más de 1.600 millones de estudiantes en más de 190 países. 

En conclusión, los problemas pospandemia en nuestra institución están 

relacionados con la falta de socialización de las estudiantes, la dependencia 

excesiva de la tecnología y las redes sociales, así como las dificultades económicas 

y emocionales que enfrentan los padres. Es importante abordar estos problemas y 

buscar soluciones que promuevan un entorno educativo saludable y propicio para 

el desarrollo integral de los estudiantes. 

El propósito de nuestro estudio es demostrar que una buena gestión directiva 

puede ayudar a superar las dificultades socioemocionales que las estudiantes han 

experimentado como resultado de la pandemia de COVID-19. Estas dificultades 

incluyen altos índices de ansiedad, depresión, falta de sociabilización, baja 

autoestima, falta de autonomía y habilidades sociales. Creemos que una gestión 

directiva efectiva puede proporcionar un ambiente educativo seguro y saludable, 

así como herramientas y recursos para ayudar a las estudiantes a desarrollar 

habilidades socioemocionales. Al abordar estos problemas, esperamos mejorar el 

bienestar general y el rendimiento académico de las estudiantes.  

El papel del profesor es esencial en la formación socioemocional de los 

alumnos. En el contexto de la pandemia, esta función ha adquirido una importancia 

aún mayor debido a las demandas presentes en las áreas relacionadas con el 

desarrollo integral del individuo. La educación socioemocional debe ser abordada 

dentro de los ambientes de aprendizaje. 

La teoría de gestión directiva se refiere a las estrategias y enfoques utilizados 

por los líderes y directivos para gestionar eficazmente una organización o 

institución. En el contexto postcovid, la gestión directiva se vuelve aún más crucial, 

ya que existen desafíos socioemocionales específicos que deben abordarse 

Montecé & Granda (2023). 
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En cuanto a las habilidades socioemocionales poscovid, se describen como 

un conjunto de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional, la resiliencia, 

la empatía, la comunicación eficaz y la autorregulación emocional. Estas destrezas 

son esenciales para que las personas puedan adaptarse y enfrentar los cambios y 

retos que han emergido a raíz de la pandemia (Díaz & Cárdenas (2022). 

Ahora bien, la importancia de los gestores directivos comprometidos en la 

educación del siglo XXI, deben promover y crear un entorno que permita el 

desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes. Estas 

competencias abarcan elementos como la comprensión de uno mismo, la gestión 

de las emociones, la capacidad de actuar de manera independiente, la habilidad 

para entender y compartir los sentimientos de los demás, la capacidad para tomar 

decisiones morales, y las destrezas para interactuar eficazmente con otras 

personas. Estas competencias resultan cruciales tanto para alcanzar el éxito 

personal como profesional. El fomento de habilidades socioemocionales facilita que 

las personas identifiquen y regulen sus emociones, construyan relaciones valiosas, 

manejen disputas y realicen elecciones bien fundamentadas y éticas. En la 

educación del siglo XXI, es importante que los gestores directivos se comprometan 

a fomentar estas habilidades en los estudiantes, ya que esto no solo beneficia a los 

estudiantes, sino también a la sociedad en general CONSEJO NACIONAL DE 

EDUCACIÓN (2020) 

Es así que es importante destacar que el Marco de Buen Desempeño del 

Directivo es una herramienta importante para mejorar la gestión escolar y promover 

el éxito educativo. Este marco proporciona una guía para los directores y líderes 

educativos en el desempeño de sus funciones, y se basa en las mejores prácticas 

identificadas a nivel nacional e internacional MINEDU (2020). 

Para la realización de este trabajo se formuló el siguiente problema general: 

¿Cuál es la relación entre la GD y las HS post covid en adolescentes de una 

institución educativa particular de Huancayo periodo 2023? Mostrando como 

problemas específicos: PE1: ¿Cuál es la relación entre la GD y la dimensión AHS 

post covid en adolescentes IE de Huancayo 2023?. PE2: ¿Cuál es la relación entre 

la GD y la AHS post covid en adolescentes de una IE de Huancayo 2023?. PE3: 

¿Cuál es la relación entre la GD y la AHS post covid en adolescentes de una IE de 
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Huancayo 2023?. PE4: ¿Cuál es la relación entre la GD y la EHS post covid en 

adolescentes de una IE particular de Huancayo 2023?. 

Seguidamente, el OG: Determinar la relación entre la GD y las HS post covid 

en adolescentes de una IE de Huancayo 2023. Como específicos; OE1: Establecer 

la relación entre la GD y la dimensión AHS; OE2: Establecer la relación entre la GD 

y la dimensión AHS; OE3: Establecer la relación entre la GD y la dimensión 

autonomía de las HS; OE4: Establecer la relación entre la GD y la empatía de las 

HS. De igual manera la hipótesis general es comprobar si existe relación 

significativa entre la GD y las HS post covid en adolescentes de una IE de Huancayo 

2023; HE1: Existe relación significativa entre la GD y al dimensión 

autoconocimiento; HE2: Existe relación significativa entre la GD y la dimensión 

autorregulación de las HS; HE3: Existe relación significativa entre la GD y la 

dimensión autonomía de las HS; HE4: Existe relación significativa entre la gestión 

directiva y la dimensión empatía de las HS. 

Dentro de la justificación teórica la gestión directiva y las habilidades 

socioemocionales constituyen dos componentes esenciales en el crecimiento de 

los adolescentes, particularmente en el entorno posterior a la pandemia. En el 

contexto postcovid, los directivos de las instituciones educativas particulares de 

Huancayo enfrentan nuevos desafíos, como la implementación de protocolos de 

seguridad, la adaptación de las metodologías de enseñanza y la atención a las 

necesidades individuales de los adolescentes. En otro ámbito, las capacidades 

socioemocionales constituyen competencias esenciales que facultan a los jóvenes 

para gestionar sus sentimientos, construir vínculos saludables, tomar decisiones 

acertadas y abordar los retos de forma constructiva. En el entorno posterior a la 

pandemia, la necesidad de fomentar estas competencias se ha vuelto aún más 

crucial. Los adolescentes han atravesado transformaciones profundas en sus 

hábitos diarios, han enfrentado pérdidas y han tenido que ajustarse a métodos de 

aprendizaje innovadores. 

La justificación práctica de este estudio radica en la relevancia de fomentar 

el bienestar y el crecimiento integral de los adolescentes dentro del entorno 

educativo de Huancayo. La comunidad en general se beneficia cuando los jóvenes 

desarrollan competencias socioemocionales y están guiados por líderes con 
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formación especializada en administración educativa. Es crucial destacar que los 

jóvenes representan el porvenir de nuestra comunidad, por lo que es esencial 

proporcionarles los recursos adecuados para que puedan afrontar los retos 

posteriores a la pandemia de forma efectiva y saludable. Al potenciar las 

competencias socioemocionales y optimizar la administración en las instituciones 

educativas privadas de Huancayo, estaremos favoreciendo la formación de 

individuos responsables, empáticos y preparados para afrontar los desafíos del 

entorno contemporáneo. 

A nivel metodológico la investigación se justifica en la necesidad de 

recolectar datos empíricos que faciliten una comprensión profunda del estado 

actual de la administración directiva y las competencias socioemocionales en los 

jóvenes de una Institución Educativa Privada en Huancayo, en el entorno posterior 

a la pandemia. Con este fin, se adoptará un enfoque cuantitativo. Los hallazgos que 

se obtengan ayudarán a detectar áreas que requieren mejora en la administración 

directiva y a sugerir estrategias para fortalecer las competencias socioemocionales 

de los jóvenes en el contexto pospandemia.
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes del estudio respectivo de las indagaciones en el contexto 

nacional así tenemos a Muñoz y Neyra (2019), quienes tuvieron como objetivo del 

estudio analizar la gestión educativa municipal y su impacto en la calidad de la 

educación. El método utilizado fue un enfoque cualitativo que incluyó entrevistas y 

análisis documental, la muestra conformada por el análisis de caso. Los hallazgos 

indicaron que una administración educativa eficaz a nivel local puede promover una 

mejora en la calidad educativa. Las conclusiones subrayaron la relevancia de la 

involucración proactiva de las autoridades municipales en la administración 

educativa para alcanzar resultados más positivos. 

Para Villarreal (2021), quien evidencio como OG: Tener un conocimiento que 

afronte los cambios dentro de una GD. Es así que se utilizó un método científico, la 

muestra fue aleatoria simple. En relación con los hallazgos, se señala que la 

información recopilada facilitó el análisis de las variables. La conclusión permitió 

determinar mediante la triangulación de datos el análisis del trabajo colaborativo 

para gestionar con éxito los problemas de la institución. 

Para Miño et al. (2022), quienes mostraron como objetivo: Implementar 

aprendizajes y habilidades socioemocionales para prevenir la violencia, incluyendo 

la violencia sexual, y promover la inclusión educativa. El enfoque adoptado fue 

científico y de carácter aplicado. La selección de la muestra no siguió un criterio 

probabilístico. Los hallazgos obtenidos indicaron que la aplicación de los 

conocimientos y competencias tiene el potencial de reducir en cierta medida la 

violencia. Para prevenir posibles riesgos emocionales y socioculturales en el futuro, 

resulta crucial la aplicación de esta variable. 

En la misma línea, Rodríguez (2022) planteó como propósito examinar las 

percepciones de un conjunto de adolescentes. Para ello, utilizó un estudio de caso 

y aplicó una muestra de selección aleatoria simple. Los hallazgos revelan una 

percepción de impactos adversos generados por la pandemia en el ámbito 

socioemocional, incluyendo estrés derivado de la ausencia de interacción social. 

En conclusión, se observó una mejora en el rendimiento académico, evidenciada 

por un aumento en las calificaciones, una mayor promoción del aprendizaje 

independiente y un incremento en la participación en actividades al aire libre. 
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Consecuentemente, Boza et al. (2023) establecieron como meta investigar 

el vínculo existente entre la inteligencia emocional y las competencias sociales en 

los jóvenes de una institución educativa en Huancayo durante el año 2022. Se 

utilizó un enfoque cuantitativo basado en el método científico, con una metodología 

correlacional y un diseño no experimental, que incluyó una muestra de 322 

participantes en la encuesta. El análisis reveló una correlación notable entre las 

variables examinadas, obteniendo un coeficiente de r=0,653. En conclusión, se 

destaca la relevancia de estas variables, ya que su implementación práctica 

contribuirá a la mejora del bienestar de la comunidad. 

Asimismo a nivel internacional tenemos la investigación de, Egea et al. 

(2022) quienes mencionan que el objetivo es contribuir al manejo de estas 

habilidades en los adolescentes. El método fue el científico, de un enfoque 

cualitativo descriptivo, la muestra fue probabilística. Los estudiantes enfrentaron 

dificultades emocionales y académicas al gestionar sus habilidades. Por lo tanto, 

se deduce que es fundamental tener en cuenta las competencias básicas 

relacionadas con la autoconciencia, la autogestión y la toma de decisiones. 

De lo que Pedraza & Soto, (2021) plantearon como meta la creación de una 

serie de estrategias psicoeducativas centradas en el uso de la lúdica didáctica, con 

el propósito de fomentar el desarrollo de habilidades. Este estudio se basa en un 

enfoque racionalista, adoptando un paradigma mixto y utilizando un método 

deductivo para su ejecución. La muestra fue escogida de manera aleatoria e incluyó 

la participación de dos directivos. Los hallazgos indican que los comportamientos 

de riesgo más comunes son los comienzos en el consumo de sustancias 

psicoactivas. Se concluyó que es fundamental llevar a cabo iniciativas enfocadas 

en la promoción de competencias socioemocionales, tales como la autogestión y la 

regulación emocional. 

Por lo que, Carrasco & Díaz (2021) señalaron que el propósito es examinar 

cómo se manifiestan las habilidades socioemocionales en las herramientas 

destinadas a la gestión. Se empleó el enfoque científico para el estudio, utilizando 

una muestra compuesta por 22 documentos oficiales provenientes de Chile. Los 

resultados evidencian la existencia de competencias, lo cual indica una congruencia 
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entre las herramientas empleadas. Además, se concluye que es esencial 

reflexionar sobre los temas abordados. 

También, Mateo et al. (2022) se propusieron analizar el proceso educativo 

en la modalidad de enseñanza a distancia. Para ello, emplearon un enfoque 

científico y cualitativo, realizando una revisión exhaustiva de 12 artículos 

relevantes. Los hallazgos revelan que la evolución positiva de los procesos es 

efectiva y facilita la formulación de conclusiones como la siguiente: conforme se 

promueve la ejecución de programas, el bienestar emocional de los alumnos 

mejorará notablemente. 

En consecuencia, Meneses (2022) estableció como propósito evaluar las 

repercusiones que la pandemia dejó en el ámbito emocional. Utilizó un enfoque 

científico de tipo no experimental, con una muestra constituida por los estudiantes. 

Como consecuencia, se sugirieron diversas medidas a través de distintos medios. 

De igual manera, se llega a la conclusión de que los familiares juegan un papel 

crucial, dado que ejercen una influencia emocional significativa en las personas 

cercanas a ellos. 

Por otro lado, Aldaz et al. (2023) plantearon como meta examinar las 

competencias sociales y el liderazgo educativo en los equipos directivos de 

entidades públicas. Para ello, utilizaron un enfoque cuantitativo basado en un 

método científico, y trabajaron con una muestra compuesta por 20 fuentes 

bibliográficas. En los hallazgos se evidenció una conexión significativa entre las 

competencias sociales y el liderazgo constructivo. Además, se concluye que es 

necesario seguir avanzando en esta área de investigación para el beneficio de 

quienes la estudian. 

En el siguiente análisis, exploraremos las diversas teorías relacionadas con 

nuestra variable, comenzando con la primera: la gestión directiva según Montecé y 

Granda (2023). Esta teoría se centra en los métodos y estrategias que emplean los 

líderes y administradores para dirigir una organización o institución con eficacia. En 

el escenario posterior a la pandemia, la administración escolar adquiere una 

relevancia mayor debido a los retos socioemocionales particulares que es 

necesario enfrentar. 
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Así también, Miranda (2016) menciona sobre la teoría de gestión directiva se 

refiere a un conjunto de conceptos y enfoques utilizados por los líderes y directivos 

para gestionar eficazmente una organización o institución. Esta teoría se ha 

desarrollado a través de investigaciones y estudios en el campo de la 

administración y la gestión educativa. La gestión directiva implica superar lo 

administrativo y organizacional, y considera las subjetividades de los actores y los 

contextos particulares en los que se desarrolla. Es importante destacar que la 

gestión directiva en las instituciones educativas del sector oficial presenta niveles 

de complejidad propios que deben ser abordados. En el contexto postcovid, la 

gestión directiva se vuelve aún más crucial debido a los desafíos socioemocionales 

específicos que deben abordarse. La pandemia ha generado cambios significativos 

en la forma en que las organizaciones e instituciones operan, y los líderes y 

directivos deben adaptarse a estas nuevas circunstancias. Esto implica la 

implementación de estrategias y enfoques que permitan gestionar eficazmente los 

desafíos socioemocionales que surgen como resultado de la crisis sanitaria.  

Nuestra variable inicial comprende diversas dimensiones, entre las que se 

encuentra la administración institucional donde Montecé & Granda (2023), se 

refiere a los procedimientos organizativos y de gestión que se implementan dentro 

de una entidad educativa. Este concepto abarca la formulación, revisión y 

coordinación de las actividades, así como la creación de estructuras y sistemas 

para llevar a cabo acciones en el contexto de la convivencia escolar. La gestión 

institucional busca garantizar el buen funcionamiento de la institución y el 

cumplimiento de los objetivos educativos establecidos. En igual medida, Fierro 

(2017) señala que esto alude a la forma en que se gestionan y conducen las 

organizaciones, abarcando aspectos como la toma de decisiones, la planificación 

estratégica, la administración de los recursos humanos y financieros, así como la 

evaluación del rendimiento. Es fundamental que las entidades cuenten con una 

administración robusta y eficaz para alcanzar sus metas y cumplir su propósito de 

manera eficiente.  

Esta dimensión a considerado como indicador la planificación organizacional 

que viene a ser un proceso mediante el cual se establecen metas y se desarrollan 

estrategias para alcanzarlas dentro de una organización. Esta herramienta resulta 
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crucial para guiar las acciones y garantizar tanto la eficiencia como la efectividad 

en la consecución de los metas de la institución (Ortiz, 2019). 

Ahora bien, la misma variable muestra como dimensión los procesos 

institucionales donde Fierro (2017) menciona que son las actividades y estrategias 

que se utilizan para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. Esto 

incluye la planificación de clases, la selección de materiales educativos, la 

implementación de metodologías de enseñanza y evaluación, entre otros aspectos. 

Los procesos pedagógicos tienen como objetivo promover un ambiente de 

aprendizaje efectivo y estimulante para los estudiantes. 

Esta dimensión tiene como indicador comunidades de interaprendizajes las 

cuales son medidas que se utilizan para evaluar el estado o progreso de una 

comunidad en relación con ciertos aspectos o metas. Estos indicadores pueden ser 

útiles para comparar cifras del pasado o de comunidades similares, realizar un 

seguimiento continuo o analizar proporciones de la población (Ortiz, 2019). 

Asimismo, su tercera dimensión gestión comunitaria Fierro (2017) menciona 

que se refiere a la participación activa y colaborativa de la comunidad educativa en 

la toma de decisiones y en la gestión de la institución. Esto conlleva la participación 

activa de los padres, alumnos, profesores y el personal administrativo en la 

organización y ejecución de actividades educativas. La administración comunitaria 

tiene como objetivo consolidar la conexión entre la institución educativa y su 

entorno, fomentando un mayor involucramiento y dedicación de todos los agentes 

implicados. 

Por lo que dicha dimensión tiene como indicador la participación democrática 

se refiere a la involucración activa de los ciudadanos en los procesos políticos y 

decisiones que afectan a la sociedad. Es un indicador que mide el grado de 

participación de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la vida política de un 

país. Incluye actividades como votar en elecciones, participar en manifestaciones, 

formar parte de organizaciones políticas o comunitarias, y expresar opiniones a 

través de medios de comunicación o redes sociales. Una alta participación 

democrática es fundamental para el funcionamiento saludable de una democracia, 



 
 

12 
 

ya que promueve la representatividad y la legitimidad de las decisiones tomadas 

(Ortiz, 2019). 

Como cuarta dimensión convivencia democrática e intercultural Fierro (2017) 

hace referencia a la promoción de relaciones armoniosas, respetuosas y equitativas 

entre los miembros de una comunidad educativa, teniendo en cuenta la diversidad 

cultural y social presente en ella. La convivencia democrática implica el respeto a 

los derechos humanos, la participación activa y el diálogo como herramientas 

fundamentales para la resolución pacífica de conflictos. Además, se busca fomentar 

el reconocimiento y valoración de las diferentes culturas presentes en la comunidad 

educativa. 

También esta dimensión tiene como indicador procesos de evaluación El 

indicador de procesos de evaluación se refiere a una medida o métrica utilizada 

para evaluar el desempeño de un proceso de evaluación. Este indicador puede 

incluir diferentes aspectos, como la eficacia, eficiencia, calidad y relevancia del 

proceso de evaluación. El objetivo del indicador es proporcionar información 

objetiva y cuantitativa sobre el proceso de evaluación y su impacto en la toma de 

decisiones (Ortiz, 2019). 

Nuestra segunda variable habilidades sociemocionales está referida a las 

competencias y capacidades relacionadas con la inteligencia emocional, la 

resiliencia, la empatía, la comunicación efectiva y la autorregulación emocional. 

Estas habilidades son fundamentales para ayudar a las personas a adaptarse y 

hacer frente a los cambios y desafíos que han surgido como resultado de la 

pandemia (Díaz & Cárdenas 2022). Asimismo, Treviño et al. (2020) indican que el 

concepto de habilidades socioemocionales abarca un grupo de capacidades que 

posibilitan a los individuos comunicarse eficazmente con otros y gestionar sus 

emociones. Dichas habilidades son esenciales para el crecimiento personal, la 

salud emocional y el establecimiento de relaciones sociales positivas. 

La variable en cuestión presenta como una de sus dimensiones el 

autoconocimiento, entendido como la habilidad de una persona para identificar y 

entender sus propias emociones, pensamientos y rasgos distintivos. El 
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autoconocimiento consiste en reconocer y entender las propias habilidades, 

limitaciones, principios y convicciones (Díaz y Cárdenas, 2022).  

Es así que dicha dimensión muestra como indicador el reconocer sus 

fortalezas y desafíos. Este indicador se vincula con la habilidad de un individuo para 

reconocer y evaluar tanto sus habilidades destacadas como las áreas que requieren 

mejora. Identificar las propias fortalezas y debilidades resulta crucial para el avance 

y el desarrollo personal (Treviño et al. 2020). 

Como segunda dimensión la autorregulación Treviño et al. (2020) 

manifiestan se relaciona con la habilidad de gestionar y regular las emociones, los 

pensamientos y los comportamientos. Implica ser capaz de controlar impulsos, 

manejar el estrés y adaptarse a diferentes situaciones de manera adecuada. 

Esta dimensión muestra como indicador la reflexión y meditación Treviño 

et al. (2020) mencionan que este indicador está relacionado con la capacidad de 

una persona para reflexionar sobre sus experiencias, pensamientos y emociones. 

La reflexión y la meditación permiten una mayor conciencia de uno mismo, así como 

la capacidad de aprender de las experiencias pasadas y tomar decisiones más 

conscientes. 

De igual forma la dimensión autonomía según Díaz & Cárdenas (2022) 

mencionan que esta dimensión se refiere a la capacidad de tomar decisiones y 

actuar de manera independiente, basándose en los propios valores y metas. La 

autonomía implica tener confianza en uno mismo, ser responsable de las propias 

acciones y ser capaz de establecer límites saludables en las relaciones. 

La dimensión en cuestión se define por la capacidad de regular la conducta, 

según Treviño et al. (2020). Esta capacidad alude a la habilidad de manejar y 

orientar el propio comportamiento de manera adecuada. Conlleva la capacidad de 

ajustar las emociones, los impulsos y los comportamientos para adaptarse a 

diversas circunstancias y conservar relaciones sanas. 

Así también, se menciona la otra dimensión de empatía que según Díaz & 

Cárdenas (2022) manifiestan que viene a ser una capacidad del ser humano para 

conectarse con las demás personas, pudiendo así compartir, recibir, comprender 

entre otros. 
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Esta dimensión se refleja en la comprensión de las emociones. Según 

Treviño y colaboradores (2020), en su artículo, esta capacidad implica la habilidad 

de identificar y entender tanto las emociones personales como las de los demás, 

así como de estimularnos y gestionar de manera efectiva las interacciones 

interpersonales. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Utilizamos como tipo la aplicada ya que podría ayudar a encontrar soluciones 

prácticas a diferentes problemas Valderrama y Jaime (2019 p.250). 

El enfoque cuantitativo es un enfoque de investigación que sigue una serie 

de procedimientos secuenciales y probatorios (Hernández y Mendoza 2018 p,4). 

3.1.2. Diseño de investigación 

No experimental: 

En el que se busca determinar cómo afectan ciertas variables a otras sin manipular 

intencionalmente las variables independientes. Este tipo de estudio se conoce 

como correlacional y se emplea un diseño transversal o transaccional para medir 

las variables en un único momento Hernández y Mendoza (2018 p,174). 

En el caso específico mencionado, se busca establecer una conexión entre ambas. 

El esquema del diseño correlacional muestra que se busca establecer una relación 

entre estas dos variables, sin manipular intencionalmente ninguna de ellas. Es 

importante destacar que los estudios correlacionales no permiten establecer 

relaciones de causalidad entre las variables, sino simplemente identificar si existe 

una relación entre ellas. Por lo tanto, es necesario interpretar los resultados con 

precaución y tener en cuenta otros factores que puedan influir en la relación 

encontrada. 

Esquema: 

 

V1: GD 
V2: HS 
R: Relación 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión directiva  

Definición conceptual 

La gestión directiva juega un papel crucial para asegurar una educación de 

excelencia, dado que asume la responsabilidad de guiar y organizar las actividades 

requeridas para cumplir con los propósitos establecidos por la entidad pedagógica 

(Montecé & Granda (2023). 

Definición operacional 

La gestión directiva se centra en asegurar que se cree un ambiente adecuado para 

el óptimo desempeño de la institución educativa, abarcando tanto los aspectos 

organizativos como los pedagógicos. Para alcanzar esta meta, es fundamental que 

todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo a los profesores, el 

personal administrativo, los alumnos y los padres, participen activamente y se 

comprometan. Las dimensiones de la variable incluyen: administración institucional, 

procesos educativos, gestión comunitaria y convivencia democrática e intercultural. 

Indicadores: son: planificación institucional, comunidades de interaprendizaje, 

participación democrática, procesos de evaluación. 

Escala de medición: Se aplicó una escala de medición ordinal de tipo Likert con 

las siguientes categorías: (1) Nunca, (2) A veces y (3) Siempre. Los intervalos 

utilizados fueron: Bajo (20-33), Regular (34-46) y Alto (47-60). 

Variable 2: Habilidades sociemocionales 

Definición conceptual 

El fomento de las capacidades socioemocionales conlleva la adquisición de 

habilidades para identificar y entender tanto nuestras emociones como las de los 

demás. Este proceso incluye la capacidad de comunicarnos de forma efectiva y 

respetuosa, manejar los conflictos de manera positiva, expresar empatía hacia los 

demás y tomar decisiones fundamentadas en principios éticos (Díaz & Cárdenas 

2022). 

Definición operacional 
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Las habilidades socioemocionales son comportamientos adquiridos que 

empleamos durante nuestras interacciones con los demás y que nos facilitan la 

comunicación de nuestros sentimientos, actitudes, opiniones y la defensa de 

nuestros derechos. Estas competencias no se limitan a la mera comprensión 

teórica, sino que también abarcan la capacidad de implementar dicho conocimiento 

de manera eficaz en nuestras interacciones y decisiones diarias. Las dimensiones 

son: Autoconocimiento, autorregulación, autonomía y empatía.  

Indicadores son: reconocer sus fortalezas y desafíos, reflexión y meditación, 

regulación de la conducta, entender las emociones de otros 

Escala de medición: Se empleó una escala de medición ordinal basada en el tipo 

Likert, que incorporó las siguientes categorías de evaluación: (1) En total 

desacuerdo (2) En desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo. Se 

consideró los rangos: 

                                  bajo (20-40), regular (41-60) y alto (61-80) 

3.3. Población, muestra, muestreo 

3.3.1. Población 

Se encontró conformada por 95 estudiantes tercero y cuarto grado de una 

educación secundaria especialmente los matriculados del 2023, cuyas edades 

oscilan entre 14 y 16 años. 

Criterios de inclusión: Para ello se consideró a los 76 estudiantes a los que se 

tuvo acceso. 

Criterios de exclusión: No aplica. 

3.3.2. Muestra 

Se utilizó el muestreo estratificado aleatorio simple compuesta de 76 estudiantes 

para ello se aplicó la siguiente formula: 
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Donde:  

n: Tamaño de la muestra 

N:Tamaño de la población 

Z: Parámetro estadístico 

e: Error de estimación máximo aceptado 

p: Probabilidad de que ocurra un evento 

q: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado  

Remplazando: 

𝑛 =
1.962 ∗ 95 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.52 ∗ (95 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 76 

 

Tabla 1 
Tamaño de la muestra según grado y sección 

Grado y sección Total Muestra 

3ª 25 20 

3B 23 18 

4ª 24 20 

4B 23 18 

Total 95 76 

Nota: Reporte del SIAGIE-2023 

3.3.3. Muestreo 

De acuerdo con Hernández y Fernández (2018, p. 200), esta metodología 

se emplea en la investigación para elegir una muestra representativa de una 

población específica. El método se fundamenta en principios de probabilidad y tiene 

como objetivo asegurar que cada miembro de la población tenga una posibilidad 

determinada y no nula de ser escogido. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Estudiantes de la institución educativa particular de Huancayo, 2023. 



 
 

19 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Para Hernández y Mendoza (2018), la técnica es la encuesta por tener una 

capacidad de recopilar y explorar ciertas preguntas en una población determinada. 

En cuanto al desarrollo de los instrumentos de medición, Hernández y 

Mendoza (2018) señalan que existen opciones cerradas y abiertas. Estas opciones 

permiten adaptar el tipo de pregunta y la forma de administración según las 

necesidades del estudio. 

En relación a la validez, Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que se 

compone de tres componentes: pertinencia, relevancia y claridad. Estos 

componentes son utilizados para evaluar la validez del contenido de los 

instrumentos de medición. En este estudio en particular, se enfocaron en la validez 

de pertinencia. 

En cuanto a la confiabilidad, Valderrama y Jaimes (2019) indican que utilizó 

el Alfa de Cronbach para la evaluación y determinación de la fiabilidad, tal cmo se 

muestra a continuación:   

Tabla 2 
Prueba de fiabilidad de los instrumentos 

CUESTIONARIO ALFA DE 

CRONBACH 

N° 

Gestión directiva 0,777 20 

Habilidades 

socioemocionales 

0,950 20 

   

Nota: Resultado SPPS 25 

El coeficiente Alfa de Cronbach es un indicador estadístico empleado para 

determinar la fiabilidad o la coherencia interna de un instrumento de evaluación. En 

este caso, se obtuvo un resultado de 0,777 para gestión directiva y 0,950 para 

habilidades socioemocionales. Por lo tanto, los resultados obtenidos en este 

estudio indican que los instrumentos de medición utilizados son confiables y 

consistentes. Esto significa que es factible aplicar los instrumentos en la muestra 

de investigación, ya que se puede confiar en que los resultados obtenidos son 

precisos y representativos de las variables que se están midiendo. En otras 
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palabras, los instrumentos pueden ser utilizados con seguridad para recopilar datos 

y obtener información relevante sobre la gestión directiva y las habilidades 

socioemocionales en el contexto del estudio. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se realizó una petición a la administración de la Institución 

Educativa Privada para obtener la autorización necesaria para aplicar las 

herramientas de evaluación. Tras recibir la aprobación, se convocó a los padres de 

las alumnas de tercer y cuarto año de secundaria que formarían parte del estudio. 

Durante este encuentro, se detalló el propósito del estudio y se solicitó a los 

asistentes que firmaran el formulario de consentimiento informado, garantizando de 

esta manera su participación de manera voluntaria. 

A continuación, los especialistas realizaron una evaluación y aprobación de 

los instrumentos. Con la participación de las alumnas inscritas en el ciclo académico 

de 2023, se les proporcionó un formulario con 20 preguntas distribuidas en las 

diferentes variables de investigación. El propósito era recibir respuestas rápidas 

para facilitar el avance del estudio. 

Posteriormente, los datos obtenidos fueron exportados a una base de datos 

en Excel y al programa SPSS-25, donde se realizaron los análisis descriptivos e 

inferenciales utilizando las tablas generadas. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se llevó a cabo un estudio descriptivo en el que se emplearon hojas de 

cálculo en Excel para organizar las respuestas recolectadas, clasificándolas según 

dimensiones y niveles. Posteriormente, se calcularon tanto la frecuencia absoluta 

como la frecuencia relativa de los datos, los cuales fueron representados mediante 

tablas estadísticas para facilitar su análisis. 

Luego, se realizó un análisis inferencial empleando el software SPSS versión 

21. En este proceso, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman, 

herramienta que facilitó la validación o refutación de las hipótesis formuladas en el 

estudio. 
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3.7. Aspectos éticos 

Fundamentada en valores como la consideración, la utilidad y la equidad, se 

aplicó en primer lugar el principio de consideración hacia los participantes en la 

encuesta. Posteriormente, se adoptó la ética profesional para asegurar la adhesión 

a las normas APA en relación con las citas y se empleó Turnitin para prevenir 

cualquier posibilidad de plagio. Esto demuestra que se implementaron medidas 

complementarias para preservar la originalidad y la integridad del estudio. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Se presentó mediante tablas y figuras que permitieron una mejor visualización e 

interpretación de los datos obtenidos. 

Tabla 3 
Resultados de las variables 

Nota: Aplicación de cuestionarios 

Interpretación. En la presente tabla, se observa el vínculo de la GD y las HS 

Post Covid, en adolescentes de una Institución Educativa Particular de 

Huancayo, identificándose que el 50.0% manifiestan que la GD es de nivel 

medio y presentan un nivel medio de habilidades socioemocionales, 18.4% 

consideran que la gestión directiva es de nivel bajo y presentan un nivel bajo 

de habilidades socioemocionales, el 17.1% indican que la GD es de nivel alto 

y presentan un nivel alto de habilidades socioemocionales.  

Es fundamental señalar que una gestión directiva eficaz en la era post-COVID 

facilita el desarrollo en los estudiantes de competencias socioemocionales 

que les permiten reconocer y controlar sus sentimientos, entender a los 

demás, experimentar y expresar empatía, construir y mantener vínculos 

saludables, tomar decisiones acertadas, así como establecer y alcanzar 

objetivos personales.   

Habilidades 

socioemocionales 

Gestión directiva 

Bajo Medio Alto Total 

n % n % n % n % 

Bajo 14 18.4% 6 7.9% 0 0.0% 20 26.3% 

Medio 3 3.9% 38 50.0% 0 0.0% 41 53.9% 

Alto 0 0.0% 2 2.6% 13 17.1% 15 19.7% 

Total 17 22.4% 46 60.5% 13 17.1% 76 100.0% 
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Tabla 4 
Resultados de la relación de la dimensión autoconocimiento y gestión directiva. 

Autoconocimiento 

Gestión directiva 

Bajo Medio Alto Total 

n % n % n % n % 

Bajo 14 18.4% 6 7.9% 0 0.0% 20 26.3% 

Medio 3 3.9% 33 43.4% 2 2.6% 38 50.0% 

Alto 0 0.0% 7 9.2% 11 14.5% 18 23.7% 

Total 17 22.4% 46 60.5% 13 17.1% 76 100.0% 

Nota: Datos recogidos a través de la aplicación de los cuestionarios 

 

Interpretación. Podemos observar el vínculo de la GD y la dimensión 

autoconocimiento de las habilidades socioemocionales Post Covid, 

identificándose que el 43.4% manifiestan que la GD es de nivel medio y 

presentan un nivel medio de autoconocimiento, 18.4% consideran que la GD 

es de nivel bajo y presentan un nivel bajo de autoconocimiento, el 14.5% 

indican que la GD es de nivel alto y presentan un nivel alto de 

autoconocimiento.  

En relación con esto, cabe destacar que una administración directiva eficaz 

tras la pandemia de COVID-19 facilita que los alumnos logren un adecuado 

reconocimiento personal, desarrollando así la capacidad de introspección 

necesaria para comprender en profundidad sus emociones, habilidades, 

defectos, limitaciones, intereses, así como para identificar sus fortalezas y 

retos. Además, fomenta una mayor claridad en la expresión y comprensión de 

sus necesidades y sentimientos. 
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Tabla 5 
Resultados de la relación de la autorregulación y gestión directiva. 

Autorregulación 

Gestión directiva 

Bajo Medio Alto Total 

n % n % n % n % 

Bajo 13 17.1% 7 9.2% 0 0.0% 20 26.3% 

Medio 4 5.3% 35 46.1% 4 5.3% 43 56.6% 

Alto 0 0.0% 4 5.3% 9 11.8% 13 17.1% 

Total 17 22.4% 46 60.5% 13 17.1% 76 100.0% 

Nota: Datos recogidos a través de la aplicación de los cuestionarios 

 

Interpretación. Se puede visualizar el vínculo de la GD y la dimensión 

autorregulación de las habilidades socioemocionales Post Covid, 

identificándose que el 46.1% manifiestan que la GD es de nivel medio y 

presentan un nivel medio de autorregulación, 17.1% consideran que la GD es 

de nivel bajo y presentan un nivel bajo de autorregulación, el 11.8% indican 

que la gestión directiva es de nivel alto y presentan un nivel alto de 

autorregulación.  

La capacidad de un joven para regular su propio comportamiento está 

estrechamente vinculada a una adecuada administración por parte de los 

líderes educativos tras la pandemia. Esta gestión efectiva facilita el logro de 

los objetivos institucionales y contribuye al avance colectivo a través de la 

colaboración de los equipos directivos. Dichos equipos son responsables de 

asegurar que se cumplan la misión, visión y metas de la institución. 
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Tabla 6 
Resultados de la relación de la autonomía y la gestión directiva 

Autonomía 

Gestión directiva 

Bajo Medio Alto Total 

n % n % n % n % 

Bajo 14 18.4% 6 7.9% 0 0.0% 20 26.3% 

Medio 3 3.9% 38 50.0% 3 3.9% 44 57.9% 

Alto 0 0.0% 2 2.6% 10 13.2% 12 15.8% 

Total 17 22.4% 46 60.5% 13 17.1% 76 100.0% 

Nota: Datos recogidos a través de la aplicación de los cuestionarios 

 

Interpretación. Se puede evidenciar el vínculo de la gestión directiva y la 

dimensión autonomía de las habilidades socioemocionales Post Covid, 

identificándose que el 50.0% manifiestan que la GD es de nivel medio y 

presentan un nivel medio de autonomía, 18.4% consideran que la GD es de 

nivel bajo y presentan un nivel bajo de autonomía, el 13.2% indican que la GD 

es de nivel alto y presentan un nivel alto de autonomía. 

La etapa de la adolescencia se distingue por el desarrollo de la autonomía, un 

proceso que se fortalece mediante la administración llevada a cabo por los 

líderes de la institución educativa. Esto favorece la creación de un ambiente 

institucional favorable y una convivencia armoniosa. La autonomía brinda a 

los estudiantes la oportunidad de asumir roles de liderazgo positivo, 

organizarse en comités escolares, equipos de debate, brigadas y cuerpos de 

policía escolar, entre otros, con el propósito de tomar decisiones que 

contribuyan a la mejora de la calidad educativa.  
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Tabla 7  

Resultados de la relación de la empatía y la gestión directiva. 

Empatía 

Gestión directiva 

Bajo Medio Alto Total 

n % n % n % n % 

Bajo 14 18.4% 7 9.2% 0 0.0% 21 27.6% 

Medio 3 3.9% 34 44.7% 1 1.3% 38 50.0% 

Alto 0 0.0% 5 6.6% 12 15.8% 17 22.4% 

Total 17 22.4% 46 60.5% 13 17.1% 76 100.0% 

Nota: Datos recogidos a través de la aplicación de los cuestionarios 

 

Interpretación. En la tabla 7 se muestra el vínculo de la gestión directiva y la 

dimensión empatía de las habilidades socioemocionales Post Covid, 

identificándose que el 44.7% manifiestan que la GD es de nivel medio y 

presentan un nivel medio de empatía, 18.4% consideran que la GD es de nivel 

bajo y presentan un nivel bajo de empatía, el 15.8% indican que la gestión 

directiva es de nivel alto y presentan un nivel alto de empatía.  

Mediante una adecuada gestión directiva, es posible elevar los niveles de 

empatía entre las adolescentes, dado que actualmente solo el 22.4% muestra 

un alto grado de empatía. Esto indica que es necesario intensificar las 

estrategias de gestión para incrementar el nivel de empatía en las estudiantes. 

Un mayor nivel de empatía permitirá a las jóvenes respetar tanto sus propias 

opiniones como las de los demás, independientemente de su validez, y 

colaborar con mayor sensibilidad en las campañas de solidaridad y otras 

actividades promovidas por los directivos, contribuyendo así al logro de los 

objetivos de la institución educativa.   
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4.1. Análisis inferencial 

Tabla 8  

Resultados de la PN 

Variables y dimensiones 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión directiva .310 76 .000 

Habilidades socioemocionales .275 76 .000 

Autoconocimiento .252 76 .000 

Autorregulación .293 76 .000 

Autonomía .302 76 .000 

Empatía .253 76 .000 

Nota: Resultados de la prueba de normalidad en SPSS 

 

Interpretación. La tabla mostrada es aplicada a un conjunto de datos de las 

variables y sus dimensiones se realizó a través de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, debido a que la cantidad de la muestra fue de 76. 

Los niveles de significancia observados en las variables y sus dimensiones 

son de 0.000, cifra que se encuentra por debajo del umbral de 0.05. Esto 

indica que los datos no siguen una distribución normal. En consecuencia, la 

prueba estadística apropiada para evaluar las hipótesis es una prueba no 

paramétrica, en este caso, el coeficiente de correlación de Spearman. 
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Prueba de hipótesis 

HG: Existe relación significativa entre la GD y las HS post covid, en adolescentes 

de una IE de Huancayo. 

H0: Hipótesis nula. 

H1: Hipótesis alterna. 

Nivel de Significancia: Se asume que es un 5% (0,05). 

Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipótesis nula 

(H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

Tabla 9. 

Resultados del coeficiente 

Rho de Spearman HS 

GD 

Coeficiente de 
correlación 

,825 

Sig. (bilateral) ,000 

n 76 
Nota: SPSS versión 25 

Interpretación. Con un p valor de ,000 se rechaza la HO y se acepta la HI, por ello 

mencionamos que si existe una relación significativa entre las variables corroborado 

con R=0,825.  
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HE1: Existe relación significativa entre la GD y el autoconocimiento de las HS en 

adolescentes de una IE de Huancayo 

H0: Hipótesis nula. 

H1: Hipótesis alterna. 

 

Nivel de Significancia: Se asume que es un 5% (0,05). 

Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipótesis nula 

(H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

Tabla 10 

Resultados del coeficiente de correlación  

Rho de Spearman Autoconocimiento 

GD 

Coeficiente de 
correlación ,886 

Sig. (bilateral) 
,000 

n 76 

Nota: IBM 25 

Interpretación. Con un r=0,886 se evidencia la relación entre la variable y la 

dimensión señalada, por ello mencionamos que con el resultado del p-valor que fue 

de 0,000 se pudo aceptar la HI. 
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HE2: Existe relación significativa entre la GD y la autorregulación de las HS en 

adolescentes de una IE de Huancayo. 

H0: Hipótesis nula. 

H1: Hipótesis alterna. 

 

Nivel de Significancia: Se asume que es un 5% (0,05). 

Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipótesis nula 

(H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

 

Tabla 11 

Resultados del coeficiente de correlación 

Rho de Spearman A 

GD 

Coeficiente de 
correlación ,862 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 76 

Nota: SPSS25 

Interpretación. Según la tabla el p-valor de 0,000 nos permite rechazar la Ho y 

aceptas la HI. Por ello referimos la existencia de una relación significativa y positiva 

con un resultado de r=0,862. 
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HE3: Existe relación significativa entre la GD y la autonomía de las HS en 

adolescentes de una IE de Huancayo.  

H0: Hipótesis nula. 

H1: Hipótesis alterna. 

 

Nivel de Significancia: Se asume que es un 5% (0,05). 

Zona de rechazo: Se acepta la hipótesis alterna (H1). 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

 

Tabla 12 

Resultados de la variable y la dimensión 

Rho de Spearman A 

GD 

Coeficiente de 
correlación ,962 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 76 

Nota: IBM 25 

Interpretación. Con la ayuda el estadístico Rho de Spearman se determinó la 

relación de la variable y l dimensión con un resultado de 0,962, y más aun con el p-

valor se pudo constatar que se rechaza la HO y se acepta la HI. 
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HE4: Existe relación significativa entre la GD t la empatía de las HS en adolescentes 

de una IE de Huancayo. 

H0: 

H1: 

Nivel de Significancia: Se asume que es un 5% (0,05). 

Zona de rechazo: Si la probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipótesis nula 

(H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

Tabla 13 

Resultados del coeficiente de relación  

Rho de Spearman E 

GD 

Coeficiente de 
correlación ,906 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 76 

Nota: Resultados de la prueba de correlación en SPSS 

Interpretación. Es imprescindible notar el p-valor de 0,000 que nos permite 

rechazar la Ho y aceptar la HI: Existe relación significativa entre la variable y la 

dimensión corroborado por un r=0,906.  
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V. DISCUSIÓN 

La presente discusión de resultados tiene como objetivo analizar la relación entre 

la gestión directiva y las habilidades socioemocionales en adolescentes de una 

Institución Educativa Particular de Huancayo, específicamente después del periodo 

de la pandemia de COVID-19. Se utilizaron datos obtenidos a través de un estudio 

que involucró a 76 participantes. En este análisis se examinarán los resultados de 

las variables de GD y HS, utilizando un estadístico (Rho de Spoearman). 

Los resultados obtenidos del estadístico de Kolmogorov-Smirnov indicaron 

que todas las variables, incluyendo gestión directiva, habilidades socioemocionales 

(autoconocimiento, autorregulación, autonomía y empatía), presentaron una 

distribución no normal (p < .001). Esto sugiere que los datos no siguen una 

distribución normal y, por lo tanto, se deben considerar métodos de análisis no 

paramétricos para realizar inferencias estadísticas. 

La falta de normalidad en los datos puede deberse a diversas razones, como 

la naturaleza subjetiva de las respuestas o la heterogeneidad de la muestra. Sin 

embargo, a pesar de esta falta de normalidad, es posible realizar análisis 

estadísticos adecuados utilizando métodos no paramétricos. 

La gestión directiva es un aspecto crucial en el ámbito educativo, 

especialmente en el contexto postcovid. Los resultados indican que la gestión 

directiva en la Institución Educativa Particular de Huancayo ha sido evaluada 

negativamente por los adolescentes participantes. Esta evaluación puede estar 

relacionada con diversos factores, como la comunicación ineficiente entre la 

dirección y los estudiantes, la falta de claridad en las políticas institucionales o la 

falta de apoyo emocional durante la pandemia. 

Respecto a las competencias socioemocionales, los datos indican que los 

jóvenes involucrados muestran niveles reducidos en áreas como el 

autoconocimiento, la regulación emocional, la autonomía y la empatía. Estos 

resultados coinciden con estudios previos que sugieren que los adolescentes a 

menudo enfrentan desafíos en el desarrollo y la implementación de estas 

habilidades socioemocionales. 

El déficit en el desarrollo de habilidades socioemocionales puede impactar 

de manera adversa tanto en el bienestar emocional como en el rendimiento 

académico de los jóvenes. Por ello, resulta crucial subrayar la necesidad de reforzar 
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estas capacidades mediante la implementación de programas educativos y 

metodologías pedagógicas que promuevan su crecimiento integral. 

El estudio determinó que existe una relación alta y significativa entre la 

gestión directiva y las habilidades socioemocionales post-COVID en adolescentes 

de una Institución Educativa Particular de Huancayo. Los datos muestran que los 

adolescentes que perciben una gestión directiva más alta también presentan 

mejores habilidades socioemocionales. En este contexto, la administración 

directiva se enfoca en el liderazgo estratégico, la construcción de la cultura 

organizacional, el mantenimiento de un ambiente escolar favorable y la gobernanza 

de la institución, así como en el fortalecimiento de las relaciones con el entorno 

externo. Esto permite al director y a su equipo directivo coordinar, implementar y 

valorar el desempeño integral de la institución educativa. Tabares y Miranda (2015) 

y las habilidades socioemocionales son comportamientos que se aprenden en la 

familia como primer factor de socialización y se refuerza en la escuela que es un 

ambiente de aprendizaje, relaciones sociales y habilidades interpersonales con 

compañeros y profesores; Pero su poder predictivo en el aprendizaje significativo 

es cada vez más notable en todos los niveles de educación, especialmente con 

jóvenes que hoy necesitan apoyo emocional para alcanzar sus logros de 

aprendizaje (Álvaro 2019) La misma que presenta ciertas semejanzas con la 

investigación presentada por Robles (2023), quien entre sus resultados encontró 

un valor de Rho de Spearman de 0,563 y p=0,000; concluyendo que existe una 

relación muy significativa con un resultado de 0,494. 

Resulta trascendental por parte de la plana directiva de las IE ejecutar una 

buena gestión directiva post Covid dentro de las IE, ya que, esto va a permitir que 

las estudiantes (adolescentes) de alguna manera puedan mejorar sus habilidades 

socioemocionales y de esta manera contribuyan a una convivencia armoniosa no 

solamente dentro de la IE, sino en su entorno familiar y social y que les permitirá 

convivir en un marco de respeto mutuo y solidaridad recíproca. 

En relación al OE4, que consistió en establecer la relación entre GD y la 

dimensión empatía de las HS post Covid en adolescentes de una IEP de Huancayo, 

es preciso manifestar que la empatía viene hacer una habilidad socioemocional que 

consiste en situarse en el lugar de la otra persona. Los hallazgos muestran que el 

44.7% de las estudiantes indican que la gestión directiva es de nivel medio y 
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presentan un nivel medio de empatía, el 18.4% de las estudiantes consideran que 

la gestión directiva es de nivel bajo y presentan un nivel bajo de empatía, el 15.8% 

indican que la gestión directiva es de nivel alto y presentan un nivel alto de empatía; 

el valor de la prueba de correlación de Spearman (Rho = 0.906 y p = 0.000), 

muestran que existen una asociación directa, alta y significativa entre las variables. 

Según Adam Smith (1759), la empatía no se limita únicamente a asumir la 

perspectiva de otro individuo, sino que también implica el esfuerzo por comprender 

su visión respecto a la situación en cuestión. Estos descubrimientos tienen cierta 

consonancia con los resultados obtenidos por Robles (2023), quien, en relación con 

la dimensión de la empatía, reportó un valor de Rho de 0.503 y p=0.001.  

Del mismo modo, los hallazgos de este estudio coinciden con 

investigaciones anteriores que han subrayado la relevancia de la administración 

educativa y las competencias socioemocionales dentro del ámbito escolar. Por 

ejemplo, Muñoz y Neyra (2019) demostraron que una adecuada gestión educativa 

a nivel municipal puede favorecer el incremento de la calidad educativa. En 

consonancia, Villarreal (2021) demostró que la cooperación en el ámbito de la 

gestión directiva puede constituir un elemento esencial para la resolución de 

dificultades en el entorno educativo. 

Respecto a la incorporación de competencias socioemocionales, Miño y 

colaboradores (2022) descubrieron que tal incorporación puede actuar como un 

mecanismo preventivo contra la violencia y fomentar la inclusión en el ámbito 

educativo. De igual manera, Boza y colegas (2023) identificaron una conexión 

significativa entre la inteligencia emocional y las competencias sociales en jóvenes, 

lo que subraya la relevancia de estas variables para el bienestar de esta población. 

A escala global, la investigación de Egea et al. (2022) evidenció que los 

estudiantes enfrentan obstáculos tanto emocionales como académicos en el 

desarrollo de sus habilidades socioemocionales, subrayando la relevancia de 

integrar competencias fundamentales dentro de los ámbitos de la conciencia de sí 

mismos, la gestión personal y la toma de decisiones. Pedraza y Soto (2021) 

identificaron igualmente que la puesta en marcha de iniciativas enfocadas en la 

mejora de competencias socioemocionales, tales como la autogestión y la 

regulación emocional, resulta de gran importancia.  
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La adecuada gestión administrativa dentro de una institución educativa es 

crucial para el desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatía en las 

estudiantes. Esta habilidad les permite situarse en la perspectiva de sus 

compañeras y brindar apoyo en situaciones donde es esencial escuchar 

atentamente lo que otros tienen que expresar. Además, fomenta la reflexión sobre 

lo que se comparte, facilita la comprensión de los propios sentimientos y, por ende, 

de los sentimientos ajenos. Es fundamental evitar ofrecer consejos a menos que 

sean solicitados y enfocar el esfuerzo en entender a los demás en lugar de emitir 

juicios; todo esto ayudara a que la gestión directiva se fortalezca y se tenga un buen 

clima institucional.  

En conclusión, los hallazgos de esta investigación sugieren que tanto la 

administración directiva como las competencias socioemocionales en los jóvenes 

de una institución educativa privada en Huancayo requieren optimización. Es 

fundamental que la dirección educativa tome en cuenta estos resultados para 

implementar acciones y políticas que promuevan una gestión directiva efectiva y el 

desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes. 

La importancia de este estudio radica en su contribución al campo de la 

educación postcovid y a la comprensión de la relación entre la GD y las HS en 

adolescentes. Los resultados resaltan la necesidad de mejorar la GD en las IE, 

brindando un ambiente de apoyo emocional y fomentando el desarrollo de 

habilidades socioemocionales en los adolescentes. 

Desde una perspectiva teórica, los hallazgos obtenidos respaldan la teoría 

del liderazgo educativo, la cual subraya la relevancia de una gestión directiva 

eficiente para fomentar un entorno escolar favorable y potenciar el crecimiento 

socioemocional de los alumnos. Esta teoría sostiene que un liderazgo educativo 

efectivo se distingue por mantener una comunicación transparente y efectiva, 

adoptar un enfoque participativo en la toma de decisiones, y promover un ambiente 

escolar seguro y empático. 

En cuanto a las competencias socioemocionales, los datos indican que los 

jóvenes involucrados exhiben rangos diversos en aspectos como el 

autoconocimiento, la regulación emocional, la independencia y la empatía. Estos 

resultados subrayan la necesidad de promover el crecimiento de competencias 

socioemocionales dentro del entorno educativo tras la pandemia. 
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Desde una óptica teórica, estos hallazgos están respaldados por el enfoque 

del aprendizaje socioemocional, que postula que el desarrollo de competencias 

emocionales y sociales es esencial para el bienestar y el rendimiento académico 

de los estudiantes. De acuerdo con este enfoque, las competencias 

socioemocionales facilitan a los jóvenes la regulación de sus emociones, la 

formación de relaciones constructivas y la toma de decisiones conscientes. 

La importancia de estos resultados radica en su relevancia para futuras 

investigaciones y para el beneficio de los adolescentes. Los hallazgos sugieren que 

es necesario mejorar la gestión directiva en la Institución Educativa Particular de 

Huancayo, implementando estrategias que promuevan una comunicación efectiva, 

una toma de decisiones participativa y un apoyo emocional adecuado. Asimismo, 

se destaca la necesidad de fortalecer el desarrollo de habilidades socioemocionales 

en los adolescentes, mediante programas educativos que fomenten el 

autoconocimiento, la autorregulación, la autonomía y la empatía. 

Estos hallazgos pueden beneficiar a futuras investigaciones al proporcionar 

una base teórica sólida y evidencia empírica sobre la importancia de la gestión 

directiva y las habilidades socioemocionales en el contexto postcovid. Asimismo, 

estos hallazgos podrían tener aplicaciones prácticas al contribuir a la elaboración 

de programas educativos y políticas que fomenten el bienestar emocional y el 

rendimiento académico de los jóvenes. 

En conclusión, los hallazgos del estudio actual subrayan la relevancia de una 

administración directiva eficiente y el fomento de competencias socioemocionales 

en jóvenes, particularmente en el periodo posterior a la pandemia. Estos hallazgos 

coinciden con estudios anteriores que han identificado una asociación favorable 

entre estas variables y el bienestar de los estudiantes. Además, el estudio pone de 

manifiesto la significancia de una administración directiva adecuada y el impulso de 

habilidades socioemocionales en los adolescentes en el contexto postcovid. Los 

resultados obtenidos proporcionan una base teórica sólida y contribuyen al cuerpo 

existente de conocimiento en el campo educativo. Estos hallazgos tienen 

implicaciones tanto para futuras investigaciones como para la implementación de 

intervenciones educativas que promuevan el bienestar emocional y el éxito 

académico de los adolescentes. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La gestión directiva tiene una relación relevante y significativa con las 

habilidades socioemocionales post Covid en los adolescentes de la Institución 

Educativa de Huancayo. Esta relación directa y alta indica que una buena gestión 

directiva puede contribuir a mejorar las relaciones entre estudiantes y directivos, 

promoviendo así una buena convivencia en el entorno educativo. 

Segundo: Se encontró que la GD está relacionada de manera relevante y 

significativa con la dimensión de autoconocimiento de las habilidades 

socioemocionales post Covid en los adolescentes de la Institución Educativa de 

Huancayo. Esta relación directa y alta implica que una gestión directiva efectiva 

puede ayudar a los estudiantes a reconocerse a sí mismos y tomar decisiones 

responsables. 

Tercero: Se demostró que la GD está relacionada de manera relevante y 

significativa con la dimensión de autorregulación de las habilidades 

socioemocionales post Covid en los adolescentes de la Institución Educativa de 

Huancayo. Esta relación directa y alta indica que una buena gestión directiva puede 

permitir a los estudiantes gestionar sus emociones y comportarse adecuadamente 

tanto dentro como fuera del entorno educativo. 

Cuarto: Se constató que la GD está relacionada de manera relevante y significativa 

con la dimensión de autonomía de las habilidades socioemocionales post Covid en 

los adolescentes de la Institución Educativa de Huancayo. Esta relación directa y 

alta sugiere que una gestión directiva efectiva puede promover la autonomía de los 

estudiantes, permitiéndoles tener la capacidad de tomar decisiones y actuar de 

manera independiente. 

Quinto: Se observó que la GD está relacionada de manera relevante y significativa 

con la dimensión de empatía de las habilidades socioemocionales post Covid en 

los adolescentes de la Institución Educativa de Huancayo. Esta relación directa y 

alta indica que una buena gestión directiva puede fomentar la empatía en los 

estudiantes, ayudándoles a comprender y mostrar consideración hacia los demás.
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: Se recomienda a la plana directiva de las Instituciones Educativas del 

nivel secundario mejorar la gestión directiva con el fin de promover mejoras en las 

habilidades socioemocionales de las estudiantes. Se sugiere proponer estrategias 

específicas, como capacitaciones para los docentes, cambios en la cultura escolar 

o la implementación de programas específicos. Además, se recomienda promover 

relaciones positivas entre los miembros de la comunidad educativa y analizar la 

efectividad de los programas de educación socioemocional implementados, 

considerando cómo la gestión directiva puede influir en su éxito. 

Segundo: Se sugiere a los directivos realizar actividades que permitan a las 

estudiantes dedicar tiempo para conocerse a sí mismas y hacer una auto reflexión. 

Esto les ayudará a comprender mejor sus emociones, valores, metas y cómo 

reaccionan ante diversas situaciones. Se pueden utilizar herramientas como diarios 

personales, sesiones de meditación o simplemente tomarse un tiempo tranquilo 

para pensar en sus sentimientos, pensamientos y experiencias. Estas actividades 

pueden ser desarrolladas en las áreas de tutoría y psicología. 

Tercero: Es recomendable que las adolescentes aprendan y practiquen 

mindfulness y técnicas de relajación. Estas prácticas les permitirán desarrollar 

habilidades de autorregulación emocional, como la gestión del estrés y la ansiedad. 

Se sugiere a los directivos que promuevan actividades como la meditación, la 

respiración profunda o el yoga, que les ayudarán a mantener el control de sus 

emociones y afrontar situaciones desafiantes de manera más calmada. Esto 

fomentará la autorregulación, permitiendo que los adolescentes gestionen mejor 

sus emociones, reduzcan la impulsividad y tomen decisiones más equilibradas y 

conscientes, especialmente en el contexto post-COVID-19. 

Cuarto: Asimismo, se debe tener en cuenta la dimensión de autonomía en las 

habilidades socioemocionales al elaborar los documentos de gestión de la 

institución educativa. Es esencial para que los adolescentes se desarrollen de 

manera independiente y puedan tomar decisiones informadas. Se sugiere incluir un 

plan de tutoría en los ciclos VI y VII, fomentar proyectos escolares, actividades 

extracurriculares, responsabilidades en el hogar, apoyo en la planificación del 

futuro, promoción de la autoevaluación, establecimiento de límites y 
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responsabilidades, desarrollo de habilidades de resolución de problemas, así como 

mentoría y apoyo continuo. 

Quinto: Por último, es importante fomentar la empatía en las adolescentes en el 

contexto post-COVID-19. Se sugiere que las gestiones directivas promuevan un 

ambiente escolar inclusivo donde se celebren las diferencias y se respeten las 

perspectivas de todas las estudiantes. Esto puede incluir políticas contra el acoso 

y programas de educación en diversidad. Un ambiente inclusivo fomenta la empatía 

al promover la comprensión de las experiencias y sentimientos de los demás. 
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Anexos 01: Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión directiva 

 

 

La gestión Directiva es el conjunto de 

acciones orientadas a conseguir los 

objetivos de la institución mediante el 

trabajo de los miembros de la comunidad 

educativa en general, tiene la capacidad de 

generar y poner en marcha el proyecto 

educativo institucional y las condiciones 

favorables para el buen desarrollo de la 

institución educativa. Autor: De La Cruz y 

Vargas (2009) 

La gestión directiva es una variable 

que cuenta con las siguientes 

dimensiones Gestión de 

aprendizajes, Procesos pedagógicos, 

convivencia democrática e 

intercultural Y Gestión comunitaria   

Gestión institucional 

 

- Planificación institucional.  

  

✓ Nunca (1) 

✓ A veces (2) 

✓ Siempre (3) 

 

Procesos pedagógicos 

 

- Comunidades de interaprendizaje.  

. 

Gestión comunitaria - Participación democrática  

 

Convivencia 

democrática e 

intercultural 

- Procesos de evaluación 

Habilidades socio 

emocionales 

Las habilidades 

socioemocionales (HSE) es la capacidad 

de hacer algo de manera correcta, es la 

forma en que se selecciona se utiliza y se 

lleva a la práctica el conocimiento en sus 

diferentes situaciones. Villaseñor (2018)  

 

Las habilidades socio emocionales es 

una variable que cuenta con las 

siguientes dimensiones 

Autoconocimiento, Autorregulación, 

Autonomía y Empatía 

Autoconocimiento 

 
- Reconocer sus fortalezas y desafíos. 

✓ En total desacuerdo (1) 

✓ En desacuerdo (2) 

✓ De acuerdo (3)   

✓ Totalmente de acuerdo 

(4) 

 

 

 

 

 

 

Autorregulación 

 
- Reflexión y meditación 

Autonomía 
- Regulación de la conducta 

Empatía 
- Entender las emociones de otros 



 

Anexo 02: Matriz de consistencia 

TITULO: Gestión directiva y habilidades socioemocionales postcovid en adolescentes de una Institución Educativa particular, de Huancayo 2023 

Autor: Rosana Consuelo Abad Beltrán 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general 

¿Cuál es la 

relación entre Gestión 

Directiva y Habilidades 

Socioemocionales 

postcovid, en 

adolescentes de una 

Institución Educativa 

Particular de Huancayo 

2023? 

 

Problemas secundarios 

 

1. ¿Cuál es la 

relación entre gestión 

directiva y la dimensión 

autoconocimiento de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes de 

una Institución Educativa 

Particular de Huancayo, 

2023? 

 

2. ¿Cuál es la 

relación entre gestión 

directiva y la dimensión 

autorregulación de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Objetivo general 

Determinar la 

relación entre Gestión 

Directiva y Habilidades 

Socioemocionales 

postcovid, en 

adolescentes de una 

Institución Educativa 

Particular de Huancayo 

2023. 

 

Objetivos secundarios 

 

1 establecer la relación 

entre gestión directiva y 

la dimensión 

autoconocimiento de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes 

de una Institución 

Educativa Particular de 

Huancayo, 2023. 

 

2.- Establecer la relación 

entre gestión directiva y 

la dimensión 

autorregulación de las 

Hipótesis general 

             Existe relación 

significativa entre Gestión 

Directiva y Habilidades 

Socioemocionales post 

covid, en adolescentes de 

una Institución Educativa 

Particular de Huancayo 

2023. 

 

Hipótesis especificas 

 

1. Existe relación 

significativa entre 

gestión directiva y la 

dimensión 

autoconocimiento de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes 

de una Institución 

Educativa Particular de 

Huancayo, 2023 

 

2. Existe relación 

significativa entre gestión 

directiva y la dimensión 

autorregulación de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Variable 1: Gestión Directiva 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Niveles o  

rangos 

Gestión 

institucional 

 

 

 

 

 

1. Planificación 

institucional.  

  

 

1,2,3,4,5 

✓ Nunca (1) 

✓ A veces (2) 

✓ Siempre (3) 

 

Bajo (20-33) 

Regular (34-

46) 

Alto (47-60) 

Procesos 

pedagógicos 

 

1. Comunidades de 

interaprendizaje.  

 

 

6,7,8,9,10 

✓ Nunca (1) 

✓ A veces (2) 

✓ Siempre (3) 

 

 

 

 

Gestión 

comunitaria 

 

1. Participación 

democrática  

 

 

11,12,13,14 

15 

✓ Nunca (1) 

✓ A veces (2) 

✓ Siempre (3) 

 

 

 

 1. Procesos de evaluación. 

 

16,17,18,19 

✓ Nunca (1) 

✓ A veces (2) 

✓ Siempre (3) 

 

 



 
 

 
 

Covid en adolescentes de 

una Institución Educativa 

Particular de Huancayo, 

2023? 

 

3. ¿Cuál es la 

relación entre gestión 

directiva y la dimensión 

autonomía de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes de 

una Institución Educativa 

Particular de Huancayo, 

2023? 

 

4. ¿Cuál es la 

relación entre gestión 

directiva y la dimensión 

empatía de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes de 

una Institución Educativa 

Particular de Huancayo, 

2023? 

 

 

 

 

 

habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes 

de una Institución 

Educativa Particular de 

Huancayo, 2023 

 

3.- Establecer la relación 

entre gestión directiva y 

la dimensión autonomía 

de las habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes 

de una Institución 

Educativa Particular de 

Huancayo, 2023 

 

4- Establecer la relación 

entre gestión directiva y 

la dimensión empatía de 

las habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes 

de una Institución 

Educativa Particular de 

Huancayo, 2023 

 

Covid en adolescentes 

de una Institución 

Educativa Particular de 

Huancayo, 2023 

 

3. Existe relación 

significativa entre gestión 

directiva y la dimensión 

autonomía de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes 

de una Institución 

Educativa Particular de 

Huancayo, 2023 

 

4. Existe relación 

significativa entre gestión 

directiva y la dimensión 

empatía de las 

habilidades 

socioemocionales Post 

Covid en adolescentes 

de una Institución 

Educativa Particular de 

Huancayo, 2023 

 

 

Convivencia 

democrática e 

intercultural 

20 

Variable 2: Habilidades socioemocionales 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Niveles o  

Rangos 

 

Autoconocimiento 

 

 

 

1. Reconocer sus fortalezas y 

desafíos 

1,2,3,4,5 1= En total 

desacuerdo 

 2= En 

desacuerdo 

 3= De acuerdo   

 4 = Totalmente de 

acuerdo   

Bajo (20-40) 

Regular (41-

60) 

Alto (61-80) 

 

Autorregulación 

 

 

 

1. Reflexión y meditación 6,7,8,9,10 1= En total 

desacuerdo 

 2= En 

desacuerdo 

 3= De acuerdo   

 4 = Totalmente de 

acuerdo   

 

 

Autonomía 

 

 

 

1. Regulación de la conducta 

11,12,13,14 

,15 

1= En total 

desacuerdo 

 2= En 

desacuerdo 

 3= De acuerdo   

 4 = Totalmente de 

acuerdo   

 

Empatía 

 

 

 

1. Entender las emociones 

de otros 

16,17,18,19 

,20 

1= En total 

desacuerdo 

 2= En 

desacuerdo 

 3= De acuerdo   

 



 4 = Totalmente de 

acuerdo   

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e 

instrumentos 
Método de análisis de datos 

Tipo: aplicada 

Diseño: correlacional 

causal 

Método: No 

experimental 

Población 95 

estudiantes 

Muestra 76 

estudiantes 

Técnicas: Encuesta 

Instrumento; 

cuestionario 

Descriptivo: Los resultados obtenidos serán representados mediante tablas estadísticas 

Inferencial: Para realizar la contrastación de la hipótesis y la prueba de normalidad de los datos 

se realizará a través del software SPSS 21 



 
 

 
 

Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

Variable: Gestión Directiva 

 

 

 

1 Nunca 

2 A veces  

3 Siempre  
N ITEMS ESCALA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL  

 

1 2 3 

1 
La planificación institucional se basa en el clima 

escolar, las características de las estudiantes y el entorno. .  
   

2 
Se fomenta y sostiene la participación democrática de los 

miembros de la comunidad educativa. 
   

3 
Fomentan las condiciones de las cuales mejora la calidad 

educativa   
   

4 Es líder del proceso de evaluación de la gestión educativa.    

5 
Establecen objetivos de forma participativa en base al 

conocimiento del proceso de pedagógicos. 
   

PROCESOS PEDAGÓGICOS 
ESCALA 

1 2 3 

6 
Promueven y lideran comunidades de aprendizaje 

colaborativo. 
   

• OBJETIVO: Determinar la relación entre Gestión Directiva y Habilidades 
Socioemocionales postcovid, en adolescentes de una Institución Educativa Particular de 
Huancayo 2023. 

• INSTRUCCIONES: La encuesta es anónima y con total confidencialidad, no hay 
respuestas buenas o malas todas son importantes. Lee con atención y marca una 
respuesta en cada ítem, según la siguiente escala. 



 
 

 
 

 

Fuente: Abad (2023) 

  

 

7 
Monitorean la gestión de la calidad del proceso de 

aprendizaje  
   

8 
Crean espacios de reuniones entre docentes para la 

reflexión sobre la práctica docente.  
   

9 
Estimulan las iniciativas del docente en base a innovaciones 

e investigaciones en educación. 
   

10 
Monitorean y gestionan el proceso de evaluación del 

aprendizaje. 
   

GESTIÓN COMUNITARIA   
ESCALA 

1 2 3 

11 
Exigen una participación democrática de la comunidad en la 

gestión del colegio  

   

12 
Establecen alianzas con la comunidad educativa en 

contribución a la mejora de los recursos y aprendizajes. 

   

13 
Incorporan los saberes locales en los procesos 

pedagógicos. 

   

14 
Proporcionan herramientas para desarrollar actividades y 

rutinas innovadoras. 

   

15 

Construyen un consenso básico sobre la nueva misión de la 

organización en concordancia entre la escuela y habilidades 

docentes.  

   

CONVIVENCIA DEMOCRÁTICA E INTERCULTURAL 
ESCALA 

1 2 3 

16 Propician la identificación institucional de las estudiantes.    

17 
Realizan un diagnóstico del entorno institucional, familiar y 

social de las estudiantes. 
   

18 
Realizan una reflexión de las fortalezas y debilidades de la 

Institución Educativa 

   

19 
Emiten comunicados y resultados obtenidos de los 

instrumentos de gestión. 

   

20 Gestionan y desempeña el papel de líder pedagógico      



 
 

 
 

 

 

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

variable: habilidades socio emocionales 

Variable: Habilidades Socioemocionales 

 

 

 

 

 

 

1 En total desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Totalmente de acuerdo 

N ITEMS ESCALA 

AUTOCONOCIMIENTO 

 

1 2 3 4 

1 
Reconozco cómo soy, lo que pienso, lo que siento y      cómo me 

relaciono con los demás. 
    

2 Reconozco algunas características en mí que puedo    mejorar     

3 Me siento segura y satisfecha cuando hablo de mí misma.     

4  Siento que soy importante para mi familia y mis amigas.     

5 
Practico hábitos para tener una buena salud física (actividad física, 

alimentación y sueño adecuado, etc.). 
    

AUTORREGULACION 
ESCALA 

1 2 3 4 

6 
Cuando estoy discutiendo con alguien, intento tranquilizarme para 

no       perder el control (respiro profundamente para estar calmado, 

pienso positivamente, me retiro un momento, etc.). 

    

• OBJETIVO: Determinar la relación entre Gestión Directiva y Habilidades Socioemocionales post 
covid, en adolescentes de una Institución Educativa Particular de Huancayo 2023. 

• INSTRUCCIONES: La encuesta es anónima y con total confidencialidad, no hay respuestas 
buenas o malas todas son importantes. Lee con atención y marca una respuesta en cada ítem, 
según la siguiente escala. 



 
 

 
 

Fuente: Abad (2023) 

   

 

7 
Cuando voy a hablar en público, soy capaz de descartar los 

pensamientos negativos que surgen en mi mente (que se burlarán 

de mí, que me olvidaré todo, que haré el ridículo, etc). 

    

8 
 Asumo las consecuencias de mis decisiones (si mi decisión 

perjudicó   alguien, le pido disculpas y busco una solución) 
    

9 
Suelo expresar mis ideas y opiniones de forma clara y directa, sin  

faltar el respeto a otras personas 
    

10 
Si no estoy de acuerdo con lo que dice o hace una amiga, se lo  

digo, sin herirla o faltarle el respeto 
    

AUTONOMIA  
ESCALA 

1 2 3 4 

11 

Reconozco y evito situaciones que me pueden hacer daño 

(agregar a mis redes sociales a desconocidos, salir de casa en la 

noche sin contárselo a mis padres, etc.). 

    

12 
Antes de tomar una decisión, me informo y evalúo los riesgos y 

consecuencias que pueden haber 

    

13 Alguna vez he consumido alcohol u otras drogas.     

14 
No cumplo mis tareas escolares porque vengo cansada del 

colegio. 

    

15 
No tengo claro que es lo que quiero en mi futuro (estudios, trabajo, 

emprendimientos, etc.). 

    

EMPATIA 
ESCALA 

1 2 3 4 

16 
Cuando alguien me habla, presto atención para comprender lo 

que  me está diciendo. 

    

17 
Me doy cuenta de las emociones de las personas por la expresión 

de  su rostro y lo que dicen. 
    

18 
 Entiendo lo que siente una persona en la situación que está 

viviendo y  veo cómo ayudarla 

    

19 
Cuando me enfrento a un conflicto, trato de entender la causa que 

lo originó, preguntando a las personas involucradas  

    

20 
Reconozco que somos diferentes y respeto a todas las personas, 

sin discriminarlas 

    



 
 

 
 

Anexo 04. Consentimiento informado 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 05: Ficha de Evaluación por juicio de expertos 

 





 
 

 
 

 





 
 

 
 

 





 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 06: Valides y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

Ficha técnica 

Valides de contenido a través del juicio de expertos del instrumento gestión 

directiva 

N° 
Grado 

Académico 
Nombres y apellidos del experto 

Suficiencia del 
instrumento 

Dictamen 

1 Magister Mariluz Cóndor Piélago 
Hay prueba 
suficiente 

Aplicable 

2 Doctor Mónica Pacheco Acevedo  
Hay prueba 
suficiente 

Aplicable 

3 Magister Florentina Huaroc Abal 
Hay prueba 
suficiente 

Aplicable 

Nota: Fichas de validación de juicio de expertos 

 

Ficha técnica 

Valides de contenido a través del juicio de expertos del instrumento 

habilidades socioemocionales 

N° 
Grado 

Académico 
Nombres y apellidos del experto 

Suficiencia del 
instrumento 

Dictamen 

1 Magister Mariluz Cóndor Piélago 
Hay prueba 
suficiente 

Aplicable 

2 Doctor Mónica Pacheco Acevedo  
Hay prueba 
suficiente 

Aplicable 

3 Magister Florentina Huaroc Abal 
Hay prueba 
suficiente 

Aplicable 

Nota: Fichas de validación de juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 07. Solicitud de permiso a la I.E. 

 





 
 

 
 

Anexo 08: Oficio de aceptación de la I.E. 

 



Anexo 09: Constancia de entrega de resultados a la I.E. 




