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Resumen

Esta investigacion esta articulada al ODS 4, lo cual es concordante con los objetivos
de la presente investigacion. El objetivo fue determinar la relacion de la gestidon
educativa y las habilidades blandas en los docentes de CETPRO de la Regién Callao,
2024. El tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal. Por ello se conté con una
poblacién de 200 docentes, con una muestra de 132 docentes, y el muestreo fue
probabilistico aleatorio simple. La técnica empleada para el recojo de informacién fue
la encuesta y como instrumento se utilizé dos cuestionarios validados a través de
juicio de expertos y estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach que demuestra una alta confiabilidad. Se arrib6 que el 44,7% de los
docentes indicaron que la gestién educativa es regular y el 47,7% de docentes
participantes de la encuesta manifestaron un nivel regular de habilidades blandas.
Concluy6 que existe relacién entre la gestion educativa y las habilidades blandas, con
una significancia de p valor de 0.00 y una relacién positiva alta (Rho de Spearman de

0.820). Con la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: Gestion educativa, habilidades, trabajo, liderazgo
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Abstract

This research is articulated to SDG 4, which is consistent with the objectives of this
research. The objective was to determine the relationship between educational
management and soft skills in CETPRO teachers in the Callao Region, 2024. The type
of research was basic at a correlational descriptive level, with a quantitative approach;
non-experimental design, cross-sectional. For this reason, there was a population of
200 teachers, with a sample of 132 teachers, and the sampling was simple random
probabilistic. The technique used to collect information was the survey and as an
instrument two questionnaires were used, validated through expert judgment and
establishing their reliability through the Cronbach's Alpha statistic, which demonstrates
high reliability. It was found that 44.7% of teachers indicated that educational
management is regular and 47.7% of teachers participating in the survey expressed a
regular level of soft skills. It concluded that there is a relationship between educational
management and soft skills, with a significance of p value of 0.00 and a high positive
relationship (Spearman's Rho of 0.820). With which the null hypothesis is rejected and

the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Educational management, skills, work, leadership



I. INTRODUCCION

La gestion gubernamental en materia educativa es parte fundamental para el
desarrollo educativo de la institucién, cuyos componentes son planificacion,
direccion, organizacion y control orientados a alcanzar metas y objetivos
institucionales. Un enfoque robusto en la gestién educativa garantiza que las
instituciones no solo cumplan con los estandares académicos. En este contexto, las
habilidades blandas juegan un papel crucial, como conductas y comportamientos
elementos fundamentales para la interaccion e interrelaciéon para el desarrollo del
trabajo colaborativo, solucién de conflictos, pensamiento critico y la empatia de los
miembros de la comunidad educativa.

El prolongado cierre de escuelas a nivel mundial ha agravado la situacion,
provocando una notable falta en la disponibilidad de educaciéon y orientacién
académica (Banco Mundial, 2022). Asimismo, las organizaciones educativas se
han visto compelidas a adaptar su cultura interna y la ejecucién de sus
procedimientos. Esto ha dado lugar a diversos conflictos, especialmente con
aquellos individuos que se resisten al cambio y se sienten intimidados por un nuevo
entorno desconocido. Por esta razén, el trabajo de los gestores organizacionales
se ha vuelto mas crucial, ya que necesitan influir de manera positiva en la gestion
de las habilidades interpersonales del personal para crear un ambiente propicio
para el rendimiento (Starecek et al., 2020).

En el plano Latinoamericano, Niamul et al. (2021) indicaron que la capacidad
de los profesores para comunicarse entre si depende en gran medida de como los
directivos gestionen la educacion, lo cual incluye la promocién del trabajo en
equipo. Desafortunadamente, varias instituciones en todo el mundo estan
enfrentando desafios en este aspecto debido a la falta de enfoque en una gestion
eficaz, lo que también afecta a los estudiantes al limitando a la buena calidad del
servicio educativo. Ademas, los profesores también desempefian el papel de
facilitadores de las habilidades interpersonales, fomentando un ambiente
armonioso Yy propicio para los estudiantes en el aula a través de una interaccion
organizada, estructurada y regulada. Es comun que los estudiantes experimenten
emociones que no pueden controlar, y en estos casos, los profesores deben ser

capaces de promover modelos humanizadores que ayuden a reconocer los



sentimientos, emociones, necesidades e intereses del estudiante (Ouchen et al.,
2023).

En América Latina, se evidencia una falta de coordinacién y colaboracion
entre los docentes y los lideres educativos, lo que impacta negativamente la
cohesién en el ambito educativo, el desempefio profesional y la calidad general de
la ensefanza (Ramirez et al., 2021). También se han identificado dificultades en la
capacitacion de los maestros en habilidades interpersonales. En cuanto a la
preparacion de lideres educativos en la region, hay disparidades notables. Por
ejemplo, Guatemala tiene un porcentaje bajo con un 35,4%, del mismo modo
México llega al 72,4%, Cuba al 80,9%, Argentina llega al 89,4% y Chile alcanza con
un impresionante 97,5%, lo que resalta la diversidad de niveles y enfoques de
preparacion en esta area (Lopez et al., 2019).

En Peru, Ramirez y Tesén (2022) destacaron que el problema educativo no
se debe unicamente a la escasez de materiales y equipos para el desarrollo de los
aprendizajes, sino también a la limitada capacidad de gestion de los directivos para
crear espacios, en la cual la plana docente pueda interactuar compartiendo
conocimientos y experiencias, lo cual seria crucial para la mejora del servicio
educativo. En las entidades publicas educativas del pais, se ha observado que el
32,53% de los profesores muestra un rendimiento consistentemente bajo, mientras
que el 40,96% se encuentra en una categoria intermedia. Por otro lado, solo el
26,51% de los docentes ha alcanzado un nivel de desempeno alto. Ademas, menos
del 50% de los profesores estan de acuerdo en cuanto a la colaboracién, empatia
y liderazgo con sus colegas en el ambito educativo (Benavente, 2022).

En el entorno local, especialmente en las |IE publicas del Callao, se enfrentan
desafios relacionados con la gestion directiva (GE) y las habilidades sociales de los
profesores. Frecuentemente, la direccion educativa no da el apoyo basico para
fomentar un ambiente que promueva el desarrollo de estas competencias, lo que
provoca una discrepancia entre las expectativas de desarrollo integral de los
maestros y la realidad en las aulas. Es comun observar una falta de atencion y
recursos destinados a mejorar y fortalecer las habilidades de los maestros en areas
académicas aspectos negociativas, el trabajo en colaborativo, el liderazgo y

empatia.



El Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 4 se vincula con la gestion
educativa (GE) y las habilidades blandas (HB), con el propdsito de lograr la
inclusiéon educativa, equitativa y buen servicio educacional, de esta manera generar
aprendizajes para bienestar del ser humano, desde la educacion inicial hasta la
educacion universitaria.

Se permitié plantar como problema general: ;Cual es la relacion de la
Gestion Educativa y las Habilidades Blandas en los maestros de CETPRO de la
Region Callao, 20247 Ademas, se plantearon los problemas especificos: ¢ Cual es
la relacion de la Gestion Educativa, el trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y
empatia en los docentes de CETPRO de la Region Callao, 20247

Por otro lado, se establecié como objetivo general: Determinar la relaciéon de
la GE y las HB en los maestros de CETPRO de la Region Callao, 2024. Asimismo,
se puntualizé los objetivos especificos: Determinar la relacion de la Gestion
Educativa y el trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia en los docentes
de CETPRO de la Region Callao, 2024.

Ademas, se citan antecedentes internacionales relevantes. Pinos et al.
(2023) llevaron a cabo un estudio que exploré la vinculacién entre las HB de los
estudiantes y la gestibn de la practica docente en una entidad educativa.
Empleando un enfoque cuantitativo basico, transversal y correlacional, con una
muestra de 260 estudiantes en modalidad hibrida en una universidad privada en
Guayaquil, Ecuador, encontraron una vinculaciéon positiva y moderada (0,551**)
entre las habilidades interpersonales y la gestion docente. Esta relacién fue
estadisticamente significativa (p < 0.05). Los resultados sugieren que la gestion
educativa deberia considerar esta relacién al disefiar planes, programas y
proyectos para mejorar la calidad de la educacion universitaria.

Sultanova y colaboradores (2021) realizaron un estudio en Ucrania para
identificar el desarrollo de las habilidades interpersonales entre los docentes. En su
metodologia, se utilizé una muestra representativa de 138 maestros, a quienes se
les administrd un cuestionario titulado "Capacidad de empatizar”. La conclusion de
este estudio sugiere que los docentes pueden aplicar habilidades interpersonales
en el entorno laboral, lo que les permite desarrollar aspectos como la creatividad y
la socializacion. Sin embargo, este desarrollo no se refleja necesariamente en su

practica pedagdgica.



Hernandez y Tovar (2022) llevaron a cabo una evaluacion del impacto de la
gestion educativa en el aprendizaje del educando mediante una mirada cuantitativa
en un estudio basico, no experimental y correlacional-transversal, que incluy6 a 183
participantes. Los resultados obtenidos mostraron que la GE alcanz6 un 74.20% vy
revelaron una correlacion significativa con las variables del proceso de direcciéon. A
partir de estos hallazgos, se concluyé que resulta fundamental implementar
medidas para mitigar las variables externas que impactan la educacién de los
estudiantes.

Mailool et al. (2020) ejecutaron una investigacion con el proposito de mejorar
las HB de los maestros en Indonesia a través del Programa de Educacion para la
Profesion Docente. Utilizaron la técnica de entrevista con 15 docentes. Los
resultados revelaron que las habilidades que necesitaban fortalecerse incluian la
comunicacién, el trabajo en equipo, la tolerancia y la responsabilidad.

Peedikayil et al. (2023) afirmaron en su estudio que los educadores tienen
un papel crucial en la promocion de la mejora razonable de los habitantes. Los
resultados de la indagacién subrayan que los docentes tienen un papel crucial en
la promocién de valores y el perfeccionamiento de habilidades necesarias en este
mundo globalizado.

Velasquez y Jurado (2024) llevaron a cabo una investigacion sobre la
vinculacion entre la GE y las HB en el desarrollo institucional educativo. Este
estudio, de naturaleza basica, empled una mirada cuantitativa y correlacional, con
la colaboracion de 80 especialistas y técnicos de |IE en la ciudad de Moquegua. Los
resultados obtenidos revelaron una correlacion moderada entre las HB y la GE
(r=0460), segun los participantes de las |IE descentralizadas de Moquegua en 2022.

En su investigacion, Palomino (2024) analiz6é la relacion entre el lider
pedagadgico y la funcion directiva en la administracién educacional en entidades
educativas administradas por la UGEL Urubamba, Cusco. Adoptd un enfoque
basico con un disefio no experimental correlacional-causal. La poblacion objetivo
comprendié a 124 docentes, de los cuales se seleccionaron 94 como muestra. Los
hallazgos revelaron una conexion significativa entre las variables, con una precision
del 97% segun Nagelkerke, destacando su relevancia en el ambito educativo.

Asimismo, se observé una importancia estadistica en el desempefio

directivo. Las variables de estudio surgieron como aspectos fundamentales en la



gestion gubernamental educacional, evidenciando significativos resultados, lo que
indica una conexién solida entre estos factores y el éxito en la direccion de las IE.

En su estudio, Baltazar (2023) examiné la vinculacién entre la GE vy la
planificacién estratégica. Adoptd una mirada cuantitativa aplicada, utilizando un
disefo correlacional no experimental causal-transversal. La poblaciéon estudiada
incluy6 a 250 docentes de una escuela estatal, de los cuales se eligié una muestra
probabilistica de 152 docentes. Para el analisis de datos, se aplico la regresion
lineal ordinal (RLO), siendo p<0.05. Los resultados demostraron un buen ajuste del
modelo, con un PR2 de Cox y Snell del 66.4% y un Nagelkerke del 75.6%. Esto
sugiere que la gestién educativa ejerce una influencia significativa en la
planificacién estratégica en la region de Junin en 2023.

Rodriguez (2020) exploro la vinculacion entre las HB y el rendimiento de los
maestros en la Escuela de Posgrado dela Universidad Norbert Wiener. Su
estudio se basé en una mirada cuantitativa con un disefio transversal no
experimental y un nivel descriptivo correlacional. El trabajo investigativo contd con
la participacién de 78 docentes. Se identificé una asociacién significativa y directa
(d=0,601) entre las HB y el desempeio de los maestros.

Nufiez et al. (2019) llevaron a cabo un estudio para examinar cémo las
habilidades de gestién desarrolladas por los directores afectan la calidad de los
servicios educativos. Adoptaron un nivel explicativo y un disefio no experimental.
La investigacion contd con la colaboracion de 155 docentes. Evidenciandose que
71.3% de los educadores principiantes percibian que las autoridades de las IE del
distrito tenian habilidades de gestion. Ademas, el 85% de los maestros y maestras
principiantes consideraban que servicio educacional ofrecido en la escuela era muy
alta, y el 12.5% la calificaba como muy buena. Se concluy6 que el 45.63% de los
participantes senalaron que existe asociacion entre la competencia administrativa
de los directores y la calidad de los servicios.

Soto y Pérez (2021) llevaron a cabo un estudio explicativo sobre como las
HB afectan la GE y a los miembros de la entidad educativa en Carfiete. La muestra
consistio en 60 maestros, y se recolectaron datos mediante cuestionarios
disefiados para este proposito. Los hallazgos revelaron un impacto positivo de las
HB en la GE.



En el ambito de la gestidon educativa, se han formulado varias teorias, entre
las cuales destaca la Teoria Educacional como conocimiento de la educativo, se
centra en clarificar y generar conocimiento sobre el proceso de instruccion,
destacando la importancia de esta disciplina (Tourifian, 2015). Por otra parte, la
Teoria Cognitiva sostiene que el aprendizaje se fundamenta en los procesos
interiores de cogniciéon y pensamiento del estudiante, examinando cémo las
personas adquieren, procesan, retienen y aplican la informacion (Kuhn, 2007).

Finalmente, la Teoria del Humanismo analiza las corrientes culturales o
humanistas en diferentes contextos regionales, utilizando criterios de seleccion y
reconstruccion para alcanzar estos fenémenos desde una representacion extensa
y comparativamente, enfatizando tanto sus semejanzas como sus diferencias
(Zarzo, 2013).

En relacién con el enfoque conceptual, Ramirez (2020) define la GE como la
administracion de modelos tedricos, practicas y politicas orientadas al aprendizaje,
la diversidad y la participacion en las IE. Tirado y Heredia (2022), por su parte,
sostienen que la GE refuerza los procesos directivos, administrativos, comunitarios
y pedagogicos. Asprella (2020) la concibe como un conjunto integrado de procesos
practicos y tedricos en el sistema educativo, orientados hacia la mision social de
las instituciones escolares, y la define como la accién coordinada de lideres dentro
de un amplio marco organizacional.

También, Bejarano et al. (2022) indicaron que las instituciones educativas
estan enfocadas en alcanzar la calidad educativa, y para lograrlo, se estan
mejorando los procesos de gestion escolar en cada una de ellas. También es
esencial que los maestros se sientan conectados con su entorno laboral, trabajen
arduamente para lograr metas y muestren un compromiso organizacional firme para
asegurar el aprendizaje de todos los escolares. Ademas, la GE puede interpretarse
como una disciplina, un proceso y una estrategia que trabajan juntos para mejorar
las diferentes etapas del sistema educativo. Asimismo, permite la integracion de los
diversos elementos, como estudiantes, profesores y comunidad, que forman parte
del proceso educativo (Sanchez y Delgado, 2020).

La GE abarca una serie de operaciones en los que se lleva a cabo la
planificacién, organizan y evaltuan los procesos educativos, ademas de buscar

mejorar las practicas pedagodgicas orientadas hacia el incremento del aprendizaje



(Sanchez & Delgado, 2020). No obstante, en la actualidad se reconoce que el rol
del directivo no puede limitarse a ser una figura distante que simplemente ejerce
autoridad, sino que debe asumir la responsabilidad de liderar las transformaciones
necesarias para mejorar la calidad educativa (Rosales-Veitia et al., 2022).

La gestidn institucional (Gl) en el ambito educativo comprende varios
elementos clave: la planificacion del curriculo, la direccion y supervision tanto del
personal docente como del administrativo, la gerencia de la infraestructura
tecnoldgica y fisica, y la evaluacion de los  resultados educativos. Ademas, incluye
la legislacién de politicas educativas (Ramirez, 2020). En el contexto actual, esto
implica adaptarse a las nuevas demandas tecnolégicas, atender a la diversidad
estudiantil y garantizar la calidad educativa en un entorno dinamico y en constante
cambio. También se menciona la teoria gerencial o administrativa, que, segun el
enfoque clasico mecanicista, resalta la separacion entre las labores operativas y
las tareas asignadas a sus ocupantes. Este enfoque considera la gestibn como un
elemento fundamental en cualquier organizacion, tal como lo plantearon las
investigaciones de Taylor y Fayol (Veintimilla, 2020).

La dimensién administrativa incluye la gestion de recursos humanos,
técnicos y financieros, asi como aspectos de seguridad e higiene, asi como la
gestion de la informacion. Su objetivo es garantizar el cumplimiento de las
regulaciones y supervisar las operaciones para facilitar el éxito del proceso
educativo (Ramirez, 2020). El aspecto administrativo abarca las acciones de
respaldo que aseguran la marcha operativa de la |IE y facilitan la ejecucién eficiente
de sus objetivos educativos, estratégicos y de relacion con la comunidad (Ministerio
de Educacioén, 2023). Ademas, el sistema administrativo ofrece datos acerca el
contexto de las instituciones educativas (llmi et al., 2020). Esto engloba todo lo
relacionado con la inscripcién de los estudiantes, los sistemas de informacion, la
adquisicion de recursos adicionales. También abarca aspectos como la normativa,
el inventario de bienes, entre otros (Zorzoli y Sanchez, 2020).

La dimension pedagodgica se orienta en la mejora a través de diversos planes
de estudio, estrategias, métodos de ensefanza, recursos didacticos y evaluaciones
(Ramirez, 2020). En lo que respecta al rendimiento académico, este aspecto es
fundamental en la institucion educativa y se relaciona con el disefio de herramientas

que promuevan el triunfo del aprendizaje (Ministerio de Educacion [Minedu], 2023).



También, el liderazgo ejecutivo ha tenido un papel significativo en los
cambios logrados por las IE (Artman et al., 2022). Por otro lado, una de las
soluciones sugeridas para abordar los desafios institucionales es la adopcion de
materiales tecnologicos (Sari et al., 2022).

En cuanto a la dimensién comunitaria, se trata de las interacciones entre las
IE y la comunidad, que implica comprender y atender sus necesidades y
aspiraciones, asi como promover la integracién de las escuelas en la comunidad
(Ramirez, 2020). Esta dimensién busca una gestion escolar colaborativa segun el
enfoque del CNEB, asegurando un entorno de aprendizaje confiable y promoviendo
el desarrollo completo de los estudiantes (Minedu, 2023). Ademas, es
responsabilidad del gobierno respaldar iniciativas para establecer equipos en las
escuelas (Artman et al., 2022). De igual manera, es crucial administrar proyectos
dirigidos a mejorar la capacidad instalada de la escuela (Siu et al., 2022). Ademas,
este componente aborda los aspectos sociales concernientes con el derecho a la
educacion mediante la estimulacion de la participacion civica, la organizacion de
intercambios, el apoyo a la investigacion, el fomento del progreso competitivo y
otras caracteristicas relevantes para la comunidad escolar, que son individuos
cuyas vidas estan centradas en la educacidn y aspiran a una convivencia
enriquecida con la paz (Rodriguez y Sanchez, 2019).

Chiavenato, sobre la Teoria de habilidades blandas dentro del marco de las
Relaciones Humanas, destaca la importancia de la interaccién social, que facilita la
formacion de conexiones mutuas para lograr objetivos grupales. Esta
interdependencia persigue el fortalecimiento gradual de las habilidades a través de
comportamientos apropiados con el tiempo (Chiavenato, 2009). Cuando se
desarrollan habilidades sociales, una persona puede integrarse mas efectivamente
en cualquier entorno, colaborando de manera cooperativa y manteniendo
relaciones positivas (AlHouli y Al-Khayatt, 2020).

En su teoria del aprendizaje cognitivo-social, Albert Bandura (1977) sostiene
que los individuos son influenciados en su comportamiento por una variedad de
factores que afectan su toma de decisiones. Ademas, Bandura indica que la
autoeficacia, la creencia en la propia habilidad para alcanzar metas, se desarrolla
desde la infancia temprana a medida que las personas interactuan con su entorno,

lo que contribuye al fortalecimiento de sus habilidades sociales (Guerra, 2019).



Segun AlHouli y Al-Khayatt (2020), la teoria del Conductismo Clasico postula
que la personalidad se forma a través de la aplicacion de comportamientos
reforzados. Se enfatiza en el elogio de comportamientos positivos y en el castigo
de los negativos. Con el tiempo, esta practica moldea la conducta y fortalece las
habilidades sociales, facilitando una interaccion armoniosa entre las personas. Esto
implica el uso del lenguaje verbal para expresar sentimientos y pensamientos de
manera adecuada.

Segun la Teoria de la Autorrealizacion de Abraham Maslow, las habilidades
blandas comprenden competencias que se integran de manera holistica en las
habilidades sociales, como la comunicacién efectiva con otros y la colaboracién en
equipos para resolver problemas o conflictos, lo que promueve el desarrollo
personal. Ademas, Goleman (1998) destaca la relevancia de la adaptabilidad y la
capacidad para acceder y gestionar informacion de manera eficaz.

Segun Feraco et al. (2021), las HB se refieren a un conjunto de atributos
individuales, rutinas, actitudes y conductas sociales que capacitan a los individuos
para colaborar de manera eficiente con otros en la consecucion de metas
compartidas y para ajustarse a entornos en constante cambio. De la tal forma,
Ortega (2016) caracteriza las habilidades blandas como atributos o capacidades
distintivas que permiten a los individuos interactuar de forma positiva y efectiva en
su entorno académico, laboral o cotidiano, enfrentando desafios con integridad.
Mina y Barzola (2020) las definen como la habilidad de mantener una conducta
adaptable e innovadora en un contexto social. Segun Gilyazova et al. (2021), estas
habilidades implican la capacidad de comprender y reflexionar sobre conflictos, asi
como enfrentar desafios con responsabilidad y madurez. Ademas, Mujica (2020)
las conceptualiza como expresiones en las relaciones interpersonales, que
comprenden la gestion emocional, la tolerancia y la empatia, y también incluyen
competencias intrapersonales relacionadas con la inteligencia emocional.

Segun Guerra (2019) precis6 que las habilidades interpersonales abarcan
una gama de capacidades sociales y emocionales cruciales para la interacciéon
humana. Al respecto, Damian y Damian (2020) senalaron que estas habilidades
son competencias esenciales, no relacionadas con el conocimiento, para tener éxito

en las tareas asignadas.



Recuenco et al. (2021) y Fuentes et al. (2021) se describen a la practica,
comportamientos y competencias que una persona posee para relacionarse con
otros, lo que también facilita su comprensién emocional, logro de objetivos, toma
de decisiones y habilidad para enfrentar situaciones conflictivas.

Ademas, constituyen un complemento indispensable en el desarrollo integral
de un individuo en la actualidad, siendo una exigencia educativa que los estudiantes
puedan colaborar en equipos de manera efectiva, aprovechando su talento para
potenciar sus habilidades (Rodriguez et al., 2021). Segun Rios (2021), estas
habilidades ofrecen la posibilidad de lograr acuerdos significativos entre empresas,
empleando las capacidades personales y emocionales para el éxito organizacional,
dado que ayudan a regular el comportamiento individual y promueven la formacion
de relaciones sociales apropiadas con otros. Se derivan de la conjuncion de
habilidades sociales y una comunicacion asertiva, respaldadas por una motivacion
emocional, que capacita a las personas para interactuar de manera efectiva (Lopez,
2021).

Feraco et al. (2021) identificaron que las HB abarcan multiples dimensiones,
como negociacion, trabajo en equipo, empatia y liderazgo. Por otro lado, Ortega
(2016), al analizar las dimensiones de las HB, sugirio tres aspectos fundamentales:
En primer lugar, el trabajo en equipo, que implica una serie de actividades
destinadas a coordinar esfuerzos entre los miembros de un equipo con el fin de
alcanzar metas establecidas, involucrando el intercambio de informacién vy
procesos. En su conjunto, Paredes y Silva (2022) definen las habilidades blandas
como las competencias que un individuo tiene para colaborar eficazmente con
otros, compartiendo tacticas y recursos que promueven la colaboracion,
respaldadas por una comunicacién efectiva. Gonzélez (2018) respalda este
planteamiento, enfatizando la relevancia de contribuir con conocimientos y
experiencia para aumentar la competitividad y alcanzar el éxito en la consecucion
de objetivos.

En la segunda dimensién, conforme a Hudson et al. (2021), el liderazgo se
caracteriza como el procedimiento de ejercer influencia sobre otros individuos con
el fin de alcanzar metas compartidas. Daniéls et al. (2019) afirmaron que este
proceso implica motivar e inspirar a personas 0 equipos hacia una visidon

compartida. Leithwood et al. (2019) afadieron que los lideres tienen la
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responsabilidad de ofrecer direccién, orientacion y respaldo a sus compafieros, asi
como de crear un entorno laboral productivo y favorable.

En la tercera dimensién: Johnson et al. (2019) definieron la negociacién
como el proceso de intercambio comunicativo entre educandos, con el propésito de
alcanzar acuerdos beneficiosos para ambas partes. De acuerdo con Yeh y Lai
(2019), las habilidades de negociacién son fundamentales para los educandos
mientras gestionan sus relaciones con colegas, profesores, padres y otras personas
relevantes en su vida personal y profesional. Desarrollar habilidades de negociacién
eficientes puede ayudar a los educandos a resolver conflictos, defender sus
intereses y necesidades, y establecer relaciones verdaderas con los demas.

Asimismo, segun Martin-Raugh et al. (2020), la negociacion involucra la
comunicacion, lo cual es fundamental para llevar a cabo negociaciones de manera
efectiva, ya que permite que las personas expresen sus intereses y necesidades,
escuchen a los demas y creen relaciones sélidas y de confianza. Ademas,
Fakhretdinova et al. (2021) sefialaron que es clave que los estudiantes se preparen
adecuadamente, recopilando informacién, estableciendo sus prioridades y
objetivos, anticipando posibles inquietudes u objeciones, y elaborando un plan para
abordarlas.

En la cuarta dimension, de acuerdo con Blakemore y Agllias (2019), la
empatia comprende actitudes que involucran la habilidad para de compartir y
comprender los sentimientos y perspectivas de otras personas. Farina et al. (2020)
sugieren que esta habilidad crucial para los estudiantes, ya que puede facilitar la
construccion de relaciones positivas, la resolucion de conflictos y el fomento del
bienestar emocional y social. Wilantika y colegas (2022) identificaron varios
componentes clave de la empatia, incluyendo el reconocimiento emocional, la
capacidad de adoptar la perspectiva de otros y la respuesta compasiva. Los
escolares empaticos pueden comprender y reconocer las emociones
experimentadas por otros, incluso si estas difieren de las suyas.

La hipétesis general planteada es que hay una relacion entre la GEy las HB
en los maestros de los CETPRO de la Region Callao en 2024. Ademas, se han
formulado hipotesis especificas para examinar la vinculacién entre la GE vy
habilidades blandas, trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia en los
docentes de CETPRO de la Region Callao en el mismo 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basico, que se enfoca en la exploracién de informacion
practica para descubrir los factores que contribuyen al aumento del conocimiento
sobre el tema investigado (Valderrama, 2016).

También se aplicé el enfoque cuantitativo, el cual se basa en la obtencién de
resultados expresados en valores numeéricos, con el propésito de comprender la
situacion que enfrenta la entidad bajo estudio (Otero, 2018).

Se selecciond una investigacién no experimental para el disefio del estudio,
manteniendo la naturaleza de las variables al no intervenirlas deliberadamente, lo
que implica observar y medir los hechos para evaluar los cambios que puedan
surgir en las variables analizadas (Hernandez y Mendoza, 2018). Se eligié un
disefio de corte transversal debido a que los eventos son medibles y se situan en
un tiempo especifico, similar a una instantanea, tomando la evaluacion para medir
la incidencia en un periodo de tiempo establecido (Hernandez y Mendoza, 2018).
El nivel del estudio se defini6 como descriptivo correlacional, lo que implica
identificar la relacién o la asociacion entre variables utilizando un patrén predecible
para una poblacién, segun Hernandez y Mendoza (2018).

La gestidn educativa, tal como la describe Ramirez (2020), implica la gestion
de modelos tedricos, practicas educativas y politicas, enfocandose en la diversidad,
el aprendizaje y la participacion dentro del entorno de las IE.

Para evaluar la variable de gestidn estratégica, se consideraron cuatro
dimensiones, 13 indicadores distribuidos en 20 preguntas.

La definiciéon conceptual de la variable HB, segun Feraco et al. (2021), se
refiere a las capacidades que poseen las personas para interactuar efectivamente
con otros y consigo mismas. Esto implica comprender y gestionar las emociones,
ser innovador y alcanzar metas, tomar decisiones de manera auténoma y enfrentar
situaciones adversas convirtiéndolas en oportunidades.

La definicion operacional de la variable habilidades blandas se basé en
capacidades que permiten a los estudiantes realizar diversas acciones. Se empleé
un instrumento de mediciéon que constaba de 21 items, considerando que estas
habilidades tienen tres dimensiones distintas.

La poblacion, que comprende todos los individuos con caracteristicas

similares y representa el universo para la investigacién, fue de 200 docentes en
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este estudio. Los criterios de inclusion abarcaron a todos los maestros contratados
y nombrados en las instituciones educativas seleccionadas, mientras que los
criterios de exclusion excluyeron al personal de servicio y auxiliares.

En este estudio, se selecciond una muestra de 132 docentes, representativa
de la poblacidn total en estudio. Se utilizé el método de muestreo probabilistico
aleatorio simple, donde cada miembro tiene igual probabilidad de ser seleccionado.
Esta técnica asegurd una alta probabilidad de seleccion para cada muestra de un
tamano especifico. Los docentes del Callao fueron la unidad de analisis.

Para recopilar datos, se empled la encuesta como herramienta principal.
Este método permitié a los investigadores obtener informacion detallada para
elaborar sus resultados y comprender mejor la realidad objeto de estudio (Cisneros
et al., 2022).

El estudio emple6 una técnica de recoleccion de datos de muestra,
complementando la encuesta con un cuestionario disefiado especificamente para
respaldar este proceso. Este instrumento, compuesto por una serie de preguntas,
tuvo como objetivo proporcionar una comprensidn mas detallada de la situacién de
la entidad, segun lo sefialado por Zambrano et al. (2020). Ademas, se llevé a cabo
pruebas de confiabilidad en este instrumento para evaluar su idoneidad en la
aplicacion.

La validacion incluyé la comprobacién del instrumento, utilizando el juicio de
expertos como una técnica adecuada para validar los cuestionarios, al solicitar la
opinion de personas con experiencia y conocimientos en el area tematica.
Asimismo, se realizé la validacion de contenidos mediante juicio de experto,
quienes fueron docentes con grado de Doctor quienes puntualizaron los tres
criterios para luego dar el visto bueno por cada pregunta que el instrumento es
aplicable.

La confiabilidad se relaciona con la consistencia de los resultados cuando se
aplica repetidamente un instrumento a un mismo individuo (Lépez et al., 2019). En
este trabajo, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach como una medida para
evaluar la confiabilidad, lo que implica analizar la consistencia de las respuestas
obtenidas. Ademas, se aplicé una prueba piloto mediante Alfa de Cronbach para

ambas variables por contar con una escala ordinal de tipo Likert, obteniendo como
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resultados para gestion educativa (0.921) y para las habilidades blandas (0.924)
son de alta confiabilidad.

El método de analisis de datos utilizado comprendié tanto enfoques
descriptivos como inferenciales, y se llevé a cabo utilizando el software SPSS v.25.
Se eligi6 este software debido a su amplia utilizacion en investigaciones sociales y
su capacidad para realizar distintas pruebas estadisticas. La representacion de la
informacion se realizé a través de figuras y tablas, lo cual resulté beneficioso para
mejorar la visualizacién y comprension de los resultados. Ademas, se considero el
uso de la regresion logistica ordinal en el analisis de los datos.

En relacién con los aspectos éticos, se llevé a cabo el proceso siguiendo los
principios éticos internacionales establecidos. Se respet6é la autonomia de los
participantes, garantizando su libertad para tomar decisiones sin ser influenciados
para realizar acciones en contra de su voluntad. En términos de beneficencia, se
buscé obtener informacion relevante que beneficie a la entidad en la mejora del
problema identificado. Se aseguré no causar dafio alguno, cumpliendo con el
principio de no maleficencia y siendo cuidadosos en todos los elementos que
afecten tanto a los colaboradores como a la entidad en su totalidad. Asimismo, se
veloé por la justicia, garantizando que el proceso de investigacion sea conforme a
las medidas y normativas éticas aplicables. Se respetaron los derechos de los
participantes, cumpliendo con el principio de derecho y evitando cualquier

vulneracion de sus derechos.
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lll. RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Tabla cruzada entre Gestion educativa vs. Habilidades blandas.

Habilidades blandas

Deficiente Regular Eficiente Total
Gestién educativa Deficiente 26 13 0 39
19,7% 9,8% 0,0% 29,5%
Regular 0 40 19 59
0,0% 30,3% 14,4% 44,7%
Eficiente 0 10 24 34
0,0% 7,6% 18,2% 25,8%
Total 26 63 43 132
19,7% 47,7% 32,6% 100,0%

Las cifras evidencian que el 30,3% de docentes participantes indicaron nivel

regular de gestion educativa y manifestaron un nivel regular de habilidades blandas.

De otro lado, un 19,7% de los maestros y maestras encuestados mencionaron un

nivel deficiente de GE y denotaron un nivel deficiente de habilidades blandas.

Finalmente, un 18,2% de los docentes indicaron nivel eficiente de GE y expresaron

un nivel eficiente de habilidades blandas.

Tabla 2

Tabla cruzada entre Gestion educativa vs. Trabajo en equipo.

Trabajo en equipo

Deficiente Regular Eficiente Total
Gestién educativa Deficiente 34 5 0 39
25,8% 3,8% 0,0% 29,5%
Regular 0 55 4 59
0,0% 41,7% 3,0% 44, 7%
Eficiente 0 15 19 34
0,0% 11,4% 14,4% 25,8%
Total 34 75 23 132
25,8% 56,8% 17,4% 100,0%

De lo mostrado podemos sefalar que el 41,7% de los docentes encuestados

estudiados mencionaron nivel regular de GE y denotaron un nivel regular de trabajo

en equipo. Ademas, 25,8% de maestros y maestras indicaron nivel deficiente de

GE y expresaron deficiente de trabajo en equipo. Finalmente, 14,4% de los

docentes mencionaron eficiente de GE y manifestaron nivel eficiente de trabajo en

equipo.
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Tabla 3

Tabla cruzada entre Gestion educativa vs. Liderazgo.

Liderazgo

Deficiente Regular Eficiente Total

Gestién educativa Deficiente 5 30 4 39
3,8% 22,7% 3,0% 29,5%

Regular 0 29 30 59
0,0% 22,0% 22,7% 44, 7%

Eficiente 0 10 24 34
0,0% 7,6% 18,2% 25,8%

Total 5 69 58 132

3,8% 52,3% 43,9% 100,0%

Con apoyo de lo mostrado, se observar que el 22,7% de docentes

encuestados mencionaron nivel regular de gestién educativa, pero, denotaron nivel

eficiente de liderazgo. Asi también, 22,7% de docentes mostraron nivel deficiente

de gestion educativa, ademas, manifestaron nivel regular de liderazgo. Finalmente,

22,0% de los maestros mencionaron nivel regular de GE y expresaron nivel regular

de liderazgo.
Tabla 4
Tabla cruzada entre Gestion educativa vs. Negociacion.
Negociacion
Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion educativa Deficiente 17 18 4 39
12,9% 13,6% 3,0% 29,5%
Regular 11 25 23 59
8,3% 18,9% 17,4% 44,7%
Eficiente 1 13 20 34
0,8% 9,8% 15,2% 25,8%
Total 29 56 47 132
22,0% 42,4% 35,6% 100,0%

Con fundamentos senalados, permite sefalar la cifra 18,9% de los docentes

indicaron nivel regular de gestion educativa y denotaron un nivel regular de

negociacion. Igualmente, 17,4% de los docentes materia de estudio evidenciaron

nivel regular de gestiébn educativa, pero, expresaron un nivel eficiente de

negociacion. Finalmente, un 15,2% de docentes indicaron nivel eficiente de GE y

manifestaron eficiente de negociacion.

16



Tabla 5

Tabla cruzada entre Gestion educativa vs. Empatia.

Empatia
Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion educativa Deficiente 27 12 0 39
20,5% 9,1% 0,0% 29,5%
Regular 0 32 27 59
0,0% 24,2% 20,5% 44, 7%
Eficiente 0 10 24 34
0,0% 7,6% 18,2% 25,8%
Total 27 54 51 132
20,5% 40,9% 38,6% 100,0%

Con fundamentos precedentes, se explica la cifra de 24,2% de educadores

participantes de la investigacion expresaron la gestion educativa de nivel regular y

manifestaron un nivel regular de empatia. Luego, un 20,5% de docentes

participantes en el estudio consideraron nivel regular de GE, sin embargo,

denotaron un nivel eficiente de empatia. Ademas, un 20,5% de los educadores

indicaron nivel deficiente de GE y manifestaron un nivel deficiente de empatia.

3.2 Resultados inferenciales

3.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 6

Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion educativa 114 132 ,000
Gestion institucional ,115 132 ,000
Gestion administrativa ,150 132 ,000
Gestion pedagdgica ,133 132 ,000
Gestion comunitaria ,159 132 ,000
Habilidades blandas ,105 132 ,001
Trabajo en equipo ,103 132 ,002
Liderazgo ,115 132 ,000
Negociacién ,101 132 ,002
Empatia ,144 132 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La presente tabla muestra la estadistica de la prueba de bondad de ajuste

de Kolmogorov - Smirnov (K — S), observandose que la mayoria de puntajes de la

variable, se encuentran alejados de la distribucion normal siendo (p < 0, 05), por

tanto, lo estadistico es no paramétrica: Prueba de Rho de Spearman.
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3.2.2 Prueba de hipétesis
Hipétesis general

Ho:  No existe relacion entre la GE y las HB en los docentes de los CETPRO de
la Regién Callao, 2024.

Ha:  Existe relacidon entre la GE y las HB en los docentes de los CETPRO de la
Region Callao, 2024.

Tabla 7
Prueba de correlacion entre gestion educativa y las habilidades blandas
Gestion Habilidades
educativa blandas
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,820™
. Sig. (bilateral) . ,000
educativa
Rho de Spearman N 132 132
P . Coeficiente de correlacion ,820" 1,000
Habilidades . .
blandas Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla, se determiné la vinculacion de GE y las HB de 0,820, se
afirma que existe una asociacién positiva alta, con p valor, 000 (p<0,05) motiva
rechazar la HO y aceptar la HG; siendo afirmativa la existencia de la asociacién
entre la GE y las HB en los profesionales de educacién de los CETPRO de la
Region Callao, 2024.

Hipotesis especifica 1

Ho:  No existe relacion entre la GE y el trabajo en equipo en los docentes de los
CETPRO de la Region Callao, 2024.

Ha:  Existe relacion entre la GE y el trabajo en equipo en los docentes de los
CETPRO de la Region Callao, 2024.
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Tabla 8

Prueba de correlacion entre gestion educativa y el trabajo en equipo.

Gestion Trabajo en
educativa equipo
Coeflme_n'te de 1,000 858"
Gestién educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 132 132
Spearman Coeflme'nlte de 858" 1,000
Trabajo en equipo cc.)rrela.mon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla indicada, se establecio relacion entre la GE y el trabajo en equipo

mostrandose 0,858, permite afirmar la existencia de una vinculacion positiva alta,

con p valor ,000 (p<0,05) rechazandose la HO y aceptandose la HE1; mostrandose

la existencia de una relacion entre la GE vy el trabajo en equipo en los maestros de

los CETPRO de la Region Callao, 2024.

Hipétesis especifica 2

Ho:  No existe relacion entre la GE y el liderazgo en los docentes del CETPRO

de la Region Callao, 2024

Ha:  Existe relacion entre la GE y el liderazgo en los docentes del CETPRO de la

Region Callao, 2024

Tabla 9
Prueba de correlacion entre gestion educativa y el liderazgo
Gestion educativa Liderazgo
Coef|0|e'nlte de 1,000 687"
Gestion educativa correlacion
es Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Rho de Spearman Coeficiente de ’ ’
. ,687" 1,000
Liderazao correlacion
iderazg Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla mostrada determiné el nivel de vinculacion entre la GE vy el liderazgo
de 0,687, lo que permite afirmar la existencia de una asociacion positiva moderada,
con p valor ,000 (p<0,05) rechazandose la HO y se procede a aceptar la HE2;
afirmandose la existencia de una relacion entre la GE y el liderazgo en los maestros
de los CETPRO de la Regién Callao, 2024

Hipétesis especifica 3

Ho:  No existe relacion entre la GE y la negociacion en los docentes de los
CETPRO de la Region Callao, 2024.

Ha:  Existe relacion entre la GE y la negociacion en los maestros de los CETPRO
de la Region Callao, 2024.

Tabla 10
Prueba de correlacion entre gestion educativa y la negociacién
Gestion Negociacién
educativa g
Coef|C|e.n'te de 1,000 607"
Gestion educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 132 132
Spearman Coef|(:|e.n,te de 607" 1,000
Negodiacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla, se determiné una vinculacion entre la gestidn
educativa y la negociacién de 0,607, donde se afirma la existencia de asociacion
positiva moderada, con p valor ,000 (p<0,05) se procede a rechazar la HO y
consecuentemente se acepta la HE3; definiéndose la existencia de una relacion
entre la GE y la negociacién en los maestros de los CETPRO de la Regién Callao,
2024.
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Hipotesis especifica 4

Ho:  No existe relacién entre la GE y la empatia en los maestros de los CETPRO
de la Region Callao, 2024.

Ha:  Existe relacion entre la GE y la empatia en los maestros de los CETPRO de
la Regién Callao, 2024.

Tabla 11

Prueba de correlacién entre gestion educativa y la empatia

Gestion

educativa Empatia
Coeflc:le.n'te de 1.000 756"
Gestion educativa correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de Spearman l(\l)oeficiente d 132 132
2 756" 1,000
Empatia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ]
N 132 132

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba mostrada, se determiné relacion entre la GE vy la
empatia de 0,756, y permite afirmar que existe un nivel de asociacién positiva alta,
con p valor ,000 (p<0,05) se procede a rechazar la HO y consecuentemente se
acepta la HE4; por lo tanto, entonces relacién entre la GE y la empatia en los
maestros de los CETPRO de la Region Callao, 2024.
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IV. DISCUSION

En la investigacidon presente tuvo como objetivo general, determinar la relacion de
la GE y las HB en los maestros de los CETPRO de la Region Callao, 2024. La
estadistica inferencial logra demostrar la prueba de HG, obteniéndose Rho =0,820,
definiéndose una vinculacién positiva alta de Sig.=0,000<0,05, asi se rechaza la HO
y aceptar la HG, ademas sefialar la existencia de asociacion entre la GE y las HB
en los maestros de los CETPRO de la Regién Callao, 2024.

Lo resultante es similar al realizar la comparacién con el estudio de
Velasquez y Jurado (2024), quienes determinan la relacién entre la GE y las HB en
el desarrollo institucional educativo, utilizando un estudio de tipo basica, de enfoque
cuantitativo y correlacional, contando con la colaboracion de 80 especialistas y
técnicos de instituciones educativas en la ciudad de Moquegua para llevar acabo el
estudio, resultando una vinculacion moderada entre las habilidades blandas y la
gestion educativa (r=0460). De igual forma, se tiene similitud al ser comparado con
la investigacion de Pinos et al. (2023), quienes determinaron la vinculacion entre
las habilidades blandas de los estudiantes y la gestion de la practica docente en
una institucion educativa superior, empleando un estudio cuantitativo basico,
transversal y correlacional, contando con la colaboracion de 260 estudiantes en
modalidad hibrida en una universidad privada en Guayaquil, Ecuador, para llevar
acabo el estudio, resultando una vinculacién positiva y moderada (0,551**) entre
las habilidades interpersonales y la gestion docente, concluyendo que la gestién
educativa deberia considerar esta relacion al disefar planes, programas y
proyectos para mejorar la calidad de la educacién superior.

Es preciso sefialar que los estudios mencionados anteriormente tienen
sustentos en las teorias de Ramirez (2020), quien sostuvo que la GE como la
administracion de modelos tedricos, politicas y practicas orientadas a la diversidad,
el aprendizaje y la participaciéon en las instituciones educativas. De igual forma,
Guerra (2019) precis6 que las habilidades interpersonales abarcan una gama de
capacidades sociales y emocionales cruciales para la interaccion humana. Estas
habilidades promueven la toma de decisiones acertadas, la resolucién de conflictos,
el pensamiento creativo y critico, la comunicacion efectiva, la empatia y el

establecimiento de relaciones positivas.
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Al hacer referencia a la HE1, se logra cumplir con el OE1 al realizar la prueba
de contrastacion de hipétesis de la variable gestion educativa y la dimension trabajo
en equipo, llegando a obtener un Rho =0,820, evidenciando asi que existe una
correlacion alta y positiva, con un Sig.=0,000<0,05, por lo tanto, se rechaza la HO,
para asi determinar que existe vinculacion entre la gestién educativa y el trabajo en
equipo en los maestros de los CETPRO de la Region Callao, 2024. Por lo tanto, se
demuestra que a medida se tenga una eficiente GE, se obtendra un impacto
positivo en el trabajo en equipo en los maestros del CETPRO de la Region Callao,
2024.

Estos resultados tiene cierta analogia con el estudio de Nunez et al. (2019),
quienes determinaron la influencia de las habilidades de gestion desarrolladas por
los directores en la calidad de los servicios educativos, utilizando un estudio de
enfoque basico con un nivel explicativo y un disefio no experimental, contando con
la colaboracién de 155 docentes, resultando que el 71.3% de los educadores
principiantes percibian que las autoridades de las IE del distrito tenian habilidades
de gestion, ademas, el 85% de los docentes principiantes consideraban que la
calidad del servicio ofrecido en la escuela era muy alta, y el 12.5% la calificaba
como muy buena, concluyendo que el 45.63% de los participantes sefialaron que
existe una vinculacion entre la competencia administrativa de los directores y la
calidad de los servicios. De igual forma, al comparar los resultados con el estudio
de Peedikayil et al. (2023), quienes afirmaron en su estudio que los educadores
tienen un papel crucial en la promocién de la mejora razonable de los ciudadanos,
resultando que los docentes tienen un papel crucial en la promocién de valores y el
perfeccionamiento de habilidades necesarias en este mundo globalizado,
concluyendo que, se destaca la categoria de fomentar la mejora de las HB de los
maestros, 1o que les permitié implementar una gestion mas sodlida hacia el
desarrollo sostenible de su comunidad educativa.

Es conveniente establecer que las investigaciones mencionadas
anteriormente guardan respaldo en las teorias de Tirado y Heredia (2022), quienes
sostienen que la GE refuerza las politicas institucionales y los procesos
administrativos, comunitarios, directivos y pedagdégicos. De igual forma, Paredes y

Silva (2022) definen el trabajo en equipo como las competencias que un individuo
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tiene para colaborar eficazmente con otros, compartiendo tacticas y recursos que
promueven la colaboracion, respaldadas por una comunicacion efectiva.

Al hacer referencia a la HE2, se logra cumplir con el OE2 al realizar la prueba
de contrastacion de hipotesis de la variable GE y la dimensién liderazgo, llegando
a obtener un Rho =0,687, mostrando asi que existe una correlacion positiva
moderada, con un Sig.=0,000<0,05, por tal motivo, se rechaza la HO, para asi
determinar que existe vinculacion entre la GE y el liderazgo en los maestros de los
CETPRO de la Regién Callao, 2024. Por lo tanto, se evidencia que a medida que
se tenga una eficiente GE, se obtendra un efecto positivo en el liderazgo en los
docentes de los CETPRO de la Region Callao, 2024. Este resultado tiene cierta
analogia con la investigaciéon de Palomino (2024), quien determiné la vinculacion
entre el liderazgo pedagdgico y el desempefio directivo en la gestion educativa en
IE de la UGEL Urubamba, Cusco, empleando un estudio de enfoque basico, con
un disefo correlacional causal no experimental, contando con la colaboracion de
94 maestros, resultando una conexién significativa entre el liderazgo pedagadgico,
el desempefio directivo y la GE, con una precisién del 97% segun el pseudo
cuadrado de Nagelkerke, destacando su relevancia en el ambito educativo,
concluyendo que hay una conexion solida entre estos factores y el éxito en la
direccion de las instituciones educativas.

Es necesario aclarar que los estudios mencionados anteriormente tienen
respaldos en las teorias de Sanchez y Delgado (2020), quienes sostuvieron que la
gestion educativa puede interpretarse como un proceso, una disciplina y una
estrategia que trabajan juntos para mejorar las diferentes etapas del sistema
educativo. Asimismo, permite la integracion de los diversos elementos, como
estudiantes, profesores y comunidad, que forman parte del proceso educativo. De
igual forma, Hudson et al. (2021) definieron que el liderazgo se caracteriza como el
procedimiento de ejercer influencia sobre otros individuos con el fin de alcanzar
metas compartidas.

Al hacer referencia a la HE3, se logra cumplir con el OE3 al realizar la prueba
de contrastacion de hipétesis de la variable GE y la dimension negociacion,
llegando a obtener un Rho =0,607, mostrando asi que existe una vinculacién
positiva moderada, con un Sig.=0,000<0,05, por tal razén, se rechaza la HO, para

asi determinar que existe vinculacion entre la GE y la negociaciéon en los docentes
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del CETPRO de la Regién Callao, 2024. De tal manera, se demuestra que a medida
se tenga una eficiente GE, se obtendra un impacto favorable en la negociacion en
los docentes de los CETPRO de la Region Callao, 2024. Estos resultados guardan
cierta analogia al ser comparado con la investigacion de Baltazar (2023), quien
determiné la vinculacion entre la GE y la planificacién estratégica, empleando un
estudio cuantitativo, de tipo aplicado, de disefio no experimental, correlacional-
causal y transversal, contando con la colaboracion de 152 maestros, resultando un
buen ajuste del modelo, con un PR2 de Cox y Snell del 66.4% y un Nagelkerke del
75.6%, concluyendo que la gestion educativa ejerce un efecto significativo en la
planificacién estratégica en la region de Junin en 2023. De la misma manera,
guarda cierta similitud con el estudio de Mailool et al. HB de los maestros en
Indonesia a través del Programa de Educacion para la Profesion Docente,
utilizando la técnica de entrevista con 15 docentes, resultando que las habilidades
que necesitaban fortalecerse incluian la comunicacion, el trabajo en equipo, la
tolerancia y la responsabilidad.

Cabe enfatizar que los estudios anteriormente mencionados guardan
respaldo en las teorias de Sanchez & Delgado (2020), quienes sostuvieron que la
gestion educativa abarca una serie de operaciones en los que se lleva a cabo la
planificacién, organizan y evaluan los procesos educativos, ademas de buscar
mejorar las practicas pedagdgicas orientadas hacia el incremento del aprendizaje.
De igual forma, Martin-Raugh et al. (2020) mencionaron que la negociacién implica
la comunicacion, lo cual es fundamental para llevar a cabo negociaciones de
manera efectiva, debido a que permite que los individuos expresen sus intereses,
necesidades, escuchen los de los demas y establezcan relaciones sélidas y de
confianza.

Con referencia a la HE4, se logra cumplir con el OE4 al realizar la prueba de
contrastacién de hipétesis de la variable GE y la dimension empatia, llegando a
obtener un Rho =0,756, mostrando asi que existe una vinculacion positiva alta, con
un Sig.=0,000<0,05, por lo tanto, se rechaza la HO, para asi determinar que existe
vinculacion entre la GE y la empatia en los maestros de los CETPRO de la Region
Callao, 2024. Por tal motivo, se demuestra que a medida se tenga una eficiente GE,
se obtendra un efecto positivo en la empatia en los maestros del CETPRO de la

Region Callao, 2024. Estos resultados guardan cierta analogia al ser comparado
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con el estudio de Rodriguez (2020), quien determiné la vinculacién entre las HB y
el rendimiento docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert
Wiener, empleando un estudio cuantitativo, con un disefio transversal no
experimental y un nivel descriptivo correlacional, contando la colaboracion de 78
docentes, resultando una asociacion significativa y directa (d=0,601) entre las HB y
el desempeno docente, concluyendo que hay una conexién directa y significativa
entre estas variables, con un valor de p de 0.000, que es menor a 0.05, y una
vinculacion positiva considerable (d=0,601). De igual forma, los resultados similares
a los obtenidos en el estudio de Sultanova y colaboradores (2021), quienes
realizaron un estudio en Ucrania para identificar el desarrollo de las habilidades
interpersonales entre los docentes, contando con la colaboracién de 138 maestros,
concluyendo que los docentes pueden aplicar habilidades interpersonales en el
entorno laboral, lo que les permite desarrollar aspectos como la creatividad y la
socializacién. Sin embargo, este desarrollo no se refleja necesariamente en su
practica pedagdgica.

Es necesario mencionar que los estudios mencionados anteriormente tienen
respaldo en la teoria de Ramirez (2020), quien sostuvo que la gestion institucional
en el ambito escolar comprende varios elementos clave: la planificacion del
curriculo, la direccién y supervision tanto del personal docente como del
administrativo, la gerencia de la infraestructura tecnolégica y fisica, y la evaluacion
de los resultados educativos. Ademas, incluye la legislacion de politicas educativas.
De igual forma, Blakemore y Agllias (2019) manifesté que la empatia comprende
actitudes que involucran la habilidad para compartir y comprender los sentimientos

y perspectivas de otras personas.
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V. CONCLUSIONES

Segun el objetivo general concluyd, en el ambito de la gestion educativa, se ha
demostrado una conexion significativa con el desarrollo de habilidades blandas.
Este vinculo ha sido respaldado por un analisis estadistico que revela un valor p de
0.00, indicando una significancia altamente significativa. Ademas, la relacion es
notablemente fuerte, con un coeficiente de correlacion Rho =0.820. Esto indica que,
a medida que se mejora la gestibn educativa, también se potencian
considerablemente las habilidades blandas en el entorno académico.

En el primer objetivo especifico evidencié que, en el ambito de la gestién
educativa, se ha evidenciado una vinculacion significativa con el trabajo en equipo.
Ademas, la relacion es notablemente fuerte, con un coeficiente Rho =0.858. Esto
implica que una mejora en la GE esta estrechamente vinculada con un
fortalecimiento considerable del trabajo en equipo dentro del entorno educativo.

En el segundo objetivo especifico, evidencié que, en el ambito de la gestion
educativa, se ha identificado una relacion significativa con el liderazgo, indicando
una significancia muy alta. La relacion es de una magnitud moderada, con un
coeficiente de correlacién Rho =0.687. Esto sugiere que, a medida que se optimiza
la gestidén educativa, también se observa una mejora moderada en las capacidades
de liderazgo dentro del entorno educativo.

En el tercer objetivo especifico, concluyé en el ambito de la gestién
educativa, se ha establecido una vinculacion significativa con las habilidades de
negociacion. La relacién es de magnitud moderada, con un coeficiente de
correlacion Rho =0.607. Esto implica que, a medida que se mejora la gestién
educativa, también se observa un desarrollo moderado en las habilidades de
negociacion dentro del entorno educativo.

En el cuarto objetivo especifico, concluyé en el ambito de la GE, se ha
evidenciado una relacion significativa con la empatia. Ademas, la relacion es
considerablemente fuerte, con un coeficiente de correlacion Rho =0.756. Esto
sugiere que, a medida que se optimiza la gestion educativa, también se observa un

notable incremento en la empatia dentro del entorno educativo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion, a la DREC, implementar programas de formacién que
incluyan talleres y actividades especificas para fortalecer estas habilidades. Esto
puede incluir habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y creatividad.

Segunda recomendacién, a los directivos de CETPRO, fomentar un entorno
que apoye la colaboraciéon. Asimismo, promover proyectos colaborativos y
organizar actividades que requieran la cooperacion entre estudiantes y personal.

Tercera recomendacion, a los directivos de CETPRO, ofrecer cursos de
liderazgo, mentorias y oportunidades de asumir roles de liderazgo en proyectos y
organizaciones estudiantiles. Asimismo, la autorrealizacién de los docentes para
alcanzar éxitos en el desarrollo personal.

Cuarta recomendacion, a los directivos de CETPRO, solicitar simulaciones
de negociaciones, cursos especificos y talleres practicos donde los estudiantes y el
personal puedan practicar y perfeccionar estas habilidades.

Quinta recomendacioén, a los docentes incluir actividades de servicio

comunitario, sesiones de sensibilizacién y entrenamiento en inteligencia emocional.
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Anexo 1.Tabla de operacionalizacion variables

Definicion ’ Escala de Nivel y
Variable | Definicién conceptual oeracional Dimensiones Indicadores ltems medicién rango por
P variable
Organizacion del centro 12
educativo. '
Gestién _FunC|on de IC;)sI a4 Escala
i i institucional integrantes de la ’ ordinal
L:Sgl?:tfo?neit:]?rﬂ\éa Esta variable se comunidad educativa
fundamelftal ol descompone en 4 Distribucioén de horarios y | ¢ Nunca
sistema educativo dimensiones: e ()
Le abarca una gestion Manejo de recursos 6,7 Deficiente
gm lia aama de institucional, Gestién humanos y financieros. Casi nunca 20-46
Gestion acptividgades y administrativa, administrativa Manejo de informacion. 8,9 (@)
educativa responsabilidad cgﬁjfrﬂ;ﬁ'iga 1y2 Analisis de situaciones 10 A veces E? g_ul7a3r
relacionadas con la S ’
administracion n y indicadores y 20 Procesos cognitivos 11,12 (3) N
direccion de las items, cual seran Gestion Aspectos y procesos 13.14 o Eficiente
instituciones medidos mediante pedagdgica didacticos : Casi siempre | 74 -100
educativas (Ramirez escala ordinal de Logro de resultados 15 (4)
2020). ’ tipo Likert. Realidad de los 16.17 .
. educandos ’ Siempre
Gestion — . (5)
. Relacién comunidad-
comunitaria . 18,19
centro educativo
Toma de decisiones 20




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variable 2

Vari Definicion Definicion . . . . Niveles o
ariable . Dimensiones Indicadores items Escalas
conceptual operacional rangos
De acuerdo con Actitud positiva frente al 12 3
Feraco et al. grupo T
(2021), las Catpacida_d dg 4
habilidades . . autoconciencia
blandas son un Trabajo en equipo Habilidad para solucionar 5
conjunto de conflictos Escala ordinal
cualidades -Habilidad para motivar a 6 7
personales, Las habilidades los integrantes del grupo ' Nunca Deficiente
habitos, actitudes blandas se Habilidad solucionar las (1) 20 — 46
y conforman de 4 posibles causas de un 8,9, 10
Habilidades | comportamientos dimensiones: Liderazgo problema Casi nunca Reqular
blandas sociales que trabajo en equipo, Habilidad para reconocer 11.12 (2) 479_ 73
permiten a las liderazgo, los logros de los demas '
personas trabajar negociacion y Habilidad para mantener la A veces .-
de manera eficaz empatia. N L, calma 13,14 (3) Egc_'in(}g
con los demas egociacion Habilidad para llegar a un 15. 16
para alcanzar consenso ante un conflicto ’ Casi siempre
objetivos Habilidad de ponerse en 1718 (4)
comunes y lugar de sus pares ’
adaptarse a las Empatia Habilidad para comprender Siempre
circunstancias las emociones y 19, 20 (5)

cambiantes.

sentimientos




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de gestion educativa

El siguiente instrumento permitira evaluarla la gestion educativa en su institucion
educativa. Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente
y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Recuerde lo siguiente:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

N° items Escala de valoracion
1 2 3 4 5

Dimensién 1: Gestion institucional

Reconoce que el organigrama permite identificar la estructura y organizacion
1 interna de la institucion.

La institucion educativa cuenta con una organizacién adecuada en cada uno de
2 los niveles (basico intermedio)

Los directivos de la institucion educativa gestionan actividades, en base al cargo
3 desempenado, que contribuyen al logro de los objetivos

Los directivos y docentes colaboran en la propuesta de actividades que
4 contribuyen al logro de objetivos

La institucidon educativa cuenta con los espacios y horarios planteados para el
5 logro de los objetivos.

Dimensién 2: Gestion administrativa

El personal docente esta organizado de forma pertinente, en las diversas
6 actividades programadas

Los recursos humanos y financieros son distribuidos de manera pertinente para
7 cumplir con requerimientos de la institucion.

La institucién gestiona de manera adecuada la informacién proporcionada por
8 los docentes para plantear estrategias de mejora.

La institucién actualiza la informacion sobre el rubro académico en beneficio de
9 la comunidad educativa

La institucién analiza diversas situaciones que se puedan presentar para
10 | plantear acciones de mejora.

Dimension 3. Gestion pedagogica

La institucion supervisa que los procesos cognitivos se apliquen en la practica
11 | pedagdgica.

La institucion educativa desarrolla estrategias en beneficio de los educandos,
12 | utilizando las bases del desarrollo cognitivo

La institucion facilita el manejo de recursos didacticos para contribuir al proceso
13 | de aprendizaje significativo.

Propone recursos didacticos para contribuir al desarrollo del aprendizaje
14 | significativo

La institucion evalla continuamente a través de técnicas de evaluacion para
15 | reconocer el logro alcanzado por los estudiantes.

Dimensién 4. Gestion comunicativa

Observa continuamente las actitudes y aptitudes respecto de cada uno de los
16 | educandos dentro de la institucion.

Analiza los aspectos conductuales y aptitudinales de los educandos,
17 | considerando informacion del contexto familiar en el que ellos se desarrollan
Identifica diversos aspectos relacionados con la comunidad que resulten
18 | favorable a la institucion.

Identifica diversos aspectos relacionados con la comunidad que resulten
19 | adversos para la institucion.

20 | Plantea estrategias frente a los beneficios y problematicas identificadas.

Gracias por su valiosa colaboraciéon



Cuestionario de habilidades blandas

En el siguiente instrumento se permite analizar las habilidades blandas. Lea atentamente
y sefiale con una X la puntuacion que mejor describa la situacion, teniendo en cuenta la
siguiente escala: Indique si: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5).

N° Pregunta Escala de valoracion
Dimensién 1: Trabajo en equipo 1 2 3|4 5

1 Participas en la toma de decisiones de tu equipo de trabajo.

2 Puedo controlar mis impulsos cuando estoy bajo presion.

3 | Aceptas las ideas de tus compareros aunque no estés de acuerdo.

4 Pides ayuda a tus companeros de equipo aunque no estés de acuerdo.

5 Me esfuerzo por alcanzar mis metas personales y profesionales.

6 Participas activamente en todas las actividades de tu equipo.

7 Me siento comodo trabajando en equipo y colaborando con otros.
Dimension 2: Liderazgo

8 Las ocasiones que se presenta algun problema te esfuerzas por encontrar una
solucion.

9 En tu equipo de trabajo se hace siempre lo que tu decides.

10 | Puedo resolver conflictos de manera constructiva y pacifica.

11 | Motivas a tus companeros para lograr los objetivos grupales.

12 | Reconoces los logros de tus compafieros cuando trabajas en equipo.
Dimension 3: Negociacion

13 | Puedes identificar claramente las causas de los problemas.

14 | Identificas soluciones apuntando siempre hacia un objetivo final.

15 | En situaciones dificiles puedes mantener la tranquilidad.

16 Llegas a un acuerdo con tu equipo de trabajo sobre las soluciones mas
adecuadas durante algun conflicto.
Dimension 4: Empatia

17 | Te puedes poner en el lugar de tus compafieros.

18 | Sé como ponerme en lugar de otra persona.

19 | Logras comprender con facilidad los sentimientos de tus compafieros.

20 | Tratas de animar a tus companeros si se sienten tristes o desanimados.

Gracias por su colaboracion



Anexo 4. Fichas de validaciéon de instrumentos para la recolecciéon de datos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Gestion educativa y habilidades blandas en los docentes de
CETPRO de la Regiéon Callao, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension vy
e basta para obtener la medicion de 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente, es
Claridad decir, su sintactica y semantica son | 1: de acuerdo
arida adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con el 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA.

Definicién de la variable: Es un componente fundamental del sistema educativo que abarca una amplia gama de
actividades y responsabilidades relacionadas con la administracion y direccion de las instituciones educativas
(Ramirez, 2020).

S| C[ C| R
ul I'| o] e
fl al h| |
i r| el e
. c| i r| v
Dimensiones Indicadores Items i| d| e[ a| Observacion
e a n n
n| d| c| c
c i i
i al a
a
Reconoce que el organigrama permite identificar la estructura y 1 1 1 1
Gestion Organizacion del organizacion interna de la institucion.
institucional centro educativo. La institucién educativa cuenta con una organizacién adecuada en 1 1 1 1
cada uno de los niveles (basico intermedio)
Los directivos de la institucion educativa gestionan actividades, en 1 1 1 1
Funcion de los base al cargo desempefiado, que contribuyen al logro de los
integrantes de la objetivos
comunidad educativa Los directivos y docentes colaboran en la propuesta de actividades 1 1 1 1
que contribuyen al logro de objetivos
Distribucién de La institucion educativa cuenta con los espacios y horarios 1 1 1 1
horarios y espacios. planteados para el logro de los objetivos.
Gestion El personal docente esta organizado de forma pertinente, 1 1 1 1
administrativa Manejo de recursos en las diversas act|V|dade§ programadas _
humanos y financieros. Los recursos humanos y flnan_(:leros son dl_str_lbwdos de 1 1 1 1
manera pertinente para cumplir con requerimientos de la
institucion.
La instituciéon gestiona de manera adecuada la informacion 1 1 1 1
proporcionada por los docentes para plantear estrategias de
Manejo de informacién. | mejora.
La institucién actualiza la informacién sobre el rubro 1 1 1 1
académico en beneficio de la comunidad educativa
Analisi . . La institucion analiza diversas situaciones que se puedan 1 1 1 1
nalisis de situaciones . :
presentar para plantear acciones de mejora.
La institucion supervisa que los procesos cognitivos se 1 1 1 1
Gestion pedagdgica [Procesos cognitivos apliguen en la practica pedagdgica.
La institucion educativa desarrolla estrategias en beneficio 1 1 1 1




de los educandos, utilizando las bases del desarrollo
cognitivo

Aspectos y procesos
didacticos

La institucion facilita el manejo de recursos didacticos para
contribuir al proceso de aprendizaje significativo.

Propone recursos didacticos para contribuir al desarrollo del
aprendizaje significativo

Logro de resultados

La institucion evalua continuamente a través de técnicas de
evaluacion para reconocer el logro alcanzado por los
estudiantes.

Gestidn comunitaria

Realidad de los
educandos

Observa continuamente las actitudes y aptitudes respecto
de cada uno de los educandos dentro de la institucion.

Analiza los aspectos conductuales y aptitudinales de los
educandos, considerando informacion del contexto familiar
en el que ellos se desarrollan

Relacion comunidad-
centro educativo

Identifica diversos aspectos relacionados con la comunidad
que resulten favorable a la institucion.

Identifica diversos aspectos relacionados con la comunidad
que resulten adversos para la institucion.

[Toma de decisiones

Plantea estrategias frente a los beneficios y problematicas
identificadas.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Instrumento de Gestién educativa
Elaborado por Falcon Guerra, Betzy Susana (2023). Adaptado
por Monago Berrios, Raquel Giannina
Objetivo del instrumento Determinar la percepcion de los docentes
Nombres y apellidos del Mg. Guillemina Ramos Reyes
experto
Documento de identidad 25480832
Afos de experiencia en el 28 afios
area
Maximo Grado Académico Maestra
Nacionalidad Peruana
Institucion Institucién Educativa Publica N°5052 Virgen de la Merced
Cargo Sub — Directora
Numero telefénico 099885279
Firma
!
Fecha 16 de mayo del 2024
Hora 19:00 Horas
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicion de la variable: De acuerdo con Feraco et al. (2021), las habilidades blandas son un conjunto de cualidades
personales, habitos, actitudes y comportamientos sociales que permiten a las personas trabajar de manera eficaz con los demas
para alcanzar objetivos comunes y adaptarse a las circunstancias cambiantes.

S| C| C|[ R
uf |1 o| e
f al h| |
i r{ el e
. cl| i| r| v
Dimensiones Indicadores Items i | d[ e[ a| Observacion
el al n| n
nf d| c| ¢
c i i
i al a
a
Actitud itiva frent Participas en la toma de decisiones de tu equipo de trabajo. 111111
; ctitud positiva frente — - —
Tral?ajo en Al eru op Puedo controlar mis impulsos cuando estoy bajo presién. 11 ]1(1
equipo grup Aceptas las ideas de tus compafieros aunque no estés de acuerdo. L1 f1]1
Capacidad de Pides ayuda a tus compafieros de equipo aunque no estés de 111111
autoconciencia acuerdo.
Habilidad para . . 111 [1]1
. . Me esfuerzo por alcanzar mis metas personales y profesionales.
solucionar conflictos
Habilidad para Participas activamente en todas las actividades de tu equipo. L1 f1]]1
motivar a los - - ] - T 11111
integrantes del grupo Me siento comodo trabajando en equipo y colaborando con otros.
Liderazgo . . Las ocasiones que se presenta alglin problema te esfuerzas Iy 1(1f1
Habilidad solucionar las -
bl 4 por encontrar una solucion.
osibles causas de - - - ; -
proi)lem: ! un En tu equipo de trabajo se hace siempre lo que tu decides. Iy 1(1f1
P Puedo resolver conflictos de manera constructiva y pacifica. 111111
111 [1]f1

Habilidad para

Motivas a tus compafieros para lograr los objetivos




N
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reconocer los logros de | grupales.
los demas = -
Reconoces los logros de tus compafieros cuando trabajas en 1|1
equipo.
Negociacién . Puedes identificar claramente las causas de los problemas. 1 1
Habilidad para mantener
la calma Identificas soluciones apuntando siempre hacia un objetivo 1 {1
final.
Habilidad para llegara | En situaciones dificiles puedes mantener la tranquilidad. L1
un consenso ante un Llegas a un acuerdo con tu equipo de trabajo sobre las 1|1
conflicto soluciones mas adecuadas durante algun conflicto.
Empatia Habilidad de ponerse en | Te puedes poner en el lugar de tus compafieros. 111
lugar de sus pares Sé como ponerme en lugar de otra persona. 11
Habilidad para Logras comprender con facilidad los sentimientos de tus 111
comprender las compafieros.
emociones y Tratas de animar a tus compafieros si se sienten tristes o 1|1
sentimientos desanimados.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre habilidades blandas, elaborado por
Moreno Machco, Maria Isabel (2023) adaptado por Monago
Berrios, Raquel Giannina.

Objetivo del instrumento

Determinar la percepcién de las habilidades blandas

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Guillemina Ramos Reyes

Documento de identidad 25480832
AfRos de experiencia en el 28 afos
area

Maximo Grado Académico Maestra
Nacionalidad Peruana

Institucion

Institucion Educativa Publica N°5052 Virgen de la Merced

Cargo

Sub — Directora

Numero telefénico

999885279

Firma

Fecha

16 de mayo del 2024

Hora

19:00 Horas
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Gestion educativa y habilidades blandas en los docentes de CETPRO
de la Region Callao, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
o basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son | 1: de acuerdo
adecuadas 0: en desacuerdo
El item ti lacion 16gi I
Coherencia | indicador que estd midiendo | 1 de acuerdo
0: en desacuerdo
_ EI/Ia |tem/pregun'Fa es ese.nmal. 1 4. de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA.

Definicion de la variable: Es un componente fundamental del sistema educativo que abarca una amplia gama de actividades y

responsabilidades relacionadas con la administracion y direccion de las instituciones educativas (Ramirez, 2020).

S| C| C| R
ul || o] e
f al h| |
i r| el e
. c| i ri v
Dimensiones Indicadores Items i| d| e[ a| Observacion
e[ al n| n
nf d| c| ¢
c i i
i al a
a
Reconoce que el organigrama permite identificar la estructura y 1 1 1 1
Gestion Organizacién del organizacion interna de la institucion.
institucional centro educativo. La institucion educativa cuenta con una organizacion adecuada en 1 1 1 1
cada uno de los niveles (basico intermedio)
Los directivos de la institucion educativa gestionan actividades, en 1 1 1 1
Funcién de los base al cargo desempefiado, que contribuyen al logro de los
integrantes de la objetivos
comunidad educativa | Los directivos y docentes colaboran en la propuesta de actividades 1 1 1 1
que contribuyen al logro de objetivos
Distribucion de La institucion educativa cuenta con los espacios y horarios 1 1 1 1
horarios y espacios. planteados para el logro de los objetivos.
Gestion El personal docente esta organizado de forma pertinente, 1 1 1 1
administrativa Manejo de recursos en las diversas act|V|dade§ programadas _
humanos y financieros. Los recursos humanos y flnan_c‘,leros son dl_str_lbwdos de 1 1 1 1
manera pertinente para cumplir con requerimientos de la
institucion.
La institucion gestiona de manera adecuada la informacion 1 1 1 1

Manejo de informacion.

proporcionada por los docentes para plantear estrategias de
mejora.
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La institucion actualiza la informacién sobre el rubro 1
académico en beneficio de la comunidad educativa

La institucion analiza diversas situaciones que se puedan 1

IAnalisis de situaciones . -
presentar para plantear acciones de mejora.

La institucion supervisa que los procesos cognitivos se 1
Gestion pedagogica apliquen en la practica pedagdgica.

Procesos cognitivos La institucion educativa desarrolla estrategias en beneficio 1
de los educandos, utilizando las bases del desarrollo
cognitivo

La institucion facilita el manejo de recursos didacticos para 1
IAspectos y procesos contribuir al proceso de aprendizaje significativo.

didacticos Propone recursos didacticos para contribuir al desarrollo del 1
aprendizaje significativo

La institucion evalta continuamente a través de técnicas de 1
Logro de resultados evaluacion para reconocer el logro alcanzado por los
estudiantes.

Gestion comunitaria Observa continuamente las actitudes y aptitudes respecto 1
de cada uno de los educandos dentro de la institucion.

Realidad de los

educandos Analiza los aspectos conductuales y aptitudinales de los 1

educandos, considerando informacion del contexto familiar
en el que ellos se desarrollan

Identifica diversos aspectos relacionados con la comunidad 1
Relacién comunidad- que resulten favorable a la institucion.

centro educativo Identifica diversos aspectos relacionados con la comunidad 1
que resulten adversos para la institucion.

Plantea estrategias frente a los beneficios y problematicas 1

Toma de decisiones identificadas.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Instrumento de Gestion educativa
Elaborado por Falcon Guerra, Betzy Susana (2023).
lAdaptado por Monago Berrios, Raquel Giannina

Objetivo del instrumento

Determinar la percepcion de los docentes

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Chantal Jara Aguirre

Documento de identidad 25451905

Afos de experiencia en el 30 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Escuela de Posgrado de la PNP
Cargo Docente

Numero telefénico 980126736

Firma

Fecha

16 de mayo del 2024

Hora

21:00 Horas
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
del cuestionario que permitira recoger la informacioén en la investigacion que lleva por titulo:
Gestion educativa y habilidades blandas en los docentes de CETPRO de la Regién Callao,
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
e basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente, es
Claridad decir, su sintactica y semantica son | 1: de acuerdo
ariaa adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién Idgica con el 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1 de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0 en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicion de la variable: De acuerdo con Feraco et al. (2021), las habilidades blandas son un conjunto de cualidades personales,
habitos, actitudes y comportamientos sociales que permiten a las personas trabajar de manera eficaz con los demas para alcanzar
objetivos comunes y adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Dimensiones

Indicadores

items

O TOSDO 0 e W

cma—-S o —Q0

Y OSSO ODO 00

M 0O SM<®—O0 D

Observacion

Participas en la toma de decisiones de tu equipo de trabajo.

—_—

—

1
Trabajo en Actitud positiva Puedo controlar mis impulsos cuando estoy bajo presion. 11 ]1]1
€quipo frente al grupo Aceptas las ideas de tus comparferos aunque no estés de 111 ]1f1
acuerdo.
Capacidad de Pides ayuda a tus compafieros de equipo aunque no estés de 11 f{1]1
autoconciencia acuerdo.
Habilidad para Me esfuerzo por alcanzar mis metas personales y 11 f{1]1
solucionar conflictos | profesionales.
Habilidad para Participas activamente en todas las actividades de tu equipo. L1l
motivar a los - - - - 111111
integrantes del Me siento comodo trabajando en equipo y colaborando con
grupo otros.
Liderazgo Las ocasiones que se presenta algun problema te 1|1 1f1

Habilidad solucionar
las posibles causas de
un problema

esfuerzas por encontrar una solucion.

En tu equipo de trabajo se hace siempre lo que tu
decides.

Puedo resolver conflictos de manera constructiva y
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pacifica.

Habilidad para
reconocer los logros
de los demas

Motivas a tus companeros para lograr los objetivos
grupales.

Reconoces los logros de tus comparieros cuando
trabajas en equipo.

Negociacion

Habilidad para
mantener la calma

Puedes identificar claramente las causas de los
problemas.

Identificas soluciones apuntando siempre hacia un
objetivo final.

Habilidad para llegar a
un consenso ante un
conflicto

En situaciones dificiles puedes mantener la
tranquilidad.

Llegas a un acuerdo con tu equipo de trabajo sobre las
soluciones mas adecuadas durante algun conflicto.

Empatia

Habilidad de ponerse
en lugar de sus pares

Te puedes poner en el lugar de tus companieros.

Sé como ponerme en lugar de otra persona.

Habilidad para
comprender las
emociones y

sentimientos

Logras comprender con facilidad los sentimientos de
tus comparieros.

Tratas de animar a tus comparieros si se sienten
tristes o desanimados.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Habilidades Blandas, elaborado por
Moreno Machco, Maria Isabel (2023) adaptado por
Monago Berrios, Raquel Giannina.

Objetivo del instrumento

Determinar la percepcion de las habilidades blandas

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Chantal Jara Aguirre

Documento de identidad 25451905

Afos de experiencia en el 30 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Escuela de Posgrado de la PNP
Cargo Docente

Numero telefénico 980126736

Firma

Fecha

16 de mayo del 2024

Hora

21:00 Horas
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Gestidon educativa y habilidades blandas en los docentes de CETPRO
de la Region Callao, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
o basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
Claridad decir, su sintactica y semantica son | 1: de acuerdo
arida adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con el .
Coherencia indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
0: en desacuerdo
_ _EI/Ia |tem/pregun'Fa es eselnmal_ 1 4. de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA.

Definicion de la variable: Es un componente fundamental del sistema educativo que abarca una amplia gama de actividades y

responsabilidades relacionadas con la administracion y direccién de las instituciones educativas (Ramirez, 2020).

S| C| C| R
ul || o] e
f al h| |
i r| el e
) c| i ri v
Dimensiones Indicadores Items i| d| e[ a| Observacion
e[ al n| n
nf d| c| ¢
c i i
i al a
a
Reconoce que el organigrama permite identificar la estructura y 1 1 1 1
Gestion Organizacion del organizacion interna de la institucion.
institucional centro educativo. La institucion educativa cuenta con una organizacién adecuada en 1 1 1 1
cada uno de los niveles (basico intermedio)
Los directivos de la institucion educativa gestionan actividades, en 1 1 1 1
Funcién de los base al cargo desempefiado, que contribuyen al logro de los
integrantes de la objetivos
comunidad educativa | Los directivos y docentes colaboran en la propuesta de actividades 1 1 1 1
que contribuyen al logro de objetivos
Distribucién de La institucion educativa cuenta con los espacios y horarios 1 1 1 1
horarios y espacios. planteados para el logro de los objetivos.
Gestion El personal docente esta organizado de forma pertinente, 1 1 1 1
administrativa Manejo de recursos en las diversas actmdadgs programadas _
humanos y financieros. Los recursos humanos y flnan_cleros son dl_str_lbwdos de 1 1 1 1
manera pertinente para cumplir con requerimientos de la
institucion.
La institucion gestiona de manera adecuada la informacion 1 1 1 1

Manejo de informacion.

proporcionada por los docentes para plantear estrategias de
mejora.
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La institucion actualiza la informacion sobre el rubro 1
académico en beneficio de la comunidad educativa

La institucion analiza diversas situaciones que se puedan 1

IAnalisis de situaciones . -
presentar para plantear acciones de mejora.

La institucion supervisa que los procesos cognitivos se 1
Gestion pedagogica apliquen en la practica pedagdgica.

Procesos cognitivos La institucion educativa desarrolla estrategias en beneficio 1
de los educandos, utilizando las bases del desarrollo
cognitivo

La institucion facilita el manejo de recursos didacticos para 1
IAspectos y procesos contribuir al proceso de aprendizaje significativo.

didacticos Propone recursos didacticos para contribuir al desarrollo del 1
aprendizaje significativo

La institucion evalua continuamente a través de técnicas de 1
Logro de resultados evaluacion para reconocer el logro alcanzado por los
estudiantes.

Gestion comunitaria Observa continuamente las actitudes y aptitudes respecto 1
de cada uno de los educandos dentro de la institucion.

Realidad de los

educandos Analiza los aspectos conductuales y aptitudinales de los 1

educandos, considerando informacion del contexto familiar
en el que ellos se desarrollan

Identifica diversos aspectos relacionados con la comunidad 1
Relacién comunidad- gue resulten favorable a la institucion.

centro educativo Identifica diversos aspectos relacionados con la comunidad 1
que resulten adversos para la institucion.

Plantea estrategias frente a los beneficios y problematicas 1

Toma de decisiones identificadas.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Instrumento de gestion educativa
Elaborado por Falcon Guerra, Betzy Susana (2023).
lAdaptado por Monago Berrios, Raquel Giannina

Objetivo del instrumento

Determinar la percepcion de los docentes

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Fausto Gilberto Blas Ghiggo

Documento de identidad 08091138

Afos de experiencia en el 02 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Escuela de Posgrado de la PNP
Cargo Docente

Numero telefénico 946238889

Firma

Fecha

16 de mayo del 2024

Hora

21:00 Horas
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Gestidon educativa y habilidades blandas en los docentes de CETPRO
de la Region Callao, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Callificacion
El item pertenece ala dimension y
s basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente, es
Claridad decir, su sintactica y semantica son | 1: de acuerdo
ariaa adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con el .
Coherencia indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
0: en desacuerdo
_ !EI/Ia |tem/pregun’Fa es esenmal. 1 4. de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicion de la variable: De acuerdo con Feraco et al. (2021), las habilidades blandas son un conjunto de cualidades personales,
habitos, actitudes y comportamientos sociales que permiten a las personas trabajar de manera eficaz con los demas para alcanzar
objetivos comunes y adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Dimensiones

Indicadores

items

O TOSDO 0 e W

cma—-S o —Q0

Y OSSO ODO 00

M 0O SM<®—O0 D

Observacion

Participas en la toma de decisiones de tu equipo de trabajo.

—_—

—

1
Trabajo en Actitud positiva Puedo controlar mis impulsos cuando estoy bajo presion. 11 ]1]1
€quipo frente al grupo Aceptas las ideas de tus comparferos aunque no estés de 111 ]1f1
acuerdo.
Capacidad de Pides ayuda a tus compafieros de equipo aunque no estés de 11 f{1]1
autoconciencia acuerdo.
Habilidad para Me esfuerzo por alcanzar mis metas personales y 11 f{1]1
solucionar conflictos | profesionales.
Habilidad para Participas activamente en todas las actividades de tu equipo. L1l
motivar a los - - - - 111111
integrantes del Me siento comodo trabajando en equipo y colaborando con
grupo otros.
Liderazgo Las ocasiones que se presenta algun problema te 1|1 1f1

Habilidad solucionar
las posibles causas de
un problema

esfuerzas por encontrar una solucion.

En tu equipo de trabajo se hace siempre lo que tu
decides.

Puedo resolver conflictos de manera constructiva y
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pacifica.

Habilidad para
reconocer los logros
de los demas

Motivas a tus companeros para lograr los objetivos
grupales.

Reconoces los logros de tus comparieros cuando
trabajas en equipo.

Negociacion

Habilidad para
mantener la calma

Puedes identificar claramente las causas de los
problemas.

Identificas soluciones apuntando siempre hacia un
objetivo final.

Habilidad para llegar a
un consenso ante un
conflicto

En situaciones dificiles puedes mantener la
tranquilidad.

Llegas a un acuerdo con tu equipo de trabajo sobre las
soluciones mas adecuadas durante algun conflicto.

Empatia

Habilidad de ponerse
en lugar de sus pares

Te puedes poner en el lugar de tus companieros.

Sé como ponerme en lugar de otra persona.

Habilidad para
comprender las
emociones y

sentimientos

Logras comprender con facilidad los sentimientos de
tus comparieros.

Tratas de animar a tus comparieros si se sienten
tristes o desanimados.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre habilidades blandas, elaborado por
Moreno Machco, Maria Isabel (2023) adaptado por
Monago Berrios, Raquel Giannina.

Objetivo del instrumento

Determinar la percepcion de las habilidades blandas

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Fausto Gilberto Blas Ghiggo

Documento de identidad 08091138

Afos de experiencia en el 02 arios

area

Maximo Grado Academico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Escuela de Posgrado de la PNP
Cargo Docente

Numero telefénico 046238889

Firma

Fecha

16 de mayo del 2024

Hora

21:00 Horas
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Anexo 5. Resultados del analisis de consistencia interna

Gestion educativa

Gestion administrativa

Gestion comunicativa

16

Gestion pedagdgica

Gestion institucional

18 19 20

17

15

14

13

12

11

10

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Habilidades blandas

Empatia

Negociacion

Liderazgo

Trabajo en equipo

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Resultado de la confiabilidad de la variable gestion educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,921 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 56,3333 205,233 ,637 ,916
VARO00002 56,5714 205,257 ,685 ,915
VAR00003 56,8095 218,162 ,436 ,921
VARO00004 57,3333 229,633 127 ,926
VARO00005 56,3333 210,833 ,649 ,916
VARO00006 55,8095 215,862 419 ,922
VARO00007 57,1905 211,162 572 ,918
VAR00008 57,0952 200,790 ,830 911
VARO00009 57,0000 210,700 ,636 ,916
VAR00010 57,1905 214,162 ,663 ,916
VARO00011 56,8095 204,562 ,827 ,912
VAR00012 56,4762 211,862 ,581 ,918
VAR00013 57,0000 211,100 ,746 ,915
VAR00014 56,5714 209,057 ,694 ,915
VAR00015 56,4286 209,657 ,744 ,914
VARO00016 55,4762 219,462 ,436 ,920
VAR00017 55,3333 216,533 ,521 ,919
VARO00018 56,4286 212,857 ,585 ,918
VAR00019 55,6190 218,448 ,339 ,924

VARO00020 55,3333 214,133 ,599 917
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Resultado de la confiabilidad de las habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,924 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 63,2000 264,589 ,603 ,920
VARO00002 64,5000 262,474 ,612 ,920
VAR00003 64,8500 255,082 ,648 ,919
VARO00004 64,0500 260,366 ,626 ,920
VARO00005 64,7000 246,432 ,801 ,915
VARO00006 65,2500 269,882 473 ,923
VARO00007 64,4500 262,682 ,911 ,923
VAR00008 63,4000 266,253 ,555 ,921
VARO00009 63,4000 270,253 ,517 ,922
VAR00010 62,6000 283,411 ,436 ,925
VARO00011 64,2000 262,695 ,534 ,922
VAR00012 64,7000 252,326 ,694 ,918
VAR00013 63,8500 263,082 ,613 ,920
VARO00014 63,1500 260,661 ,698 ,918
VARO00015 64,4500 255,734 ,614 ,920
VARO00016 63,1000 268,516 ,556 ,921
VAR00017 63,3000 265,905 ,543 ,922
VARO00018 63,3500 270,134 ,485 ,923
VAR00019 64,7000 254,116 ,673 ,919

VARO00020 64,4500 263,208 ,707 ,919
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Anexo 6. Consentimiento o asentimiento informado UCV

B 1) UnivERSIDAD CESAR VALLEID

Consentimiento Informado

Titulo de Ia investigacion:
Gestion Educative y Habilidades Blandas en los Docentes de CETPRD de la Region
Callan, 2024

Investigador [a}: Monago Bemos Raqusl Gianning

Proposito del estudio

Le invitamos a paricipar en ka imsestigacion titulads *Gestion Educativa y Habilidades

Blandzas en los Docentes de CETPRO de la Regidn Callzo, 20247, cuyo objetivo es

deferminar la relacion de la Gestidn Educativa y las habilidadas blandas de los

docentes de Ceipros de |z Region |, Callao 2024 |

Esta investigacion es desamollads por estedisntes del programa de estedic de

Maestnia en Administracion de la Universidad Cesar Walleio del campus Ate, sprobado

por la autoridad comrespondiente de ba Universidad y con el permiso de [ institucion

Leatpro. Erend.

Describir al impacto del problema de ls investigacidn, Le justificacidn tedrice s basa

an la necesidad de investigar las diversas dimensiones, metodologias v tecrizs qua

vinculan & las varsbles que se realiza en la investigacicn, impactendo directaments

en la evaluacion del conocimiento de los docentes

Procedimiento:

Si ustad decide parficipar 2n la investigacion == reslizara lo siguiente {enumerar los

procedimizentos del estudio):

1. Se realizars una encuests o entrevista donde se recogeran datos perscnales ¥
slgunas pregunias.

2. Esta encuests se reslizars de maners fisice en la sals de profesores
aprovechando la semana de reflexion y jomada pedagdgica las respuestas del
cuestionano seran codificadss usando un ndmero de identificacicn, y por ko

tanto, serdn andnimas.

womw INVESETIGA

== UCY
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Participacion voluntaria {principio de autonomial;

Pusde hacer todas [as pregunias para aclarsr sus dudas antes de decidir si deses
participar o mo, ¥ su decision sera respetsda. Posterior 8 la acepiacion no deses
confinuar puedsa hacerlo sin nengdn problema.

Riesgo {principic de Ho maleficencia):

Indicar al participants la existencia que MO existe resgo o dafo al padicipar en ka
imvestigacion. Sn embargo, en & caso gue existan pregunias gue le puedan generar
incomodidad. Usted tiene i libertad de responderlas o no.

Beneficios {principio de beneficencial:

Se ke informara que los resuliados de la mvestigacion se k= slcanzara a b institucicn
al iérming de ba investigacién. Mo recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indode. E! estudio no va a aportar a ks sslud individusl de ls perscna. sin endbargo,
los resultados del estudio podran comvertirse en beneficio de ks sslud plbfica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Loz datos recolectados deben ser andnimos y mo tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizaremos que la informacion que wusted nos brinda es tatalmenta
Confidencial y no serd usads para ningun ofro propdsito fuera de ks vestigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo
deferminado seran elfiminados convenientaments.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntss sobre la investigacidn puede contactar con el investigador {ak

Reguel Gignpipa. Monago Bemos, email: monspgoifucwvirtual edu.ps v asesor Juan

Caros Cardenas Valverde, emasl: jcardenasva@ucy.edu_pe

Consentimiento

Cespues de haber leido los propositos de ka investigacion sulocrizo participar en ks
invesfigacion antes mencionada. Mombre y apelidos (cofocar nombres v apellidos)
Fecha y hora [colocar fecha y hora).

Mombres y apellidos: Rague! Giannins Momago Bermios

Firma:

Fecha y hora: 17 Junic 2024 15 00 hrs.
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Anexo 7. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 9. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion
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Figura 1
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Anexo 10. Otras evidencias

Niveles de gestion educativa.

Figura 2
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Figura 3
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Niveles de habilidades blandas.

Figura 4
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Figura 5

Gestion educativa vs. Habilidades blandas.
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Figura 6
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Figura 7

Gestion educativa vs. Liderazgo

Liderazgo

E Deficients
WRegular
W Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Gestion educativa

Figura 8

Gestion educativa vs. Negociacion
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Figura 9
Gestion educativa vs. Empatia
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