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RESUMEN

Esta investigacion contribuye al objetivo de desarrollo sostenible, incidiendo
directamente en la tecnologia e inclusion social, buscando propiciar un entorno
idoneo para un desarrollo econdmico sostenible. Asimismo, el estudio se centré en
investigar la conexion entre las brechas digitales y acceso a los servicios de justicia
en usuarios de una institucion publica judicial de Lima, 2024. Desde una perspectiva
metodoldgica, se utilizé un enfoque cuantitativo basico con un disefio correlacional
transversal y una estrategia no experimental, la muestra consistié en 109 usuarios
seleccionados aleatoriamente de una poblacion total de 150, quienes completaron
cuestionarios validados a nivel internacional y nacional mediante una escala tipo
Likert, aunado a ello se emplearon métodos estadisticos descriptivos e inferenciales
para analizar los datos, encontrando una significancia bilateral con un valor de 0.001
y un coeficiente de Spearman de 0.728, estos resultados indicaron una relacion
positiva significativa entre las brechas digitales y el acceso a los servicios de justicia,
confirmando la hipétesis de estudio. En resumen, se concluye que el aumento de las
brechas digitales se asocia directamente con el aumento de deficiencia en el acceso

a los servicios de justicia.

Palabras clave: brechas digitales, acceso, barrera digital, acceso a la justicia.



ABSTRACT

This research contributes to the objective of sustainable development, directly
impacting technology and social inclusion, seeking to promote an ideal environment
for sustainable economic development. Likewise, the study focused on investigating
the connection between digital gaps and access to justice services in users of a public
judicial institution in Lima, 2024. From a methodological perspective, a basic
guantitative approach was used with a cross-sectional correlational design and a non-
experimental strategy, the sample consisted of 109 users randomly selected from a
total population of 150, who completed questionnaires validated internationally and
nationally using a Likert-type scale, in addition to this, descriptive and inferential
statistical methods were used to analyze the data, finding a bilateral significance with
a value of 0.001 and a Spearman coefficient of 0.728, these results indicated a
significant positive relationship between digital gaps and access to justice services,
confirming the study hypothesis. In summary, it is concluded that the increase in
digital gaps is directly associated with the increase in deficiencies in access to justice

services.

Keywords: digital gaps, access, digital barrier, access to justice.



INTRODUCCION

Desde hace unos afios atrds, la era digital obtuvo mayor relevancia en las
distintas esferas del desarrollo en nuestro pais, entre ellos en el &mbito judicial donde
las brechas digitales (en adelante BD) siguen repercutiendo significativamente en los
avances tecnolégicos y de la comunicacion (en adelante TIC), dificultando asi el
acceso a los servicios de justicia a los usuarios que tienen urgencia de cautelar su
derecho. Por lo que, el Poder Judicial ha venido intentando atenuar digitalizando el
sistema de justicia, a fin de poder llegar a los lugares mas remotos. Sin embargo, no
se ha tomado en cuenta las desigualdades pre existentes entre la diversidad de
usuarios, y las capacidades que tienen para manipular la tecnolégica de forma eficaz,
contribuyendo asi a incrementar las desigualdades o en muchos casos dejando en
indefension a los usuarios, o que hace visible que en el Perd no hay un incentivo para

invertir, y asi aminorar realmente las brechas digitales (Michelena, 2021).

A nivel Internacional, tenemos que la Brecha Digital es un tema que persiste
en la generacion de desigualdades; es asi que paises como Espafa, las BD ha
aumentado cuantiosamente en afios recientes debido al poco acceso,
desconocimiento y/o mal uso de los TIC por los servidores, cuyas entidades muestran
atraso frente a la era digital a la que debe hacerse frente (Van - Dijk, 2017). En la
practica los TIC dentro del sistema judicial constituyen un mecanismo viable para que
la ciudadania pueda participar activamente (Rivas, 2019), es asi que, en Chile se
logré conocer que existen grandes dificultades relacionadas a las BD, repercutiendo
considerablemente en el aspecto econémico, tecnoldgico, situacion geografica, etc.
(Letelier, 2019).

El Banco Mundial, sostiene que de los avances en la administracion judicial
prima el acceso de la ciudadania a un servicio judicial debe ser de forma rapido y
sencillo, a fin de erradicar las desigualdades preexistentes (Banco Mundial, 2019),
por su parte la Comision de América Latina y el Caribe detall6 que en América 33%
de ciudadanos posee solo pocas limitaciones en el acceso digital mientras que otros
no lo tienen, siendo los factores econdmicos, geograficos, tecnolégicos y/o sociales
los que priman; es asi que Ecuador, Chile y Uruguay se encuentran encaminados a

disminuir las BD por lo que ya cuentan con mejor conectividad (CEPAL, 2019), bajo



este contexto la Organizacion de las Naciones Unidas considera que acceder a la
justicia es la garantia que define a todo estado democratico (ONU, 2020).

Es asi, que esta situacion presenta constante incertidumbre dado que, muchos
paises de América Latina se encuentran atravesando crisis en diversos ambitos,
politicos, socio-culturales y/o econémicos. Lo cual ocasiona un obstaculo para la
adopcioén de la transformacion digital de cada pais, y en el escenario mas favorable
conllevaria a un desarrollo desigual en comparacion con otras regiones del mundo.
(Trujillo, et al. 2022)

A nivel nacional, las brechas digitales tienen como reto latente promover y
establecer un sistema de justicia digital. Sin embargo, existen restricciones e
inaccesibilidades a los medios tecnoldgicos, a las plataformas digitales y al acceso a
internet, segun la demarcacion territorial, el estado socio-economico y el nivel de
capacidad tecnologica (Pizarro, 2022). Es asi que la desigualdad digital afecta varios
derechos fundamentales, principalmente el acceso a la justicia (Creci y Villanueva,
2020), poniendo en manifiesto que en el pais a pesar que se vienen realizando
denodados trabajos para la participacion ciudadana en el uso y manejo del TIC, esto

aun no logra garantizar una inclusion digital plena (Cadillo, 2020).

Asimismo, entidades como el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEI publico la diferencia existente entre los ciudadanos en areas rurales y los que
habitan en Lima Metropolitana, esto es que solo el 46.8% frente al 84.1% utilizan
internet, observandose también respecto al acceso al internet por hogares, donde
Lima urbana supera el 76.2%, mientras que en areas rurales escasamente llegan a
18.8%, siendo alarmante lo ocurrido en zonas fronterizas del pais, como en la
Amazonia donde el acceso y conocimiento del es casi nulo (INEI, 2022). De igual
forma el Diario el Peruano publico que uno de los grandes obstaculos que enfrenta el
Peru es la BD, donde observa un contraste bien marcado respecto su accesibilidad al

internet entre Lima Metropolitana y las zonas lejanas o rurales (El Peruano, 2023).

A nivel Local, las BD preexisten a pesar de que se viene mostrando algunos
avances digitales respecto al sector justicia, donde el Poder Judicial (PJ) durante el

afio 2017 puso en marcha el expediente judicial electrénico (en adelante EJE),



mediante el cual se buscé ser parte de la evolucién digital al ser poder del estado,
cuyo objetivo principal es empoderar digitalmente al sistema judicial, con el fin de que
los usuarios vean dicha innovaciébn en el acceso a los servicios de justicia,
facilitAndoles mecanismos digitales para la presentacion de documentos (demandas,
oficios, escritos entre otros), seguimiento de expediente, toda vez que se invierte
mucho tiempo, lo que genera no solo un gasto innecesario de tiempo humano sino un
sobrecosto econdémico, lo que genera mayores inconvenientes, que impactan
negativamente en los usuarios y con ello en sus procesos legales, dafiando asi la

imagen o percepcion del usuario frente al sistema judicial.

Todo esto obligé al PJ buscar un método répido, eficaz, ordenado y seguro,
utilizando asi los medios digitales para lograr que los expedientes tengan un mejor
manejo a través de las TIC, es asi que la Corte Superior de Justicia de Lima (CSJLI),
jurisdiccion donde se observa un avance importante de innovacion tecnoldgica,
empero las barreras digitales siguen mermando dentro del operador de justicia, toda
vez que no se prestd importancia al desconocimiento de la ciudadania del uso del
TIC, el acceso limitado del internet en distintas zonas rurales de la jurisdiccion,
capacitacion deficiente del personal jurisdiccional, red deficiente y base de datos
saturada del sistema judicial de la CSJLI, etc.. Lo que conlleva que, hasta la actualidad
las BD sigan entorpeciendo el acceder a los servicios de justica por parte de los

usuarios.

Ahora bien, respecto a la relevancia social en el presente trabajo es realizado
sobre las BD en el &mbito judicial, buscando conocer el impacto que genera o no en
los usuarios al pretender acceder a los servicios de justicia para la realizacion de
tramites, y su correcta adaptacion a la era digital. Por lo que mediante este estudio se
podra verificar las posibles afectaciones que genera las BD en el acceso a los

servicios de justicia.

Toda vez que, resulta fundamental terminar la magnitud del dafio que pueda
generar las BD, ya que existen procesos de naturaleza familiar que involucran a
menores de edad (poblacién vulnerable); y se cuenta con intenciébn de mejorar su
atencion garantizando un acceso a la justicia eficiente, oportuna y tecnolégico, lo cual

es parte de la base del desarrollo de un pais democratico. Ahora bien, y respecto a la



relevancia profesional esta investigacion permitira conocer las dificultades con las que
conviven los usuarios constantemente, para poder mejorar los canales de acceso

para obtener un correcto servicio de justicia.

Es asi que, El problema general planteado es el siguiente: ¢ Qué relacion existe
entre las brechas digitales y acceso a los servicios de justicia en usuario de una
entidad publica judicial, 20247, formulandose como problemas especificos: i) ¢Qué
relacién existe entre el nivel de motivacién y acceso a los servicios de justicia en
usuarios de una entidad publica judicial de Lima, 20247, ii) ¢, Qué relacion existe entre
el acceso material digital y acceso a los servicios de justicia en usuarios de una
entidad publica judicial de Lima, 20247, iii) ¢Qué relacion existe entre el dominio de
habilidades digitales y acceso a los servicios de justicia en usuarios de una entidad
publica judicial de Lima, 20247, iv) ¢ Qué relacion existe entre el aprovechamiento de
las tecnologias y acceso a los servicios de justicia en usuarios de una entidad publica
judicial de Lima, 20247

Esta investigacion tiene ademas como justificacion teorica, los estudios y/o
aportes teoricos que se obtendran respecto al impacto de la brecha digital en el ambito
judicial, toda vez que dicho acceso de los usuarios exige mayor rigor de conocimiento
basico de las tecnoldgicas y sistema digital, por lo que se viene adoptando
mecanismos de gestion para obtener mejores respuestas en el servicio de justicia e
implementacion de sistemas tecnologicos que facilitan el acceso para los usuarios, y
asi conseguir los anhelados avances digitales y brindar un Optimo servicio a la

ciudadania.

La justificacion metodolégica, se basé en un enfoque cuantitativo y utilizé una
estrategia no experimental de tipo correlacional. Para ello, emplearon una encuesta
mediante cuestionarios disefiados especificamente para el tema tratado y ajustados
a una realidad particular. El objetivo fue medir la relacion entre las variables
observadas, facilitando la replicacién de futuros estudios mediante el uso de estos

instrumentos y contribuyendo al enriqguecimiento del conocimiento.



De igual forma la justificacion practica, se encuentra presente al ser este un
estudio donde la investigacion enfocara esfuerzos en conocer las limitaciones o
barreras que se encuentran latentes o que coexisten en los usuarios para acceder a
la justicia, por lo que la aplicacién de aspectos tecnologicos y/o digitales coadyuvaran
al desarrollo cognitivo de la poblacion en la era digital, permitiendo partir por educar
a los usuarios e implementar mecanismos que hagan posibles los accesos a la
justifica de tal manera que sea sencilla y agil que permitan optimizar tiempo sobre

todo en los procesos judiciales.

Por consiguiente, el objetivo general del estudio es el siguiente: Determinar la
relacién entre las brechas digitales y acceso a los servicios de justicia en usuarios de
una entidad publica judicial de Lima, 2024, y como objetivos especificos: i) Establecer
la relacion entre el nivel de motivacion y acceso a los servicios de justicia, ii)
Determinar la relacion entre el acceso material digital y acceso a los servicios de
justicia, iii) Establecer la relacion entre el dominio de habilidades digitales y acceso a
los servicios de justicia, y iv) Determinar la relacion entre el aprovechamiento de las

tecnologias y acceso a los servicios de justicia.

De otro lado, y respecto a los estudios previos a nuestra investigacion podemos
dar a conocer a nivel internacional a, Aparecido et al. (2022) analizaron el acceso a
internet vinculado a la brecha digital frente al desenvolvimiento social, estudio
cuantitativo correlacional, muestra 50 mil habitantes, resultando < 3 mil habitantes
(r=0,226) (R2=0,051). Lo que permite concluir que en los casos donde el area de
cobertura es mayor, se mejoran el desenvolvimiento, generando desarrollo social y la

aplicacion de politicas de estado para reducir desigualdades sociales.

Asimismo, Rodriguez (2022) establecié como su investigacion el determinar la
influencia en la educacion virtual en estudiantes de un centro educativo de Ecuador
respecto a la brecha digital, su estudio fue cuantitativo, con disefio descriptivo-
correlacional, utilizando cuestionarios para recabar datos, los resultados se analizaron
mediante Pearson, revelando similitud moderada, directa entre variables estudiadas.
Se encontrd el nivel de brecha digital predominante fue medio, con un 40%, y que
también hubo una alta prevalencia de participacion en educacién virtual, también con

un 40%. Este estudio proporciona evidencia (p = 0,442 y significancia =0.01) de la



influencia de educacion virtual en el contexto de la brecha digital entre los estudiantes
investigados.

Por su lado, Gomez-Triguero et al. (2021) emplearon un enfoque cuantitativo
descriptivo - correlacional, de naturaleza no experimental — transversal, la muestra
estuvo compuesta por 723 estudiantes, quienes respondieron un cuestionario. Los
resultados arrojaron significancia ascendente a 0.001, con un valor de p=0.958, lo
cual sefiala una relacion solida entre las variables evaluadas. Se concluyo que las
mujeres perciben sus habilidades digitales de manera menos favorable en
comparaciéon con los hombres, quienes muestran una percepcion tecnoldégica muy

positiva.

Igualmente, Rodicio et al. (2020), estudiaron la brecha digital, habilidades
tecnoldgicas y la docencia no presencial en Espania, tipo cuantitativo, no experimental
correlacional, campo de estudio 593 estudiantes, encontrando que un nimero mayor
de alumnos contaba con acceso a internet y cuenta con mavil, laptop o Tablet; el
14,8% reconocid contar con recursos insuficientes para confrontar la situacion del
COVID-19, el 40,6% se desplazo por el confinamiento a otro lugar para tener mejor
cobertura, y un 24,3% esta en una localidad de menos de 100.000 habitantes. Los
alumnos de mas edad presentaron habilidades tecnolégicas insuficientes, dificultad
para afrontar cambios constantes a las TIC y complicaciones para seguir nuevas

consignas del centro de estudios.

Por su parte, Toudert (2018) investigd sobre el uso frecuente de internet y su
aprovechamiento frente a la brecha digital en México; fue una investigacion
descriptivo correlacional - no experimental de corte transversal, se manejé 90,030
viviendas como muestra, empleandose un cuestionario para obtener un resultado con
nivel de significacion de 0,001, y p= 0,7117, mostrando asi una incidencia positiva
alta; concluyendo que hay impacto en el acceso debido a la disponibilidad web vy el
grado del servicio, tomando en cuenta ademas la alta incidencia entre la utilizacion

comercial y la utilizacién de la web.



Paralelo a ello, tenemos a nivel nacional las investigaciones como las de Farro
(2023) examino la conexion entre la brecha digital y el gobierno electrénico en una
municipalidad distrital de Lambayeque, adopté un disefio basico no experimental,
enfoque cuantitativo descriptivo, contando con 135 hogares como poblacion, utilizé
un cuestionario como recopilacién de informacion, los resultados indicaron que tanto
la brecha digital como el gobierno electrénico predominaron en niveles medios, con
un 20% y un 12% respectivamente. El estudio concluyé que no se hallé una relacion
respecto a la brecha digital y el gobierno electrénico, dado que la correlacion de
Pearson obtuvo 0.104, mostrando una correlacién muy débil, siendo el valor de
significancia fue de 0.302, por encima del umbral de 0.05 necesario para establecer

una correlaciéon entre las variables.

Por otro lado, Jiménez (2022) se enfoco en determinar la brecha digital y
acceso al sistema judicial de la Corte Superior de Justicia de Piura (CSJP), su trabajo
fue cuantitativo y correlacional no experimental, involucrando a 100 colaboradores.
Los resultados mostraron una negativa correlacion indirecta muy alta entre las
variables de su investigacion, reflejada en un coeficiente de correlaciéon de Spearman
de -97.1%. Su nivel de significancia obtenido fue de 0,001, lo cual demostroé que en

la CSJP existe una significativa brecha digital en el acceso al sistema judicial.

En el caso de Custodio (2021) su estudio investigo la relacion entre la calidad
del servicio y la brecha digital en una sede de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos en Moyobamba, tuvo disefio basico, no experimental - descriptivo
correlacional, muestra de 102 usuarios, con un cuestionario como instrumento de
encuesta, revelando una correlacion positiva de baja intensidad entre la calidad del
servicio y la brecha digital en la SUNARP, mostrando correlacién de Spearman de
0.365, con significancia de 0.000, indicando relacion entre ambas variables, ademas,
se constatdé que la calidad del servicio tiene un impacto del 13.31% en la brecha

digital, segun los datos obtenidos.

Asu vez, Moscoso (2019) propuso determinar las barreras en la
administraciéon de justicia y el acceso a la justicia en zonas rurales en un distrito
judicial del sur del pais, Ica; para ello empleo método cuantitativo, correlacional, no

experimental, muestra 60 participantes, resultados Sig. ,000 y como coeficiente de



Pearson de r= 0,740 comprobando vinculacion directa entre las variables expuestas
en su investigacion sobre todo en zonas rurales de Ica, donde tiene jurisdiccion la

Corte Judicial de esa localidad durante el afio 2017.

De la misma forma, Torres (2019) exploré la asociacion de la brecha digital y
el rendimiento académico en una universidad privada de Lima, el estudio adoptd un
disefio descriptivo correlacional de corte transversal, se consider6 260 alumnos
como muestra, quienes completaron un cuestionario, mostrando como resultados
gue mas del 55.8% de los estudiantes presentaban una brecha digital baja,
destacandose en las dimensiones de infraestructura con un 76.5% y recursos
tecnoldgicos con un 60.8%, asimismo un alto porcentaje de estudiantes (91.2%)
alcanzaron niveles de rendimiento académico considerados dentro del nivel de
proceso (de 11 a 15 puntos), encontrandose una relacion directa altamente
significativa entre el rendimiento académico y la brecha digital de los estudiantes (rs=
0.883, p<0.01), esta relacion también observd vinculacion ente el rendimiento

académico y las diversas dimensiones de la brecha digital (p<0.01).

Continuando, pasamos a detallar las principales definiciones sobre la variable
denominada brecha digital; el CEPLAN (2019) define a la brecha como la oferta entre
la infraestructura disponible y optimizada (que abarca tanto infraestructura
tecnolégica como natural) y la demanda de acceso a servicios publicos, teniendo en
cuenta un momento particular y un area geografica especifica, esta brecha puede
manifestarse en términos de cantidad y/o calidad- Asimismo CEPLAN subraya que
la brecha digital tiene un impacto profundo en el desarrollo econémico y social, al
restringir las oportunidades para ciertos grupos y potencialmente intensificar
desigualdades ya existentes. Por ello, es crucial abordar esta brecha para fomentar

una inclusién justa en la era digital.

Por su parte, Van - Dijk (2017) sefiala que se debe entender como la brecha
existente entre sujetos que poseen acceso a diferentes formas tecnoldgicas de la
informacion y la comunicacién (TIC), entendiéndose como desigualdad social y
respecto a informacién. Asimismo, Olarte (2017) la conceptualiza como una rotura
en la sociedad, denotdndose una perspectiva de las desigualdades entre naciones

desarrolladas frente a las que estan aun en vias de desarrollo, generando asi un



nuevo tipo de pobreza, conocida como pobreza informacional, por lo que accede o
no a las TIC fija desigualdades a toda posibilidad de acceso no solo a innovacion

tecnoldgica sino también a aspectos socioeconémicos.

En la misma linea, Alva de la Selva (2015) sefiala que la BD se define en dos
fases: la primera es la distancia, que se basa en la capacidad de acceso a ciertos
medios o dispositivos tecnoldgicos y a fin de que el problema pueda ser solucionado
se debe ampliar la estructura tecnoldgica; la segunda relacionada a la ver mas alla
de establecer un caracter estructural a la BD, toda vez que el acceso no garantiza
un cambio social que logre disminuir la brecha digital.

En esa misma secuencia, la brecha digital puede ser explicada mediante
varias teorias entre las que podemos resaltar tenemos: la teoria del desfase
tecnoldgica, expuesta por Posner (1961) y complementada por Hualbauer (1966), es
también conocida como teoria de la brecha tecnoldgica, la cual indica que un pais
gue ostente una ventaja tecnologica en la produccion de un bien poseera mejor
eficiencia, calidad y competitividad, obteniendo asi una mejor imagen en el exterior

y ventaja comparativa frente a las nuevas innovaciones.

Es asi que, esta teoria tuvo un primer desarrollo en el ambito econémico para
explicar la existencia de paises con preponderancia econémica gracias al desarrollo
tecnoldgico; pero que, al ser trasladado al ambito social, ha permitido conocer cémo
es que el crecimiento tecnolégico permite un mejor desarrollo, determinando una
posibilidad de que a mayor innovacién se obtendran mejores ventajas para la
poblacién, ya que al implementar nuevos bienes y servicios, determinara una
competencia con otros paises, logrando asi crear nuevas oportunidades temporales
para un crecimiento exponencial a medida que ubica nuevos mercados y nuevos

avances tecnoldgicos.

Presentando asi las siguientes ventajas: a) Identificacion de brechas,
encontrar las brechas que permita adoptar las mejores medidas para el buen uso de
tecnologia en diferentes grupos sociales, b) Igualdad de acceso, al resaltar la
disparidad en el uso del TIC, fomenta la busqueda de politicas y programas dirigidos

a la busqueda de un acceso mas equitativo, y ¢) Promocion de la alfabetizacion



digital, impulsa iniciativas para mejorar la alfabetizacion digital y empleo del TIC, y
como principal desventajas que se genera es la exclusion, puede generar estigmas

entre ciertos grupos o individuos rezagandolos en la sociedad.

Por lo que, en la actualidad las herramientas digitales resultan indispensables
en la vida cotidiana de todo ciudadano e instituciones sean publicas y privadas,
abordando asi en nuestro pais un desafio latente en diversos sectores como son
justicia, salud, educaciones, etc.; y que cada dia se hace insostenible su no
utilizacion, debido que se utilizan para simplificar actividades diarias, por lo que las
existencias de las brechas digitales perjudican el desarrollo de todo un pais, y no
solo a un sector de la poblacién.

De igual manera, tenemos a la teoria de desniveles de conocimiento,
presentado por Tichenor et al. (1970) encuentra sus origines en los niveles de
informacion que adquiere cada estrato social dentro de una poblacién, de tal manera
gue el acceso a conocimientos a traves de medios de comunicacion, con mayor
posibilidades les permite adecuarse mas rapido, frente a los segmentos
socioeconémicos mas bajos, quienes tienen mayores dificultades de comprension,
situacion que explica la generacion de segmentos mas amplios entre distintos niveles
socioeconémicos de una misma poblacién, es asi que el conocimiento de temas tan
importantes como politica, ciencia y técnicas de trabajos seran entendidos a diferente

escala lo que determina un ensanchamiento de brechas en vez de su disminucién.

Se puede entender que esta teoria ofrece una perspectiva para comprender
con mayor facilidad las desigualdades existentes en la poblacion en cuanto al
acceso, produccion y distribucion de conocimiento dentro de una misma sociedad.
Presentando asi las siguientes ventajas: a) Sensibilizacién sobre desigualdades,
resaltando la disparidad en el acceso al conocimiento por factores de desigualdades
socioeconémicas y educativa, b) Identificacién de necesidades, ayuda a identificar
areas donde se necesita instauras politicas publicas, y ¢) Comprension de la
movilidad social, permite comprender como influye el acceso del conocimiento en la

sociedad.
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De la misma forma presenta desventajas como: a) Simplificacion de la
complejidad, puede tender a simplificar la produccion y distribucion del conocimiento
en distintos grupos sociales, b) Falta de consideracion en otros factores, como en la
capacidad de aprendizaje, influencias culturales y adquisicién de conocimiento, y c)
Estigmatizacion y exclusién, podria estigmatizar a ciertos sectores o grupos de
personas con menos capacidades o con acceso limitados al conocimiento. Por lo
gue se debe tener presente y reflexionar sobre diversos factores que condicionan la

adquisicion y distribucidn del conocimiento en una sociedad.

Con respecto a las dimensiones de las brechas digitales, segun Van - Dijk,
(2017) existen cuatro dimensiones; la primera es el nivel de motivacion, la cual esta
ligada a las motivaciones que puede tener cada individuo para decidir si usa o no las
TIC, cuya percepcion puede provenir de decisiones de tipo personal o condicionadas
por diversos factores como falta de tiempo incluyendo la valoracion social. La
segunda es referida al acceso material digital, relacionada con las posibilidades de
acercamiento a las TIC, siendo que ahora guarda relacién a los dispositivos
tecnoldgicos alo que uno puede tener y te permitan el acceso a la tecnologia, distinto
al analisis que se hacia en relacion a indicador de cobertura, ligados a la
disponibilidad del servicio asi como la infraestructura instalada para acceder a esta
tecnologia (Teléfonos fijos, movil, internet, etc.) y que ademas dependia del nivel

socioeconémico y poder adquisitivos de los individuos en cada zona.

La tercera dimension consiste en el dominio de habilidades digitales, el cual
es un elemento de data reciente y que en las investigaciones se viene incluyendo,
dado que ahora se efecttan cualificaciones que debe poseer el individuo para operar
la tecnologia que tiene a su alcance asi como las innovaciones a la que accede o
puede acceder constantemente, siendo la alfabetizacién digital o capital digital una
de las principales mediciones de esta dimension; y finalmente la cuarta dimensién
se relaciona al aprovechamiento a la tecnologia, lo que supone un beneficio adicional
gue se le da al uso de las TIC, cuya periodicidad se manifiesta con el aumento de

factores de tipo social, cultural y econémico.
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Ahora, en relacion al acceso a los servicios de justicia tenemos diversas
definiciones, de las mas autorizadas tenemos a Priori (2003) que lo define como una
garantia de tutela efectiva, donde los particulares buscan proteger sus derechos
individuales o colectivos, por lo que el estado debe garantizar el acceder al sistema
judicial sin restricciones o amenazas que lesionan el derecho fundamental de un
estado democrético, del mismo modo, Arges (2018) lo puntualiza como derecho
humanitario y dominante, que concede soberania juridica para efectos de entrar o
entablar comunicacion con la justicia, en otras palabras, acceder sin trabas ni

obstaculos, con un magistrado justo y aplicando un debido proceso.

De la misma manera Carvacho et al. (2022) lo detalla como mecanismo legal
gue permite o entorpece el ingreso de las personas al sistema judicial, toda vez que
prexiste la presencia de problemas en los justiciables asi como en sus necesidades
juridicas, por lo que acceder a la justicia depende de la autonomia individual de las
personas, en la medida que en muchos casos esta autonomia se puede ver afectada
por la falta de conocimientos juridicos, medios alternativos para hacer valer sus
derechos (necesidades sistematicas, falta de medios para acceder al aparato judicial
(necesidades instrumentales) o por la precariedad del sistema de justicia para dar

respuesta justas y oportunas (necesidades sustantivas).

En cuanto a las teorias sobre el acceso a la justicia, tenemos la teoria de la
Justicia estudiada por Rawls (2006) quien concibe en esta teoria como prioridad
absoluta a la justicia, partiendo de la idea que la sociedad es una instituciéon con
grado de auto insuficiencia, por lo que las personas se autorelacionan en base a
conductas pre establecidas en la sociedad, permitiendo asi obtener ventajas o
beneficios a su favor, asimismo, esta teoria busca proteger a la sociedad en todo su
esplendor, respaldando a las minorias frente a las mayorias, toda vez que su
concepcion es que la justicia es la maxima institucion social, donde es posible la
existencia de una sociedad cercana a la justicia donde la estabilidad permita tener

ciudadanos libres e iguales.

Presenta los siguientes Principios: i) Principio de justicia como equidad, donde
las instituciones sociales y politicas distribuyan los recursos y oportunidades de

manera justa e igualitaria, i) Principio de igual de oportunidades,
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independientemente de su origen socioeconomico, racial, étnico u otro, iii) Principio
de diferencia, referida a las desigualdades econémicas y sociales, primando el primer
principio sobre el segundo, ya que las desigualdades deben ser convalidadas para
lograr una equivalencia cercana a la justa igualdad de oportunidades, y iv) El velo de
ignorancia, donde no se debe tener en cuenta las posiciones sociales, econémicas
y personales al disefiar las reglas sociales y politicas, asi se garantiza un
razonamiento imparcial y no sesgados por intereses particulares. Es asi como estos
principios expuestos en la mencionada teoria buscan priorizar a los menos
privilegiados y garantizar un camino imparcial en la toma de decisiones, bajo el velo

de la ignorancia.

Asimismo tenemos la teoria de los Derechos Fundamentales, la cual es
entendida por Landa (2002) como una concepcion sistematizada de caracter
general, normativa y material de los derechos fundamentales, estableciéndose
dentro de esta la teoria de la garantia procesal, basando su alegacion principal de
gue los derechos fundamentales deben ser reconocidos como garantias procesales,
con lo que toda persona tiene protegido su derecho de accionar no solo en los
tribunales, sino también ante cualquier entidad publica o privada; ya que esta teoria
brinda tutela a los derechos elementales dentro de los procesos, buscando asegurar
la tutela judicial efectiva en los ciudadanos y garantizando un debido proceso
material y formal; incorporandose asi la tutela judicial y debido proceso como

elementos primordiales dentro de los derechos fundamentales.

Ahora bien, esta teoria tiene como principales principios los siguientes; i)
Universalidad; se aplica para todas los habitantes, sin considerar su origen, status
econdmico, social, etc., ii) Inalienabilidad, son intransferible e irrenunciables, iii)
Indivisibilidad, deben ser protegidos en su conjunto, al ser complementarios unos
con otros, iv) Igualdad, todas las personan poseen los mismos derechos y dignidad
intrinseca ante la sociedad y la ley, y v) Progresividad, no son estaticos, sino van
evolucionando conforme al tiempo y circunstancias sociales. Formando asi estos
principios una base ética y legal para su comprensién y promocién de los derechos

fundamentales a nivel mundial.

Siguiendo la secuela, las dimensiones del acceso a los servicios de justicia
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segun Legorreta (2020) estas compuesta por cuatro fases, la primera Acceso;
elemento de primera linea para efectos de evaluar las condiciones para tutelar un
acceso equitativo a la justicia a toda la poblacién; en segundo lugar, la Efectividad:
elemento ligado al disefio del procedimiento dentro del sistema de justicia y que
puede medirse dependiente de los beneficios que brinde el sistema en favor de los
involucrados, al profesional en ejercicio publica o privada, etc.

La tercera dimension, Calidad: elemento relacionado al servicio que percibe
el ciudadano que accedié al sistema de justicia y que viene valiendo sus derechos
en lo que se entiende un juicio justo, considerando factores como el tiempo, costos
razonables, seleccion iddénea de jueces y su desempefio; y por ultimo tenemos la
Legitimidad, elemento ligado a laidea de separacion de poderes e independencia de
la tutela judicial dentro de un estado de derecho, lo que otorga seguridad juridica y
confiabilidad en que el sistema no va a variar dependiendo del ciudadano.

Finalmente, en relacion a la hipotesis general del estudio, se establece: Existe
relacion entre las brechas digitales y acceso a los servicios de justicia en usuarios
de una entidad publica judicial de Lima, 2024, y las hipotesis especificas seran: i)
Existe relacion entre el nivel de motivacion y acceso a los servicios de justicia, ii)
Existe relacion entre el acceso material digital y acceso a los servicios de justicia, iii)
Existe relacion entre el dominio de habilidades digitales y acceso a los servicios de
justicia, y iv) Existe relacion entre el aprovechamiento de las tecnologias y acceso a

los servicios de justicia.
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1. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion, en este apartado se pasara a detallar respecto
a la metodologia esgrimida en la presente investigacion, optandose por un tipo
bésico, mediante el cual se busca ampliar el horizonte de conocimientos, partiendo con
la compresion y el andlisis del fenomeno estudiado (Sanchez y Reyes, 2015).
Asimismo, con un enfoque cuantitativo basado en procesos estadisticos y de
recopilacion de pruebas empirica, a fin de someter dicha informacién a un analisis
exhaustivo para verificar y validar los pronosticos establecidos en la presente

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Ahora bien, en cuanto al método se aplico un hipotético — deductivo partiendo
con validar o refutar las teorias por medio de una evidencia empirica, es decir este
método consiste partir de conclusiones generales para arribar a conclusiones o
soluciones particulares (Bernal, 2006); y respecto al nivel es uno correlativo, siendo
su finalidad hallar la categoria de asociacion presente entre las variables, a fin de
determinar el comportamiento de un concepto o variable conociendo a la otra
variable (Arias, 2012).

En este mismo contexto, se ha esgrimido el disefio no experimental, donde las
variables se mantienen intactas, toda vez que la variable independiente no es
trasformada o maniobrada ya que esta sucedio. (Hernandez et al. 1991), en cuanto
al corte es de tipo transversales, en las cuales se consigue informacion del objeto de

estudio en un solo momento y tiempo (Bernal, 2006).

Figura 1
Esquema de disefio transversal - correlacional

V, Donde:
/ M = Muestra
M-—— r V1 = Brecha digital
\ v V2 = Acceso a los servicios de justicia
r= Relacion

Nota: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
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Variable y operacionalizacion, la investigacidon materia de estudio presenta
dos variables, una independiente (brechas digitales) y otra dependiente (acceso a los
servicios de justicia) y ambas poseen un enfoque cuantitativo, por lo que pasaremos

a conceptualizarlas.

Brechas digitales, Van - Dijk (2017) la define como la desigualdad entre los
que tenian y no tenian acceso a la informacion tecnol6gica y comunicacion (TIC).
Ahora bien, dentro de un concepto mas actualizado, debe entenderse que no solo
se habla de tecnologia basica, sino hoy en dia hay una adjudicacion de la
alfabetizacion digital del conocimiento de las herramientas y competencias
ciberculturales por lo que priman las desigualdades diariamente.

Asimismo, como definicion operacional se entiende que consiste en la
disparidad en el acceso y uso de las nuevas tecnologias, la cual se manifiesta
principalmente en los ambitos de ubicacion geogréfica, nivel econdmico, género,
edad y grupos sociales, situacion que implica que algunos individuos enfrenten
obstaculos para acceder ala tecnologia y desarrollar habilidades para su utilizacion.
Por lo que, para reducir dichas disparidades, es necesario implementar politicas y
eventos que incentiven la inclusion y alfabetizacion digital en todos los segmentos

de la poblacién.

Por lo que, la medicion de datos se efectu6é a través del cuestionario
conformado por cuatro dimensiones siendo, el grado de motivacion, acceso material
digital, dominio de habilidades digitales y aprovechamiento a la tecnologia. Ahora
bien, los indicadores muestran que; La dimension inicial posee 2 indicadores, la
segunda 6 indicadores, la tercera 4 indicadores y la cuarta 1 indicador; presentando

una escala ordinal y politémica.

Acceso a los servicios de justicia, Birgin (2006) lo conceptualiza dentro de los
derechos fundamentales en un sistema en democracia que garantice ejercer el
derecho de forma igualitaria frente a los tribunales y la ley. Por su lado la definicion
operacional, se basa en que el acceso a la justicia es un derecho primordial en una
sociedad democratica, participativa y equitativa, donde cada individuo debe tener la

capacidad de hacer uso de los recursos legales disponibles para reconocer y
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salvaguardar sus derechos, asegurando asi un entorno justo en el cual puedan
recurrir a los tribunales y buscar de manera efectiva su proteccion, y los remedios

mas adecuados.

Es asi que, al realizar la medicion de datos esta se efectué a través del
cuestionario que contiene cuatro dimensiones siendo; acceso, efectividad, calidad y
legitimidad, y teniendo como indicadores; la dimension uno 5 indicadores, la dos 4
indicadores, la tres 3 indicadores y la cuatro 3 indicadores. Asimismo, presenta una
escala de tipo ordinal y politomica.

Ahora bien, la poblacién es entendida como un grupo de personas que poseen
caracteristicas comunes y se encuentran en una zona especifica (Arispe et al., 2020).
En este caso concreto, se identificO una poblacion de 109 usuarios externos con

vinculo legal con una entidad publica judicial en Lima.

A la vez tenemos, el criterio de inclusion, conjunto de atributos que son
comunes entre un grupo de personas (Hernandez & Mendoza, 2018).
Consecuentemente en esta investigacion se ha considerado a usuarios que hayan

tenido o tengan alguna vivencia en el acceso a los servicios de justicia.

Mientras que, el criterio de exclusion, basado en los atributos particulares de
los colaboradores que también pueden afectar los resultados, y descalificarian como
objetos de investigacion (Arias et al. 2016). Por lo cual se excluy6 a usuarios que no
tengan algun vinculo legal y a los que no dieron su consentimiento para el desarrollo

del cuestionario.

Por su parte la muestra; consiste en una porcion limitada y representativa que
se selecciona de los ciudadanos disponibles (Herndndez y Mendoza 2018). Siendo

gue en este estudio se ha considerado a la totalidad de la poblacién.

Aunado a ello respecto al muestreo; es importante destacar que se ha
empleado un muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo un método de
seleccibn de muestra donde sus elementos son elegidos por accesibilidad o

intencionalidad del investigador, sin seguir un método probabilistico que asegure la
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representatividad estadistica de la poblacion (Herndndez y Mendoza 2018). Debido
a ello es que en esta investigacién se ha optado por seleccionar la poblacién segun
criterios propios del investigador.

De igual importancia tenemos a las técnicas e instrumento, optandose por
técnica a la encuesta debido a su capacidad para recopilar informacién sobre un
tema especifico, registrando los datos requeridos y relevantes (Yuni y Urbano 2014),
y empleando como Instrumento, el cuestionario, el cual se basa en una relaciéon de
preguntas dirigidas a un tema en concreto, el que brindara respuestas que reflejan
determinadas ideas (Yuni y Urbano 2014). Es asi que en esta investigacién se
utilizaron instrumentos que habian sido validados previamente y ajustados con una

redaccion precisa.
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Ficha técnica variable 1

Titulo

Autor

Adaptacion

Propésito

Descripcion

Escala

Dimensiones

Baremos

Participantes

Aplicacion

Tiempo estimado

Brechas digitales

Van dijk (2017)

Jiménez P. Ana (2022)

Identificar las causas que generan las brechas digitales

Compuesto por 12 items / Escala tipo Likert 1 — 5

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Nivel de motivacion

Acceso material digital

Dominio de habilidades digitales
Aprovechamiento de las tecnologias

Bajo =12 -28
Medio =29-44
Alto =45 -60

Mayor de edad

Individual

45 minutos
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Ficha técnica variable 2

Titulo

Autor

Adaptacion

Propésito

Descripcion

Escala

Dimensiones

Baremos

Participantes

Aplicacion

Tiempo estimado

Acceso a los servicios de justicia

Perla Legorreta (2020)

Jiménez P. Ana (2022)

Medir las complejidades que se presentan los usuarios al
acceder alos servicios de justicia

Compuesto por 15 items / Escala tipo Likert 1 - 5

1 = Nunca

2 = Pocas veces
3 = Regular

4 = Habitualmente
5 = Siempre
Acceso
Efectividad
Calidad
Legitimidad

Deficiente =15 — 35
Regular =36-55
Optimo =56-75

Mayores de edad

Individual

45 minutos
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Validez y confiabilidad, se refiere a la capacidad para evaluar o medir de
manera precisay confiable lo que se pretende calcular o computar (Carrasco, 2013).
En este estudio, los test se revisaron por tres entendidos en el campo
correspondiente, a quienes efectuaron una evaluacion exhaustiva, fundamentada en
criterios de claridad, pertinencia y consistencia. Como resultado de esta revision, se

determin6 su idoneidad, detallandose a continuacion:

Tabla 1

Validaciones de jueces expertos para brechas digitales y acceso a los servicios de justicia

Grado Experto Dominio Calificacién
Mg. Inga Aliaga, Héctor Martin Metodologo Aplicable
Mg. Grados Alvarez, Gisella Erika Tematico Aplicable
Mg. Chuquipul Torres, Gulliver Tematico Aplicable

Nota: Reporte de validaciones

De la misma forma tenemos la confiabilidad, refiere a una caracteristica de un
instrumento de medicidn que asegura su estabilidad, es decir produce resultados
solidos al aplicarse a personas o grupos en distintos momentos de tiempo (Carrasco,
2019). Ahora bien, para evaluar la confiabilidad, se empled el método de Alfa de
Cronbach, utilizando prueba piloto por cada variable, recopilandose en una base de
datos a efectos de obtener el resultado a través del programa SPSS. Por lo que
Barrios y Cosculluela (2013) plantean, la fiabilidad es considerada aceptable si se

sitla en el intervalo de 0,70 y 0,95.

Tabla 2
Prueba de confiabilidad

Variables Numero de items Alfa de Cron Bach
Brechas digitales 12 0.713
Acceso a los servicios de justicia 15 0,875

Nota: Reporte de confiabilidad
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Método de analisis de datos, para un mejor entendimiento del método utilizado
para analizar los datos de este estudio, se indicara brevemente el procedimiento
efectuado en la investigacion, abordandose la probleméatica a través de un
cuestionario de preguntas, asimismo se redactd un documento de solicitud de
autorizacion dirigido a la autoridad maxima de la entidad publica judicial rubricado
por la escuela de posgrado, ademas se elabord una encuesta a través del Google
Forms dirigida a los usuarios que tengan o hayan tenido algun tipo de experiencia en
el servicio de justicia, y finalmente se empled el SPS como software estadistico del
andlisis de datos.

Pues el método de andlisis de datos, hace referencia al conjunto de
estrategias empleadas para desglosar y analizar los datos recopilados en el estudio,
sea mediante la experimentacion o indagacion (Cabrera, 2023). Las estrategias
estadisticas se asientan en enfoques descriptivos e inferenciales, cuyo propésito es
sintetizar la informacidn obtenidas, resaltando las consecuencias relevantes o en su
defecto hallazgos excepcionales que proporcionen evidencias significativas que

validen las hipotesis (Moreno, 2023).

Es asi que, de acuerdo a la investigacion no experimental empleada en este
estudio, se utilizaron métodos descriptivos que se enfocaron en la elaboracion de
tablas de frecuencias o gréaficos porcentuales. En cuanto al analisis, se trata de un
estudio correlacional donde se consideré emplear el coeficiente Rho de Spearman

para contrastar las hipotesis materia de investigacion.

Ademaés, durante el andlisis se emplearon herramientas (software)
estadisticas como Excel y SPSS para crear matrices de recoleccién de datos. Esto
facilité la evaluacion de la informacion y permitié obtener conocimientos nuevos a

partir de los resultados obtenidos.

Aspectos éticos, para Alvarez (2018) existen los siguientes aspectos: i)
Compromiso, implica gestionar eficazmente los recursos en la ejecucion de todos los
procedimientos, ii) Honestidad, se prioriza los logros sociales sobre los intereses
individuales y mantener una evidente transparencia, iii) Confiabilidad, hace referencia

ala veracidad de los datos proporcionados por la organizacién, y en caso de conflicto
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de intereses es imperativo abstenerse de emitir opiniones y proteger la reputacion

de la institucion.

Por esta razon, el estudio ha priorizado la ética como un elemento
fundamental en todo el proceso de investigacion cientifica, también se ha hecho
hincapié en cumplir plenamente las principales normativas, incluyendo el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo S.A.C., Guia para
la elaboracion de trabajos para Grados y Titulos, aprobada por Resolucién del
Vicerrectorado de Investigacion N° 081-2024-VI-UCV, y las Normas APA de Séptima
Edicion.
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. RESULTADOS

Se inicia el apartado de los resultados describiendo la tabla de estadistica descriptiva.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias de la variable Brechas digitales y sus dimensiones
Dimensiones

Acceso Dominio de Aprovechami

Brechas Nivel de _ -
_ o L material habilidades ento de las
Nivel digitales motivacion o . )
digital digitales tecnologias
%
F % F % F % F % F

Alto 52 47,7 32 294 56 514 20 18,3 82 75,2
Medio 55 50,5 68 624 52 477 74 67,9 20 18,3

Bajo 2 1.8 9 8,3 1 9 15 13,8 7 6,4

Total 109 100 109 100 109 100 109 100 109 100

Nota. Resultado de procesamiento en SPSS

Tabla N° 3 se observé que, en cuanto a las percepciones sobre la variable
(V1) brechas digitales, los usuarios encuestados el 50.5% (55) las consideraron en
un nivel medio, mientras que el 47,7% (52) las calificaron en un nivel alto, y el 1,8%

(2) la determinaron en un nivel bajo.

Con respecto a las dimensiones, la primera dimension nivel de motivaciéon
revelo que un 62,4% (68) de los usuarios la percibié en un status medio, mientras
qgue el 29,4% (32) la coloco en un nivel alto, y el 8,3% (9) la definié en un nivel bajo.
Mientras que, la segunda dimensién acceso material digital el 51,4% (56) la ubico en
un alto nivel, asimismo el alrededor del 47,7% (52) la encontrdé en nivel medio y el

0,9% (1) restante la hallo en nivel bajo.
Ahora bien, en atenciéon a la tercera dimensién dominio de habilidades

digitales, esta se sitlio con un 67,9% (74) en nivel medio, el 18,3% (20) la identifico

en un alto nivel, y el 13,8% (15) la encontraron en un nivel bajo. Finalmente, en
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contraposicion la cuarta dimension aprovechamiento de las tecnolégicas arrojo un
75,2 % (82) que le otorgaron un nivel alto, el 18,3% (20) la situaron en nivel medio y

el 6,4% (7) la fijo en un bajo nivel.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la variable Acceso a los servicios de justicia y sus
dimensiones

Acceso a los Dimensiones
Nivel servicios de
o Acceso Eficiencia  Calidad Legitimidad
justicia
F % F % F % F % f %
Optimo 27 24.8 24 220 30 275 23 211 29 26,6
Regular 74 67,9 71 65,1 73 67,0 57 523 72 66,1

Deficiente 8 7,3 14 128 6 55 29 266 8 7,3

Total 109 100 109 100 109 100 109 100 109 100

Nota. Resultado de procesamiento en SPSS

En la tabla N° 4, se valoro las apreciaciones de los encuestados respecto a la
variable (V2) acceso a los servicios de justicia, donde un 67,9% (74) de los dicentes
la calificaron en nivel regular, mientras que un 24,8% (27) la consideré6 como nivel

optima, y el 7,3% (8) la asociaron a un nivel deficiente.

En relacion a las dimensiones, la dimension niamero uno acceso, reveld que
el 65,1% (71) la ubicaron en el nivel regular, el 22% (24) la sefialaron en un nivel
optimo, y 12,8% (14) la ubico en un nivel deficiente. Respecto a la dimensién dos,
eficiencia se obtuvo 67% (73) de nivel regular, asimismo un 27,5 % (30) la considero

como nivel éptimo, mientras el 5,5% indico un nivel deficiente,

De igual forma la dimensién tres, calidad apunto a un 52,3% (57) que la coloco
en un nivel regular, en tanto un 26,6 % (29) la evidencio en nivel bajo y el 21,1% (23)
en un nivel éptimo. Por ultimo, la dimensién cuatro, legitimidad posee un 66,1%(72)

nivel regular, el 26,6% la sefiala en un nivel éptimo y 7,3% (8) en un nivel deficiente.
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Analisis inferencial, este andlisis evalla las puntuaciones directas de las
variables de estudio a fin de determinar su distribucion. Se emplearon pruebas de
normalidad como Kolmogorov - Smirnov para muestras mayores a 50, siguiendo las
recomendaciones de Galindo (2020). Esta investigacion constaba de 109 usuarios, la
variable brechas digitales mostré una significancia inferior a 0.05 (no paramétrica),
indicando que sigue una distribucion no normal, de la misma manera la variable
acceso a los servicios de justicia presentd una significancia menor a 0.05 (no
paramétrica); y dado que las variables cualitativas eran de tipo ordinal, se eligi6 aplicar

la prueba no paramétrica Rho de Spearman para verificar las hipotesis.

Andlisis de correlacion de hipotesis general
Ho: No existe relacion entre las brechas digitales y acceso a los servicios de justicia

en usuarios de una entidad publica judicial de Lima, 2024.

Hi: Existe relacion entre las brechas digitales y acceso a los servicios de justicia

en usuarios de una entidad publica judicial de Lima, 2024.

Tabla 5

Correlacion entre brechas digitales y acceso a los servicios de justicia

Acceso a los

Brechas .
. servicios de
digitales o
justicia
Coeficiente de correlacion 1,000 728"
Brechas . .
Digitales Sig. (bilateral) . ,001
N 109 109
Rho de Coeficiente de correlacion 728" 1,000
Spearman  Acceso a los
servicios de  Sig. (bilateral) ,001
justicia N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado de procesamiento en SPSS

En la tabla N° 5, se resalté un hallazgo de significancia (bilateral) con un valor
de 0.001, lo que indica que estéa por debajo del nivel critico establecido en 0.05, este
resultado permite reflejar una presencia de relacion entre las brechas digitales y el

acceso a los servicios de justicia en los usuarios. Por tanto, los resultados muestran
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que se acepta la hipoétesis alterna (Hi)) y se rechaza la hipotesis nula (Ho),
confirmando asi una conexion entre ambas variables con un coeficiente de
correlaciéon Rho de 0.728, que segun Hernandez y Mendoza (2018) este valor se

considera una correlacion positiva alta.

Andlisis de correlacion de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el nivel de motivacion y acceso a los servicios de justicia

en usuarios de una entidad publica judicial.

H;: Existe relacion entre el nivel de motivacidn y acceso a los servicios de justicia en

usuarios de una entidad publica judicial.

Tabla 6

Correlacion entre nivel de motivacion y acceso a los servicios de justicia

: Acceso a los
Nivel de >
L servicios de
motivacion L
justicia
Coeficiente de correlacion 1,000 ,486**
Nivel de , , . 001
motivacion Sig. (bilateral)
109 109
Rho de N
Spearman Coeficiente de correlacion ,486™* 1,000
Acceso a
los servicios Sig. (bilateral) ,001
de justicia
J N 109 109

**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado de procesamiento en SPSS

La tabla N° 6 revelo un hallazgo de Sig. (bilateral) con un valor de 0.001, por
debajo del nivel critico de 0.05, lo que indica una relacion entre nivel de motivacion y
el acceso a los servicios de justicia. En este sentido, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H;), resultando un Rho de 0.486, esto representa una

correlacién positiva media.
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Andlisis de correlacion de hipo6tesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre el acceso material digital y acceso a los servicios de

justicia en usuarios de una entidad publica judicial.

H;: Existe relacion entre el acceso material digital y acceso a los servicios de justicia

en usuarios de una entidad publica judicial.

Tabla 7
Correlacion entre acceso material y acceso a los servicios de justicia
Acceso Acceso a los
material servicios de
digital justicia
Coeficiente de correlacién 1,000 ,605**
Acceso _ ) 001
digital N 109 109
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion ,605* 1,000
Acceso alos
servicios de Sig. (bilateral) 001
JUSt|C|a N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado de procesamiento en SPSS

En la tabla N° 7, se obtuvo una significancia bilateral de 0.001, que es inferior
al umbral critico de 0.05, lo que indica una relacidén entre el acceso material y el
acceso a los servicios de justicia, estos resultados refutaron la hipétesis nula (HO) y
apoyaron la hipoétesis alternativa (Hi). En resumen, se registr6 un coeficiente de

correlaciéon Rho = 0.605, lo que sugiere una correlacién positiva de magnitud media.
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Andlisis de correlacion de hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre dominio de habilidades digitales y acceso a los servicios

de justicia en usuarios de una entidad publica judicial.

H;: Existe relacion entre dominio de habilidades digitales y acceso a los servicios

de justicia en usuarios de una entidad publica judicial.

Tabla 8

Correlacion entre dominio de habilidades digitales y acceso a los servicios de justicia

Dominio de  Acceso a los
habilidades servicios de

digitales justicia
- ., 1,000 ,697**
Dominio de Coeficiente de correlacion
habilidades , . . 001
Digitales Sig. (bilateral) ,
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de correlacion ,697** 1,000
Acceso a los
servicios de Sig. (bilateral) ,001 )
justicia N 109 109

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado de procesamiento en SPSS

La tabla N° 8 demuestro una Sig. (bilateral) de 0.001, por debajo del nivel critico
de 0.05, lo que refleja una conexién entre el dominio de habilidades digitales y el
acceso a los servicios de justicia, rechazando asi la hipotesis nula (Ho) y aceptando
la hipotesis alterna (Hi). De ello que se obtuvo una correlacion de Rho = 0.697, que

indica una correlacion positiva media.
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Andlisis de correlacion de hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion entre aprovechamiento tecnoldgico y acceso a los servicios

de justicia en usuarios de una entidad publica judicial.

H;: Existe relacién entre aprovechamiento tecnolégico y acceso a los servicios de

justicia en usuarios de una entidad publica judicial.

Tabla 9
Correlacién entre aprovechamiento tecnolégico y acceso a los servicios de justicia
. Acceso a los
Aprovechamiento s
Tecnolégico Servicios de
justicia
Coeficiente  de 1,000 ,438**
. correlacion
Aprovechamiento _
Tecnolégica Sig. (bilateral) : 001
Spearman Coeficiente  de ,438** 1,000
Acceso a los correlacion
servicios de Sig. (bilateral) ,001
justicia N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado de procesamiento en SPSS

Finalmente, en la tabla N° 9 se obtuvo una Sig. (bilateral) de 0.001, por debajo
del nivel critico de 0.05, lo que arrojo un vinculo entre el aprovechamiento tecnolégico
y el acceso a los servicios de justicia, rechazando con ello la hipotesis nula (Ho) y
aceptandose la hipotesis alterna (Hi). De tal modo que se determind una correlacion

de Rho = 0.438, que indica una correlacion positiva media.
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V. DISCUSION

Esta investigacion presenta el analisis descriptivo de las brechas digitales,
donde se identifica que el 50.5% del grupo de encuestados las fija en un nivel medio,
asimismo el 47,7% la consideran en alto, mientras que un 1,8% la ubica en nivel bajo.
Ahora bien, respecto a las dimensiones especificas es de observarse que el nivel de
motivacion revela que un 62,4% de los usuarios la perciben en un nivel medio,
mientras que el acceso material digital alcanza un 51,4% en alto nivel. Por su parte
las habilidades digitales, se sitian en un 67,9% en nivel medio, y por ultimo respecto
al aprovechamiento de las tecnoldgicas se determina un 75,2 % de alto nivel. De la
misma forma, el acceso a los servicios de justicia se instala con un 67,9% en un nivel
regular, por su parte un 24,8% la determina en nivel 6ptimo, y el 7,3% la coloca como
deficiente. Aunado a ello tenemos a las dimensiones, donde el acceso muestra que
el 65,1%, la eficiencia logra un 67%, la calidad se puntta en un 52,3% y finalmente la
legitimidad ostenta un 66,1%, todas ubicandose en el nivel regular.

Estos resultados obtenidos respecto a la variable brechas digitales discrepan
con el estudio de Jiménez (2022) que logra que un 68% de los consultados la ubiquen
en un nivel alto, mientras que un 21% la sefiala en nivel medio y el 11% la identifica
en bajo nivel. De la misma manera la variable acceso a los servicios de justicia se
contraponen al estudio realizado por dicho autor que aborda la variable acceso a la
justicia identificando un 63% en nivel bajo, por su parte el 22% la encuentran en nivel

medio y el 15% la alcanza un nivel alto.

Es asi que, con los resultados logrados en la presente investigacion y el
antecedente comparado, demuestran que existe un grupo considerable de usuarios
gue se sienten vulnerados frente a las barreras digitales al pretender acceder a los
servicios de justicia. Por lo cual al abordar respecto a las brechas digitales en este
estudio conlleva una gran labor, toda vez que los avance tecnoldgicos y crecimiento

de las TICS resultan inevitables en el desarrollo de un pais el ingresar a la era digital.

Bajo este contexto, es importante enfatizar sobre la teoria de la brecha
tecnoldgico, que describe la importancia de politicas publicas y estrategias para

cerrar estas brechas, asegurando que todos tengan la oportunidad de beneficiarse

31



de las TIC y participar plenamente en la economia digital y la sociedad en general.
(Posner ,1961 y complementada por Hualbauer,1966). Por su parte la teoria de la
justicia, sefiala la prioridad que debe existir en crear un marco ético y politico que
garantice la equidad y la justicia distributiva en una sociedad democratica. Este
enfoque se fundamenta en la premisa de que los principios de justicia deben ser
seleccionados de manera racional por individuos imparciales, considerando

condiciones de igualdad desde el principio (Rawls, 2006).

Por otro lado, continuando con la discusion se revelaron los siguientes
hallazgos en lo concerniente al ambito inferencial, donde se confirmé la hipotesis
general con una significancia bilateral de ,001 y una correlacion positiva rho= 0,728,
configurandose asi la relacion directa alta entre las variables brecha digital y acceso
a los servicios de justicia. Este hallazgo es similar al estudio de Moscoso (2019),
guien manejo una estrategia no experimental con enfoque correlacional,
seleccionando una muestra de 60 participantes, empleandose el instrumento de
cuestionario para obtener las opiniones. Los resultados corroboraron mediante el r=
,740 y significancia de ,000, lo cual corroboro la relacion directa entre las barreras y

el acceso a la justicia en zonas rurales de un distrito judicial de Ica.

De la misma manera, la investigacion de Torres (2019) es analoga toda vez
gue empleo un disefio descriptivo correlacional, no experimental de corte transversal,
constituyo una muestra de 260 alumnos y se utilizé como instrumento el cuestionario,
obteniendo como respuesta la corroboracion de un coeficiente de r=,883 y p= 0,001,
dandose asi una vinculacion directa alta entre sus variables brecha digital y el
rendimiento académico. Ahora bien, en contraste tenemos a Jiménez (2022) que
presentd su estudio cuantitativo, correlacional y no experimental, con una muestra
de 100 colaboradores, analizados sus opiniones a través de encuestas, logrando
hallar la conexién negativa indirecta muy alta de las variables investigadas, arrojando
una rho= - ,971 y significancia de ,001, probando que la brecha digital y el acceso a

la justicia se encuentra estrechamente ligada de forma negativa.
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En este contexto, se aprecia que la brecha digital posee un protagonismo
importante frente al desarrollo de la tecnoldgica y comunicacién (TIC) de un pais,
toda vez que es esencial minimizar el impacto que posee la brecha digital a fin de
satisfacer las necesidades bésicas de los usuarios en todos los ambitos, entre ellos
el acceso a los servicios de justicia, que debe ser entendido como un derecho
primordial de todo ciudadano, el poder acudir libremente al aparato judicial. Es asi
que, la brecha digital ha provocado un rezago en la adopcion de tecnologia digital en
instituciones, Van - Dijk (2017). Por otro lado, se destaca que la integracién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema judicial puede ser un
medio efectivo para fomentar la participacion ciudadana, por lo que es crucial abordar
este aspecto con capacidad eficiente y adecuada para resolver las diversas
problematicas, Rivas (2019).

Concordantemente con la investigacion tenemos a la primera hipoétesis
especifica, donde se encontro una correlacion entre nivel de motivacion y el acceso
a los servicios de justicia, el cual fue respaldado con un nivel de significancia
estadistica de ,001 y una correlacion de ,486, confirmando asi la hipétesis alterna.
Encontrandose semejanza con el estudio efectuado por Rodriguez (2022), quien
determind la vinculacion de su estudio al lograr un coeficiente Pearson de 0,442 y p=
0,001, lo que indica que ambos estudios se encuentran en una correlacion
moderada. Por su parte discrepa con la investigacion de Gomez -Triguero (2021),
gue arroja un resultado con nivel de significacion de 0,001, y p=,958, indicativo de
la alta correlacion que muestran las variables. ldentificandose asi que, debe
mejorarse el grado de motivacion que presentan los usuarios respecto al uso de la
tecnologia en los diversos servicios publicos que el estado brinda sin mediar razon
social econoémica, genero, raza, etc. De ello que estas deficiencias podrian generar
afectaciones a diversos derechos, incluido el acceso a la justicia, Creci y Villanueva
(2020), toda vez que, aunque el estado este haciendo esfuerzos en el pais para
facilitar el acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) a la
poblacién, esto no garantiza la inclusion digital completa, Cadillo (2020). De lo
mencionado, se evidencia que la motivacion de los usuarios es un factor crucial para

el uso y expansion de la tecnoldgica en la institucién materia de estudio.
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Por su parte la segunda hipétesis, consiste en acreditar la conexidad entre
acceso material digital y el acceso a los servicios de justicia, logrando aceptar la
hipétesis alterna al ostentar una correlacional de Rho = ,605 y p =,001, es decir se
obtuvo una relacion positiva media. Siendo contrastada con Custodio (2021) quien
investigo la calidad de servicio y la brecha digital, cuyo estudio sefialo un Rho=,365
y significancia de ,000, De igual forma Aparecido et al. (2022), analizo la brecha
digital y el desenvolvimiento social, mostrando una correlacion de (r=0,226)
(p=0,051). Por lo que sus variables calidad de servicios y brecha digital concluyen
indicando que se sitian en una relacion positiva baja, demostrandose asi
deficiencias en esta dimensién, toda vez que el acceso material debe ser entendido
como la capacidad real de acceder a las TIC, a diferencia de épocas anteriores,
cuando solo se tenian en cuenta los hitos de cobertura como telefonia fija, movil e
internet, el enfoque actual no solo abarca la disponibilidad de servicios e
infraestructura para el uso de las TIC, sino también los dispositivos tecnologicos
necesarios para acceder a estos servicios. Ademas, se toma en cuenta como las
condiciones socioecondémicas influyen en el poder adquisitivo de los individuos y, por

lo tanto, en su acceso a la tecnologia, segun Van-Dijk (2017).

Aunado a ello tenemos a tercera la hipotesis, que refleja la vinculacion entre
el dominio de habilidades digitales y acceso a los servicios de justicia percibiendo un
Rho=,697 y p=,001, la cual se ubica en una relacion positiva mediana. Coincidiendo
asi con Calderon (2021), quien estudio las habilidades digitales y la actitud el uso del
comercio electronico, demostrando una correlacién de Rho=,597 y significancia fue
de 0.000, y por otra parte discrepando con Rodicio et al. (2020) al posicionar a sus
variables brecha digital, habilidades tecnolégicas y docencia no presencial con un
Rho=,890 y p =,000, obteniendo asi una vinculacion positiva alta. Por lo que, desde
nuestra perspectiva, las habilidades y/o competencias digitales es una
responsabilidad compartida tanto de la institucion y de los usuarios, de ello que se
espera que los usuarios aspiren a adquirir habilidades digitales, mientras la
institucién debe poseer los medios tecnoldgicos, habilidades comunicativas y una

escucha activa de manera proactiva e innovadora.
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Finalmente, la cuarta hipotesis consiste en aprovechamiento tecnologico y el
acceso a los servicios de justicia muestra un Rho=,438, y una significancia de ,001,
encontrandose de este modo en una relacion moderada. Mientras que Farro (2023)
registro a sus variables brecha digital y gobierno electrénico con Pearson = ,104 y
una significancia de ,302, lo cual indica que posee una relacién baja; y
contrariamente a ambos estudios Toudert (2018) determino con sus variables Brecha
digital y Aprovechamiento de internet, un resultado con nivel de significacion de
0,001, y p= 0,7117, mostrando asi una incidencia positiva alta. Esto refleja la
disparidad de capitales sociales, culturares, econémicos y geograficos de los
usuarios. Van - Dijk (2017). Lo cual debe ser revertido ya que, en la actualidad el uso
de la tecnologia se ha vuelto crucial para el crecimiento y progreso tanto de las
instituciones como en la poblacion, toda vez que deben comprenden que el uso
efectivo de la tecnologia conlleva a la reduccion de gastos y al aumento de la
productividad, dos elementos fundamentales para mantenerse competitivos en el

mercado y continuar expandiéndose digitalmente.
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V. CONCLUSIONES

Se establecié una conexion relevante entre las brechas digitales y acceso a
los servicios de justicia en los usuarios de una institucion publica judicial de Lima,
2024. Este analisis demostrd una significancia estadistica bilateral (p = ,001) y un
coeficiente de Spearman (Rho =,728), entendiéndose que estas variables poseen
una relacion directa toda vez que, si la brecha digital va en aumento, también se

incrementa la deficiencia en el acceso a los servicios de justicia.

Se encontrd una relacion significativa respecto al nivel de motivacion y el
acceso a los servicios de justicia. Este estudio tuvo respaldo con significancia (p =
,001) y un coeficiente de Spearman (Rho = ,486), ratificando asi una asociacion
positiva de magnitud moderada, la validacion de estos hallazgos respalda la
hipotesis especifica 1 planteada, indicando que el incremento de motivacion en los
usuarios se asocia positivamente con el acceso a los servicios de justicia de manera

mas efectiva.

Se identifico una vinculacion significativa entre el acceso material digital y el
acceso alos servicios de justicia. Mostrando significancia (p =,001) y un coeficiente
(Rho = ,605), validando la relacién positiva de magnitud media, estos resultados
respaldan la hipotesis especifica 2, o que sugiere que un mayor acceso O
disponibilidad material digital esta asociado positivamente con el acceso a los

servicios de justicia mas eficiente.

Se establecié una conexidn significativa entre el dominio de habilidades
digitales y el acceso a los servicios de justicia. Esta investigacion se respaldé por
la significancia bilateral (p = ,001) y un coeficiente (Rho = ,697), confirmando
relacion positiva de magnitud media, validando los resultados apoya la hipotesis
especifica 3, indicando que si el dominio de habilidades digitales mejora por ende

el acceso a los servicios de justicia mejoraria.
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Se determin6 una vinculacion entre el aprovechamiento de las tecnologias y
acceso a los servicios de justicia, corrobordndose una significancia (p = ,001) y un
(Rho =,438), confirmando asociacién positiva de magnitud baja. La validacién de
estos resultados respalda la hipotesis especifica 4 planteada, sugiriendo un mejor
aprovechamiento tecnoldgico, lo cual se asociara positivamente al acceso de los

servicios de justicia.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Presidente de la Institucién Judicial efectuar directrices que
permitan incrementar el presupuesto del siguiente afio fiscal, a efectos de poner
invertir en diversos programas o talleres para la comunidad, y asi lograr cumplir las

metas trazadas, como es el tener una justicia digital.

Se recomienda a la Presidenta de la Corte Judicial que elabore y ponga en
practica estrategias destinadas a reducir la brecha digital, con el fin de fomentar el
desarrollo y crecimiento del uso tecnologico y mejorar el acceso equitativo a la
justicia para todos sus usuarios. Estas estrategias deberan incluir lo siguiente:
realizar inversiones continuas en infraestructura digital para fortalecer el acceso de
los servicios de justicia; implementar un plan de formacion a largo plazo en educacion
digital para mejorar los conocimientos y habilidades del personal; asegurar la
disponibilidad de servicios de internet que faciliten el acceso de los usuarios; y contar
con personal capacitado en temas digitales para brindar soporte y resolver

problemas tecnologicos.

Se recomienda al Consejero Ejecutivo Distrital de la Institucion disefiar e
implementar un plan de motivacion que incorpore elementos tanto intrinsecos como
extrinsecos, con un enfoque digital, para mejorar el acceso a la justicia de los
usuarios. Se sugiere considerar dentro del plan de accién lo siguiente, asegurar que
cada servidor esté en el puesto de trabajo adecuado, proporcionar las herramientas
necesarias para realizar las actividades diarias de los servidores publicos y de los
usuarios, demostrar un genuino interés por prestar un servicio de calidad, y solicitar

constantemente la opinién de la ciudadania.

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos capacitar al personal de atencion
al usuario para mantener y mejorar la calidad del servicio ofrecido, asegurando una
comunicacion efectiva y proporcionando informacion adecuada, lo cual fortalecera los
objetivos institucionales. Ademas, es crucial realizar un seguimiento continuo para
evaluar la fiabilidad percibida por parte de los usuarios, ya que esto influye
significativamente en la imagen publica de la institucién. Por otro lado, se debe

monitorear tanto los resultados de la gestion como los tiempos de respuesta en la
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entrega de servicios, con el objetivo de desarrollar estrategias que reduzcan
notablemente los tiempos de espera.

Se recomienda al jefe del area de Logistica coordinar la instalacion de
dispositivos electrénicos dirigidos a usuarios que enfrentan limitaciones para acceder
a los canales digitales de la institucion debido a factores como infraestructura
deficiente o falta de acceso a internet. Este esfuerzo tiene como objetivo permitir a
estos usuarios utilizar los servicios ofrecidos por la institucién a través de medios

digitales, fortaleciendo asi las politicas de inclusién digital.

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos en coordinacion con el Jefe de
Logistica asignar personal capacitado para orientar y asistir a los usuarios en el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas, siendo que este enfoque busca promover un
mejor desarrollo e implementacion de estas tecnologias en las instituciones publicas,

contribuyendo asi a alcanzar la transformacion digital deseada.

Se recomienda al jefe de la Unidad de Imagen de la Institucion la promocion
de los canales digitales a través de medios de comunicacion como radio, television y
otros, con el fin de informar a los usuarios sobre los beneficios y la importancia del
uso de las tecnologias de la informacion. Este enfoque busca aumentar el acceso a
los canales digitales disponibles en la institucion, fortaleciendo la difusion y

fomentando la inclusion digital para reducir la brecha digital en la organizacion.

39



REFERENCIAS

Alvarez, P. (2018) Ethics and Research Primer. ISSN-e 2256-1536, Vol. 7, N°. 2,
2018, pags. 122-149.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6312423

Alva de la Selva, A. (2015). The New Faces of Inequality in the 21st Century: The
Digital Gap. Revista mexicana de ciencias politicas y sociales, 265-285.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
19182015000100010&Ing=es&ting=es.

Aparecido J, Anunciacao G y Baisi E. (2022) correlacdo entre 0 acesso a internet e
o desenvolvimento social: biopolitica a servigo da reducédo das desigualdades
sociais. ISSN 2177-0026, Vol. 13, N°. 1, 2022
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9138322

Argeés, J. (2018). El acceso ala justicia concebido como Derecho Humano imperativo
(ius cogens). Derecho Global. Estudios Sobre Derecho Y Justicia, 3(8), 73—
92. https://doi.org/10.32870/dged].v0i8.145

Arias, F (2012) El Proyecto de Investigacion. Introduccién a la Metodologia
Cientifica. 6ta. Edicion. (2012).
https://www.google.com.pe/books/edition/El_Proyecto de Investigaci%C3%B
3n_Introducci/W5n0BgAAQBAJ?hI=es-419&gbpv=1.

Arias-Gémez J, Villasis-Keever, M., Miranda-Novales, M. (2016). The research

protocol Ill. Study population. Rev Alerg Méx.;63(2):201- 206.
https://pdfs.semanticscholar.org/05a0/92b010acf9756ec0e800749bbe868c4e6
8f7.pdf.

Arispe, C., Yangali, J., Guerrero, M., Lozada, O., Acufia, L. y Arellano, C. (2020). La
investigacion cientifica. [Tesis de maestria Universidad Internacional de
Ecuador]. Universidad Internacional del Ecuador.
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

40


https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/480623
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/480623
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6312423
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-19182015000100010&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-19182015000100010&lng=es&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/641479
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9138322
https://doi.org/10.32870/dgedj.v0i8.145
https://www.google.com.pe/books/edition/El_Proyecto_de_Investigaci%C3%B3n_Introducci/W5n0BgAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1
https://www.google.com.pe/books/edition/El_Proyecto_de_Investigaci%C3%B3n_Introducci/W5n0BgAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1
https://www.google.com.pe/books/edition/El_Proyecto_de_Investigaci%C3%B3n_Introducci/W5n0BgAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1
https://pdfs.semanticscholar.org/05a0/92b010acf9756ec0e800749bbe868c4e68f7.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/05a0/92b010acf9756ec0e800749bbe868c4e68f7.pdf
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

Banco Mundial (2019). A tool for justice. The cost Benefit analysis of legal
http://efaidnbmnnnibpcajpcalclefindmkaj/https://documentsl1.worldbank.org/c
urated/en/592901569218028553/pdf/A-Tool-for-Justice-The-Cost-Benefit-
Analysis-of-Legal-Aid.pdf.

Barrios, M y Cosculluela A. (2013). Fiabilidad. Barcelona: Editorial UOC. ISBN: 978-
84-9029-775-9. 2013 https://femrecerca.cat/meneses/publication/psicometria.

Bernal, C. A. (2006). Metoddloga de la investigacion: para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. Colombia: Pearson Educacion.
https://books.google.com.pe/books/about/Metodolog a de_la investigaci n.
html?id=h4X_eFai590C&redir_esc=y

Birgin, H., Kohen, B., & Abramovich, V. (2006). Acceso a la justicia como garantia de
igualdad: instituciones, actores y experiencias comparadas. Argentina: Centro
de Apoyo al Desarrollo Local, CEADEL. https://biblio.iberopuebla.mx/cgi-
bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=170083

Cabrera-Tenecela, P. (2023). New organization of research designs. South American

Research Journal, 3(2), 37-51. https://www.sa-

ri.net/index.php/sarj/article/view/37

Cadillo, J. (2020) Dia Internacional de la Alfabetizacién. Diario EI Comercio.

https://elcomercio.pe/eldominical/columna/dia-internacional-de-la-

alfabetizacion-los-avances-y-oportunidades-de-la-alfabetizacion-digital-en-el-

peru-noticia/

Calderon Flores Mijael Vicente, (2021) Las habilidades digitales y su relacion con la
actitud hacia el uso del comercio electronico en los compradores del distrito
de llo en el afio 2020. [Tesis, Universidad Privada de Tacna]. Universidad
Privada de Tacna.
http://efaidnbmnnnibpcajpcaglclefindmkaj/https://repositorio.upt.edu.pe/bitstrea
m/handle/20.500.12969/2119/Calderon-Flores-

Mijael.pdf?sequence=1&isAllowed=y

41


http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/documents1.worldbank.org/curated/en/592901569218028553/pdf/A-Tool-for-Justice-The-Cost-Benefit-Analysis-of-Legal-Aid.pdf
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/documents1.worldbank.org/curated/en/592901569218028553/pdf/A-Tool-for-Justice-The-Cost-Benefit-Analysis-of-Legal-Aid.pdf
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/documents1.worldbank.org/curated/en/592901569218028553/pdf/A-Tool-for-Justice-The-Cost-Benefit-Analysis-of-Legal-Aid.pdf
https://femrecerca.cat/meneses/publication/psicometria
https://books.google.com.pe/books/about/Metodolog_a_de_la_investigaci_n.html?id=h4X_eFai59oC&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/Metodolog_a_de_la_investigaci_n.html?id=h4X_eFai59oC&redir_esc=y
https://biblio.iberopuebla.mx/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=170083
https://biblio.iberopuebla.mx/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=170083
https://www.sa-rj.net/index.php/sarj/article/view/37
https://www.sa-rj.net/index.php/sarj/article/view/37
https://elcomercio.pe/eldominical/columna/dia-internacional-de-la-alfabetizacion-los-avances-y-oportunidades-de-la-alfabetizacion-digital-en-el-peru-noticia/
https://elcomercio.pe/eldominical/columna/dia-internacional-de-la-alfabetizacion-los-avances-y-oportunidades-de-la-alfabetizacion-digital-en-el-peru-noticia/
https://elcomercio.pe/eldominical/columna/dia-internacional-de-la-alfabetizacion-los-avances-y-oportunidades-de-la-alfabetizacion-digital-en-el-peru-noticia/
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2119/Calderon-Flores-Mijael.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2119/Calderon-Flores-Mijael.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2119/Calderon-Flores-Mijael.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carrasco-Diaz, S. (2013). Metodologia de la investigacion cientifica. (19 Ed). Editorial
San Marcos.

Carvacho, P., Arriagada, |., & Cofré, L. (2022). Acceso a la justicia: Una revision
conceptual de sus componentes: (Access to justice: A conceptual review of its
components). Ofati Socio-Legal Series, 12(2), 354-382. Retrieved from
https://opo.iisj.net/index.php/osls/article/view/1344

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Estudio sobre la brecha
digital en Peru. Lima: CEPLAN, 2019.
https://www.ceplan.gob.pe/informes/brechadigital2019.

Cresci, G. y Villanueva, D. (2020). ¢ Nuevas normalidades, viejas desigualdades? La
Ley ElI Angulo Legal e La Noticia. https:/laley.pe/2020/06/15/nuevas-

normalidades-viejas-desiqualdades/

Custodio L, (2021). Calidad de servicio y brecha digital en la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos sede Moyobamba, 2021. [Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo]. Universidad Cesar Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/77842

Diario ElI  Peruano (2023). EI cierre de la brecha digital.

https://www.elperuano.pe/noticia/203730-el-cierre- de-la-brecha-digital.

Diario El Peruano (2022). Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 (Decreto Supremo N.° 001-2019-
PCM). Diario Oficial El Peruano.
https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2097747-1

Diario El Peruano (2022). Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM. Diario Oficial El
Peruano.http://efaidnbmnnnibpcajpcalclefindmkaj/https://cdn.www.gob.
pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-
PCM.pdf.pdf?v=1661208943

42


https://opo.iisj.net/index.php/osls/article/view/1344
https://www.ceplan.gob.pe/informes/brechadigital2019
https://laley.pe/2020/06/15/nuevas-normalidades-viejas-desigualdades/
https://laley.pe/2020/06/15/nuevas-normalidades-viejas-desigualdades/
https://hdl.handle.net/20.500.12692/77842
https://www.elperuano.pe/noticia/203730-el-cierre-
https://www.elperuano.pe/noticia/203730-el-cierre-de-la-brecha-digital
https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2097747-1
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-PCM.pdf.pdf?v=1661208943
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-PCM.pdf.pdf?v=1661208943
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3527135/DS%20N%C2%B0%20103-2022-PCM.pdf.pdf?v=1661208943

Farro, V (2023) Brecha digital y gobierno electrénico de una municipalidad distrital de
la provincia de Lambayeque, 2023. [Tesis de maestria Universidad Cesar
Vallejo]. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120629/Farro
HVJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed

GoOmez-Trigueros, |, Ortega-Sanchez, D., y Cobas, R. (2021). Brecha digital de
géenero y coeducacion: claves conceptuales y orientaciones metodoldgicas.
Aula Magna Proyecto Clave McGraw Hill.
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=gRrgEAAAQBAJ&oi=fnd&
pg=PA2013&dq=G%C3%B3mez+et+al.+(2020)+articulo+cientifico+sobre+br
echa+digital+en+mexico&ots=jDu4KPs0-6&sig=T9cINSe32HOcWiwt35arR-
mjNpw#v=onepage&q&f=false

George, D. y Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4thed.). Boston: Allyn &  Bacon.
https://books.google.com.pe/books/about/SPSS_for Windows Step by Ste
p.html?id=AghHAAAAMAAJ&redir_esc=y

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill Education.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292

Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion
(6@ edicién). McGraw Hill Education. https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-
Metodologia%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado C & Baptista-Lucio P. (1991).
Metodologia de la Investigacion. Primera edicion. Espafa: McGraw-Hill

Interamericana.https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metod

ologia-de-la-InvestigaciA3n Sampieri.pdf.

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. La ruta

43


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120629/Farro_HVJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120629/Farro_HVJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=gRrgEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2013&dq=G%C3%B3mez+et+al.+(2020)+articulo+cientifico+sobre+brecha+digital+en+mexico&ots=jDu4KPso-6&sig=T9c9NSe32H0cWfwt35arR-mjNpw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=gRrgEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2013&dq=G%C3%B3mez+et+al.+(2020)+articulo+cientifico+sobre+brecha+digital+en+mexico&ots=jDu4KPso-6&sig=T9c9NSe32H0cWfwt35arR-mjNpw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=gRrgEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2013&dq=G%C3%B3mez+et+al.+(2020)+articulo+cientifico+sobre+brecha+digital+en+mexico&ots=jDu4KPso-6&sig=T9c9NSe32H0cWfwt35arR-mjNpw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=gRrgEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2013&dq=G%C3%B3mez+et+al.+(2020)+articulo+cientifico+sobre+brecha+digital+en+mexico&ots=jDu4KPso-6&sig=T9c9NSe32H0cWfwt35arR-mjNpw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books/about/SPSS_for_Windows_Step_by_Step.html?id=AghHAAAAMAAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/SPSS_for_Windows_Step_by_Step.html?id=AghHAAAAMAAJ&redir_esc=y
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodología%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodología%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodología%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill Interamericana. ISBN: 978-1-
4562-6096-5. http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI (2022). Estadistica de las
tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares. Trimestre Enero —
Febrero - Marzo 2022.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-
tic-i-trimestre-2022.pdf

Jiménez A, (2022) Brecha digital y acceso a la justicia en una corte superior de justicia
de la region Piura, 2022. [Tesis de maestria Universidad Cesar Vallejo,
Universidad Cesar Vallejo]
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20 500.12692/116315.

Landa C, (2002). Teoria de los derechos fundamentales.
https://www.corteidh.or.cr/tablas/13662a.pdf

Letelier, E. (2019). Access to justice and the digital divide in older adults. Synthetic

report on the issue in Chile. https://www.unilim.fr/trahs/1374

Legorreta (2020). Dimensiones para la evaluacion del sistema de justicia
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/handle/123456789/4836

Michelena, A. (2021). Latinoamérica aun debe cerrar la brecha digital de 260 millones

de personas. https://pgs.pe/actualidad/tecnologia/latinoamerica-aun-debe-

cerrar-la-brecha-digital-de-260-millones-de-personas/

Moscoso, V (2019) Barreras para la administracion de justicia y fomento del acceso
a la justicia en zonas rurales del distrito judicial de Ica. [Tesis de doctorado
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Universidad Nacional San Luis
Gonzaga] https://repositorio.unica.edu.pel/items/213baeb9-21fb-44d4-8d26-
449114441233

44


http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-tic-i-trimestre-2022.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-tic-i-trimestre-2022.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20%20500.12692/116315
https://www.corteidh.or.cr/tablas/13662a.pdf
https://www.unilim.fr/trahs/1374
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/handle/123456789/4836
https://pqs.pe/actualidad/tecnologia/latinoamerica-aun-debe-cerrar-la-brecha-digital-de-260-millones-de-personas/
https://pqs.pe/actualidad/tecnologia/latinoamerica-aun-debe-cerrar-la-brecha-digital-de-260-millones-de-personas/
https://repositorio.unica.edu.pe/items/213baeb9-21fb-44d4-8d26-449114441233
https://repositorio.unica.edu.pe/items/213baeb9-21fb-44d4-8d26-449114441233

Olarte, S. (2017). Brecha digital, pobreza y exclusion social. Revista, Temas
Laborales.
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:xt2btIK7gEcJ:https:
[[dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6552396.pdf+&cd=17&hl=es419&ct=clnk

&gl=pe.

Organizaciéon de Naciones Unidas (2020). Principios y directrices internacionales
sobre el acceso a la justicia para las personas con discapacidad.
https://social.desa.un.org/sites/default/files/migrated/15/2020/10/Access-to-
Justice-SP.pdf.

Pizarro, H. (2022). Paradigma de la justicia digital y derecho fundamental a la justicia:

Desafios para el Poder Judicial peruano. [Tesis de maestria Universidad Cesar

Vallejo, Universidad Cesar Vallejo]
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78681/PizarroTJ-
SD.pdf.

Posner, V. (1961). International Trade and Technical Change. Oxford Economic
Papers. http://www.]stor.org/stable/2662034.

Priori, G. (2003) La efectiva tutela jurisdiccional de las situaciones juridicas
materiales: hacia una necesaria reivindicacion de los fines del proceso.

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/16248/16664

Quintanilla, V., Hugenberg, K., Hagan M., Gonzales A., Hutchings R., & Yel Nedim.
(2023) Digital Inegualities and Access to Justice. Dialing into Zoom Court
Unrepresented from Part Il — Legal Tech and Access to Justice.

https://www.cambridge.org/core/books/legal-tech-and-the-future-of-civil-

justice/digital-inequalities-and-access-to-
justice/283CB78FAD49783FF3AB4CD94B5DB4AC

Rawls, J. (2006). Teoria de la justicia. The Belknap Press of Harvard University Press,
Cambridge, Mass. https://www.redalyc.org/pdf/2110/211015573007.pdf

Rodicio-Garcia, M. L, Rios-de-Deus, M. P, Mosquera-Gonzélez, M. J, & Penado

45


https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3Axt2btIK7gEcJ%3Ahttps%3A//dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6552396.pdf%2B&cd=17&hl=es419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3Axt2btIK7gEcJ%3Ahttps%3A//dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6552396.pdf%2B&cd=17&hl=es419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3Axt2btIK7gEcJ%3Ahttps%3A//dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6552396.pdf%2B&cd=17&hl=es419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3Axt2btIK7gEcJ%3Ahttps%3A//dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6552396.pdf%2B&cd=17&hl=es419&ct=clnk&gl=pe
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3Axt2btIK7gEcJ%3Ahttps%3A//dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6552396.pdf%2B&cd=17&hl=es419&ct=clnk&gl=pe
https://social.desa.un.org/sites/default/files/migrated/15/2020/10/Access-to-Justice-SP.pdf
https://social.desa.un.org/sites/default/files/migrated/15/2020/10/Access-to-Justice-SP.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78681/PizarroTJ-SD.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78681/PizarroTJ-SD.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78681/PizarroTJ-SD.pdf
http://www.jstor.org/stable/2662034
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/16248/16664
https://www.cambridge.org/core/books/legal-tech-and-the-future-of-civil-justice/digital-inequalities-and-access-to-justice/283CB78FAD49783FF3AB4CD94B5DB4AC
https://www.cambridge.org/core/books/legal-tech-and-the-future-of-civil-justice/digital-inequalities-and-access-to-justice/283CB78FAD49783FF3AB4CD94B5DB4AC
https://www.redalyc.org/pdf/2110/211015573007.pdf

Abilleira, M. (2020). La Brecha Digital en Estudiantes Espafioles ante la Crisis
de la Covid-19. Revista Internacional De Educacién Para La Justicia
Social, 9(3), 103-125. https://doi.org/10.15366/riejs2020.9.3.006

Rodriguez, C. (2022) Brecha digital y educacién virtual en los estudiantes de una
institucién educativa de Ecuador. Revista de Investigacién y Cultura —
Universidad Cesar Vallejo. https://doi.org/10.18050/RevUCVHACER.v11n3a7

Sanchez, H. y Reyes, C. (2015). Metodologia y disefios en la investigacion cientifica.
(52 edicion). Business Support Aneth.
https://www.academia.edu/78002369/METODOLOG%C3%8DA Y DISE%C
%910S_EN_LA INVESTIGACI%C3%93N_CIENT%C3%8DFICA

Tichenor, P. J., Donohue, G. A., & Olien, C. N. (1970). Mass Media Flow and
Differential Growth in Knowledge. The Public Opinion Quarterly, 34(2), 159—
170. http://www.stor.org/stable/2747414

Torres, R (2019) Brecha digital y rendimiento académico en estudiantes de derecho,
2019. [Tesis Universidad Privada San Juan Bautista]. Universidad Privada San
Juan Bautista. https://repositorio.usanpedro.edu.pe/items/f5520579-485e-
4fe4-b684-b745265293f3.

Toudert, D. (2018). Digital divide, frequent use of Internet and benefits in
Mexico. Convergencia Revista De Ciencias Sociales, (79), 01-27.

https://convergencia.uaemex.mx/article/view/10332/11632

Trujillo G., Rodriguez L., Mejia D. & Lopez P. (2022). Transformacién digital en
América Latina: una revision sistematica. Revista Venezolana De
Gerencia, 27(100), 1519-1536.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890768

Van Dijk, J. (2017). Digital divide: impact of access. University of Twente, Netherlands

https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/publications/digital divide impact acc

ess.pd

46


https://doi.org/10.15366/riejs2020.9.3.006
https://www.academia.edu/78002369/METODOLOG%C3%8DA_Y_DISE%C3%91OS_EN_LA_INVESTIGACI%C3%93N_CIENT%C3%8DFICA
https://www.academia.edu/78002369/METODOLOG%C3%8DA_Y_DISE%C3%91OS_EN_LA_INVESTIGACI%C3%93N_CIENT%C3%8DFICA
https://www.academia.edu/78002369/METODOLOG%C3%8DA_Y_DISE%C3%91OS_EN_LA_INVESTIGACI%C3%93N_CIENT%C3%8DFICA
https://www.academia.edu/78002369/METODOLOG%C3%8DA_Y_DISE%C3%91OS_EN_LA_INVESTIGACI%C3%93N_CIENT%C3%8DFICA
http://www.jstor.org/stable/2747414
https://repositorio.usanpedro.edu.pe/items/f5520579-485e-4fe4-b684-b745265293f3
https://repositorio.usanpedro.edu.pe/items/f5520579-485e-4fe4-b684-b745265293f3
https://convergencia.uaemex.mx/article/view/10332/11632
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890768
https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/publications/digital_divide_impact_access.pd
https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/publications/digital_divide_impact_access.pd

Yuni, J. y Urbano, C. (2014). Técnicas para investigar. Recursos metodoldgicos para
la preparacion de proyectos de investigacion. Vol. 2. Brujas.
https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2016/01/Técnicas-para-

investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf

47


https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2016/01/Técnicas-para-investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf
https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2016/01/Técnicas-para-investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf

ANEXOS
Anexo N° 1: MATRIZ DE OPERALIZACION

Variables de L Definicion _ » _ Escalade
_ Definicion conceptual _ Dimension Indicadores o
estudio operacional medicion
Van dik (2017) se refiere al . Nivel de ] . )
_ _ _ ; o Interés Atraccion por la tecnologia
conjunto de percepciones o0 | Esta variable sera motivacion
creencias sobre las tecnologias de | medida a travées del Disponibilidad de hardware
la informacion y la comunicacion | cuestionario a | 2. Acceso Disponibilidad de software
(TIC) que influyen en si se utilizan | efectos de medir el material Aplicaciones Redes Uso de TICS y int | i
_ . o o ntervalo tipo
0 no. Incluye el acceso fisico, que | nivel de la brecha digital sus aplicaciones Acceso a la Likert
ikert:
implica la disponibilidad de | digital existente, computadora en el hogar.
Variable 1: infraestructura tecnolégica y la | proporcionado por |3. Dominio - ] )
) . , ) Habilidades en Tic Acceso a la | 5= Siempre
Brechas capacidad para adquirir | las dimensiones de de o o . o
. . . . . alfabetizacion digital Educacion | 4 = Casi siempre
digitales dispositivos ~ como  teléfonos | grado de habilidades . - .
., o para adquirir habilidades digitales | 3 = A veces
celulares, computadoras e | motivacion, acceso digitales _
_ ] . o 2 = Casl nunca
internet, asi como el acceso a la | material, dominio de
- - 7 - - _ye 1 : -Nunca
alfabetizacion digital, que se | habilidades . Aprovecha
refiere a la capacidad para utilizar | digitales y miento de | Oportunidades significativas de
estas tecnologias mediante | aprovechamiento las uso
procesos educativos formales, no | de las tecnologias. tecnologias

formales e informales.




Variables de L Definicion _ » _ Escalade
_ Definicion conceptual _ Dimension Indicadores o
estudio operacional medicion
Presupuesto e insumos Acceso e
informacion en el proceso
Condiciones para acceder en
1. Acceso e
forma equitativa
Piori (2003) lo define como una _ Barreras sisteméaticas Organizacion
] _ Esta variable sera _ o
garantia de tutela efectiva, donde _ ) del Sistema Judicial _
_ medida a traves del _ Intervalo  tipo
los particulares buscan proteger _ _ Obstéaculos legales y procedurales _
) o cuestionario, i o ) » Likert:
Variable 2: | sus derechos individuales o ' L Obstaculos practicos Vinculacion _
_ proporcionando las | 2. Eficiencia o o 5 = Siempre
Acceso a los | colectivos, por lo que el estado | = con actividad econémica o
o . siguientes o ] 4 = Casi siempre
servicios de | debe garantizar el acceder al | . Condiciones de confianza
o ) o o dimensiones: _ 3 = Aveces
justicia sistema judicial sin restricciones o L Acceso Permitir que los _
. Acceso, Eficiencia, . 2 = Casi nunca 1
amenazas que lesionan el derecho . ciudadanos reclamen sus
Calidad y | 3. Calidad . _ =-Nunca
fundamental de un estado o derechos Recibir sentencia en
» Legitimidad .
democratico. tiempos cortos y razonables
Estado de derecho Sistema de
o pesos y contrapesos Credibilidad
4. Legitimidad y
en el proceso percepcion
ciudadana




Anexo N° 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Brechas digitales y acceso a los servicios de justicia en una entidad publica
judicial de Lima, 2024

Instrumento 1 - Brechas digitales
(Van dijk, 2017)

ENtrevistado: ..ooooeee e Fecha: ....[.....[.....

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre la
presente investigacion “Brechas digitales y acceso a los servicios de justicia en
una entidad publica judicial de Lima, 2024” agradeciendo anticipadamente su
participacion

A continuacion, hallara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre
el tema de Brechas digitales.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted considere
correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

Escala
[tems Preguntas ' ' .
g Nunca Casl A veces .Ca3| Siempre
nunca siempre

DIMENSION 1: Nivel de motivacién

¢,Los usuarios que acuden
ala ent|da_d pul?llcajudmlal 1 2 3 4 5
muestran interés en el uso
de herramientas digitales?




Escala

items Preguntas Casi Casi _
Nunca A veces : Siempre
nunca siempre

.Se evidencia atraccion

2 |por la nueva tecnologia en 1 2 3 4 5
los usuarios?

DIMENSION 2: Acceso material digital

¢, Conoce Ud. si los usuarios
judiciales tienen

3 | disponibilidad de | 1 2 3 4 5
Hardware?
¢, Conoce Ud. silos usuarios

4 |judiciales tienen 1 2 3 4 5
disponibilidad de software?
sSon importante las

5 |aplicaciones en la entidad 1 2 3 4 5
publica judicial?
Jud. conoce sobre las

6 |redes que cuenta la entidad 1 2 3 4 5
judicial?
¢Es importante el uso de

7 |las TIC y sus aplicaciones 1 2 3 4 5
en la Institucion judicial?
¢Es importante que los

g |usuarios tengan acceso a 1 5 3 4 5
las computadoras de su
hogar?

DIMENSION 3: Dominio de habilidades digitales

¢El uso de las TIC, implica

9 tener habilidades en TIC? . 1 2 3 4 S
¢ En la entidad judicial

10 |existe acceso a la 1 2 3 4 5
alfabetizacion digital?
¢Los abogados y usuarios

11 Jud|C|aI§:§ reubgn 1 2 3 4 5
educacién para adquirir
habilidades digitales?

DIMENSION 4: Aprovechamiento de las tecnologias

el Uso de herramientas

12 brinda oportunidades 1 5 3 4 5

significativas de uso en los
usuarios?




ENtrevistado: ... Fecha: ..../[.....[.....

Instrumento 2 — Acceso alos servicios de justicia

(Legorreta, 2020)

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre

la presente investigacion “Brechas digitales y acceso a los servicios de justicia

en una entidad publica judicial de Lima, 2024” agradeciendo anticipadamente su

participacion

A continuacion, hallard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre

el tema de Brechas digitales.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted considere

correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Escala
N° Preguntas Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
DIMENSION 1: Acceso
1 ¢ La Institucion valora el acceso a la 1 5 3 4 5
justicia de los usuarios?
¢cLa entidad publica judicial tiene
5 adecuado y suficiente presupuesto e 1 5 3 4 5
insumos para implementar un real
acceso a la justicia?
,Se cuenta con acceso a la
3 |informacion en el proceso de la labor 1 2 3 4 5
de administracion de justicia?
4 ¢ Existen barreras sistematicas en la 1 5 3 4 5
Institucion?




cLe parece adecuada la

5 Organizacion del sistema judicial 1 2
DIMENSION 2: Eficiencia

¢Cree Ud. que existen obstaculos

6 1 2
legales y procedurales?
¢Cree Ud. que existen obstaculos

7 |practicos en el Sistema de Justicia 1 2
de esta entidad?
¢Hay vinculacién entre el acceso a

8 LT . . 1 2
la justicia y la actividad econémica?
¢ Existen condiciones de confianza

9 |[por parte de los usuarios en el 1 2
Sistema Judicial?

DIMENSION 3: Calidad

¢sConsidera Ud. que existe un

10 [servicio de justicia accesible en 1 2
término de costos?
¢ Existen condiciones de confianza

11| por parte de los usuarios en el 1 2
Sistema Judicial?

DIMENSION 4: Legitimidad

12 ¢Elacceso a la justicia tiene relacion 1 5
con el estado de derecho?

13 ¢ Se configura un peso y contrapeso 1 5
en el sistema judicial de la entidad?
¢ Existe credibilidad en el proceso en

14| el acceso a la justicia de la entidad 1 2
judicial?
¢Considera importante la

15| percepcién de la ciudadania Judicial 1 2

de la institucién judicial?




BRECHA DIGITALES Y ACCESO A LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA EN USUARIOS DE
UNA INSTITUCION JUDICIAL DE LIMA, 2024.

Senor (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre la presente
investigacion "Brechas digitales y acceso a los servicios de justicia en una entidad publica judicial de
Lima, 2024". Agradeciendo anticipadamente su participacion.

A continuacion, hallara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre el tema de
Brechas Digitales.

Lea la pregunta y proceda a marcar la alternativa que Usted considere correcta. Sus respuestas seran
confidenciales.

Escala de medicion:

Nunca )
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre 5)
Correo *

christian0221 @gmail.com

INSTRUMENTO 1 - BRECHAS DIGITALES

DIMENSION 1: Grado de Motivacion

12. ;i Eluso de herramientas brinda oportunidades significativas de uso en los usuarios? *

O O O O ®

INSTRUMENTO 2 - ACCESO A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA

DIMENSION 1 - Acceso

hitps:fidocs google. com/forms/d/ 1 PjfHKho3 EByvSctWIAfewqrfiti2rk50L DY 3YooUscHa/edit 7pli=1#response=ACY DBNgzRfeu3JbpmGEGDizS vy, . 4/8



Anexo N° 3: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. CHUQUIPUL TORREJON, GUILLIVER

Presanie
fsunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiants del Programa de Maestria en Gestion Publica de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero validar los instrumentos
con los cuales sa recogera |a informacion necesaria para poder desarmollar mi investigacion y con &
que susientard mis competencias investigativas en la Experiencia curmicular de Disefio y desarrolio
del rabajo de investigacian.

El nombre de mis Variables es: BRECHAS DIGITALES y ACCESO AL SERVICIO DE LA JUSTICIA
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumenios en mencidn, sa ha considerado conveniente recurrir a usted, anie su connotada
experiencia en temas educativos yo investigaciin educativa.

El expedienta de validacion, que ke hacemos legar contiane:

Carta de presentacian.
Formaio de Validacion.
Certificado de validez de contenido de los instirumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeio y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecare por I3 atencion que dispense a la presente.

Atantamente.

L

Carla Lizeth Temple Rios
DO.M. 454338382

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Brechas digitales y acceso a los servicios de justicia. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Gulliver Chuquipul Torrejon

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor

Clinica () Social
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

. R - N Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Corte Superior de Justicia de Lima

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afies ( X)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Brechas digitales

Autor: [Van dilk (2017)

Procedencia: Cuestionaric adaptado Ana Jiménez P. (2022)

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacién: A0 TIRUToS

Ambito de aplicacién: Entidad publica judicial

acceso al servicio de justicia

Significacion: | El cuestionario de la Variable Brechas digitales esta compuesto de 4
dimensiones que son: Grado motivacion, acceso material, dominio de
habilidades digitales, aprovechamiento de las tecnologias. El objetivo de
esta medicidon es establecerlas relaciones entre las brechas digitales y




costos?

Superintendencia Nacional de

PERU | Ministerio de Educacion [ gqeacion Superior Universitaria | IMfOMacion Universitaria y
- ﬂ P ' Registro de Grados y Titulos
Pemmitir que los
ciudadanos 10. ¢ Existen condiciones de|
reclamen sus  |confianza por parte de los e : i o g s g 3 o 2ol
Judicial donde labora?
Recibir sentencia en|
tiempos cortos y Graduado Grado o Titulo Institucion
razonables
ECONOMISTA
CHUQUIPUL TORREJON UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
] . o GULLIVER VILLARREAI
0 Cuarta dimension: Legitimidad DN 10197043 Fecha de diploma: 17/12/2002 PERL
Observaciones/ Modalidad de estudios
i Claridad Coherencia |Relevancia 3
Indicadores ftem Recomendaciones BACHILLER EN CIENCIAS
Estado de derecho [12. ¢El acceso a la justicia ECONOMICAS
tiene relacion con el estado) 4 4 4
s erechioy CHUQUIPUL TORREJON, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
. e derec 0.- GULLIVER Fecha de diploma: 13092001 VILLARREAL
Sistema de pesos y[13. ¢Se configura un peso y| DNT 10197043 Modalidad de estudio PERL
contrapesos contrapeso en el sistemal 4 4 4
judicial de la entidad? Fechs matricule: Sin mformacidn (***)
o 14. ¢Existe credibilidad en| Fecha egreso; S informacion (***)
Credibilidad en ella| proceso en el acceso a la 4 4 % R STy
proceso justicia de la entidad e
judicial? ICA
Precepcion 15. ¢Considera importante CHUQUIPUL TORREJON UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ciudadana la percepcién de la| 4 4 4 GULLIVER Fecha de diploma: 170821 ASOCIACION CIVIL
ciudadania Judicial de |la| DNI 10197043 Modalidad de estudsos: A DISTANCIA PERL
institucion judicial?
Fecha matriculs: 01/04/1998
Fecha egreso: 31/122020
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia_Si___
ABOGAIDO

Opinion de aplicabi

lidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Chuquipul Torrejon, Guilliver

Especialidad del va

lidador: Gestion Publica

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

coniso, exacto y directo

01 de mayo de 2024.

CHUQUIPUL TORREJON
GULLIVER
DAL 10197043

Fecha de diploma: 29422
A DISTANCIA

Modalidad de estudsos

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVH
PERL

CHUQUIPUL
GULLIVER
DNL 10197043

TORREJON

MAESTRO EN GESTION FUBLICA

Fecha de diploma: 13/1122023
Modslidad de estudion: PRESENCIAL

Fecha matricula: (4042022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEXO S.AL
PERU

Fecha egreso: 16082023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador



CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg. GRADOS ALVAREZ GISELLA ERIKA

Eresents
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
U conocimienta que, siendo estudiante dal Programa de Maestrla en Gestidn Publica de la Escusla
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogerd la Informacion necesaria para poder desarmollar mi investigacién y con la
que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curicular de Disefio y desarralla
del trabajo de investigacian.

El nombre de mis Variables es; BRECHAS DIGITALES y ACCESO AL SERVICID DE LA JUSTICIA
siendo imprescindible contar con Ia aprobacion de docentes especiallzades para poder aplicar los
instrumenios en mencidn, se ha considerado convenlente recumir @ usted, anle su connotada
experiencia en lemas educalivos yio investigacién educativa.

El expedients de validacion, que le hacemos legar contiene:

Carta de presentacion.
Farmato de Validacion.
= Certificado de validez de contenido de los instrumantos.

Expresdndole mis sentimientos de respeto v conskleracin me despido de usled, no sin antes
agradecerle por la atencitn que dispense & [a presente,

Atentamente

=il

Carla Lizeth Temple Rios
0N 45433882

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Gisela Erika Grados Alvarez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ¢ )

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora:

Corte Superior de Justicia de Lima

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ()

elarea: | MasdeS5afos ( X )

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Brechas digitales

Autor:

\Van dijk (2017)

Procedencia:

Cuestionario adaptado Ana Jiménez P. (2022)

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Entidad publica judicial

Significacion:

El cuestionario de la Variable Brechas digitales est4 compuesto de 4
dimensiones que son: Grado motivacion, acceso material, dominio de
habilidades digitales, aprovechamiento de las tecnologias. El objetivo de
esta medicion es establecerlas relaciones entre las brechas digitales y

acceso al servicio de justicia
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costos?
Permitir que los 4 4 4
ciudadanos 10. ¢ Existen condiciones de|
reclamen sus iconfianza por parte de los
derechos usuarios en el Sistema
Judicial donde labora? 4 4 4
Recibir sentencia en|
tiempos cortos y
razonables
. Cuarta dimension: Legitimidad
< Observaciones/
i Claridad Coh: ia |Rel i
Indicadores Item arida oherencia Relevancia | - = - hes
Estado de derecho [12. ¢EI acceso a la justicial 4 4 .

tiene relacion con el estado
ide derecho?

Sistema de pesos y|13. ¢Se configura un peso y| L 4 4
contrapesos contrapeso en el sistemal
judicial de la entidad?

o 14. (Existe credibilidad en| 4 4 4
Credibilidad en ele| proceso en el acceso a la|

praceso justicia de la entidad
judicial?
Precepcion 15. ¢Considera importante] 4 4 4
ciudadana la  percepcién de g
ciudadania Judicial de I3
institucion judicial?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia____SI____

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Grados Alvarez, Gisella Erika

Especialidad del validador: Gestién Publica
01 de mayo de 2024.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto yalidador

Graduado

(RADOS ALVAREZ, GISELLA
ERIKA
DNI 09459663

Grado o Titulo

ABOGADO

Fecha de diploma: 15/07/1997
Modatidad de estudios: -

Institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

(GRADOS ALVAREZ, GISELLA
ERIKA
DNI 09439663

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 01/10/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (

")

Fecha egreso: Sin informacidn (

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO)
VILLARREAL
PERU

GRADOS ALVAREZ, GISELLA
ERIKA
DNI 09439663

MAESTRA EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 14/082023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021

Fecha egreso: 03/022023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
PERU




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. INGA ALIAGA, HECTOR MARTIN

Presenie
fAsunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me &5 muy grato comunicamme con usted para expresare mis saludos y asi mismo, hacer de
sU conocimienio que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestfidn Pablica de |a Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero validar los insirumentos
con los cuales se recogera | informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
que sustentaré mis competencias invesfigativas en la Experiencia curicular de Disefio y desarmlio
del irabajo de invesfigacion.

El nombre de mis Variables es: BRECHAS DIGITALES y ACCESQO AL SERVICIO DE LA JUSTICIA
siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los
instrumantos en mencidn, se ha considerade conveniente recurir & usied, ante su connotada
experigncia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente da validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presantacion.
- Formaio de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumenios.

Expresandole mis sentimienios de respelo y consideracion me despido de usted, no sin anies
agradecerl por la atencion que dispanse a la prasente.

Atentamentz.

_ =it

Carla Lizeth Temple Rios
D.M.I 45433882

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Brechas digitales y acceso a los servicios de justicia. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

0S es del j

Nombre del juez: | Hector Martin Inga Aliaga

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Abogado
Docente universitario

Institucién donde labora: [Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE

Universidad Nacional Hermilio Valdizan - UNHEVAL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ¢ 9D

el area: Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Profesor de seminario de tesis | y Il

2.

3.

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Brechas digitales

Autor:

\Van dijk (2017)

Procedencia:

Cuestionario adaptado Ana Jiménez P. (2022)

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacién:

Entidad publica judicial

Significacién:

El cuestionario de la Variable Brechas digitales esta compuesto de 4
dimensiones que son: Grado motivacién, acceso material, dominio de
habilidades digitales, aprovechamiento de las tecnologias. El objetivo de
esta medicién es establecerlas relaciones entre las brechas digitales y




costos?
Pemnitir que los ey '
B U B 1 | st e [Pt tonate | CCCC A
derechos usuarios en el Sistema PERU NRSIANO e Cakicacion Educacion Superior Universitaria /
Uudiciat? Registro de Grados y Titulos
Recibir sentencia en
tiempos cortos y
razonables

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

+  Cuarta dimension: Legitimidad

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia [Relevancia A —— Gﬁ dlﬂ dO Gl'ﬂ d0 0 Tltulo lnstituci 6ll
Estado de derecho [12. ¢E| acceso a la justicia
tiene relacién con el estado 4 4 4 BACHILLER EN DERECHO
de derecho?
Sistema de pesos y[13. ¢Se configura un peso y|
contrapesos  fcontrapeso en el sistemal 4 b s INGAALIAGA, IEECTOR : | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DI
udicial de la entidad? G Fecha de diploma: 100272012 =
14. ¢Existe credibilidad en MARTIN Modalidad de estudios. - PORRES
(Credibilidad en ella| hroceso en el acceso a la 4 4 4 DN PERU
ploceso justicia de la entidad
judicial? Fecha matricula: Sin informacion (***)
Precepcidn 15. ¢Considera importante Fecha egreso: Sin informacion (***)
ciudadana la percepcion de la 4 4 4 ¢
ciudadania Judicial de la
institucién judicial? ABOGADO
INGAALIAGA, HIECTOR UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia Si MARTIN PORRES
DNLARIID Fecha de diploma: 19/0922014 PERU

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ] Modalidad de estudios: -

Apellidos y nombres del juez validador: Inga Aliaga, Héctor Martin

MAGISTER EN DER MINISTRATIY
Especialidad del validador: Profesor de Tesis | v Il IAGISTER EN DERECHO ADMINISTRATIVO

01 de mayo de 2024. ECONOMICO
“Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o . : g
dimension especifica del constructo INGAALIAGA, HECTOR e e
YClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de ftem, es s acha o dintana, 181097 UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
conciso, exacto y directo MARTIN Fecha de dlphbma. 150722

DNLARIID Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

j s / Fecha matricula: 25102018
F—= g [ : 7
\/ 5N Fecha egreso: 07062022

Firma del Experto validador

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo N°4: RESULTADO DE ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA
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VARIABLE 2: ACCESO A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA

D1: ACCION

D3: CALIDAD D4: LEGITIMIDAD

D2: EFICIENCIA

TOTALV2

63
45

47

51
51
3

52
58
47

57
49

49

52

51
50
34

58
Q2

k1
E-2
E3
E-4
E-5
E-6
E-7
E-8
E-9
E-10
E-11
E-12
E-13
E-14
E-15
E-16
E-17
E-18
E-19
£-20




Anexo N°5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Brechas digitales y acceso a los servicios de justicia de
una institucién publica judicial, 2024.
Investigador (a) (es): Temple Rios, Carla Lizeth

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Brechas digitales y acceso a los
servicios de justicia de una institucion publica judicial, 2024”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre las brechas digitales y el acceso a los servicios de justicia
en usuarios de una entidad puablica judicial de Lima, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de posgrado de la carrera profesional de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

El impacto del problema de investigacion se centra en comprender la relacion
existente entre las brechas digitales y el acceso a los servicios de justicia en usuarios
de una entidad publica judicial de Lima, 2024.Esta investigacion tiene el potencial de
generar conocimientos valiosos que podrian influir en diversos aspectos del ambito
Tecnoldgico y en el servicio de justicia. Algunos de los posibles impactos incluyen: i)
Mejora del servicio judicial que se brinda, ii) Desarrollo de la tecnolégica y
comunicacion digital, iii) Optimizacién de Recursos Publicos, y iv) Preparacion para

un servicio de justicia digital.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizar4 una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Brechas digitales y acceso a los
servicios de justicia de una institucion publica judicial, 2024”.

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en los exteriores de las instalaciones de una institucion publica judicial, las

respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un



namero de identificacion y, por lo tanto, serdn andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)

(Apellidos y Nombres) Temple Rios, Carla Lizeth. email: carla.templerios@gmail.com

y Docente asesor: Chunga Diaz, Tito Orlando email: tchunga@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...


mailto:carla.templerios@gmail.com
mailto:tchunga@ucvvirtual.edu.pe

Fechayhora: ...,

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

Correo: carla.templerios@gmail.com
Link: https://fforms.gle/EeU7WTnYtK3ZphFi6


mailto:carla.templerios@gmail.com
https://forms.gle/EeU7WTnYtK3ZphFi6

Anexo N° 6: REPORTE DE SIMILITUD EN SOFTWARE TURINTIN
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Anexo N° 7: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afo del Bicersenario, de b consolidaddn de nuestra Independenda, y de la
Conmemorackin de las herokcas batallas de Junin y Ayacucho”

L, TS e ey dae 2004
Caarta POEE- 200400 WA-EPG-FOLA

[ELE

PR, DELFIS WIDAL LA ROSA SANCHER
FRISIDERTA
COATE SUchoR DE JUSTHOA OFE UMA

D

[ AEEE TS S E e

B prate dieggum @ uibied, para pravinitan @ TEMPLE RIS, CARLA LIEETH: shartilcada oo D
N 45433502 w oon oo de metncuds M eD000EFEE T, b il prowame de WAESTRE £
GESTHON FUBLICA cumins, sl maron o s bices aonducinle & e olsbrmeatn o s gt o RAFSTRA, wr
g Lsardr e ek il L abvanjen i il ipgarciei. Eatuslacks:

BRECHAS (MOITALES T ELE-IJI.I._LH SERIOCS DE JUSTICIA EM LISUARKES DE UNS INSTITUOGON
PLAELI A JUCNICIAL D LA, 21004

Com T chin mrwestggancicn acachin s Slonger ol pUTTITMD & Pusrdra
wmbotharte, & e ode gue pusis chiers 1, am ki irnilitocidn g widied sl gues b
Pl e ol e Sabeps g e e, Mosilia slodfienbs reanligeckor TESLE S0, CAALA
LLZETH s sl comrgmronmiss die alcanaa u chic i sk pealtacken dhe e amlociee, R o bk
Tl camdey ol rrmirrey c2n b aniirisy i i ruarlers chocemlsn

La iformece @ solcila por parte de oonlne dkereo ja) cormmponde @ wne mesndea de
P, oendanle Detrea o neoolecodn o daton g Ercusisila

Acarmmama: ol
el i pow |

L S e R e P

carla corfmmasds la sonlecn o me
i chr s irmditeciin el Conma ehecteimioe: [Ty - wh L2 i i

Agrachrpms i geibbed de s abemein o prearle, bae popes looperloesial pars
gl b sertnrmer i o ne magr comesbercin.

Alerlarmmnia,

PRl b S s T

Somas la universidad de las Flwr
qua guieran salir adelante I

@o

que quieren salir adelante.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la corsolidacién de nuestra Independencia; y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

2.7 MAY 2004

d o g

Lima, 15 de mayo de 2024
Carta P. 0122-2024-UCV-VA-EPG-F01/)

DADR

DRA.

MARIA DELFINA VIDAL LA ROSA SANCHEZ
PRESIDENTA

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TEMPLE RIOS, CARLA LIZETH; identificada con DNI
N° 45433882 y con cédigo de matricula N° 6000030983; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

BRECHAS DIGITALES Y ACCESQ A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN USUARIOS DE UNA INSTITUCION
PUBLICA JUDICIAL DE LIMA, 2024

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador TEMPLE RIOS, CARLA
LIZETH asume el compromiso de aicanzar a su despacho los resultados de este estudio,. luego de haber
finalizado el mismo cor: !a asesoria de nuestros docentes.

La informacién a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recofeccién de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse <= recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no

aceptacién por parte de su institucién al correo eiectrénico:

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
’ o /'— i
lyos o (,In,,t/mf »,
va. Helga R. Majo Marrifo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lime Campus Los Olivos
Somos la universidad de los Flwie®

Llru edu




DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y nombres TEMPLE RIOS, CARLA LIZETH
DNI 45433882

Cdédigo de estudiante 6000030983

Campus LIMA NORTE

Programa MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Modalidad SEMIPRESENCIAL

Grupo SP3

Docente asesor CHUNGA DIAZ, TITO ORLANDO

Declar6 que la informacién que utilizaré para el desarrollo de mi trabajo de
investigacion titulado Brechas digitales y acceso a los servicios de justicia en usuarios
de una institucion publica judicial de Lima, 2024 son datos de dominio publico; por
tanto, no requiero tener la autorizacion de la institucion correspondiente. Asumo la

responsabilidad de la veracidad de lo expuesto.

Lima, 29 de mayo del afio 2024

DNI: 45433882 Huella digital




Anexo N° 8: OTRAS EVIDENCIAS

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

Variable 1: Brechas digitales
= Fiabilidad
[CormnjuntolDatos0]

Escala: ERECHAS DIGITALES

Resumen de procesamiento de
casos

[ ] =]
Casos walico 20 100,0
Excluidao® (] .0
Total 20 100,00

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

AdTa de rl de
Cronbach elemeantos

13 1=z

Variable 2: Acceso a los servicios de justicia
Fiabilidad
[ConjuntoalDatas 0]

= Escala: V2 ACCESO A LOS SERVICIOS DE JUSTICILA

Resumen de procesamiento de

cCasos
- =
Casos walicdo 20 100,0
Excluido® a .o
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las wvariables del
procedimiento.

Estadisticas de Ffiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elemeaentos

B7FS 15

En relacién con el coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach, se aplico
el criterio propuesto por George y Mallery (2003) quienes proponen la siguiente tabla

de valores para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente.
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es Inaceptable.



Es asi, que en la presente investigacion se logré una fiabilidad de 0.713 para
Brechas digitales y de 0.875 para acceso a los servicios de justicia, en términos de
confiabilidad.

PRUEBA DE NORMALIDAD

HO: La data sigue una distribucién normal/ prueba paramétrica

H1: La data no sigue una distribucién normal/ prueba no paramétrica

Para n > 50
Estadistico Kolmogorov-Smirnov? Sig.
al
Brechas digitales ,084 109 ,059
Acceso a los servicios de justicia ,110 109 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo N° 09: BASE DE DATOS: V1 BRECHAS DIGITALES

VARIABLE INDEPENDIENTE: BRECHAS DIGITA
N 2 Acceso material
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DIMENSION 1: Grado de motivacion DIMENSHH
N 1 2 D1 5 52
2 2 23
2 2 2 22
2 2 5 25
2 2 E 26
2 2 2 23
2 2 23
2 18
5 10 24
2 2 2 26
2 2 2 26
25
24
24
1o E 20
[ 5 3 21
3 24
2 2 2 Z 50
5 19
15 e 2 2 24
20 2 2 2 21
231 2 is
22 3 a 2 20
23 E a E 19
24 2 24
55 5 24
26 E 24
57 a 5 21
28 5 26
29 s 26
30 5 54
31 a 17
52 E 2 2 5 20
55 2 s 19
34 ETe) E E s 20
35 Z ° E 5 £y 22
36 5 X6} E 5 Y 22
57 E 2 2 ) 15
38 5 5 27
39 2 2 5 a 23
20 5 5 23
a1 5 5 25
25 z 2 s 22
a3 5 5 24
EE] E s 24
a5 2 3 2 o 1o
a6 2 2 1 2 £} a7
a7 2 E E 5 5 23
a6 2 2 2 = 55
29 E 2 E s 25
5o E o 51
51 5 2 2 5 23
52 E E 5 5 23
55 2 2 s 22
54 2 3 2 s 20
55 5 E 5 5 26
56 a a a ) 22
57 E 5 27
58 E 5 25
59 s 23
60 2 = s is
61 5 10 5 30
62 a 22
63 3 £y 21
64 1 5 1o
65 g 2 5 26
6 S 3
67 s 24
68 5 25
o 3 2 E) 21
== 3 5 5 21
5 s 30
2 2 s 1o
ET) 5 3 5 5 24
2 5 5 s 21
5 a E > 1o
S 5 5 24
7 2 E 2 a 20
X 5 E 5 s 30
[ E 5 5 s 28
80 10 p 2 2 2 o 25
81 [ s 18
82 6 3 E] 18
83 X E 2 E 5 28
84 [ Z E) 15
85 g 7 2 E E 5 28
86 5 1o 5 5 5 25
87 5 10 2 2 s 22
88 2 5 5 5 23
89 4 Z 2 £} 22
50 2 E 2 5 25
o1 5 5 5 21
52 2 3 E] 22
o3 a 21
94 5 5 22
o5 E 5 E) 22
56 E 5 5 25
57 2 2 2 E) 24
o8 5 E 23
EE) 2 27
100 c 24
101 10 25
102 7 2 27
103 © 2 15
104 1 25
105 2 21
106 E 5 20
107 3 E 5 22
1os E a P} 51
) 2 5 £y 19

NN

REGULAR




BASE DE DATOS: V2 ACCESO A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA
DIMENSION 1: Acceso DIMENSION 2: Eficiencia DIMENSION 3: Calidad
2 5] 7 E D2 ) a1 53 NVEL 3 NIVEL 4 NIVEL T [NIVEL TOTAL
2 2 2 2 5 a 2 OPTIMA 63 | oPTIMA
2 = 2 DEFICIENTE 2 a ZEN
E 2 E a 2 2 DEFICIENTE a 3 E aa
2 5 2 DEFICIENTE 4 2 Z a7
Z 2 Z 2 REGULAR 2 2 2 51
2 2 2 2 REGULAR 2 2 2 51
2 5 g DEFICIENTE 2 2 35
E 6 5 REGULAR a a 52 [
3 5 2 OPTIMA 2 E 58
4 a 2 REGULAR a 50
2 2 Z 2 7 REGULAR g g E 57
2 2 DEFICIENTE 29
g g EGULAR 2 E as
4 a REGULAR 2 52
Z Z a8
Z 4 2 Z 2 2 E 57
g 2 2 50
2 5 2 2 = 2 o 34 DEFICI
E) 2 2 2 ) g g 2 2 2 7 2 2 2 2 58 |
20 3 2 5 2 3 a a2 [
21 3 E 2 4 a Z a6 |
22 5 2 2 29 |
23 5 5 E ) E 50
24 16 E E 6 LAR 3 54
25 a 20 4 4 A a 57
26 5 3 2 6 2 2 4 DEFICIENTE 2 6 a7
27 1 2 ) 1 E Z DEFICIENTE 2 E 7 37
28 2 5 a E) E 2 3 REGULAR E a is 56
29 E a 1 2 2 2 OPTIMA a a 16 60
30 E 20 2 o REGULAR S 15 50
31 2 2 8 DEFICIENTE 9| 33 DEFICI
32 E 2 E 1 DEFICIENTE 2 E 38
33 a 2 2 DEFICIENTE 2 a1
34 Z 7 OPTIMA 70
35 2 T 2 2 DEFICIENTE a3
36 5 5 ) S 10 TIM, 1 57
37 E 2 4 1 2 3 DEFICIENTE 1 38
38 2 a 2 2 2 2 2 E OPTIMA 2 2 a 2 58
39 2 a 2 g 2 2 2 8 OPTIMA a a 2 56
40 4 a 2 a 2 DEFICIENTE 39
a1 5 E 5 10 P 55
a2 REGULAR a5
a3 2 E REGULAR a2
a4 2 3 OPTIMA 61
25 REGULAR 3 a5
a6 S Z 2 2 REGULAR a a a a9
a7 2 E REGULAR 4 S 53
a8 2 4 REGULAR 2 2 Z a8
a5 2 2 2 OPTIMA E 71 [
50 g REGULAR 5 2 a8
51 Z 2 REGULAR a a9
52 5 Z 2 REGULAR a a 4 50
53 a 4 DEFICIENTE E a1
54 2 A 2 REGULAR E a8
55 2 2 E REGULAR E 51 [ F
56 a 15 REGULAR a 26 [+
57 a 23 a a 2 OPTIMA 2 65
58 1a E REGULAI 2 g 38
59 17 4 REGULAR a a a a9
60 12 DEFICIENTE 1 1 a2
61 25 ET6) OPTIMA 5 ) 75
62 11 DEFICIENTE B 9] 36
63 16 1 REGULAR a 5 a7
64 1 E) E 6 DEFICIENTE 1 1 8] 35 DEFICIENTE
65 a 2 2 2 a REGULAR a E) a 52 [ REGULA
66 1 T 5 a DEFICIENTE 1 1 1 a 15 DEFICIENTE
67 Z 2 a 7 2 REGULAR 3 a 5 6 51 | REGULAR
68 2 a ) 3 REGULAR a 2 a 52 [ REGULAR
69 2 a 2 4 4 4 DEFICIENTE 8 37 REGULAR
70 4 15 REGULAR ) aa REGULAR
25 10 OPTIMA 75
2 2 2 REGULAR a8
2 a 3 3 REGULAR 51
2 2 a DEFICIENTE 3 3 35
2 4 2 a DEFICIENTE E a8
2 2 7 REGULAR 4 a8
2 1 2 2 4 2 5 REGULAR 2 a 2 54
25 5 5 5 ) OPTIMA 5 5 75
1s a a a 6 REGULAR a 16 56
80 25 10 OPTIMA 20 75
81 15 5 REGULAR a a7
82 15 REGULAR 2 a5
83 25 ET6) OPTIMA ) 75
84 11 5 6 REGULAR 1 37
85 1s 6 REGULAR 15 59 T
86 S 25 E E 10 OPTIMA S 20 75 OPTIMA
87 2 A & E 7 REGULAR a 7 65 | oPTivA
88 2 E 2 2 a DEFICIENTE a2 [ REGULAR
89 a 2 2 2 7 REGULAR 2 28 REGULAI
50 E 5 REGULAR 2 38 REGULAI
91 4 REGULAR a a2 REGULAF
92 2 DEFICIENTE 38 REGULAT
93 2 4 REGULAR a5 REGULAG
54 2 2 OPTIMA a 52
o5 E 7 E DEFICIENTE S 34
96 E E 1 DEFICIENTE Bl 20
o7 4 4 a 4 a OPTIMA 6 59
o8 2 5 1 DEFICIENTE 1 1 8 a6
99 5 1 2 1 EGULAR 2 2 E a9
100 Z 2 5 2 OPTIMA a 58
101 4 a REGULAR a a 2 51
102 2 4 3 REGULAR 50
103 E 2 E) GULAR 35
104 2 4 o DEFICIENTE E 37
105 1 2 DEFICIENTE a a1
106 2 2 2 5 6 REGULAR 5 50
107 2 a 9] 3 5 REGULAR 5 a4
108 4 4 a 0 2 6 REGULAR 4 4 53 REGULAR
109 2 2 2 El 6 2 a 5 10 oPTIMA a 5 E 59 OPTIMA






