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Resumen

La investigacion se centro en el marco del objetivo de desarrollo sostenible ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento econémico del mismo modo como objetivo general
se centr6 en evaluar la relacion entre la planificacion administrativa y la
productividad del personal administrativo en el Aeropuerto Internacional Alejandro
Velasco Astete CORPAC S.A., Cusco, 2024. Se empleo un disefio correlacional
cuantitativo con una muestra de 37 colaboradores del area administrativa. Los
resultados indicaron que el 78% percibid la planificacion como alta y el 65%
considero alta su productividad. Ademas, se encontré una correlacion significativa
(r=0.737, p<0.01) entre la planificacion y la productividad, destacando que mejoras
en la primera estan asociadas con incrementos en la segunda. Estos hallazgos
sugieren la importancia de una planificacion efectiva para optimizar la productividad

laboral en entornos administrativos.

Palabras clave: planificacion administrativa, productividad, cultura

organizacional.



Abstract

The research focused on the framework of the sustainable development objective
SDG 8: Decent work and economic growth, in the same way as a general objective
it focused on evaluating the relationship between administrative planning and the
productivity of administrative staff at the Alejandro Velasco Astete International
Airport CORPAC S.A., Cusco, 2024. A quantitative correlational design was used
with a sample of 37 employees from the administrative area. The results indicated
that 78% perceived planning as high and 65% considered their productivity high.
Furthermore, a significant correlation (r=0.737, p<0.01) was found between
planning and productivity, highlighting that improvements in the former are
associated with increases in the latter. These findings suggest the importance of

effective planning to optimize work productivity in administrative settings.

keywords: Administrative planning, productivity, organizational culture.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion efectiva del personal administrativo ha enfrentado
desafios significativos debido a la creciente diversidad cultural, las variadas
regulaciones laborales y las demandas dinamicas de un mercado globalizado en
constante cambio (Choez et al., 2022). Las organizaciones han estado en una
busqueda constante de mantener y aumentar la productividad, mientras gestionan
equipos dispersos geograficamente y adaptan sus estrategias para responder a las
necesidades especificas de cada mercado. El recurso humano ha evolucionado como
el activo principal para las empresas que buscan prosperar en sectores altamente
competitivos y en una era marcada por la globalizacién y la transformacién digital. La
productividad se convierte asi en un indicador crucial del eficiente uso de recursos,

directamente relacionado con la rentabilidad empresarial (Marin, 2020).

Un trato respetuoso y comprensivo hacia el personal es fundamental para
fomentar actitudes positivas entre los colaboradores, lo cual influye decisivamente en
el desarrollo efectivo de sus actividades. Segun San Martin (2020), en su articulo
sobre el contexto laboral en la Republica Popular China y la influencia del COVID-19,
se destacOd que las medidas de planificacion han mejorado significativamente las
condiciones laborales de los trabajadores en China, a pesar de las movilizaciones
constantes y los desafios provocados por la pandemia. Esto incluye el respeto a los
contratos de trabajo, considerados cruciales para mantener la inversion extranjera en

el pais.

Por otro lado, Alemania enfrenta serios problemas de productividad y escasez
de talento. Aunque tiene una alta tasa de productividad laboral, el pais se ha
estancado en los ultimos afios debido a la proxima salida de aproximadamente 7
millones de trabajadores del mercado laboral en la proxima década (Santa Cruz et al.,
2021). Este fendbmeno se debe en parte a la falta de prevision ante el cambio
demografico y a la ausencia de una planificacién efectiva para atraer y retener nuevos
talentos en las organizaciones. Esta situacion subraya la importancia critica de la
planificacion estratégica y la gestion eficiente del personal administrativo a nivel
mundial, regional y nacional, donde cada contexto presenta desafios unicos que

requieren soluciones adaptativas y orientadas al futuro.



En Latinoamérica, la eficiencia en la planificacion y productividad del personal
administrativo se vio gravemente afectada por la influencia de factores econémicos y
politicos regionales (Alvarado et al., 2021). Las oscilaciones en las condiciones
econOmicas, la inestabilidad politica y las deficiencias en infraestructura
representaron obstaculos significativos que limitan la capacidad de las empresas para
implementar estrategias efectivas de gestion del talento y mantener niveles
consistentes de productividad. Esta situacion subraya la necesidad imperiosa de
adaptarse constantemente a un entorno volatil y complejo, donde las condiciones
externas pueden impactar drasticamente en la operacion y el rendimiento

organizacional.

Benjamin (2023), en su estudio sobre la productividad laboral en México,
identifico la baja productividad y el rendimiento laboral como los principales retos
enfrentados por las organizaciones en el pais. La pobreza laboral dentro de las
empresas ha sido sintomatica de problemas mas profundos, donde los empleados no
tienen acceso suficiente a la capacitacion necesaria y enfrentan limitadas
oportunidades de crecimiento profesional. Esta falta de desarrollo adecuado
contribuye directamente a una productividad deficiente, evidenciando la necesidad
urgente de invertir en programas de formacion continua y en una planificacién
estratégica del capital humano que pueda elevar tanto las habilidades individuales

como el rendimiento organizacional.

Por otro lado, Zarazua (2022) destacé en su andlisis sobre la gestién del capital
humano en México que la planificacion y administracion del recurso humano deben
ser rigurosas y secuenciales para asegurar su efectividad. En muchas organizaciones
mexicanas, la mayoria de los trabajadores posee solo educacion basica, lo cual
contribuye a una situacion de precariedad salarial y limita las oportunidades de
desarrollo profesional. Mejorar estas condiciones requiere una planificacion
estratégica que no solo considere las necesidades actuales del mercado laboral, sino
gue también promueva inversiones en capacitacion actualizada y en programas de
desarrollo personalizado, fundamentales para elevar la productividad y el bienestar
laboral en México y mas alla.

En el contexto peruano, la planificacion y la productividad del personal

administrativo enfrenta una serie de desafios complejos que incluyen la capacitacion



inadecuada, alta rotacion laboral y la falta de politicas gubernamentales claras para
apoyar el desarrollo del capital humano (Infantes y Moquillaza, 2021). La brecha entre
las expectativas educativas y las habilidades requeridas en el mercado laboral
contribuye significativamente a dificultades en la retencion de talento y la optimizacion
de la productividad. Este panorama refleja la necesidad urgente de una planificacion
estratégica del talento que no solo se ajuste a las demandas actuales del mercado,
sino que también promueva el crecimiento profesional continuo de los empleados
(Alvarado et al., 2021).

En diversas regiones de Pera, como en la ciudad de Puno, se ha demostrado
que una adecuada planificacion administrativa tiene un impacto positivo en los
principales factores que afectan la productividad laboral. En este sentido, las
decisiones estratégicas tomadas por la alta direccién son cruciales para garantizar
gue los servidores publicos sean eficientes y mantengan estandares de calidad en su
desempeiio. En el caso de Arequipa, las empresas han intensificado sus esfuerzos
en la planificacién del recurso humano y la mejora de la productividad laboral como
respuesta a la necesidad urgente de superar desafios comerciales que han afectado
negativamente sus indicadores (Alvarado et al., 2021). Este enfoque ha puesto un
énfasis renovado en la atencion al cliente y la optimizaciébn de relaciones con
proveedores, buscando mejorar tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del

cliente.

En Lima, los sindicatos en las organizaciones publicas han experimentado un
periodo de recuperacion después de una crisis que redujo significativamente su
influencia. A pesar de su funcién tradicional como defensores de los derechos
laborales, la efectividad de los sindicatos en mejorar la productividad y las condiciones
laborales ha sido variable y se requiere un mayor analisis para determinar su
verdadero impacto. En Cusco, tanto en el sector publico como en el privado, se ha
reconocido la importancia crucial de una planificacion periddica de capacitacion y
actualizacion para mejorar el comportamiento organizacional y la productividad
laboral. Este enfoque se ha destacado especialmente en contextos como el
aeropuerto internacional Alejandro Velasco Astete, donde la implementacion de
practicas de trabajo remoto y digitalizacién de procesos ha resultado en mejoras
significativas cuando se han considerado todos los aspectos relevantes, como la

motivacion, salud y seguridad laboral de los empleados.



La investigacion realizada en el aeropuerto internacional Alejandro Velasco
Astete se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente
con el ODS 8 que promueve el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos. Este marco proporciona una guia importante
para desarrollar politicas y estrategias que no solo mejoren la productividad laboral,
sino que también contribuyan al desarrollo econdmico regional y fortalezcan sectores

clave como el turismo y el comercio en Cusco.

Es por ello que se formulo el problema general ¢, En qué medida la planificacion
se relaciona en la productividad del personal administrativo del Aeropuerto
Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 20247
Asi como la formulacién de los problemas especificos, ¢, En qué medida la supervision
del personal se relaciona en la productividad del personal administrativo del
Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del
Cusco, 2024? ¢En qué medida la cultura organizacién se relaciona en la
productividad del personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro
Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 20247 ¢ En qué medida el disefio
de procesos se relaciona en la productividad del personal administrativo del
Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del
Cusco, 2024?

La justificacién de esta investigacion de forma tedrica sirve para conocer con
exactitud la problemética que existe en el recurso humano del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete del Cusco, la cual viene generando malestar
y reclamos por parte de clientes, usuarios y proveedores, el Cusco es una ciudad
donde su principal recurso de atraccion es el turismo es por ello que el brindar un
servicio de calidad en el segundo aeropuerto mas importante del pais conllevara a un
gran aporte social a la region. Esta investigacion es importante porque atreves de esta
se busca llegar del porque el deficiente desempefio del recurso humano en la
empresa, ademas es necesario para mejorar la productividad laboral (Acosta et al.,
2022), La productividad es un rubro que se evalUa en todas las organizaciones y llevar
a la practica todo el estudio realizado hara que los procesos sean eficientes y eficaces
(Benitez et al., 2021). La planificacion y la productividad laboral permite mejorar la
calidad de atencion al usuario y cliente, asi como tener un enfoque sobre como el

recurso humano de acuerdo a su realidad y problematica en el desempefio de sus
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funciones, en ese sentido la presente investigacion permitira discutir y aplicar los
postulados tedricos referidos a la planificacion y productividad en las oficinas
administrativas del aeropuerto internacional del Cusco. Esta investigacion se
desarrollar4 bajo un método el cual es cientifico donde se plantea un problema,
objetivo e hipétesis mediante alcances estadisticos, en ese sentido esta investigacion
es realizable y a su vez comprobable, para ser aplicada para el fin en la cual ha sido

desarrollada.

A su vez referente a la justificacion social (Naupas et al.,2018) una mejor
planificacion conllevara a que el segundo aeropuerto mas importante del pais sea
més eficiente y eficaz en la atencion a todos los visitantes que visitan la ciudad del
Cusco ya sean nacionales y extranjeros. En lo que concierne a la justificacion préactica,
genero una nueva vision en el rubro aeronautico en el recurso humano de la oficina
administrativa del aeropuerto del Cusco que los posibilitara identificar las estrategias

de planificacion para que pueda ser puesta en practica (Gil Pascual et al., 2015).

Respecto a la justificacion de la metodologia (Naupas et al.,2018) otorgo
instrumentos de recopilacion de datos para las variables materia de estudio, estos
resultados ayudaran a ser una guia a investigaciones futuras. Para esta investigacion
se considerd a través de la curiosidad intelectual del investigador trabajar con el
meétodo de Dialogo-Debate para desarrollar los antecedentes que nos permitird una

validacion y existencia de casos similares a nuestra naturaleza de estudio.

En ese orden, el objetivo general fue determinar en qué medida la planificacion
se relaciona en la productividad del personal administrativo del Aeropuerto
Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A., Cusco, 2024, de la misma
forma se desarrollaron los objetivos especificos a) Determinar en qué medida la
supervision del personal se relaciona en la productividad del personal administrativo
del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del
Cusco, 2024, b) Determinar en qué medida la cultura organizacional se relaciona en
la productividad del personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro
Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024, c) Determinar en qué
medida el disefio de procesos se relaciona en la productividad del personal
administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A.
del distrito del Cusco, 2024.



En relacion al contexto internacional se destacan los autores Solano y Montiel
et al., (2022) en su estudio tuvo como objetivo general evaluar el impacto de las
actividades de planificacion estratégica en la gestion administrativa de la produccion
agricola en la provincia de El Oro, Ecuador. Empleando una metodologia descriptiva-
correlacional con un disefio no experimental, se estandarizaron los datos utilizando la
Puntuacion Z y se desarroll6 un modelo de regresion para determinar la relacion entre
las variables. Los resultados revelaron que la Puntuacion Z de la planificacion
estratégica explica el 76% de la variabilidad en la gestibn administrativa de la
produccion, con una correlacion lineal del 87.2%. El estadistico Durbin-Watson de
1.565 confirma la ausencia de autocorrelacion en los residuos. El analisis de varianza
mostré que el modelo es significativo, con un F calculado de 228.291 y un p-valor
menor a 0.05, validando el modelo con un 95% de confianza. La investigacion
concluyé que las actividades de planificacion estratégica influyen de manera

significativa y positiva en la gestion administrativa de la produccion agricola en El Oro,

Ecuador. Acosta et al.,, (2022) en su estudio tuvo como objetivo general
determinar la carga laboral del personal de salud asistencial y administrativo en una
institucion de salud de segundo nivel en Colombia durante 2019. Se realiz6 un estudio
observacional de corte transversal con 108 trabajadores, de los cuales 76 eran
asistenciales y 32 administrativos. Para evaluar la carga laboral, se utilizo el
instrumento NASA-TLX, validado y adaptado al espafiol. Los hallazgos indicaron que
la mayoria del personal asistencial era femenino (58.7%), mientras que el
administrativo era predominantemente masculino (68.8%). La mayoria de los
participantes tenia entre 28 y 34 afios (49.6%). El 42% del personal asistencial tenia
estudios técnicos, mientras que el 43.8% del personal administrativo contaba con
titulos universitarios. En cuanto a la jornada laboral, el 52% del personal asistencial
trabajaba 48 horas semanales, comparado con el 83.3% del personal administrativo.
Ademas, el 72% del personal asistencial tenia contratos temporales, frente al 59.4%
del personal administrativo con contratos permanentes. En términos de carga laboral,
ambos grupos presentaron altos niveles de exigencia mental, con promedios
superiores a 10 puntos. Se encontré una diferencia significativa en la exigencia fisica
entre ambos grupos (p= 0.00). En conclusion, tanto el personal asistencial como el

administrativo experimentan una elevada carga laboral en las dimensiones de



exigencia mental y fisica, lo que subraya la necesidad de mejorar la planificacién de

recursos humanos en las instituciones de salud.

Vera et al. (2023) en su estudio tuvo como objetivo general examinar la
influencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral de los empleados de
Mercados de Productos Ecolégicos en Manabi, Ecuador, centrdndose en el
EcoMercado La Estancia en Portoviejo. Se adopt6 un enfoque cuantitativo descriptivo
con un disefio de campo y no experimental. Mediante un muestreo intencional, se
seleccion6 una muestra de 29 participantes representativos. La investigacion utilizé
encuestas, con dos cuestionarios especificos, uno para los directivos y otro para los
empleados, cada uno con 16 preguntas cerradas utilizando una escala Likert. El
coeficiente de correlacién de Spearman entre las variables fue de 0.643, mostrando
una correlacion positiva significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en el EcoMercado La Estancia. Un coeficiente cercano a 1 indica una relacion
positiva fuerte entre las variables. Los hallazgos sugieren que una mejor gestion
administrativa estd vinculada con un mejor desempefio laboral en la empresa,

subrayando la importancia de una gestién efectiva para el rendimiento organizacional.

Fredes et al. (2021) tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
cultura organizacional y el desempefio laboral de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto. Se realiz6 una investigacion aplicada de tipo
correlacional y de alcance transversal. La poblacién del estudio consisti6 en 239
trabajadores de la municipalidad, de los cuales se seleccioné una muestra de 54
empleados. La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante encuestas, utilizando
dos cuestionarios especificos para evaluar la cultura organizacional y el desempefio
laboral. Los resultados mostraron una correlacion directa significativa (r=0.625) entre
la cultura organizacional y el desempefio laboral, indicando que una mejor cultura
organizacional se asocia con un mayor desempenio laboral. En conclusion, el estudio
evidencia que existe una relacion directa y significativa entre la cultura organizacional
y el desempenio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, subrayando la importancia de fomentar una cultura organizacional positiva para

mejorar el rendimiento laboral.

Davila et al., (2022) se centré en investigar la relacion entre la productividad
laboral y la practica del teletrabajo en el sector publico durante una emergencia



nacional. Desde el punto de vista metodologico, se empled un enfoque aplicado con
un disefio cuantitativo correlacional y alcance transversal. La muestra estuvo
compuesta por 960 empleados de una entidad publica en Lima Metropolitana,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico que resulté en una muestra final
de 130 trabajadores. Se utilizé una encuesta y un cuestionario estructurado con 20
afirmaciones sobre las dimensiones de productividad laboral y teletrabajo, evaluadas
mediante una escala Likert de cinco puntos. Se realiz6 un analisis descriptivo
detallado, calculando frecuencias absolutas y relativas para cada variable y
dimension. La normalidad de los datos se verific con la prueba Kolmogoérov-Smirnov,
seguida de un analisis inferencial utilizando el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Los resultados mostraron correlaciones significativas: para Tecnologias
de Informacién, Comunicacién y supervisién continua (r=0.542, p<0.001), Desarrollo
de la Vida Personal y Profesional (r=0.565, p<0.001), y Cultura Organizacional
(r=0.789, p<0.001), todas indicando asociaciones moderadas a fuertes con la
productividad laboral. En conclusion, se confirmd que existe una relacion positiva
entre todas las dimensiones del teletrabajo y la productividad laboral en el contexto
del sector publico durante la situacion de emergencia estudiada. Esto subraya la
importancia critica de elementos como las tecnologias de informacion, el desarrollo

personal y profesional, y la cultura organizacional en el rendimiento laboral efectivo.

En el contexto nacional los autores Alvarado et al., (2021) se enfocé en
reconocer el vinculo dentro del rendimiento en el trabajo y la planeacién de recursos
humanos en la organizacion Cineplanet S.A. ubicada en Juliaca durante 2019. Se
emple6 un método de investigacion deductivo, caracterizado por su enfoque aplicativo
y un nivel correlacional. El disefio investigativo se tratd de la clase transversal y no
experimental, utilizando encuestas como técnica de recopilacién de informacion y el
andlisis del coeficiente Alfa de Cronbach como instrumento de validacion. El resultado
obtenido se basoé en la participacion de 110 trabajadores de Cineplanet S.A. Juliaca,
de los cuales 86 formaron parte de la muestra analizada. Entre los hallazgos mas
destacados, se encontré que el liderazgo respecto a la evolucién empresarial fue
evaluado como sumamente malo por 9.3% de los encuestados y muy bueno por el
0.0%. En cuanto al patron de evolucion organizacional, el 2.3% lo considero
sumamente malo y el 24.4% sumamente bueno. En la evaluacion del patron de

funciones de empleo, el 15.1% lo calific6 como muy malo y el 2.3% como muy bueno,



mientras que, en la funcién de compensacion, el 19.8% lo consideré sumamente malo
y el 3.5% sumamente bueno. En conclusion, con un grado de confiabilidad 95%, es
aceptada la hipotesis H1, lo que sefala la existencia de un vinculo significativo dentro
del rendimiento en el trabajo y la planeacion de recursos humanos en Cineplanet S.A.
Juliaca en el 2019. Esto implica que un mayor desempefio laboral estd asociado

positivamente con una adecuada planificacion del personal en la empresa.

Infantes y Moquillaza (2021) en su estudio tuvieron como objetivo general
evaluar los efectos de la implementacion de un método ERP en el monitoreo de las
cobranzas en una clinica importante de Lima. La metodologia empleada fue
descriptiva correlacional, recolectando datos mediante entrevistas y encuestas a
usuarios del sistema. Tras analizar la prueba de hipoétesis, se verificd que el
estadistico de prueba supero el valor critico y que el p-valor fue menor al valor a, lo
gue llevo a rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa (H1).
Ademas, se observo una media de 18.75, indicando una asimetria hacia la derecha.
En conclusion, la investigacion demostré que la implementacion del método ERP
mejoro significativamente el control de las cobranzas en la clinica, aumentando tanto

la eficiencia como la capacidad de atencion a los pacientes.

Pinedo et al., (2023) en su estudio se centraron en determinar el efecto de la
cultura empresarial en la excelencia de interés en el usuario del recurso humano de
administracion en el Centro de Estudios Universitarios de la Nacién San Martin. Se
empled un disefio de investigacion de la clase no experimental de tipo correlacional
transaccional. El universo poblacional objetivo incluyé 5,190 clientes, dentro de los
estudiantes del pregrado, del posgrado, egresados y profesores y se seleccioné una
porcibn muestral de 375 clientes por medio del estratificado muestreo. Como
instrumentos de recopilaciéon de informacién fueron empleados un par cuestionarios
estructurados, y se aplicé el coeficiente correlacional Pearson a fin de analizar la
relacion dentro de las variantes. El resultado destacado revelé que 23% de los
empleados no se sentian adecuadamente integrados a la cultura empresarial y que
la excelencia en el interés de los servicios de administracion era percibida como
escasa satisfaccion por 28% de encuestados y como completamente insatisfactoria
por el 16%. Como conclusién, se establecio la existencia de una significativa positiva
incidencia (p-valor < 0.05; r=0.93) dentro de la cultura empresarial y la excelencia en

el interés dentro del marco de la universidad estudiada.



Ballon et al., (2022) en su estudio tuvieron como proposito esencial determinar
el vinculo dentro del Manejo del personal y la complacencia en el trabajo dentro del
recurso de la administracion de una conduccion en la regién de formacion en Perd.
La investigacién se enmarca en un disefio correlacional, donde se encuestd a una
porcibn muestral conformada por 76 trabajadores administrativos empleando
herramientas validadas y con una confianza estadistica alta. Los resultados mas
destacados revelaron un vinculo de significancia dentro del manejo del personal y la
complacencia en el trabajo, con un coeficiente correlacional rho Spearman 0.765 y
valor p= 0.000. En conclusion, se determind que el manejo del personal desempefia
un rol primordial en las organizaciones, facilitando la eleccion de opciones que
conducen a resoluciones efectivas y adecuadas para mejorar la satisfaccion laboral
del personal.

Vidaurre et al., (2021) en su estudio tuvo como objetivo general analizar tedrica
y estadisticamente la relacion entre la gestién de recursos humanos y la productividad
de los trabajadores en la empresa de Ladrillos Maxx en Tacna, una compafiia privada
peruana especializada en la fabricacién de ladrillos y productos relacionados. El
estudio investigativo adoptd un enfoque descriptivo correlacional de naturaleza
cuantitativa, utilizando el método estadistico de coeficiente correlacional Pearson a
fin de explorar los vinculos entre las dos variantes en una porcion muestral compuesta
por 92 colaboradores. La metodologia incluy6 la recoleccion de datos mediante
encuestas estructuradas con un idéneo cuestionario. Los resultados cuantitativos
mostraron una correlaciéon significativa entre las seis dimensiones de la gestién de
recursos humanos y la productividad, con un valor de significancia menor a 0.05,
confirmando la hipotesis alterna. La correlacion de Pearson fue de 0.904, lo que
representa un 90.4%, indicando una relacién muy alta. En conclusién, este estudio
subraya la necesidad de que las empresas como Ladrillera Maxx implementen
practicas robustas del manejo del personal destinadas a optimizar la productividad y

promover un ambiente laboral mas eficiente y competitivo.

La planificacion administrativa en una organizacion constituye el proceso
esencial mediante el cual se definen objetivos claros y estrategias precisas para dirigir
las operaciones de manera eficiente. Implica la formulacién detallada de planes que
guian las acciones diarias y estratégicas de todos los niveles de la empresa. Esto

incluye desde la asignacion adecuada de recursos hasta la programacion de
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actividades especificas en un cronograma establecido. Ademas, la planificacion
administrativa facilita el control continuo y la evaluacién sistematica del progreso hacia
los objetivos, asegurando que la empresa conserve su camino al alcance de sus

metas estratégicas y operativas (Medina, 2020).

La planificacion en la administracion se fundamenta en varias teorias clave que
han evolucionado a lo largo del tiempo para guiar practicas efectivas en las
organizaciones. Una entre varias de las teorias de mayor prominencia es la clasica
nocion administrativa, evolucionada por Henri Fayol a inicios del siglo XX. Fayol
propuso que la administracidbn estd basada en cinco tareas fundamentales:
planeacion, organizacion, conduccion, coordinacion y supervision (Chaluisa et al.,
2022). En esta teoria, la planificacion se considera el primer y fundamental paso del
proceso administrativo, donde se establecen objetivos claros, se disefian estrategias
con el fin de lograrlos y se desarrollan planificaciones precisadas a fin de dirigir las
acciones organizacionales. Por otro lado, la nocion administrativa cientifica,
propuesta por Frederick Taylor, enfatiza la planificacion cientifica del trabajo a fin de
optimizar la eficacia y la rentabilidad (Benitez et al., 2021). Taylor abogaba por el
estudio sistematico de las tareas y la aplicacion de métodos y estandares precisos
para optimizar el rendimiento individual y organizacional. Ademas, la teoria de
sistemas en la administracion destaca la interdependencia y la interaccion de los

componentes dentro de una organizacion.

La planificacion, en este contexto, se considera un proceso holistico donde se
deben considerar los efectos y las interrelaciones de las decisiones en la totalidad de
grados y tareas organizacionales (Solano y Montiel, 2022). La dimensién de
supervision dentro de la planificacion administrativa se centra en el manejo efectivo
de medios y acciones en una empresa para asegurar la productividad éptima
(Sanchez et al., 2021). En este contexto, la supervision implica la vigilancia continua
de las operaciones y el desempefio del personal a fin de asegurar el acatamiento de

los estandares y propdsitos determinados.

En términos de indicadores especificos, se consideran aspectos como el
tiempo de atencion, que mide la eficiencia con la que se manejan las tareas y se
resuelven los problemas dentro de los plazos definidos. Una supervision efectiva

también implica la evaluacion constante del rendimiento individual y colectivo,
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identificando areas de mejora y asegurando que las acciones correctivas se
implementen de manera oportuna para mantener y mejorar la productividad general
de la organizacion (Zadyraka et al., 2023). Esta dimension no solo busca optimizar el
uso de recursos y el tiempo, sino también fortalecer la aptitud de la organizacion a fin
de adecuarse a las transformaciones y desafios, promoviendo un ambito laboral
eficiente y colaborativo que contribuya al alcance de los propdsitos estratégicos y

operativos de manera efectiva (Bryson y George, 2020).

La dimension de cultura organizacional en el contexto de la planificacion
administrativa esta referida a las creencias, a la conjuncién de principios compartidos
y actitudes que dirigen la manera como los colaboradores perciben y responden a las
acciones dentro de una organizaciéon (Paais y Pattiruhu, 2020). Esta dimensién juega
un papel crucial en como se planifica y ejecuta el trabajo en un entorno laboral. Los
indicadores clave para evaluar la cultura organizacional incluyen el uso de encuestas
para medir la percepcion de los empleados sobre los valores y normas de la
organizacion. Estas encuestas ayudan a identificar como se internalizan y se
practican los valores organizacionales en el dia a dia. Otro indicador importante es el
uso de focus groups o grupos focales, donde se reinen empleados representativos
para discutir y analizar temas relacionados con la cultura organizacional (Isensee et
al., 2020). Esto proporciona una perspectiva mas profunda sobre como se vive la

cultura en diferentes niveles y areas de la organizacion.

Ademas, la evaluacion del desempefio también es crucial para medir la manera
en que la cultura empresarial impacta en el desempefio individual y colectivo de los
colaboradores. Evaluar como los principios empresariales ejercen influencia en las
decisiones, la motivacion y la complacencia en el trabajo puede revelar la efectividad
de la cultura en apoyar los propdsitos tacticos y ejecutivos de la empresa. El disefio
de procesos dentro de la planificaciébn es crucial para estructurar y gestionar
eficientemente los flujos de trabajo en una organizaciéon. Un aspecto fundamental es
el uso de flujogramas, que son diagramas visuales que representan secuencialmente
las etapas de un proceso. Estos flujogramas permiten identificar puntos criticos,
mejorar la coordinacion entre departamentos y optimizar la ejecucion de tareas
(Manuhutu et al., 2021).
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La eficiencia es otro indicador clave en el disefio de procesos, medida por la
capacidad de realizar actividades en menos tiempo y con el menor uso de recursos
posible (Zadyraka et al., 2023). Esto incluye la reduccion de costos operativos, el
perfeccionamiento del personal y de materias, y la minimizacion de tiempos muertos
0 retrabajos. Ademas, el disefio de procesos busca fortalecer la competitividad
organizacional. Esto se logra al optimizar la aptitud para responder al cliente,
aumentar la calidad del producto o servicio, y adecuarse &gilmente a
transformaciones en el ambiente competitivo. La competitividad también se refleja en
la aptitud de la empresa con el fin de conservarse relevante y diferenciarse en el

mercado, asegurando su sostenibilidad a largo plazo (De Neufville, 2020).

Respecto a la variante productividad en el trabajo es una medida fundamental
en la gestion empresarial que evalla la eficacia con la que se emplea al personal a
fin de generar servicios y bienes. Esta referida a al vinculo dentro de la cantidad de
productividad adquirida y los medios empleados a fin de alcanzarla, principalmente el
tiempo y los esfuerzos invertidos por los trabajadores en sus tareas. Una alta
productividad laboral implica que los empleados estan logrando producir mas en
menos tiempo, lo cual puede indicar una optimizacion en los procesos, una mejor
organizacion del trabajo o la implementacion de tecnologias eficientes (Zadyraka et
al., 2023).

Henri Fayol, un pionero en la teoria de la gestion, desarrollé 14 principios de
gestibn que pueden aplicarse para mejorar la productividad administrativa. Entre
estos principios se encuentran la division del trabajo, la autoridad y responsabilidad,
la disciplina, la unidad de mando, y la unidad de direccion (Juarez y Golovina 2021).
La divisién del trabajo permite una mayor especializacién, lo que incrementa la
eficiencia y reduce los errores. Otros principios importantes incluyen la subordinacion
del interés individual al interés general, asegurando que los objetivos de la
organizacion prevalezcan sobre los intereses personales, y la remuneracion justa, que
satisface tanto a los empleados como a la empresa. La estabilidad del personal y el
fomento de la iniciativa también son cruciales para mantener un ambiente de trabajo
eficiente y productivo. Aplicar estos principios en la gestion administrativa puede
resultar en una mayor cohesién y productividad dentro de la organizacién. Esto no
solo aumenta la rentabilidad de la empresa, sino que también mejora la competitividad

al ofrecer productos o servicios de manera mas rapida y economica que la
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competencia. Los indicadores de productividad laboral pueden variar segun el sector
y tipo de empresa, pero comunmente incluyen métricas como la produccion por hora,
por empleado o por equipo de trabajo (Zadyraka et al., 2023). Ademas, se puede
evaluar la calidad del trabajo realizado, la eficacia en el empleo de medios y la
disminucién de errores o re trabajos como componentes clave para medir la
productividad (Abdel et al., 2022). Una gestion efectiva de la produccion en el trabajo
no solo se centra en aumentar el volumen de produccion, sino también en mantener
0 mejorar la calidad del trabajo y el equilibrio de los colaboradores (Santa Cruz et al.,
2021). Lo cual se puede lograr mediante la capacitacion adecuada, la motivacion
laboral, la generacion de circunstancias de trabajo sanas y seguras, asi como la
puesta en marcha de lineamientos politicos los cuales fomentan una estabilidad
dentro de la permanencia en el trabajo y en lo particular de los trabajadores.

Las condiciones de trabajo son una dimension crucial que influye directamente
en la produccién y el equilibrio de los colaboradores dentro de una organizacion
(Kazekami, 2020). Esta dimension abarca varios aspectos que afectan el entorno
laboral y, por ende, la eficiencia y satisfaccion de los trabajadores (Calo y Citron,
2020). Un indicador fundamental dentro de las condiciones de trabajo es la
infraestructura. La infraestructura incluye todos los elementos fisicos y tecnoldgicos
gue conforman el entorno laboral, como edificios, oficinas, equipos y herramientas de
trabajo. Una infraestructura adecuada y bien mantenida facilita el desempefio
eficiente de las tareas, reduce el riesgo de accidentes laborales y mejora la moral de
los empleados (Babapour et al., 2021). Por ejemplo, un espacio de trabajo limpio, bien
iluminado y equipado con tecnologia moderna no solo aumenta la eficiencia, sino que

también contribuye a un ambiente de trabajo positivo.

Otro indicador importante es el tiempo en el puesto. Este se refiere a la
cantidad de horas que los empleados pasan en sus estaciones de trabajo y como se
distribuyen esas horas a lo largo del dia (Santa Cruz et al., 2021). Una gestion
adecuada del tiempo en el puesto es esencial para evitar la fatiga y el agotamiento,
gue pueden reducir la productividad y aumentar el riesgo de errores. Politicas de
tiempo de trabajo flexibles, pausas regulares y una distribucion equilibrada de las
tareas ayudan a mantener a los empleados enfocados y productivos (Zhang et al.,
2022). La ergonomia es también un indicativo determinante dentro de las condiciones

de trabajo. La ergonomia se centra en disefiar los lugares de trabajo de manera que
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se adapten a las necesidades fisicas de los empleados, minimizando el estrés y las
lesiones (Castrillon et al., 2022). Esto incluye la selecciéon de muebles ergonémicos,
como sillas y escritorios ajustables, asi como la disposicion adecuada de equipos y
herramientas para reducir movimientos repetitivos y posturas incomodas.
Implementar principios ergondmicos en el lugar de trabajo no solo mejora la
comodidad y la sanidad de los colaboradores, ademas posibilita el aumento
significativo de la eficiencia y la calidad del trabajo realizado. El trabajo en equipo es
una dimension esencial en cualquier organizacién que busca mejorar su eficiencia y
alcanzar sus objetivos (Al Maani et al., 2020). Este enfoque colaborativo permite a los
colaboradores combinar sus saberes y habilidades a fin de resolver problemas,
innovar y cumplir con las metas propuestas. Uno de los indicadores clave del trabajo

en equipo es el nivel de comunicacion.

La efectiva comunicacién es fundamental para el logro del trabajo grupal, ya
que facilita la solucién de conflictos, la coordinacién y la interaccién de ideas (Van et
al., 2021). En un entorno donde la comunicacion fluye libremente, los miembros del
equipo pueden expresar sus opiniones, compartir informacion importante y
mantenerse al tanto de los progresos y desafios década (Santa Cruz et al., 2021).
Esto no solo fortalece la cohesién del equipo, sino que también reduce malentendidos
y errores, lo que a su vez mejora la productividad. Los resultados esperados son otro
indicador crucial del trabajo en equipo. Estos resultados se refieren a los objetivos y
las metas que el equipo se ha propuesto lograr. Un equipo bien coordinado y enfocado
es capaz de cumplir con los plazos, entregar productos de alta calidad y satisfacer o
incluso superar las expectativas de la organizacion (Alvarado et al., 2021). Los
resultados esperados actuan tal cual el indicativo orientado a medir el rendimiento del
equipo, y su cumplimiento demuestra la efectividad de la colaboracion y la capacidad
del equipo para laborar conjuntamente enfocados en una meta en comudn. La
promocion del talento es también un indicador importante dentro del trabajo en
equipo. Este aspecto se refiere a la identificacion, desarrollo y reconocimiento de las
habilidades y capacidades individuales dentro del equipo (Santa Cruz et al., 2021).
Promover un entorno en el cual los integrantes del grupo puedan crecer
profesionalmente y ser reconocidos por sus contribuciones no solo mejora la moral y
el compromiso, sino que también fortalece el equipo al maximizar el potencial de cada

integrante. La promocién del talento asegura que los integrantes del grupo sientan
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gue se les valora y se sientan motivados, lo cual es esencial para mantener un alto
nivel de rendimiento y retencion de talento en la organizacion (Salimova et al., 2022).
La perspectiva de desarrollo profesional es una dimension determinante en el manejo
del personal, pues se centra en el crecimiento y avance de los colaboradores dentro
de la organizacion (McMillan y Zeufack, 2022). Esta dimension incluye varios
indicadores importantes que afectan tanto a la complacencia en los colaboradores
como al logro a plazo largo de la organizacion. La motivacion es un indicativo entre
los de mayor significancia en la perspectiva del desarrollo de la profesion. En el
momento en que los empleados perciben que tienen oportunidades de desarrollo y
avance en sus carreras, su nivel de motivacion aumenta considerablemente (Johariy
Jha, 2020). La motivacion, a su vez, se traduce en una mayor productividad,
compromiso y disposiciobn para colaborar con el logro de la empresa. Las
oportunidades de capacitacion, proyectos para mentorias y planes de desarrollo de

carrera son elementos clave que fomentan la motivacion entre los empleados.

Otro indicador esencial es la retencion del personal. Las empresas las cuales
invierten en la evolucion profesional de sus empleados tienden a experimentar tasas
mas altas de retencion (Subaeva et al., 2020). Los colaboradores quienes vislumbran
el devenir con claridad y comprometedor en la organizacion tienen menos tendencia
a perseguir posibilidades en otros lugares. Esto no Unicamente disminuye los costes
relacionados con la rotacién de personal, ademas asegura la continuidad y estabilidad
dentro de la organizacion (Qi et al., 2024). Ademas, la retenciébn de empleados
permite a la empresa preservar el conocimiento y la experiencia acumulada, lo que
es vital para su crecimiento y competitividad. La promocién del talento es igualmente
importante en la perspectiva de desarrollo profesional. Identificar y promover a
empleados talentosos dentro de la organizacion es crucial para mantener una fuerza
laboral fuerte y competente (Van, 2021). Las promociones no solo reconocen y
recompensan el desempefio y las habilidades excepcionales, sino que también
motivan a otros empleados a esforzarse y mejorar. Un sistema de promocion justo y
transparente contribuye a una cultura organizacional positiva, donde los empleados
sienten que su esfuerzo y dedicacibn son valorados y recompensados

adecuadamente (Alvarado et al., 2021).

La siguiente hipotesis general de la investigacion es la siguiente: La planeacién

esta relacionada en forma directa y positiva en la productividad del personal
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administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A,,
Cusco, 2024, las hipotesis especificas fueron, la supervision del personal se relaciona
positivamente con la productividad del personal administrativo del Aeropuerto
Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A; la cultura organizacional se
relaciona positivamente con la productividad del personal administrativo del
Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del
Cusco, 2024; El diseiio de procesos se relaciona positivamente con la productividad
del personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024.

. METODOLOGIA

La investigacion se centrd en explorar la relacion social-laboral en el contexto del
Aeropuerto Internacional del Cusco, con el propésito de responder interrogantes
especificas planteadas en este ambito. Se trat6 de un estudio de tipo basico (Naupas,
2018), orientado a producir un cambio en la realidad de un area especifica mediante

la recoleccién y estudio de la informacion.

El enfoque metodolégico se caracterizd por ser cuantitativo, haciendo énfasis en la
recopilacion y el estudio de la informacién numérica a fin de medir el vinculo dentro
de la planificacion y la productividad en el contexto del aeropuerto. El disefio de la
metodologia que se empleo es de tipo no experimental y de la clase transversal, con

una vision correlacional descriptiva (Faneite, 2023).

El propdsito primordial se traté de describir el vinculo dentro de la planificacion de la
administracion y la productividad laboral. Para lograr esto, se utilizd un marco teérico
sélido como base para la recopilacion de datos mediante instrumentos especificos.
La temporalizacion del estudio se realiz6 de manera transversal, permitiendo medir el
vinculo dentro de las variantes en un concreto lapso de tiempo. Este enfoque permitié
examinar teéricamente como la planificacion impacta la productividad laboral,
utilizando datos empiricos para profundizar en el entendimiento del fenédmeno

estudiado en el Aeropuerto Internacional del Cusco.

La planificacion se define conceptualmente como el proceso organizacional
anticipado para establecer tacticas facilitadoras del logro de los objetivos y el alcance
de las metas (Medina, 2020).
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En esta investigacion en el Aeropuerto Internacional del Cusco, se operacionaliza
mediante la evaluacion de tres dimensiones principales: En primer lugar, la
Supervision se evalla a través de la apreciacion del recurso humano acerca de la
excelencia de la evaluacion de desempefio, empleando escala de Likert que varia de
5 (SIEMPRE) a 1 (NUNCA). Segundo, la Cultura Organizacional se analiza mediante
encuestas el propdsito de la empresa, utilizando la misma escala Likert mencionada.
Finalmente, el Disefio de Procesos se evalla considerando la eficiencia de los
flujogramas y la competitividad de los procesos organizacionales, también utilizando
escala de Likert de 5 a 1. La productividad se define como la efectividad y la eficiencia
en el empleo de medios para alcanzar objetivos organizacionales (Zadyraka et al.,
2023). En este estudio, se evalla a través de las siguientes dimensiones: Las
Condiciones de Trabajo se analizan mediante indicadores como la infraestructura, el
tiempo en el puesto y la ergonomia, utilizando la escala Likert de 1 (NUNCA) a 5
(SIEMPRE).

El Trabajo en Equipo se evalla considerando el nivel de comunicacion, los resultados
esperados y las oportunidades de promocion del talento, utilizando la misma escala
Likert. Finalmente, la Perspectiva de Desarrollo Profesional se examina a través de
indicadores como la motivacion, la retencion del recurso humano y las oportunidades

de promocion, también utilizando la escala Likert de 1 a 5.

Estas dimensiones y sus respectivos indicadores proporcionan un marco integral para
comprender y medir el vinculo dentro de la planificacion de la administracion y de la
productividad del recurso humano en el contexto especifico del Aeropuerto
Internacional del Cusco. Para esta investigacion, el universo se conformé por los
colaboradores de las oficinas administrativas del aeropuerto internacional del Cusco,
incluyendo jefes de area, analistas administrativos, asistentes administrativos,

técnicos auxiliares y practicantes (Mucha et al., 2021).

Esta poblacién especifica fue seleccionada debido a su integral participacién en los
procesos administrativos clave dentro del aeropuerto. Se excluyeron los
colaboradores del area de operaciones aeronauticas y de servicios aeroportuarios,
dado que sus roles se centran exclusivamente en operaciones y servicios con horarios
rotativos (Mucha et al., 2021).
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En cuanto a la poblacion estuvo compuesta por 37 colaboradores del area
administrativa del aeropuerto del Cusco Peru. Conociendo esto la seleccién de una
muestra adecuada es crucial para asegurar la precision y validez de los resultados en
estudios estadisticos.

Se determin6 una muestra de 37 colaboradores del &rea administrativa del aeropuerto
del Cusco. Esta decision permitié focalizar las encuestas en aquellos directamente
implicados en los procesos administrativos relevantes para el estudio. Es importante
considerar que las muestras pequefas pueden mostrar una mayor imprecision en los
resultados, lo cual hace que los intervalos de confianza sean mas amplios. Para
alcanzar una mayor significancia estadistica, las diferencias observadas en los datos
deben ser mayores. Esto tiene implicaciones en las pruebas de hipoétesis, ya que
existe la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta (error tipo I), asi como
la probabilidad de concluir que no hay diferencia (no rechazar la hipotesis nula)

cuando en realidad si la hay (error tipo II).

Dado que se utiliza una muestra pequefia, es fundamental reconocer que los
intervalos de confianza seran mas amplios, lo que implica que, para alcanzar
significancia estadistica, las diferencias observadas deben ser considerablemente

mayores. Esto afecta las pruebas de hipétesis de la siguiente manera:

Error Tipo | (a): Existe una mayor probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando
esta es verdadera, debido a la mayor variabilidad en los resultados.

Error Tipo Il (B): Es posible que no se detecten diferencias significativas (no se
rechaza la hipotesis nula) cuando en realidad existen, debido a la imprecisién

inherente en las muestras pequenas.

En este estudio, se utilizé la técnica de la encuesta para recolectar datos de los
participantes. La encuesta es una herramienta ampliamente reconocida en la
investigacion social y administrativa, ya que permite obtener informacién de manera
estructurada y sistematica directamente de los individuos involucrados. Esto facilita la

recopilacion de datos relevantes y precisos sobre las variables de interés.

El instrumento de recoleccion de datos consistidé en dos cuestionarios disefiados
especificamente para medir dos variables distintas del estudio. Cada cuestionario

contenia un total de nueve preguntas, distribuidas en tres dimensiones, con tres
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preguntas dedicadas a cada dimension. Este disefio permiti6 una evaluacion

detallada y equilibrada de cada uno de los aspectos de las variables estudiadas.

Cada pregunta en los cuestionarios fue formulada utilizando una escala de Likert
dicotdmica. La escala de Likert es una de las herramientas mas efectivas para medir
actitudes, percepciones y comportamientos, ya que permite a los encuestados
expresar la frecuencia con la que experimentan o realizan ciertas actividades. La
escala utilizada en este estudio fue la siguiente: nunca (1), pocas veces (2), a veces
(3), muchas veces (4) y siempre (5). Esta escala proporciona una gama de opciones
gue permite a los encuestados reflejar con mayor precision sus experiencias y
opiniones. La eleccion de esta escala facilita la cuantificacion de datos cualitativos,

convirtiéndolos en datos cuantitativos que pueden ser analizados estadisticamente.

La eleccion de la encuesta como técnica y el disefio de los cuestionarios con una
escala de Likert se justifica por varias razones. En primer lugar, las encuestas pueden
administrarse de manera eficiente a un gran nimero de personas, permitiendo la
recoleccion de datos en un tiempo relativamente corto (Mucha et al.,, 2021). En
segundo lugar, utilizar cuestionarios estandarizados asegura que todos los
participantes respondan a las mismas preguntas de la misma manera. Esto permite
una comparacion directa entre las respuestas y garantiza la consistencia en la
recoleccion de datos. En tercer lugar, la escala de Likert es particularmente adecuada
para medir la frecuencia de comportamientos y percepciones. Proporciona una forma
sencilla para que los encuestados evallen la frecuencia de sus experiencias y ofrece
datos cuantitativos precisos que pueden ser analizados para detectar patrones y
tendencia (Mucha et al., 2021). Finalmente, las opciones de la escala de Likert son
faciles de entender y utilizar para los encuestados. Esto aumenta la calidad de los
datos recolectados, ya que los participantes pueden responder de manera clara y

precisa.

El disefio del cuestionario con tres preguntas por dimensidén asegura una cobertura
adecuada de cada aspecto de las variables investigadas. Esto permite una evaluacion
integral y detallada de las variables, contribuyendo a la validez y confiabilidad de los
resultados del estudio. Ademas, focalizar las encuestas en los colaboradores
directamente implicados en los procesos administrativos relevantes garantiza que los

datos recolectados sean pertinentes y Utiles para los objetivos del estudio.
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Una vez elaborados los cuestionarios, estos se sometieron primero a la prueba de
confiabilidad Alfa de Cronbach. Para el cuestionario de planificacion, la prueba arrojo
un coeficiente de 0.800, lo cual, segun Hernandez et al. (2014) citado por Rodriguez
y Reguant (2020). indica una confiabilidad fuerte. En el caso del cuestionario de
productividad, el coeficiente fue de 0.701, lo que se considera como una confiabilidad

moderada.

Una vez obtenidos los indices de confiabilidad para ambos instrumentos, se procedio
a una evaluacion exhaustiva basada en cuatro criterios fundamentales: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia. Esta evaluacion fue llevada a cabo por un panel
compuesto por cinco expertos en la materia. Cada dimension de los cuestionarios fue
evaluada individualmente por los jurados, utilizando la plantilla oficial proporcionada
por la Universidad César Vallejo, conforme a la Resolucion del Vicerrectorado de
Investigacion N°081-2024-VI-UCV. La dimensién de supervision obtuvo una
calificacién de 0.95, la dimensién de cultura organizacional recibié una calificacion de
0.93, la dimension de disefio de procesos alcanzé un 0.92, la dimension de
condiciones de trabajo obtuvo una calificacién de 0.98, la dimension de trabajo en
equipo fue evaluada con un 0.95, y la dimension de perspectiva de desarrollo

profesional recibid una calificacion de 0.98.

Estas calificaciones fueron analizadas utilizando la V de Aiken, un estadistico que
permite evaluar la validez de contenido de los items de un instrumento mediante la
opinidn de jueces expertos. Segun Aiken (1985), un valor cercano a 1 indica una alta
concordancia entre los evaluadores sobre la pertinencia y calidad de los items, lo que

respalda la validez de los cuestionarios utilizados en este estudio.

Para la organizacién y andlisis de los datos se utilizé el software Microsoft Excel, el
cual permiti6 una gestion estructurada y eficiente de las variables y sus
correspondientes dimensiones. Los datos recolectados de las encuestas
administradas a los 37 participantes fueron ingresados en Excel, facilitando la

sistematizacion y organizacion preliminar de la informacion.

Una vez que los datos fueron ingresados y organizados, se procedié a clasificar la
informacion utilizando baremos especificos para cada una de las variables y sus
dimensiones. Para la variable de planificacion, se consideraron las dimensiones de

supervision, cultura organizacional y disefio de procesos. Para la variable de
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productividad, se incluyeron las dimensiones de condiciones de trabajo, trabajo en
equipo y perspectiva de desarrollo profesional. Las clasificaciones se realizaron de
acuerdo con rangos predefinidos. En el caso de la variable de planificacion y sus
dimensiones, el nivel alto correspondia a puntuaciones entre 34 y 45, el nivel medio
entre 22 y 33 y el nivel bajo entre 9 y 21. Las dimensiones de supervision, cultura
organizacional y disefio de procesos presentaron rangos especificos dentro de estos
niveles, con el nivel alto variando de 12 a 15, el nivel medio de 8 a 11 y el nivel bajo
de 3 a 7. De manera similar, para la variable de productividad y sus dimensiones, los
niveles se distribuyeron de la misma forma. El nivel alto correspondia a puntuaciones
entre 34 y 45, el nivel medio entre 22 y 33 y el nivel bajo entre 9 y 21. Las dimensiones
de condiciones de trabajo, trabajo en equipo y perspectiva de desarrollo profesional
también se ajustaron a estos rangos, con el nivel alto variando de 12 a 15, el nivel

medio de 8 a 11y el nivel bajode 3a 7.

Con los datos organizados segun estos baremos, se procedié a realizar el andlisis
estadistico utilizando el software SPSS version 25. El primer paso en el andlisis fue
la realizacion de una prueba de normalidad para determinar la distribucion de los
datos. Esta prueba es crucial para decidir si las pruebas estadisticas a emplear serian
paramétricas 0 no paramétricas. Las pruebas paramétricas son apropiadas cuando
los datos siguen una distribucién normal, mientras que las pruebas no paramétricas
se utilizan cuando no se cumple esta condicién. Después de establecer la normalidad
o no de los datos, se llevé a cabo el procesamiento estadistico completo en SPSS 25.
Este software permiti6 aplicar las pruebas adecuadas segun la naturaleza de los datos
y obtener resultados precisos para el analisis de las variables de planificacion y

productividad, asi como sus respectivas dimensiones.

La informacion recopilados fueron ingresados y analizados utilizando Microsoft Excel
y SPSS V26, incluyendo la comprobacién de confianza del cuestionario por medio del
coeficiente alfa Cronbach. Este andlisis descriptivo e inferencial permitié profundizar
en las relaciones entre las variables estudiadas. Se aplicaron estrictos principios
eticos con el fin de asegurar la fidelidad, objetividad y confidencialidad de los datos
recolectada, manteniendo el anonimato de los participantes. Las citas y referencias
fueron elaboradas conforme a las reglas APA en su edicidén séptima, y se verifico la

originalidad del trabajo mediante el uso del programa Turnitin, cumpliendo con el
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codigo ético universitario y asegurando la autenticidad y rigurosidad de la

investigacion.

1. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Objetivo general

Determinar en qué medida la planificacion se relaciona en la productividad del
personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A., Cusco, 2024,

Tabla 1
Tabla cruzada de la variable planificacion y la variable productividad
Productividad
bajo medio alto Total
Planificaci6 bajo Recuento 4 0 1 5
n % del total 11% 0% 3% 14%
medio  Recuento 0 5 3 8
% del total 0% 14% 8% 22%
alto Recuento 1 3 20 24
% del total 3% 8% 54% 65%
Total Recuento 5 8 24 37
% del total 14% 22% 65% 100%

Interpretacion

El analisis de la tabla cruzada entre las variables "Planificacion" y "Productividad" del
personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A,, Cusco, 2024, revela interesantes patrones sobre cdmo se relacionan

estos factores.

Entre los empleados con una planificacion baja, el 11% tiene una productividad baja,
ninguno tiene una productividad media y el 3% tiene una productividad alta,

representando el 14% del total de la muestra. En el caso de los empleados con una
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planificacion media, ninguno tiene una productividad baja, el 14% tiene una
productividad media y el 8% tiene una productividad alta, sumando en conjunto el
22% del total. Finalmente, entre los empleados con una planificacion alta, el 3% tiene
una productividad baja, el 8% tiene una productividad media y el 54% tiene una

productividad alta, representando el 65% del total de la muestra.
Objetivo especifico 1

Determinar en qué medida la supervision del personal se relaciona en la
productividad del personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro
Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024

Tabla 2
Tabla cruzada de la dimensién supervision y la variable productividad
Productividad
bajo medio alto Total
Supervision bajo Recuento 1 3 1 5
% del total 3% 8% 3% 14%
medio  Recuento 0 1 2 3
% del total 0% 3% 5% 8%
alto Recuento 4 4 21 29
% del total 11% 11% 57% 78%
Total Recuento 5 8 24 37
% del total 14% 22% 65% 100%

Interpretacion

El objetivo especifico 1 busca determinar en qué medida la supervisién del personal
se relaciona con la productividad del personal administrativo del Aeropuerto
Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024. La
Tabla 2 presenta la tabla cruzada entre la dimension supervision y la variable

productividad, proporcionando informacion valiosa sobre esta relacion.

En la categoria de supervision baja, el 3% de los empleados tiene una productividad
baja, el 8% tiene una productividad media y el 3% tiene una productividad alta,
sumando un total del 14% del personal. En el caso de la supervision media, ningan
empleado tiene una productividad baja, el 3% tiene una productividad media y el 5%
tiene una productividad alta, representando el 8% del total. En cuanto a la supervision
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alta, el 11% de los empleados tiene una productividad baja, el 11% tiene una

productividad media y el 57% tiene una productividad alta, sumando el 78% del total.

Objetivo especifico 2

Determinar en qué medida la cultura organizacion se relaciona en la productividad
del personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024

Tabla 3
Tabla cruzada de la dimension cultura organizacional y la variable productividad
Productividad

bajo medio alto Total
Cultura bajo  Recuento 1 3 1 5
organizacion % del total 3% 8% 3% 14%
al medio Recuento 1 1 3 5
% del total 3% 3% 8% 14%
alto Recuento 3 4 20 27
% del total 8% 11% 54% 73%
Total Recuento 5 8 24 37
% del total 14% 22% 65% 100%

Interpretacion

El objetivo especifico 2 busca determinar en qué medida la cultura organizacional se
relaciona con la productividad del personal administrativo del Aeropuerto
Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024. La
Tabla 3 presenta la tabla cruzada entre la dimension cultura organizacional y la

variable productividad, ofreciendo informacién valiosa sobre esta relacion.

En la categoria de cultura organizacional baja, el 3% de los empleados tiene una
productividad baja, el 8% tiene una productividad media y el 3% tiene una
productividad alta, representando el 14% del total del personal. Para la cultura
organizacional media, el 3% de los empleados tiene una productividad baja, el 3%
tiene una productividad media y el 8% tiene una productividad alta, también

representando el 14% del total. En cuanto a la cultura organizacional alta, el 8% de
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los empleados tiene una productividad baja, el 11% tiene una productividad media y

el 54% tiene una productividad alta, sumando el 73% del total.

Objetivo especifico 3

Determinar en qué medida el disefio de procesos se relaciona en la productividad
del personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024.

Tabla 4
Tabla Cruzada de la dimensién disefio de proceso y la variable productividad
Productividad
bajo medio alto Total
Disefio de bajo  Recuento 1 2 1 4
proceso % del total 3% 5% 3% 11%
medio Recuento 1 1 3 5
% del total 3% 3% 8% 14%
alto Recuento 3 5 20 28
% del total 8% 14% 54% 76%
Total Recuento 5 8 24 37
% del total 14% 22% 65% 100%

Interpretacion

El objetivo especifico 3 busca determinar en qué medida el disefio de procesos se
relaciona con la productividad del personal administrativo del Aeropuerto
Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024. La
Tabla 4 presenta la tabla cruzada entre la dimensién disefio de procesos y la variable

productividad, proporcionando una vision detallada sobre esta relacion.

En la categoria de disefio de procesos bajo, el 3% de los empleados tiene una
productividad baja, el 5% tiene una productividad media y el 3% tiene una
productividad alta, representando en conjunto el 11% del total del personal. Para el
disefio de procesos medio, el 3% de los empleados tiene una productividad baja, el
3% tiene una productividad media y el 8% tiene una productividad alta, sumando en

total el 14% del personal. En cuanto al disefio de procesos alto, el 8% de los
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empleados tiene una productividad baja, el 14% tiene una productividad media y el

54% tiene una productividad alta, representando el 76% del total.

Prueba de normalidad

La hipdtesis que plantea la prueba de normalidad es esencial para determinar el tipo
de prueba estadistica a utilizar (paramétrica o no paramétrica). La hipotesis se puede

redactar de la siguiente manera:

Hipotesis Nula (Hg): Los datos siguen una distribucion  normal.

Hipotesis Alternativa (H,): Los datos no siguen una distribucién normal.

Si la prueba de normalidad indica que no se puede rechazar la hipétesis nula (Hy),
entonces se concluye que los datos siguen una distribucién normal y se pueden
utilizar pruebas estadisticas paramétricas. Si, por el contrario, se rechaza la hipotesis
nula, se concluye que los datos no siguen una distribucién normal y se deben utilizar

pruebas estadisticas no paramétricas.

Tabla 5
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

V1_Planificacion ,698 37 ,000
D1_supervision , 750 37 ,000
D2_Cultura_organizacional ,752 37 ,000
D3_Disefio_de_proceso , 751 37 ,000
V2 Productividad 721 37 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En el andlisis de normalidad utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, se obtuvo el
resultado que sigue a las variantes y sus aspectos: Para la variable de planificacion
(V1_Planificacion), el estadistico de Shapiro-Wilk es 0.698 con un valor de
significacién de 0.000. Esto indica que la distribucién de la informacidén no sigue una
normal distribucion, pues la valoracion de significacién esta por debajo de 0.05. La
dimensién de supervision (D1_supervision) presento un estadistico de 0.750 y una
significacion de 0.000, lo que nuevamente sugiere que los datos no son normalmente

distribuidos. Para la dimension de cultura organizacional
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(D2_Cultura_organizacional), el estadistico es 0.752 con una significacion de 0.000,
indicando una desviacion de la normalidad. La dimension de disefio de proceso
(D3_Disefio_de_proceso) tuvo un estadistico de 0.751 y una significacion 0.000, lo
cual confirma que la informacion no sigue una normal distribucién. Finalmente, la
variable de productividad (V2_Productividad) presento un estadistico de 0.721 y una

significacion 0.000, indicando también una desviacion de la normalidad.

El coeficiente Rho de Spearman se utilizo en este andlisis debido a que los datos no
siguen una distribucion normal, como lo indican los resultados de la prueba de
Shapiro-Wilk. Esta prueba revela que los estadisticos de Shapiro-Wilk para todas las
variables evaluadas (planificacion, supervision, cultura organizacional, disefio de
proceso y productividad) estan por debajo de 0.05, lo que sugiere que los datos no

siguen una distribucién normal.
Prueba inferencial
Hipotesis general

He: La planificacién se relaciona de manera directa y positiva en la productividad del
personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A., Cusco, 2024.

Ho: La planificacion no se relaciona de manera directa y positiva en la productividad
del personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A., Cusco, 2024.

Tabla 6
Resultados inferenciales de la hipétesis general

Correlaciones
V2_Productivida

V1 Planificacién d
Rho de Spearman V1_Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 737"
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
V2_Productividad Coeficiente de correlacion 737" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

La planificacion se relaciona de manera positiva y directa con productividad del
recurso humano de la administracion del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco
Astete CORPAC S.A., Cusco, en el afio 2024. Los resultados del analisis de
interrelacion Spearman muestran un coeficiente correlacional 0.737 entre la
planificacion (V1_Planificacion) y la productividad (V2_Productividad), con un nivel de
significacion bilateral 0.000. Esto sefala una significativa relacion y fuerte dentro de
ambas variantes, lo cual sugiere que mejoras en la planificacion estan asociadas con

aumentos en la productividad del personal administrativo.
Hipotesis especifica 1

Hi: La supervision del personal se relaciona positivamente en la productividad del
personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A.

Ho: La supervision del personal no se relaciona positivamente en la productividad
del personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A.

Tabla 7
Resultados de la hipotesis especifica 1

Correlaciones
V2_Productivida

D1 supervision d
Rho de Spearman D1 supervisién Coeficiente de correlacion 1,000 422"
Sig. (bilateral) . ,007
N 37 37
V2_Productividad Coeficiente de correlacion 422" 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La supervision del recurso humano esta relacionada positivamente con la
productividad personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco

Astete CORPAC S.A. Los resultados del analisis correlacional Spearman revelan un
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coeficiente correlacional 0.422 entre la supervision (D1 _supervision) y la
productividad (V2_Productividad), con un grado de bilateral relevancia 0.007. Esto
indica una significativa relacion y moderada dentro de las dos variantes, sugiriendo
gue una mejor supervision del recurso humano contribuye al incremento de la

productividad del personal administrativo.
Hipodtesis especifica 2

H2: La cultura organizacion se relaciona en la productividad del personal
administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A.
del distrito del Cusco, 2024.

Ho: La cultura organizacion no se relaciona en la productividad del personal
administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A.
del distrito del Cusco, 2024.

Tabla 8
Resultados inferenciales de la hipotesis especifica 2

Correlaciones
D2_Cultura_org V2_Productivid

anizacional ad
Rho de Spearman  D2_Cultura_organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 79"
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
V2_Productividad Coeficiente de correlacion 79" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La cultura organizacional esta relacionada de manera significativa a la productividad
del personal administrativo del Internacional Aeropuerto Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A. en el distrito del Cusco, 2024. Los resultados del analisis correlacional
Spearman indican un coeficiente correlacional 0.779 dentro de la cultura
organizacional (D2_Cultura_organizacional) y la productividad (V2_Productividad),
con un grado de bilateral significacion 0.000. Esto muestra una relacién positiva y

fuerte dentro de las dos variantes, sugiriendo que una cultura organizacional sélida y
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bien definida esta asociada con un mayor nivel de productividad entre el personal

administrativo.
Hipotesis especifica 3

Hs: El disefio de procesos se relaciona positivamente en la productividad del
personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024.

Ho: El disefio de procesos no se relaciona positivamente en la productividad del
personal administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A. del distrito del Cusco, 2024.

Correlaciones
D3 Disefio_de V2_Productivi

_proceso dad
Rho de Spearman D3_Disefio_de _proceso Coeficiente de correlacién 1,000 774™
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
V2_Productividad Coeficiente de correlacion 7747 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El disefio de procesos se relaciona de manera positiva a la productividad del recurso
humano de administracién del Internacional Aeropuerto Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A. en el distrito del Cusco, 2024. Los resultados del andlisis correlacional
Spearman revelan un coeficiente correlacional 0.774 entre el disefio de procesos
(D3 _Disefio_de_proceso) y la productividad (V2_Productividad), con un grado de
significacion bilateral 0.000. Esto sefiala una relacién positiva y fuerte dentro de
ambas variantes, sugiriendo que un disefio de procesos eficiente y bien estructurado

estd asociado con un mayor nivel de productividad entre el personal administrativo.
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IV.  DISCUSION

Para este trabajo investigativo, se tomaron como referencia los resultados obtenidos
basados en los objetivos planteados en la investigacion. Asimismo, se realizé un
analisis profundo de las investigaciones precedentes para poder llegar a conclusiones
mas certeras. La planificacion (V1) fue identificada como un componente esencial en
la administracion, y su impacto en la productividad del personal ha sido ampliamente
estudiado. Se concluyé que mantener politicas claras y herramientas de gestion
ayudaria a que la empresa cumpliera con las metas planteadas. La planificacion fue
reconocida como la primera y mas crucial funcion administrativa, donde se
establecieron objetivos claros y se desarrollaron estrategias detalladas para
alcanzarlos. Esto permitio que la productividad (V2) alcanzara niveles esperados por
la alta direccion de los colaboradores del &rea administrativa del Aeropuerto del
Cusco. Se subray6 la importancia de una planificacion meticulosa para optimizar la
eficiencia y la rentabilidad, sugiriendo que el estudio sistematico de las tareas podia
mejorar el rendimiento, como sefialé Benitez et al. (2021). La teoria de sistemas, por
su parte, consideré la planificacibn como un proceso integral que incluye la
interdependencia de los componentes organizacionales. Este estudio se aline6 con
estas perspectivas teoricas al investigar la relaciébn entre la planificacion y la
productividad en el contexto del personal administrativo del Aeropuerto Internacional
Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A.

Los resultados descriptivos de la investigacion mostraron que el 78% de los
empleados (una poblacion de 37 colaboradores) percibieron un alto nivel de
planificacion, mientras que el 8% y el 14% percibieron niveles medios y bajos,
respectivamente. En cuanto a la productividad, el 65% de los empleados reportaron
altos niveles, frente al 22% que reportd niveles medios y el 14% con niveles bajos. A
pesar de la percepcion generalizada y positiva hacia la planificacion, se identificaron
problemas en su implementacion, como la falta de un enfoque uniforme en todos los
aspectos, lo que podria haber limitado el potencial completo de la productividad.
Ademas, se sugirid6 que factores externos no considerados en el estudio, como
condiciones econdémicas o cambios en la regulacion, podrian haber influido en la
productividad y deberian ser examinados mas a fondo. El analisis revel6 una
correlaciéon positiva y significativa entre la planificacién y la productividad, con un

coeficiente de Rho de Spearman de 0.737, indicando una relacién fuerte. Este
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hallazgo sugiri6 que a medida que mejoraba la planificacion, la productividad del

personal también aumentaba.

Se destaco la consistencia de estos resultados con estudios anteriores que
resaltaban la importancia de la planificacion en la mejora de la productividad. Por
ejemplo, Solano y Montiel (2022), en un estudio con una muestra de 73 participantes,
identificaron que la planificacion estratégica explicaba el 76% de la variabilidad en la
productividad administrativa, con una correlacion lineal del 87.2%. Esta investigacion
mostré una correlacion mas alta que la observada en el presente estudio, lo que
podria atribuirse a la diferencia en el tamafio de la muestra y el contexto especifico
del sector. La muestra mas grande y la metodologia utilizada por Solano y Montiel
podrian haber influido en la robustez de sus hallazgos. Por otro lado, Acosta et al.
(2022) investigaron la carga laboral en una instituciéon de salud con una muestra de
108 trabajadores y encontraron que la planificacion tenia un impacto en la carga
laboral, aunque los detalles especificos sobre la correlacion entre planificacion y
productividad no fueron el foco principal de su estudio. Esta diferencia en el enfoque
podria explicar por qué la correlacion entre planificacion y productividad en su

investigacion no fue tan destacada como en el presente estudio.

Vera et al. (2023), con una muestra de 29 colaboradores, reportaron una
correlacion positiva significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral, con un coeficiente de Spearman de 0.643. Aunque esta correlacién fue menor
gue la encontrada en el presente estudio, siguié indicando una relacién positiva, lo
gue refuerza la importancia de una planificacion efectiva. La menor correlacion
observada podria ser atribuible al tamafio reducido de la muestra y a las
especificidades del entorno investigado. Fredes et al. (2021), en su investigacion con
54 empleados de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, reportaron una
correlacion directa significativa de r=0.625 entre la cultura organizacional y el
desempeifio laboral. Aunque la correlacion fue algo menor comparada con el presente
estudio, siguié mostrando una relacién positiva. La diferencia en la naturaleza de las
variables estudiadas y el tamafio de muestra podrian haber influido en la diferencia

de los resultados.

En relacion con el objetivo especifico 1, que fue determinar si la supervision

del personal estaba relacionada con la productividad en el Aeropuerto Internacional

33



Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A., ubicado en el distrito del Cusco, durante el
afo 2024, se observo a través de un analisis descriptivo que un 78% del personal
percibia un alto nivel de supervision, un 8% un nivel medio, y un 14% un nivel bajo.
Esta variacion indic6 la necesidad de mejorar y uniformar los estdndares de
supervision. La correlacidon positiva moderada (r=0.422) encontrada entre la
supervision y la productividad sugirié que, aunque la supervision era un componente
importante, no era el Unico factor que afectaba el rendimiento laboral. Se observo que
el 78% del personal percibia un alto nivel de supervision, el 8% un nivel medio y el
14% un nivel bajo. Esta variacion indico la necesidad de estandarizar la supervision.
La correlacion positiva moderada (r=0.422) entre supervision y productividad sugirié
que la supervision era importante, pero no era el Unico factor que afectaba el
rendimiento laboral. Los resultados indicaron que la percepcion de una supervision
efectiva estaba asociada con altos niveles de productividad, medidos a través de

indicadores como el tiempo de atencion.

Estos hallazgos fueron consistentes con estudios previos, como el de Davila et
al. (2022), que encontré6 una correlacion significativa (r=0.542, p<0.001) entre
supervision y productividad en una muestra de 130 trabajadores de una entidad
publica en Lima Metropolitana. Alvarado et al. (2021) también encontraron una
correlacién significativa en su estudio con 86 trabajadores de Cineplanet S.A. Juliaca.
Identificaron que la planificacion de recursos humanos y la supervision tenian un
impacto importante en el rendimiento laboral, evidenciado por un coeficiente de
correlacién Tau_b de Kendall de 0.328, lo que reforz6 la importancia de una gestién
integral que incluyera supervision efectiva. Aunque la supervision fue clave para
mejorar la productividad, este estudio sugiri6 que otros factores, como el entorno
laboral, las herramientas tecnoldgicas y la cultura organizacional, también eran
cruciales. La correlacién moderada encontrada indicé que futuros estudios deberian
explorar estos factores adicionales para una comprensién mas completa de como
mejorar la productividad en diferentes contextos organizacionales. La necesidad de
un enfoque holistico en la gestidon administrativa fue evidente, integrando supervision
efectiva con otros elementos de gestion para fomentar un ambiente de trabajo

productivo y motivador.

En el objetivo especifico 2, se enfoc6 en determinar la relacién entre la cultura

organizacional y la productividad del personal administrativo en el Aeropuerto
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Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A. en Cusco, 2024. La cultura
organizacional fue identificada como un elemento crucial que influye en la
productividad de una empresa. Se defini6 como el conjunto de creencias, principios y
actitudes compartidas que guian la conducta de los empleados dentro de una
organizacion. Los resultados descriptivos mostraron que un 73% del personal percibia
un alto nivel de cultura organizacional, mientras que un 14% percibia un nivel medio
y otro 14% un nivel bajo. Esto sugirié una percepcion predominantemente positiva de
la cultura organizacional, que se reflejé en los niveles de productividad observados.
El analisis correlacional de Spearman revel6 un coeficiente de 0.779, indicando una

relacion positiva y significativa entre la cultura organizacional y la productividad.

La fuerte correlacion entre cultura organizacional y productividad sugirié que
una cultura organizacional robusta estaba asociada con un aumento en la
productividad del personal administrativo. Indicadores como la cohesion del equipo,
el compromiso de los empleados y la claridad en la comunicacién interna fueron
aspectos clave que influyeron en esta relacion. Los resultados de este estudio fueron
consistentes con investigaciones previas, como la de Pinedo et al. (2023), que
encontré una correlacion significativa (r=0.93) entre la cultura organizacional y la
calidad de atencion en un contexto universitario, basandose en una muestra de 375
clientes. Asimismo, Vidaurre et al. (2021) identificaron una correlacion muy alta
(r=0.904) entre la gestion de recursos humanos y la productividad en la empresa
Ladrillos Maxx en Tacha, en una muestra de 92 colaboradores. Aunque estos estudios
variaron en su enfoque y contexto, todos subrayaron la importancia de la cultura

organizacional como un factor crucial en la mejora de la productividad.

Aungue este estudio y otros previos destacaron la influencia significativa de la cultura
organizacional en la productividad, se sugirié considerar un enfoque mas integral que
incluyera otros factores organizacionales. Esto podria incluir liderazgo, comunicacion
interna y estrategias de desarrollo cultural. Futuras investigaciones deberian explorar
cdmo estos elementos especificos de la cultura organizacional podian ser fortalecidos
para mejorar aun mas la productividad del personal administrativo. Ademas, seria
valioso investigar el impacto de programas de desarrollo cultural y estrategias para
fortalecer la cohesion del equipo, lo cual podria proporcionar una base mas soélida
para implementar mejoras efectivas en la organizacién. Basado en el objetivo

especifico 3, se determind la relacion entre el disefio de procesos y la productividad
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del personal administrativo en el Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
CORPAC S.A., en Cusco, en 2024. El disefio de procesos fue considerado un
componente esencial de la gestion organizacional, crucial para estructurar y gestionar
eficazmente los flujos de trabajo. Este proceso implicaba el uso de flujogramas y otras
herramientas para visualizar y mejorar la secuencia de actividades, permitiendo
identificar puntos criticos y optimizar la coordinacion entre departamentos. Los
resultados descriptivos revelaron que un 76% del personal percibio un alto nivel de
disefio de procesos, un 14% un nivel medio, y un 11% un nivel bajo. Esta percepcion
positiva general hacia un disefio de procesos efectivo se reflejo en los niveles de
productividad observados. La correlacion de Spearman mostré un coeficiente de
0.774, indicando una relacion positiva y significativa entre el disefio de procesos y la
productividad. La efectividad del disefio de procesos, evidenciada por el uso de
flujogramas y la mejora en la coordinacion de tareas, parecio facilitar un entorno de

trabajo mas eficiente y organizado.

Los resultados fueron consistentes con estudios anteriores, como el de Infantes y
Moquillaza (2021), que, en una muestra de 830 pacientes, encontraron que la
implementacion de un sistema ERP mejord significativamente el control de las
cobranzas y la eficiencia en una clinica, aumentando la capacidad de atencion a los
pacientes. Del mismo modo, los autores Ballon et al. (2022) presentaron similitudes
notables en cuanto a la relacion positiva y significativa entre los factores analizados.
Ballon et al. realizaron un estudio con una muestra de 76 trabajadores administrativos
y encontraron una correlacion significativa entre el manejo del personal y la
complacencia en el trabajo, con un coeficiente de correlaciéon rho de Spearman de
0.765 y un valor p de 0.000. La similitud en los coeficientes de correlacion indico una
relacion fuerte en ambos estudios entre las variables analizadas. Ambos estudios
enfatizaron la importancia de elementos estructurales en el lugar de trabajo—disefio
de procesos en el primer caso y manejo del personal en el segundo—en la mejora del
rendimiento y la satisfaccién laboral. Aunque los enfoques especificos de cada
estudio variaron, ambos destacaron la importancia de practicas organizativas

eficientes para lograr resultados positivos en el entorno laboral.

Los hallazgos del estudio corroboraron la teoria clasica de la administracion mediante
analisis de datos del instrumento y la teoria de sistemas al resaltar la importancia de

una planificacion bien estructurada. Sin embargo, las variaciones en los resultados y
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la influencia de factores externos sugirieron que la planificacion debia adaptarse a las
condiciones especificas de cada organizacidbn y contexto. Para maximizar la
productividad, fue esencial considerar todos los aspectos de la planificacion y realizar
investigaciones adicionales que exploraran los factores externos que podrian afectar
estos resultados. La implementacion de una planificacion integral y adaptativa podria
potenciar significativamente el rendimiento administrativo y contribuir a alcanzar altos
niveles de productividad. A pesar de la fuerte relacion encontrada entre el disefio de
procesos Yy la productividad, fue importante considerar otros factores que pudieran
influir en este vinculo. Explorar elementos adicionales como la automatizacion, la
mejora continua y la capacitacion en disefio de procesos podria proporcionar una
comprension mas completa de como optimizar la productividad. Ademas, la
implementacion de herramientas tecnolégicas avanzadas y programas de
capacitacion especificos en disefio de procesos podrian ser estrategias efectivas para
fortalecer la capacidad del personal administrativo, mejorando asi el rendimiento
global de la organizacion. Esto sugiri6 la necesidad de un enfoque integral que
combinara la estructuracion de procesos con otros elementos de gestion para

maximizar la productividad.

Teniendo en cuenta todo lo estudiado en la investigacién, se destacé que, a través de
una metodologia cuantitativa descriptiva correlacional, se logr6 medir de manera
efectiva las diferentes dimensiones de las variables de estudio: planificacion,
supervision, cultura organizacional y disefio de procesos, asi como su impacto en la
productividad. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion positiva
significativa entre todas las dimensiones estudiadas y la productividad del personal
administrativo. Estos hallazgos subrayaron la importancia de una gestion
organizacional integral que considerara multiples factores para mejorar la
productividad. La metodologia aplicada no solo permitié identificar las relaciones entre
las variables, sino también cuantificar la magnitud de estas relaciones,
proporcionando una base soélida para la toma de decisiones en el ambito
administrativo. Los coeficientes de correlacion obtenidos ofrecieron una vision clara
de como cada dimension contribuy6 a la productividad, permitiendo a los gestores

enfocar sus esfuerzos en areas clave para lograr mejoras significativas.

Estos resultados no solo contribuyeron a la literatura existente sobre gestion

organizacional y productividad, sino que también ofrecieron valiosas implicaciones
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practicas para futuras investigaciones en este ambito. Se recomendd a los
investigadores futuros explorar como la integracion de nuevas tecnologias y
estrategias de gestion innovadoras podrian potenciar ain mas estos resultados.
Asimismo, la implementacion de programas de desarrollo profesional y la creacion de
una cultura organizacional positiva podrian tener un impacto significativo en la
productividad a largo plazo. Este estudio aporté una visibn comprensiva de la relacion
entre diversas dimensiones organizacionales y la productividad del personal
administrativo, proporcionando una base solida para futuras investigaciones y

practicas en el ambito de la gestion organizacional.
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V. CONCLUSIONES

Primera

El resultado del estudio correlacional Spearman mostr6 un coeficiente
correlacional 0.737 con un grado de bilateral significancia 0.000, indicando una fuerte
asociacion entre una planificacion efectiva y un aumento en la productividad del
personal administrativo. ElI 80% de los participantes evaluaron la planificacibn como
alta, lo que sugiere que mejoras en esta area tienen un directo impacto y positivo en
la eficiencia y el rendimiento del personal.

Segunda

Respecto al primer propdésito concreto referido a establecer cuanto la
supervision del recurso humano esta relacionada con el rendimiento del personal
administrativo del aeropuerto, los hallazgos revelan una moderada y significativa
relacion. El coeficiente correlacional 0.422 con un grado de bilateral significacion
0.007 indica que una supervision eficaz contribuye de manera positiva a la
productividad. El 80% de los encuestados consideraron la supervision en un nivel alto,
subrayando la importancia de un liderazgo adecuado y una supervision constante
para optimizar el rendimiento del personal.

Tercera

Respecto al segundo objetivo especifico, que buscaba establecer cuanto la
cultura empresarial esta relacionada con la productividad del personal administrativo,
los resultados son contundentes. Se observo un coeficiente correlacion 0.779 con un
grado de bilateral significancia de 0.000, indicando una relaciéon positiva y fuerte
dentro de una cultura empresarial bien definida y la productividad. El 75% de los
encuestados percibieron una cultura organizacional alta, lo que sugiere que una
cultura sélida y cohesionada fomenta un entorno de trabajo productivo y eficiente.

Cuarta

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, que era establecer cuanto
el disefio de procesos esta relacionado con la productividad del recurso humano de
administracion, el resultado muestra una vinculacion igualmente positiva y fuerte. El
coeficiente correlacional 0.774 con un grado de bilateral significancia 0.000 destaca
la importancia de un disefio de procesos eficiente para mejorar la productividad. El

78% de los participantes evaluaron el disefio de procesos en un nivel alto.

39



VI. RECOMENDACIONES

Primera

Para mejorar la planificacién y su relacion en la productividad del personal
administrativo del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete CORPAC S.A.
en Cusco, se sugiere implementar tecnologias avanzadas de gestion y capacitar al
personal en métodos modernos de planificacion. Ademas, se recomiendo fortalecer
la supervision a través de programas de formacion en liderazgo y gestion de equipos,
junto con mecanismos efectivos de retroalimentacion.

Segunda

Fortalecer la capacitacion de los supervisores mediante programas especificos
gue desarrollen sus habilidades de liderazgo y técnicas de supervision, asegurando
gue se mantenga una supervision constante y eficaz. Esto contribuira a optimizar el
rendimiento del personal administrativo, dado que una supervision adecuada esta
significativamente relacionada con una mayor productividad, tal como lo indican los
hallazgos del estudio.

Tercera

En base a la fuerte relacidn positiva identificada entre la cultura empresarial y
la productividad del personal administrativo, se recomienda a la organizacién que
desarrolle programas y actividades que fortalezcan los valores y la mision de la
empresa, asegurando que todos los empleados los conozcan y adopten. Ademas, es
esencial establecer canales de comunicacién claros y efectivos para fomentar la
transparencia y el sentido de pertenencia entre los empleados. La inversion en
programas de capacitacion continua es crucial para promover el crecimiento personal
y profesional de los empleados, alineandolos con los objetivos de la empresa. Por
altimo, la implementacion de sistemas de reconocimiento y recompensas motivara a
los empleados a mantener un alto nivel de desempefio y compromiso con la cultura
organizacional.

Cuarta

Considerando la fuerte relacién positiva entre el disefio de procesos y la
productividad del personal administrativo, se recomienda que la organizacion revise
y optimice continuamente sus procesos internos. Es fundamental que los procesos
estén bien definidos y alineados con los objetivos estratégicos para maximizar la
eficiencia y la productividad del equipo administrativo. También se sugiere involucrar

a los empleados en la mejora continua de los procesos, recogiendo sus opiniones y
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sugerencias para asegurar que los flujos de trabajo sean eficientes y efectivos. Estas

acciones contribuiran a crear un entorno laboral mas organizado y productivo.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Planificacién

1
2
3
4
5
Dimensiones Indicadores items
Productividad Para cumplir los objetivos de la empresa trabajo horas
extras
Tiempo de atencion Demoro Ud. en atender un requerimiento
Supervision : _ — :
Evaluacion Después de la evaluacion considera que debe de ser
capacitado
Encuestas Alguna vez respondié una encuesta en el trabajo
Focus Group El focus group ayuda a mejorar su rendimiento segin
indicadores
Cultura E Y : : :
A valuacion de Hay oportunidades mejora salarial en su puesto laboral.
Organizacional -
desempefio
Flujograma Conoce la totalidad procesos administrativos de su area
Eficiencia Considera que la labor que realiza es eficiente a nivel
de indicadores
Disefio de ) i
procesos o Consnde;ra que e,l mercado aerop.ortuano es
Competitividad competitivo segin la renta obtenida




Productividad

1
2
3
4
5
Dimensiones Indicadores items
El mobiliario entregado anualmente es adecuado para
Infraestructura cumplir funciones
Condiciones Tiempo en el puesto Por el tiempo en el centro de laborales, es probable
de trabajo P P gue sea rotado a otra area
. En su centro de labores cada cuanto tiempo le
Ergonomia ; g P
brindan mobiliario ergondmico
. L, Tiene comunicacion horizontal con su jefe directo,
Nivel de comunicacién . .
con qué frecuencia
Tuvo participacién en el cumplimiento de metas e
Resultados esperados -
indicadores
Trabajo en
i . Desde que inicio labores fue promovido a otro cargo
equipo Promociones del talento . q P g
mas de una vez
Fuera de lo economico, se siente motivado en la
Motivacion empresa para cumplir los indicadores
Retencion del recurso En el dltimo semestre hubo despidos en el area que
Perspectiva humano se desempefia
de desarrollo
profesional Promociones del talento

Participo Ud. de algun concurso para ascender.




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Narda Cecilia Valderrama Pacheco

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracién
de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2024 - 111, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigaciébn y con la que sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Planificacion y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia curricular,
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

e Carta de presentacion.

¢ Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
e Matriz de operacionalizacion de la variable.

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.1 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacién que lleva

por titulo: Planificacién y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
. . basta para obtener la medicién de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y semantica
Claridad y 1: de acuerdo
son adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
. indicador que esta midiendo
Coherencia g 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PLANIFICACION

Definicion de la variable: EI comportamiento del recurso humano en las organizaciones se centra en cOmo interactian entre
si, y como realiza las labores dentro de la estructura de las empresas para realizar las funcione.

El focus group ayuda a mejorar su rendimiento segun
indicadores.

S|IC|C]|R
ull o |e
fila [h [I
c |rifle |e
i |d|r |v
. . . ] e [a|e |a >
Dimensiones Indicadores Items nldlnln Observacio
c c |c |
i i
a ala
Productividad Para cumplir los objetivos de la empresa trabajohoras | 1 |1 | 1 |1
extras
Tiempo de atencion [ Demoro Ud. en atender un requerimiento 11011
Supervision Evaluacion Después de la evaluacion considera que debe de ser
capacitado 1111
Encuestas Alguna vez respondi6é una encuesta en el trabajo 1 (1 (1|1
Focus Group 1 (1 (1|1




Cultura Organizacional

Evaluacién de

Hay oportunidades mejora salarial en su puesto

Disefio de procesos

desempeiio laboral.

Flujograma Conoce la totalidad procesos administrativos de su
area

Eficiencia Considera que la labor que realiza es eficiente a nivel

de indicadores

Competitividad

Considera que el mercado aeroportuario es competitivo
segun la renta obtenida




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO

Objetivo del instrumento

MEDICION DE LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Narda Cecilia Valderrama Pacheco

Documento de identidad

41438727

Afos de experiencia en el
area

15 afos

Maximo Grado Académico

Maestra en Gestion y Politicas Publicas

Nacionalidad

Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO DE
AREQUIPA

Cargo Docente

Numero telefénico 958951732

Firma

Fecha

28 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Mg. Narda Cecilia Valderrama Pacheco

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2024 - 111, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Productividad y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.I 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacion que lleva

por titulo: Planificacion y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y
.. . basta para obtener la mediciéon de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y semantica
Claridad y 1: de acuerdo
son adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
. indicador que esta midiendo
Coherencia g 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia del factor humano, es un elemento
gue utiliza estrategias de gran importancia para la organizacion

comunicacion

con qué frecuencia

S|C|C|R
ull |o|e
fila [h |
c |rile |e
I |d [r |v
: : : . e |la|e |a »
Dimensiones | Indicadores Items ala g |a Observacion
c cC |c
[ o]
a a|a
Infraestructura El mobiliario entregado anualmente es adecuado 111 (1)1
para cumplir funciones
Por el tiempo en el centro de laborales, es probable {1 |1 |1 |1
gue sea rotado a otra area
Condiciones - -
de trabajo Tiempo en el puesto | En su centro de labores cada cuanto tiempo le 111 (1)1
brindan mobiliario ergonémico
Ergonomia En su centro de labores cada cuanto tiempo le 1111 ]1
brindan mobiliario ergonémico
Nivel de Tiene comunicacion horizontal con su jefe directo, 1101 ]1




Trabajo en Resultados Tuvo participacion en el cumplimiento de metas e
equipo esperados indicadores
Promociones del Desde que inicio labores fue promovido a otro
talento cargo mas de una vez
Motivacion Fuera de lo economico, se siente motivado en la
empresa para cumplir los indicadores
Perspectiva

de desarrollo
profesional

Retencion del
recurso humano

En el altimo semestre hubo despidos en el area que
se desempefa




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO

Objetivo del instrumento

MEDICION DE LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Narda Cecilia Valderrama Pacheco

Documento de identidad

41438727

Afos de experiencia en el
area

15 afos

Maximo Grado Académico

Maestra en Gestion y Politicas Publicas

Nacionalidad

Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO DE
AREQUIPA

Cargo Docente

Numero telefénico 958951732

Firma

Fecha

28 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Jimmy Rozas Monteagudo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2024 - 1ll, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Planificacion y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia curricular,
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A Y
C >, A\k sy

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.I 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacién que lleva
por titulo: Planificacién y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
. ) basta para obtener la medicion de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
i decir, su sintactica y semantica son
Claridad y 1: de acuerdo
adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el |1: de acuerdo
) indicador que esta midiendo
Coherencia 9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PLANIFICACION

Definicion de la variable: EI comportamiento del recurso humano en las organizaciones se centra en cOmo interactdan entre
si, y como realiza las labores dentro de la estructura de las empresas para realizar las funcione.

S|C|C|R
ull [o|e
fila |h [I
c |rile |e
i |d|r |v
: : : - e |la|e |a »
Dimensione | Indicadores ltems Al e e Observacio
S c c |c |
[ i
a ala
Productividad Para cumplir los objetivos de la empresa trabajo horas |1 |1 |1 |0
extras
. Tiempo de atencién | Demoro Ud. en atender un requerimiento 111 (1 (1
Supervision
Evaluacion Después de la evaluacion considera que debe de ser 111 (1 (1
capacitado
Encuestas Alguna vez respondio una encuesta en el trabajo 111 (1 (1

Focus Group




El focus group ayuda a mejorar su rendimiento segun
indicadores.

Cultura
Organizacio
nal — . . .
Evaluacion de Hay oportunidades mejora salarial en su puesto
desempeiio laboral.
Flujograma Conoce la totalidad procesos administrativos de su
area
Eficiencia Considera que la labor que realiza es eficiente a nivel
de indicadores
Disefio de
procesos

Competitividad

Considera que el mercado aeroportuario es competitivo
segun la renta obtenida




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO

Objetivo del instrumento

MEDICION DE LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Jimmy Rozas Monteagudo

Documento de identidad

41134562

Afos de experiencia en el
area

15 afos

Méaximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion SUNAFIL
Cargo Inspector
Numero telefonico 089725518

Firma

Fecha

28 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Mg. Jimmy Rozas Monteagudo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2024 - 111, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Productividad y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A Y
C >, A\k sy

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.I 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacion que lleva
por titulo: Planificacién y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
. ) basta para obtener la medicién de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
i decir, su sintactica y semantica son
Claridad y 1: de acuerdo
adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el |1: de acuerdo
) indicador que esta midiendo
Coherencia 9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia del factor humano, es un elemento
gue utiliza estrategias de gran importancia para la organizacion

comunicacion

con qué frecuencia

S|C|C|R
ull |o|e
fila [h |
c |rile |e
I |d [r |v
: : : . e |la|e |a »
Dimensiones | Indicadores Items ala g |a Observacion
c cC |c
[ o]
a a|a
Infraestructura El mobiliario entregado anualmente es adecuado 111 (1)1
para cumplir funciones
Por el tiempo en el centro de laborales, es probable {1 |1 |1 |1
gue sea rotado a otra area
Condiciones - -
de trabajo Tiempo en el puesto | En su centro de labores cada cuanto tiempo le 111 (1)1
brindan mobiliario ergonémico
Ergonomia En su centro de labores cada cuanto tiempo le 1111 ]1
brindan mobiliario ergonémico
Nivel de Tiene comunicacion horizontal con su jefe directo, 111 ]|1]1




Trabajo en Resultados Tuvo participacion en el cumplimiento de metas e
equipo esperados indicadores
Promociones del Desde que inicio labores fue promovido a otro
talento cargo mas de una vez
Motivacion Fuera de lo economico, se siente motivado en la
empresa para cumplir los indicadores
Perspectiva

de desarrollo
profesional

Retencion del
recurso humano

En el Gltimo semestre hubo despidos en el &rea que
se desempefa




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO

Objetivo del instrumento

MEDICION DE LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Jimmy Rozas Monteagudo

Documento de identidad

41134562

Afos de experiencia en el
area

15 afios

Méaximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion SUNAFIL
Cargo Gerente
Numero telefonico 058951732

Firma

Fecha

28 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): Juan Samuel Borda Tamayo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2024 - 111, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Planificacion y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia curricular,
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A Y
C >, A\k sy

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.I 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacion que lleva
por titulo: Planificacidon y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y
. ) basta para obtener la medicién de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
. decir, su sintactica y semantica son
Claridad y 1: de acuerdo
adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacién logica con el |1: de acuerdo
) indicador que esta midiendo
Coherencia 9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PLANIFICACION

Definicion de la variable: EI comportamiento del recurso humano en las organizaciones se centra en cOmo interactian entre
si, y como realiza las labores dentro de la estructura de las empresas para realizar las funcione.

S|C|C|R
ull [o|e
fifa |h (I
c |rifle |e
i |d|r |v
: : : - e |la|e |a »
Dimensione | Indicadores Items P Observacio
S C c |c |
[ i
a ala
Productividad Para cumplir los objetivos de la empresa trabajohoras |1 |1 |1 |1
extras
. Tiempo de atencion | Demoro Ud. en atender un requerimiento 111 (0 (1
Supervision
Evaluacion Después de la evaluacion considera que debe de ser 1 (11 |1
capacitado
Encuestas Alguna vez respondi6é una encuesta en el trabajo 1|11 (1|1
Focus Group El focus group ayuda a mejorar su rendimiento segun 111 (1 (1
indicadores.
1 (1)1 |1




Cultura Evaluacion de Hay oportunidades mejora salarial en su puesto
Organizacio | desempeiio laboral.
nal
Flujograma Conoce la totalidad procesos administrativos de su
area
Eficiencia Considera que la labor que realiza es eficiente a nivel
de indicadores
Disefio de Conaid I r arn o
procesos onsidera que el mercado aeroportuario es competitivo

Competitividad

segun la renta obtenida




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO

Objetivo del instrumento

MEDICION DE LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Juan Samuel Borda Tamayo

Documento de identidad

40686194

Afos de experiencia en el
area

15 afos

Méaximo Grado Académico

Maestro en Administracion de Empresas

Nacionalidad Peruana
Institucion CORPAC S.A.
Cargo Jefe de Servicios Aeroportuarios

NUmero telefénico

999408018

Tamayo
INGENIERUMEGANICO
Firma CIP:110650
Fecha 28 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Mg. Juan Samuel Borda Tamayo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2024 - 111, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Productividad y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A Y
C >, A\k sy

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.1 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacién que lleva
por titulo: Planificacién y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
. ) basta para obtener la medicién de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
i decir, su sintactica y semantica son
Claridad y 1: de acuerdo
adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el |1: de acuerdo
) indicador que esta midiendo
Coherencia 9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia del factor humano, es un elemento
gue utiliza estrategias de gran importancia para la organizacion

comunicacion

con qué frecuencia

S|C|C|R
ull |o|e
fila [h |
c |rile |e
I |d [r |v
: : : . e |la|e |a »
Dimensiones | Indicadores Items ala g |a Observacion
c cC |c
[ o]
a a|a
Infraestructura El mobiliario entregado anualmente es adecuado 111 (1)1
para cumplir funciones
Por el tiempo en el centro de laborales, es probable {1 |1 |1 |1
gue sea rotado a otra area
Condiciones - -
de trabajo Tiempo en el puesto | En su centro de labores cada cuanto tiempo le 111 (1)1
brindan mobiliario ergonémico
Ergonomia En su centro de labores cada cuanto tiempo le 1111 ]1
brindan mobiliario ergonémico
Nivel de Tiene comunicacioén horizontal con su jefe directo, 111 ]|1]1




Trabajo en Resultados Tuvo participacion en el cumplimiento de metas e
equipo esperados indicadores
Promociones del Desde que inicio labores fue promovido a otro
talento cargo mas de una vez
Motivacion Fuera de lo economico, se siente motivado en la
empresa para cumplir los indicadores
Perspectiva

de desarrollo
profesional

Retencion del
recurso humano

En el Gltimo semestre hubo despidos en el &rea que
se desempefa




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD

Objetivo del instrumento

MEDICION DE LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Juan Samuel Borda tamayo

Documento de identidad

40686194

Afos de experiencia en el
area

15 afos

Méaximo Grado Académico

Maestro en Administracion de Empresas

Nacionalidad Peruana
Institucion CORPAC S.A.
Cargo Jefe de Servicios Aeroportuarios

NUmero telefénico

9999408018

Tamayo
INGENIERUMEGANICO
Firma CIP:110650
Fecha 28 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita Lupe Esther Graus Cortez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Administracion de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2024 - 1ll, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Planificacion y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia curricular, en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.1 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacién que lleva

por titulo: Planificacién y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y
. ) basta para obtener la medicién de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y semantica
Claridad y 1: de acuerdo
son adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
) indicador que esta midiendo
Coherencia q 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
) importante, es decir, debe ser
Relevancia incFI)uido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PLANIFICACION

Definicion de la variable: EI comportamiento del recurso humano en las organizaciones se centra en cOmo interactdan entre
si, y como realiza las labores dentro de la estructura de las empresas para realizar las funcione.

S|C|C|R
ull [o|e
fila |h [I
c |rifle |e
i |d|r |v
: : : - e |la|e |a .,
Dimensione | Indicadores Items P Observacio
S C c |c |
[ i
a ala
Productividad Para cumplir los objetivos de la empresa trabajohoras |1 |1 [1 |1
extras
1 (1)1 |1
., Tiempo de atencion | Demoro Ud. en atender un requerimiento 1|11 (1|1
Supervision
Evaluacion Después de la evaluacion considera que debe de ser 111 (1 (1
capacitado
Encuestas Alguna vez respondié una encuesta en el trabajo 1|11 (1|1




Focus Group

El focus group ayuda a mejorar su rendimiento segun
indicadores.

Cultura
Organizacio | Evaluacion de Hay oportunidades mejora salarial en su puesto
nal desempeiio laboral.
Flujograma Conoce la totalidad procesos administrativos de su
area
Eficiencia Considera que la labor que realiza es eficiente a nivel
de indicadores
Disefio de Consid | mercad roportuari mpetitivo
procesos onsidera que el mercado aeroportuario es comp

Competitividad

segun la renta obtenida




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

MEDIR LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Lupe Esther Graus Cortez

Documento de identidad 07539368
Afos de experiencia en el | 16 afios
area

Maximo Grado Académico | Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Investigadora. Metod6loga

Numero telefénico

999549915

Firma

SN

Fecha

28 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Mg. Lupe Esther Graus Cortez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Administracion de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2024 - 1ll, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Productividad y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.I 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que lleva

por titulo: Planificacion y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y
.. . basta para obtener la mediciéon de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y semantica
Claridad y 1: de acuerdo
son adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
. indicador que esta midiendo
Coherencia g 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicién de la variable: La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia del factor humano, es un elemento
que utiliza estrategias de gran importancia para la organizacion

S|C|C|R
ull |o |e
fila |h |I
c |rile |e
i |d|r [v
. : . - e |a|e |a »
Dimensiones | Indicadores Items ala g Observacion
c c |c
[ i
a a|a
Infraestructura El mobiliario entregado anualmente es adecuado O|1]1 |1
para cumplir funciones
Por el tiempo en el centro de laborales, es probable |1 |1 |1 |1
gue sea rotado a otra area
Condiciones - .
de trabajo Tiempo en el puesto | En su centro de labores cada cuanto tiempo le 1111111
brindan mobiliario ergonémico




Ergonomia En su centro de labores cada cuanto tiempo le
brindan mobiliario ergonémico
Nivel de Tiene comunicacion horizontal con su jefe directo,
comunicacion con qué frecuencia
Trabajo en —— —
equipo Resultados Tuvo participacion en el cumplimiento de metas e
esperados indicadores
Promociones del Desde que inicio labores fue promovido a otro
talento cargo mas de una vez
Motivacion Fuera de lo economico, se siente motivado en la
empresa para cumplir los indicadores
Perspectiva

de desarrollo
profesional

Retencion del
recurso humano

En el Gltimo semestre hubo despidos en el &rea que
se desempefa




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

MEDIR LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Lupe Esther Graus Cortez

Documento de identidad 07539368
Afos de experiencia en el | 16 afios
area

Maximo Grado Académico | Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Investigadora. Metoddloga

Numero telefénico

999549915

Firma

NN

Fecha

28 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita Nathaly Camones Cuellar

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Administracion de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2024 - 1ll, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Planificacion y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia curricular, en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.1 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que lleva
por titulo: Planificacion y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y
. ) basta para obtener la medicién de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
. decir, su sintactica y semantica son
Claridad y 1: de acuerdo
adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacién logica con el |1: de acuerdo
) indicador que esta midiendo
Coherencia 9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PLANIFICACION

Definicién de la variable: EI comportamiento del recurso humano en las organizaciones se centra en cOmo interactian entre
si, y como realiza las labores dentro de la estructura de las empresas para realizar las funcione.

Focus Group

S|C|C|R
ull [o|e
fifa |h (I
c |rifle |e
i |d|r |V
. : . - e |la|e |a »
Dimensione | Indicadores Items Al la e Observacio
S c c |c |M
[ i
a ala
Productividad Para cumplir los objetivos de la empresa trabajohoras |1 |1 [1 |1
extras
L Tiempo de atencion | Demoro Ud. en atender un requerimiento 1|11 (1|1
Supervision
Evaluacion Después de la evaluacion considera que debe de ser 111 (1 (1
capacitado
Encuestas Alguna vez respondi6é una encuesta en el trabajo 1|11 (1|1




El focus group ayuda a mejorar su rendimiento segun
indicadores.

Cultura
Organizacio
nal — . . .
Evaluacion de Hay oportunidades mejora salarial en su puesto
desempeiio laboral.
Flujograma Conoce la totalidad procesos administrativos de su
area
Eficiencia Considera que la labor que realiza es eficiente a nivel
de indicadores
Disefio de _ . —
procesos Considera que el mercado aeroportuario es competitivo

Competitividad

segun la renta obtenida




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

MEDICION DE LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Nathaly Camones Cuellar

Documento de identidad

73081885

A0S de experiencia en el
area

5 afnos

Méaximo Grado Académico

Magister en Arquitectura

Nacionalidad Peruana
Institucion

Cargo Residente
Namero telefonico 963562336

Firma

Fecha

28 de mayo del 2024

CARTA DE PRESENTACION




Sefor(a)(ita): Mg. Nathaly Camones Cuellar
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Administracion de negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2024 - 1ll, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Productividad y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ
D.N.1 40694511



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacién que lleva
por titulo: Planificacién y productividad del personal administrativo del aeropuerto
internacional Alejandro Velasco Astete, Cusco, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
. ) basta para obtener la medicién de
Suficiencia P 1: de acuerdo
esta
0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
i decir, su sintactica y semantica son
Claridad y 1: de acuerdo
adecuadas
0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el |1: de acuerdo
) indicador que esta midiendo
Coherencia 9 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
. importante, es decir, debe ser
Relevancia incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia del factor humano, es un elemento que
utiliza estrategias de gran importancia para la organizacion

ufilarohlel
ci lidlerfev
enfadfenfan

Ci cilci
: : : 8 a a [a »
Dimensiones [Indicadores ltems Observacion
Infraestructura El mobiliario entregado anualmente es adecuado 1 1 1 [
para cumplir funciones
1 2 1 1

Condiciones de [Tiempo en el puesto  [Por el tiempo en el centro de laborales, es probable 1 |1 (1 [1
trabajo que sea rotado a otra area

Ergonomia En su centro de labores cada cuanto tiempo le 1 1 1 [
brindan mobiliario ergonémico

Nivel de comunicacién|Tiene comunicacion horizontal con su jefe directo, (1 |1 1 [1
con qué frecuencia
Trabajo en

Resultados esperados [Tuvo participacion en el cumplimiento de metas e 1 1 1 [

equipo
quip indicadores




Promociones del Desde que inicio labores fue promovido a otro cargo
talento mas de una vez

Motivacion Fuera de lo econémico, se siente motivado en la
empresa para cumplir los indicadores

Perspectiva de
desarrollo
profesional

Retencién del recurso [En el dltimo semestre hubo despidos en el area que
humano se desempefia




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

MEDICION DE LA VARIABLE

Nombres y apellidos del
experto

Nathaly Camones Cuellar

Documento de identidad

73081885

Afios de experiencia en el
area

5 afos

Méaximo Grado Académico

Magister en Arquitectura

Nacionalidad Peruana
Institucion

Cargo Residente
Numero telefonico 963562336

Firma




Anexo 05: Consentimiento o asentimiento informado UCV

Acepto participar voluntariamente en el recojo de informacién mediante dos
instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion titulada: Planificacion y
productividad del personal administrativo del aeropuerto internacional Alejandro

Velasco Astete, Cusco, 2024

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Carlos Javier Bayro Alvarez email: carlosbayro@hotmail.com y asesor Henry

Daniel Lazarte Reéategui email: hlazarte@ucv.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos:

Nombre y apellidos: an6nimo(s):

Fechay hora: 01/07/2024



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin.
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Anexo 7: Analisis complementario

Alfa de Cronbach

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH V1 PLANIFICACION

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total
1 4 3 2 4 5 4 5 3 5 35
2 4 1 2 4 4 4 4 4 3 30
3 4 1 3 4 4 4 4 2 4 30
4 4 2 3 4 3 4 1 4 3 28
5 2 1 1 4 1 2 4 2 1 18
6 4 3 2 2 4 4 4 3 4 30
7 4 2 2 4 4 4 4 2 4 30
8 3 2 2 3 5 3 5 2 4 29
9 5 2 2 5 4 5 4 4 4 35
10 5 3 5 5 3 5 5 5 4 40
11 5 1 2 5 4 5 4 4 4 34
12 4 2 2 4 4 4 4 4 4 32
13 2 3 2 2 3 2 3 2 4 23
14 4 3 2 4 5 4 5 3 5 35
15 4 1 2 4 4 4 4 4 3 30
Vi 0.78 0.67 0.73 0.78 0.96 0.78 0.93 0.96 0.86
K 9 o = Alfade Cronbach

SVi | 746 | ozvi K = Namero de ltems

Vi 25.84 vt Vi = Varianza de cada items

a 0.800 Vt = Varianza total

0.80 Fuerte confiabilidad




P7

Total

30
32
39
32
28
36
37

41

42

35
34
29
25
37

33

P9

0.92

P8

0.93

0.96

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH_V2_PRODUCTIVIDAD

P6

0.83

P5

0.92

P4

0.93

P3

0.92

P2

0.93

o = Alfa de Cronbach

K = Nilmero de ltems

Vi

Varianza de cada iter

|

Vi
%43

—

Vt = Varianza total

P1

0.92

8.25
21.87
0.701

No.

10
11
12
13
14
15

Vi

Vi
Vt

a

Modera confiabilidad

0.70




V de Aiken

1 SUFICIENCIA
CUADRO DE V DE AIKEN 2 CLARIDAD
3 COHERENCIA
[4RELEVANCIA
g
RESUMENTOTAL | ¥
Dimension 1: Supervision 5 < CONDICION
L o
afa|2]3]a >
L |para cumpii s objtivos de la empresa trabajo horas extras S I I I T Valido
2 |pemoro Ud. en atender un requerimiento s |54 S Valido
3 Después de la evaluacion considera que debe de ser capacitado : s 4 5 s Valido
g
RESUMEN TOTAL é ¥
Dimension 2: Cultura Organizacional E E CONDICION
[ o
1 2 (3 4 >
1 55|55 |2] 10 Valido
|Alguna vez responié una encuesta en el trabajo
2 4 5| 4 4 iy Valido
E1 focus ida a mejorar su
3 4 5 5 5 19 Valido
Hay mejora salarial en su puesto laboral.

RESUMEN TOTAL ;:'
Dimension 3: Disefio de procesos '6 CONDICION
F
1123 4
1 |Conoce la totaldad procesos administratios de su érea 505]5 4 |19 Vialido
2| Considera que fa labor que realiza es efiiente a el de indicadores 4155 4 |18 Valido
3 |Considera que el mercado aeroportuario es competitivo segin a renta obtenic 4054 5 |88 Valido
Valido
i
RESUMENTOTAL | 2 | ¥ X
Dimensién 4:Condiciones de trabajo 5 E CONDICION
F
11234 g
1 |El mobiliario entregado anualmente es adecuado para cumplir funciones 4155|519 095 Valido
2 |Por el tiempo en el centro de laborales, es probable que sea rotado a otra drea 515|552 100 Valido
3_|Ensu centro de labores cada cuanto tiempo le brindan mobiliario ergonémico 5[5]5]5([2 Valido
RESUMEN TOTAL u
AT 0
Dimension 1: Trabajo en equipo 11213 1120304l tl2030alt]2 3l4alt]2]3 n 1 2 3 n S FONDICIO!
L |Tiene comunicacién horizontal con sujefe directo, con qué frecuencia 101]1 Tt fjrjejrjojtrjtrf1ft 1 5 5 4 5 095 Valido
|_2_|Tuvo participacién en el cumplimiento de metas e indicadores 1]0]1 {1ttt jtjojej1j1]1 1 5 4 4 5 090 [ Valdo
3 _|Desde que inicio labores fue promovido a otro cargo més de una vez 1{1]1 {1ttt jrj1g1 1 5 5 5 5 100 | Valdo
RESUMENTOTAL u ,
Dimension 2:Perspectiva de desarrollo profesional 9 ToNoicid
P P 1]2]3[4]1]2[3]4][1 3P4 1234|234 1 [2]38]¢4 >
1 |Fuera de o econdmico, se siente mofivado en fa empresa para cumplrlos indicadores | 1 | L { 1] L[ 1[0 L1[1]1 DL Lp Lttt 5 [4]5]5 0% | Vaido
2 {Enel(fimo semestre hubo despidos en el &rea que Se desempefia LPLpLfffefrje]e LUyt 5 [5/5]5 100 | Valido
3 |Participo Ud. de algin concurso para ascender. LU frye]e DLy 5 [5/5]5 100 | Valido

098 Valido




Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generzles
Mombre de la Organizacién: R | RUC: 20100004675
CORPORACION PERUAMA DE AEROPUERTOS Y AVIACION S.A.

Mambre del Representanta:

FERNANDO ALFREDD DEL BUSTO NOVOA

| Mombres y Apellidos DN
FERNANDO ALFREDD DEL BUSTO NOVOA 09178770

Consentimisnto:
Be conformidad con lo establecido en el artieuls 79, lteral “f' del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo 1 autorizo [ X], no autorizo | ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva & cabo lainvestigacion:

Mombre del Trabaje da Investigasisn ) —|
Planficacion administrativa y productvidad del recurso humano en las oficinas del |
| aeropuerto imernacional Alejandro Velasco Astete, Gusco 2024,

Nombre del Frograma Academico:

MAESTRIA EN ADMMISTRACION DE NEGOCIOS

Autor: Nombres y Apelidos | DNI: 40694511
CARLOS JAVIER BAYRO ALVAREZ {

En caso de avforizarse, soy consciente que |a ivestigacion sera alojada en el Repositorio
Instituzional de la UCV, la misma gue serd de acceso abisrto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que ‘(us d; o5 de propiedad

=) Chdige da Etica er Investigacitn de |3 Univarsidad César Vallejo-Amioado 72, literal “ § ” Para dfundir o publicar los ressitados da un

traliaje de Smmar s martenar haje e 8l nesnkee do b Inctiuricn donds se lewd 2 cabo el estudic. sahia @l casy
£0 qué haya un acuerd ité @ de la prparizacidn,_para que se difunda s identidad da la institsiés. Por elle,

tanto anlas proyectos de investigicsn eomo en los informes o tesis, Ao s deberd induir 1 denaminaciin de l2 organizacicn, pero siserd
nacesaris describir sus caracterisiicas.




Autorizacion de uso de informacién de
empresa

Yo Fernando Alfredo del Busto Novoa identificado con DNI 08178770 en mi calidad de Gerente del Aeropuerto

Internacional del Cusco rea de Gerencia de Ia empresa Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacién
Comercial S.A con R.U.C N° 20100004675, ubicada en la ciudad de Cusco

OTORGO LA AUTORIZACION,

( ) Mantener en Reserva o nombre o cualquier distintivo de fa
empresa; o ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 08178770

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de lnvestgaci@n /en la Tesis
Sen auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos_. el Estudiante serg sometido al inicio del




Anexo 9: Otras evidencias

V1 Planificacién
D1 _supervisién D2_Cultura_organizacional D3_Disefio_de_proceso Suma Nivel

No. | P1 | P2 | P3| Suma | Media | Nivel | P4 | P5|P6 | Suma | Media | Nivel | P7 | P8 | P9 | Suma | Media | Nivel

1 3141]5 12 4 Alto 313 |4 10 3 Medio | 3 | 3 | 3 9 3 Medio | 31 | 3 | Medio

2 51415 14 5 Alto 4 15|65 14 5 Alto 4 | 5|5 14 5 Alto | 42| 5 Alto

3 4 | 3| 4 11 4 Medio | 4 | 3 | 4 11 4 Medio | 4 | 3 | 4 11 4 Medio | 33 | 4 Medio

4 4 | 4 | 4 12 4 Alto 31313 9 3 Medio | 5 | 3 | 4 12 4 Alto | 33| 4 Medio

5 4 | 4| 4 12 4 Alto 5|55 15 5 Alto 51515 15 5 Alto | 42| 5 Alto

6 31515 13 4 Alto 4 | 5|5 14 ) Alto 4 | 5|5 14 5 Alto |41| 5 Alto

7 4 1415 13 4 Alto 4 | 5| 4 13 4 Alto 4 | 5| 4 13 4 Alto |39 | 4 Alto

8 4 | 5|5 14 5 Alto 4 | 5|5 14 5 Alto 4 | 5|5 14 5 Alto |42 | 5 Alto

9 [1]2]3 6 2 Bajo | 2 | 2| 2 6 2 Bajo | 3|2 |1 6 2 Bajo |18 | 2 | Bajo
10 | 4 | 4 | 4 12 4 Alto 4 | 51| 4 13 4 Alto 4 | 51| 4 13 4 Alto 38| 4 Alto
11 | 4 | 5 | 4 13 4 Alto 4 15|65 14 5 Alto 4 | 5|5 14 5 Alto |41| 5 Alto
122 |12 |3 6 2 Bajo 11112 4 1 Bajo 3132 8 3 Medio | 18 | 2 Bajo
13 | 5| 5| 5 15 5 Alto 5|51 4 14 5 Alto 5|51 4 14 5 Alto | 43| 5 Alto
14 | 4 | 4| 3 11 4 Medio | 4 | 5 | 4 13 4 Alto 4 | 51| 4 13 4 Alto 37| 4 Alto
15 | 5|3 |5 13 4 Alto 4 | 51| 4 13 4 Alto 4 |5 | 4 13 4 Alto |39 | 4 Alto
6 |2 |2 |2 6 2 Bajo | 2 | 2 |2 6 2 Bajo | 1 |1 |1 3 1 Bajo |15| 2 | Bajo
17 | 5 | 4 | 5 14 5 Alto 4 | 5| 4 13 4 Alto 4 | 51| 4 13 4 Alto 40 | 4 Alto




18 |4 |5|4| 13 4 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto |39| 4 | Alto
19 |5(5|5| 15 5 Alto | 5|5 |4 | 14 5 Alto | 5|5 | 4| 14 5 Alto | 43| 5 | Alto
20 |4 4|4 12 4 Alto | 4 |3 |4]| 11 4 Medio | 4 | 3| 4| 11 4 Medio |34 | 4 | Alto
210 |4 | 5|5 | 14 5 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto |40 | 4 | Alto
22 |5|4|4| 13 4 Alto | 4 | 5|5 | 14 5 Alto | 4 | 5|5 | 14 5 Alto | 41| 5 | Alto
23 |5|3|5| 13 4 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto |39| 4 | Alto
24 | 4 | 4| 4| 12 4 Alto | 4|5 |5 ]| 14 5 Alto | 4|5 |5 ]| 14 5 Alto | 40| 4 | Alto
25 |2]2|1| 5 2 Bajo | 1|2 |2 5 2 Bajo |1 |2]2| 5 2 Bajo | 15| 2 | Bajo
26 | 5| 4|5 14 5 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto | 40| 4 | Alto
27 | 3| 4|5 | 12 4 Alto | 5|5 |5 | 15 5 Alto | 5|5 |5 | 15 5 Alto | 42| 5 | Alto
28 |4 |5|5| 14 5 Alto | 4|5 |5 ]| 14 5 Alto | 4|5 |5 ]| 14 5 Alto | 42| 5 | Alto
29 |43 |4| 11 4 Medio | 4 | 5|5 | 14 5 Alto | 4 | 5|5 | 14 5 Alto |39| 4 | Alto
30 |4|4|5]| 13 4 Alto | 4|5 |5 ]| 14 5 Alto | 4|5 |5 ]| 14 5 Alto | 41| 5 | Alto
31 | 4| 4| 4| 12 4 Alto | 5|5 |5 | 15 5 Alto | 5|5 |5 | 15 5 Alto | 42| 5 | Alto
32 |5|3|5]| 13 4 Alto | 4 |5 |5 | 14 5 Alto | 4|5 |5 ]| 14 5 Alto | 41| 5 | Alto
3|4 |4|4a| 12 4 Alto | 4 | 3|5 | 12 4 Alto | 4 |3 |5 | 12 4 Alto 36| 4 | Alto
3 [ 2|22 6 2 Bajo | 2 |3 |1 6 2 Bajo | 3|22 7 2 Bajo |19 | 2 | Bajo
3B |4 |4]|4] 12 4 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto | 5|3 |5 | 13 4 Alto |38| 4 | Alto
36 |4|5|5| 14 5 Alto | 4 |3 |4]| 11 4 Medio | 4 | 3| 4| 11 4 Medio |36 | 4 | Alto
37 | 5|4 |5 14 5 Alto | 4 |3 |5 ]| 12 4 Alto | 4 |3 |5 | 12 4 Alto | 38| 4 | Alto
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V1 Planificacion

Grafico Q-Q normal de V1_Planificacién

Normal esperado

10 20 30 40

Valor observado

50



Desviacion de Normal

05

oo

Grafico Q-Q normal sin tendencia de V1_Planificacion

15

20

25

30

Valor observado

35

40

45



D1 supervision

Grafico Q-Q normal de D1_supervision

Normal esperado

50 75 100 125 15,0

Valor observado



Desviacion de Normal

1,0

05

0.0

Grafico Q-Q normal sin tendencia de D1_supervision

a0

7.5 10,0

Valor observado

125

150



D2_Cultura_organizacional

Grafico Q-Q normal de D2_Cultura_organizacional

Normal esperado

25 50 75 10,0 125 150

Valor observado



Desviacion de Normal

Grafico Q-Q normal sin tendencia de D2_Cultura_organizacional

50 75 10,0 12,5

Valor observado

15,0



D3 Disefio_de proceso

Grafico Q-Q normal de D3_Disefio_de_proceso

Normal esperado

25 50 75 10,0 125 150

Valor observado



Desviacion de Normal

05

o0

Grafico Q-Q normal sin tendencia de D3_Disefio_de_proceso

L 4

4 [} 8 10

Valor observado



V2_Productividad

Grafico Q-Q normal de V2_Productividad

Normal esperado

10 20 30

Valor observado

40 50



Desviacion de Normal

05

oo

Grafico Q-Q normal sin tendencia de V2_Productividad

10

20

25

Valor observado

30

33

40



Tabla 9
Resultados descriptivos de la variable planificacion y sus dimensiones

D1 supervision D2 Cultura org D3 Disefio_de_ V1 Planificacio

anizacional proceso n
Nivel Fx % Fx % Fx % Fx %
Alto 29 78% 27 73% 28 76% 29 78%
Medio 3 8% 5 14% 5 14% 3 8%
Bajo 5 14% 5 14% 4 11% 5 14%
Total 37 100% 37 100% 37 100% 37 100%
Figura 1
Resultados porcentuales de la variable planificacion y sus dimensiones
78% 73% 76% 78%
80% ' ' ' '
60% 8% 14% 14% 8% Alto
40% 14%- 14% 11% 14%- Medio

20%
0%
D1_supervision D2_Cultura_orgD3_Disefio_de_ V1_Planificacio

Bajo

anizacional proceso n
M Bajo 14% 14% 11% 14%
B Medio 8% 14% 14% 8%

H Alto 78% 73% 76% 78%



Tabla 10
Resultados descriptivos de la variable productividad y sus dimensiones

D1 _Condiciones_ D2_trabajo_en_eq D3_Perspectiva_d V2_Productividad

de_trabajo uipo e_desarrollo_prof
esional
Nivel / Fx % Fx % Fx % Fx %
Colegio
Alto 7 19% 14 38% 29 78% 24 65%
Medio 24 65% 18 49% 4 11% 8 22%
Bajo 6 16% 5 14% 4 11% 5 14%

Total 37 100% 37 100% 37 100% 37 100%

Figura 2
Resultados porcentuales de la variable productividad y sus dimensiones
10%
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M Bajo 16% 14% 11% 14%
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m Alto 19% 38% 78% 65%





