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Resumen

El presente estudio se orientd a garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenible, uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. La tesis destaco la
importancia de una adecuada gestion de inventarios, especialmente en el sector de
GLP envasado, un producto de alta demanda en Peru. El proposito principal fue
determinar la influencia de la logistica inversa en la gestion de inventarios de una
empresa envasadora de balones de gas en San Martin en 2024. La investigacion fue
de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio pre experimental, y se encuesto a
25 colaboradores utilizando cuestionarios. Los resultados descriptivos mostraron que
el 68% de los encuestados considerd que la falta de control de inventarios afecta a
veces los tiempos de despacho, sugiriendo que otros factores internos de gestion
operativa tienen mayor influencia. Los resultados inferenciales indicaron que la
logistica inversa no influye significativamente en la gestion de inventarios, con un
nivel de significancia mayor a 0.05, aceptandose la hipétesis nula. Se concluye que
la logistica inversa no influy6 en la gestién de inventarios, se observo una influencia

significativa en las dimensiones de planificacion, organizacién y stock de inventarios.

Palabras clave: Logistica inversa, gestion de inventarios, planificacion de

inventarios, control de inventarios, obsoleto.



Abstract

This study is aimed at guaranteeing sustainable consumption and production
patterns, one of the 17 Sustainable Development Goals. The thesis highlighted the
importance of adequate inventory management, especially in the LPG packaging
sector, a product in high demand in Peru. The main purpose was to determine the
influence of reverse logistics on the inventory management of a gas cylinder
packaging company in San Martin in 2024. The research was applied, with a
guantitative approach and pre-experimental design, and 25 collaborators using
guestionnaires. The descriptive results showed that 68% of respondents indicated
that the lack of inventory control sometimes affects dispatch times, suggesting that
other internal operational management factors have greater influence. The inferential
results indicate that reverse logistics does not significantly influence inventory
management, with a significance level greater than 0.05, accepting the null
hypothesis. It is concluded that reverse logistics did not influence inventory
management, a significant influence will be observed in the dimensions of planning,

organization and inventory stock.

Keywords: Reverse logistics, inventory management, inventory planning, inventory

control, obsolete .



l. INTRODUCCION

La gestion de inventarios, en el mundo moderno se ha vuelto un principio crucial con
el fin de sostener la continuidad de las compafiias en un mercado globalizado y
altamente competitivo. Sin embargo, la creciente complejidad del abastecimiento de
suministro, las fluctuaciones impredecibles en la demanda del cliente y la
preocupacion por el impacto ambiental han dado lugar a una serie de desafios que
las empresas afrontan en la gestién de sus inventarios, pues, el desafio radicd en
gue la pandemia perturbo el ritmo habitual del comercio global, o que resulta una
situacion en la que, cuando la demanda aumenta simultdneamente en varios paises,
los sistemas de transporte como puertos, rutas maritimas, ferrocarriles y aviones no
pueden manejar el volumen de productos que necesitan ser transportados. (British
Broadcasting Corporation [BBC], 2021), el aumento en la demanda de bienes
conlleva un incremento en residuos y devoluciones, generando presion sobre la
practica de las compafias para asi guiar de modo efectivo este flujo inverso, la falta
de normativas unificadas y sistemas eficientes de recuperacion y reciclaje agrava
esta problematica. Las compafiias que generan contaminacion lideran esfuerzos
desarrollando productos y servicios que utilicen menos recursos y materiales,
adoptando practicas ecoldgicas para gestionar los desechos en todas las fases de
produccién, prolongando la durabilidad de sus productos e invirtiendo en programas
de reciclaje en las comunidades donde operan. (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2023).

Sin embargo, en nuestro pais, este enfoque no esta exento de desafios, y su
exitosa implementacion enfrenta obstaculos significativos que varian en diferentes
regiones y zonas, de tal modo, la gestion de inventarios en el Perl impactan
directamente en la eficacia operativa y la rentabilidad de las entidades, es decir,
donde la competitividad es cada vez mas intensa y los mercados estan incesantes
cambios, la inteligencia de direccionar de forma segura el flujo de productos y
materiales se transforma en un agente critico a fin del bien empresarial. Asimismo,
uno de los inconvenientes resaltante que deben afrontar las compafias peruanas en
la gestion de inventarios es la carencia de precision del seguimiento y control de sus
existencias. En nuestro pais se dio a conocer el informe elaborado por el Observatorio

Ecommerce de CAPECE, que cuenta con 11.8 millones de compradores en linea, y
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el nUmero de empresas que comenzaron a vender a través del comercio electronico
se cuadruplicé. El sector con mayor crecimiento fue el retail ecommerce, con un
incremento del 255%. Ademas, la causa de este inconveniente radico en la fuerte
solicitud de los consumidores, lo que repercuti6 en Ultima instancia en los
abastecedores. Cuando la demanda de productos crece, se requiere mantener un
inventario mas amplio para satisfacer esa demanda, lo que provoca cambios

significativos en el proceso de produccion. (Revista economia, 2021)

Esto puede derivar en situaciones de demasia de existencias, por tal motivo, se
incurre en costo adicional de almacenaje y también al peligro de productos obsoletos
o carencia de los mismos, lo que genera perjuicio econémico y consumidor
insatisfechos. De tal modo, en el diario Gestidn (2023) en la entrevista que se realiz
al CEO y cofundador de Check, Antonio Horvath sugiri6, una recomendacion
importante para prevenir errores en la logistica que puedan perjudicar las ventas es
implementar un sistema de gestion de inventarios y logistica eficiente y confiable. La
falta de coordinacion entre proveedores, distribuidores y puntos de venta también
puede generar inconvenientes en la administracion de existencias, afectando la
reserva de productos para los clientes finales, por lo cual, para gestionar las
devoluciones y cambios de productos es necesario un sistema eficiente que pueda
ayudar a las compafiias peruanas a contar una inspeccion precisa de sus inventarios.
Esto implica establecer procedimientos claros para recibir, clasificar y procesar
productos devueltos, asegurando que los articulos en buen estado puedan ser
reintegrados al inventario y los productos defectuosos puedan ser gestionados
adecuadamente segun corresponda (reparacién, reacondicionamiento 0

eliminacion).

Centrandonos especificamente en las instalaciones donde se embotella Gas
Licuado de Petroleo (GLP), se presentaron desafios particulares, la seguridad y la
gestion eficiente de los cilindros de GLP, asi como la disposicion adecuada de los
envases vacios, son elementos cruciales del movimiento que presenta este sector.
Ademas, la complejidad estratégica aumenta la necesidad de garantizar un
suministro ininterrumpido de GLP, un recurso esencial en muchos hogares y sectores
industriales. Ahondando en la planta envasadora de GLP estudiada, se encuentra
ubicada en San Martin, actualmente esta experimentando problemas en la gestion

adecuada de los cilindros vacios, la logistica para su retorno y posterior proceso de



granallado o destruccion de cilindros obsoletos sea el caso, pues la empresa viene
invirtiendo en cilindros nuevos constantemente para asi mantener y seguir creciendo
su mercado y se da la necesidad de recuperarlos, pues, la falta de gestion de
inventarios viene generando altos costos operativos afectando a la cadena de

suministro al no recuperar sus recipientes de acero de GLP.

De acuerdo con lo expuesto, se plante6 el problema general, ¢De qué manera
la logistica inversa influye en la gestion de inventarios de una empresa envasadora
privada de balones de gas en San Martin 20247, por consiguiente, se delimito los
siguientes problemas: ¢ De qué manera la logistica inversa influye en la planificacién
de inventarios de una empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin
20247 ¢ De qué manera la logistica inversa influye en el control de inventarios de una
empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024? ¢De qué
manera la logistica inversa influye en la organizacion de inventarios de una empresa
envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024? ¢De qué manera la
logistica inversa influye en el stock de inventarios de una empresa envasadora

privada de balones de gas en San Martin 2024?

Segun Hernandez et al., (2014), todo trabajo de investigacion o estudio, tiene la
necesidad de justificar los motivos y alcances. (p. 40). Por ende, el presente estudio,
tiene una justificacion practica, y es respaldado por Valderrama (2015) quien explico
gue esta justificacion se presenta cuando su avance contribuye a la solucién de un
problema especifico que impacta, de manera directa o indirecta, a una situacion
social (p. 142), por lo cual, la presente justificacion es primordial, ya que nos brind6
posibles soluciones al desenlace de la interrogante planteada, obteniendo mejoria
en la organizacion controlando eficientemente la gestion de stock de los productos

para la rapida respuesta al incremento de la demanda.

Asimismo, Maldonado define la justificacion metodoldgica, la utilidad de poder
usar un instrumento para recolectar y analizar datos, contribuir y dar soporte para la
ejecucion de la investigacion a desarrollar (2018, p.80). Por ende, las pautas que se
tomd en cuenta, fue necesario para desarrollar la presente investigacion y de este

modo poder confirmar si la logistica inversa influye en la gestion de inventarios.

El proposito primordial del presente estudio es Determinar la influencia de la

logistica inversa en la gestion de inventarios de una empresa envasadora privada de



balones de gas en San Martin 2024. Ademas, se establece los objetivos precisos:
Determinar la influencia de la logistica inversa en la planificacion de inventarios de
una empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024. Determinar
la influencia de la logistica inversa en el control de inventarios de una empresa
envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024. Determinar la influencia
de la logistica inversa en la organizacion de inventarios de una empresa envasadora
privada de balones de gas en San Martin 2024. Determinar la influencia de la logistica
inversa en el stock de inventarios de una empresa envasadora privada de balones

de gas en San Martin 2024.

La presente investigacion se enmarcO en la revisibn exhaustiva de los
antecedentes internacionales y nacionales que han influido en el desarrollo de la
tematica en cuestion, la comprension de contextos globales y locales es esencial para
contextualizar adecuadamente la investigacion y analizar su relevancia en el ambito
especifico de estudio. Como antecedentes internacionales tenemos a Rodriguez et
al., (2021) planteé que, algunas compafias que se dedican al ensamblaje y la
comercializacién de hardware a menudo no gestionan adecuadamente su inventario,
lo que resulta en errores en los registros de productos. Esta situacion puede generar
escasez si hay una demanda alta e inesperada, lo que afecta los costos registrados
contablemente y motiva la exigencia de implementar un método de administrar las
existencias. EI método empleado comenz6 con una evaluaciéon para identificar los
primordiales aspectos a mejorar en la administracion de la mercancia, dando como
ejemplo, la carencia de politicas de existencias o factores de reorden. Estos aspectos
fueron detectados mediante la aplicacion del DOFA, el método de Ishikawa y el
modelo de Vester y por ultimo, se realiz6 una clasificacion ABC, y los resultados
arrojados a consecuencia de este procedimiento, se definieron las politicas y se
observd un mejoramiento en la precision con un indice del 95% vy las variables
implicadas en los prototipos proporcionados y evolucionado en el simulacro
mejoraron los procesos en un 20%, ya que influyen en diversos productos que son

criticos para la empresa.

Villamizar et al., (2021) el presente estudio describio la forma de como se viene
dando la cadena de abastecimiento en el sector lacteo, al tener mayor auge, se
entiende que cuenta con mayor uso de envases de plastico, pues decidieron

implementar en su cadena la logistica inversa en toda la cadena, con el objetivo de
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recuperar los envases de plastico. Como conclusién y resultado se tuvo que, el sector
lacteo debe implementar o mejorar la eficiencia logistica, que va a permitir mayor

resultado con la administracién de sus productos, inventarios, mercado, etc.

Parra y Fuentes (2023), este estudio encamino en el funcionamiento de un
procedimiento de administracion de inventarios, ya que presentaba perjuicios al
carecer de un procedimiento de inspeccién y mucho menos con la verificacién de
entrada y salidas de sus productos. Como herramienta aplicada fue la clasificacion
ABC, se concluyd6 que la documentacibn tiene como objetivo mejorar
significativamente la eficiencia de los métodos empleados y garantizar un control de
alta calidad mediante procesos de seguimiento detallado.

Diaz et al., (2022), present6 un disefio de algoritmo basado en un sistema lineal
para el eficaz manejo de los inventarios, el disefio se desarrollé en Kjantu Coleccion
donde no es posible identificar lo invertido y el control de sus inventarios y materia
prima. El objetivo fue aplicar el sistema lineal para que pueda contribuir en las
decisiones del organismo. El método fue aplicado y se utilizd el WinQSB como
herramienta, los resultados reflejaron la mejora de los tiempos de produccion,
eliminando el tiempo muerto, y la identificacion de los costos de producir cada prenda.

Corella y Olea (2023), sustentaron que al rapido aumento de la actividad
agricola en la zona ha generado un incremento fisico del almacén debido a las
demandas del momento, presentandose como inconvenientes el no ajuste en los
procesosy controles, lo que ha ocasionado tensiones entre los departamentos debido
a registros inexactos y falta de disponibilidad de productos. La metodologia para la
gestiéon de inventario se apoyo0 en la clasificacibon ABCD como base para la eleccion
de decision, reorganizar el almacén e implementar normas de inventario sujetas a
revision y monitoreo constante. La clasificacion del inventario se centrd en asignar
recursos a productos especificos al dividirlos en clases para simplificar su
administracion y control. En contraste con la version ABC, la clasificacion con la
categoria D posibilita el control en un periodo lejano de la variedad de articulos al
ofrecer los de mayor demanda y eliminar los obsoletos, previniendo gastos

improvisados y el amontonamiento en el almacén.

Cardona et al., (2018) presentd el método destinado a la administracion de

existencias en almacenes de insumos para empresas del rubro alimentacion



concentrada, de las cuales se presenta en 4 tiempos. La primera etapa, se aplica el
estudio ABC a los productos., la siguiente etapa, se analiza el modelo y los cambios
del comportamiento del producto en el mercado, se realizan prondsticos v,
basandose en el comportamiento del mercado y la satisfaccion de servicio requerido,
se establecid las existencias de seguridad por cada articulo. Como tercera etapa
implicaba definir la politica control de existencias. Por ultima etapa, desarroll6 un
método para optimizar la ubicacion del almacenamiento de las materias primas. Se
concluyd, que este enfoque metodoldgico representa una estrategia que simplifica
las decisiones a seguir en cuanto a la inspeccion de existencias y la facilidad de

depdsitos en el ambito de las industrias de alimentos.

Bolafnios y Vidal (2021) propusieron un método de administracion de existencias
por categoria utilizando la simulacion Monte Carlo. Analizaron 3 técnicas para
integrar las funciones del modelo con respecto a los costos de inventario la Regla de
la Raiz Cuadrada (SRL), las capacidades fundamentales que relacionaban la media
de las existencias con la logistica de una bodega, y con la simulacién del célculo de
la media de las existencias. Como resultado se obtuvo que la herramienta SRL,
cumple ciertos supuestos, de lo contrario no puede ser utilizado y las posibilidades
se considera por la proximidad a los costos del producto en la cadena de

abastecimiento.

Gonzalez (2020) describi6 una metodologia disefiada para administrar
inventarios, enfocada en la habilidad competidora de la compafiia. EI método
encaminado se dividié en 4 etapas: En la primera, se identificd y ubicé la estrategia
competitiva de la organizacion referente a las categorias de servicio. En la segunda,
se clasificaron los productos segun estandares establecidos por la estrategia de la
compaiiia, realizando un analisis segun la demanda del mercado. Tercera etapa, se
elaboro una prediccion del mercado usando el factor de cambio como escala de la
variabilidad y herramientas de prondstico, Finalmente, se enfoc6 en seleccionar una
politica de existencia que se ajustara a los requerimientos de la tactica luchadora de
la organizacion, asi como la revision periodica de las politicas. Al aplicar el modelo
se obtuvo como resultado el aumento del 13.39% con relacion al servicio de la
empresa, por lo consiguiente, al poner en practica este modelo, permite gestionar

adecuadamente los inventarios de la entidad enfocado al nivel de servicio.



En el estudio realizado por Trujillo (2020), desarrolld6 un método para la
administracion de los inventarios de la organizacion, sugiriendo el modelo PEPS para
eludir costos imprevistos y minimizar gastos administrativos. De esta manera, se
considero urgente aplicar un método que gestione de manera eficaz las existencias,

y las obligaciones de la organizacion.

Salas et al., (2017) en el presente estudio se presentd un método para la
administracion de las existencias que definia los estandares de incorporacion y
cooperacidon en un proceso de abastecimiento, con el objetivo de desarrollar
reglamentos y tacticas conjuntas para mejorar el desempefio de los involucrados. Se
definieron 5 fases para ejecutar, permitiendo planificar e integrar procesos dentro de
las organizaciones, junto con los indicadores necesarios para evaluar su desempefio
mediante una estrategia de monitoreo. Método fue probada en organizaciones del
sector madera y muebles de Barranquilla, donde se visualizaron deficiencias en la
administracion de existencias debido a la falta de practicas en conjunto entre los
diferentes lugares internos de la cadena de suministro. Los datos obtenidos revelaron
niveles bajos de integracion en la administracion de existencias dentro de las
organizaciones, lo que muestra una deficiencia entre los diferentes niveles del flujo.
Esto permitié identificar tacticas para replantear la administracion de existencias entre
las compafiias estudiadas.

Valenzuela et al., (2019) present6 el proyecto de una red de flujo inverso para
plasticos infectado con petroleo, con el propésito de reducir los costos del reciclaje.
Esta reduccion se logré mediante la seleccién de ubicaciones para las instalaciones
del proceso del plastico y determinando la cuantia O6ptima de empresas
reprocesadoras a ensamblar. El objetivo era minimizar los costos de traslado e
incrementar las ganancias derivadas de la transaccion de los materiales recuperados,
en provecho de los diversos stakeholders. La metodologia pudo identificar qué
plantas de reproceso debian instalarse y también revel6 algunas deficiencias en la
determinacién de variables y areas de investigacion futura. Se emple6 un programa
lineal y el analisis de Pareto. Estas soluciones ofrecen diversas combinaciones de

variables de decision que pueden aplicarse en la administracion del flujo logistico.

En el articulo de Pineda et al., (2019) se presento un prototipo numérico donde

la simulacion refleja la ubicacion de producto, iniciando desde el proveedor hasta el



usuario final. El modelo tuvo en cuenta la acumulacion y la carencia en los eslabones

de la cadena logistica, teniendo en cuenta los retrasos en la logistica

Salas et al., (2019) el presente articulo analizé la competitividad y productividad
del sector metalmecanico en Barranquilla a través del desarrollo de un disefio de
evaluacion para el flujo de abastecimiento de las compafiias del rubro. El disefio
aborda 5 items cruciales: abastecimiento, almacenaje, administracion de existencias,
distribucion, traslado y flujo inverso. Los aspectos descriptos incluyen diversas
variables que examinan la planificacion, ejecucion, medicion e inspeccion de la red
del abastecimiento. El disefio fue validado en 5 entidades del rubro metalmecanico
en Barranquilla, identificandose soluciones para un mejoramiento de las practicas del
flujo integral en los procedimientos de abastecimiento, teniendo en cuenta las normas
de calidad y el resguardo de la cadena de suministro. Se concluyd, que el rubro
experimento un notable aumento econémico dentro del pais y es menester optimizar
y mejorar continuamente los procedimientos productivos mediante el seguimiento y

control de indicadores adecuados.

Sepulveda et al., (2010) evidenciaron la relevancia de modelos de gestion de
inventarios ad-hocs para flujos de retorno. La metodologia empleada se desarroll6 a
partir de la exploracion de la literatura y la experimentacion con modelos de
administracion de existencias, como resultados se obtuvo que, al utilizar un disefio
clasico de administracion de existencias, los costos son superiores a los disefios que

cuentan los flujos de retorno.

Moreno et al., (2023) el estudio sefialé que las pymes del rubro de adquisicion
colectivo han enfrentado el reto de mejorar su administracion de existencias. Por lo
tanto, la investigacion tuvo como objetivo examinar la administracién de existencias
y el cumplimiento rentable a través de un proyecto de habilidades gerenciales. El
método es cuantitativo, donde se establecio el vinculo entre la V. I. y la V. D. La
muestra del estudio incluyé 293 pymes del rubro identificado. El efecto fue que la
administracion de existencias influye en un 74% en el cumplimiento econémico, ya
gue permite identificar aspectos monetarios y financieros que refleja la situacion
operativa de la compafiia en términos de liquidez, solvencia y endeudamiento. En
conclusion, se destaco la necesidad de determinar las destrezas direccionales de los

lideres de estas compaiiias.



Kamilah Ahmad (2018) explor6 empiricamente el alcance de los PIM en las
microempresas minoristas y el efecto mediador del conocimiento de los PIM en el
vinculo de los PIM y el desempefio de las microempresas. Se envio un cuestionario
a una muestra aleatoria de 300 propietarios o directivos malasios de microempresas
minoristas y se recibieron 100 respuestas completas. El estudio revela que el nivel
de uso de los PIM sistematicos es moderado entre las microempresas minoristas, y
gue los proveedores son los PIM aplicados con mas frecuencia. Mientras tanto, las
actividades de gestion del inventario relacionadas con los puntos de re pedido, las
compras y el control se adoptan con moderacion. Curiosamente, este estudio
confirma que los PIM tienen un efecto directo significativo en el rendimiento
empresarial. La relacion esta parcialmente mediada por el conocimiento de la gestion
del inventario. Esta investigacion mejora el conjunto de conocimientos sobre la
gestion del inventario y el desempefio de la empresa, particularmente en el contexto

de las microempresas

Verwijmeren y Donselaar (2023) el presente articulo, explico las fuerzas
impulsoras de la gestidon de inventario en red. Analiza las principales novedades con
respecto a los requisitos de los clientes, las organizaciones en red y la administracion
del inventario en red, y presenta especificaciones de alto nivel en las técnicas de
comunicacion en la administracion del inventario en red (NIMIS). En el documento
también se examinan algunos sistemas de decisibn demostrando eficacia en la
administracion de las existencias y se compara la aplicacién tradicional del inventario
con la administracion del inventario en red. A continuacion, utliza estos
conocimientos para describir los NiMiss para varios tipos de sistemas de decision de
gestion de inventario, y resume los resultados del estudio, proporcionando una

perspectiva sobre futuras investigaciones.

Elslieikli y Hassanin (2023) determinaron que la direccion del inventario impacta
en la utilidad financiera de las entidades en Egipto. Se examinaron las 50 principales
comparfias no capitalista que estiman en la B. V. de Egipto, utilizando datos
secundarios recopilados durante un periodo de 7 afos, desde 2012 hasta marzo de
2019. Los resultados mostraron que la conexion entre el inventario y las ventas no

ha tenido un impacto representativo en la utilidad financiera de las compafias.



Agudelo y Lopez (2018) este articulo se enfocd en examinar el procedimiento
de la administracion de existencias usando la metodologia como herramienta
dinamica de sistemas. Esta aproximacion accede a comprender el proceder de las
variables en funcién de su correlacion y las determinaciones que se toman,
considerando su motivo y retroalimentacion. EI documento se desarrolla a partir de
una evaluacion de ideologias relacionados con la direccion de inventarios y la
dinamica de sistemas, complementada con un estudio de la literatura que examina
modelos dinamicos relacionados con las variables que perjudica directa o
indirectamente a las existencias. Se enfatiz6 el alcance de contar con disefios soélidos
para mejorar los resultados e implantar politicas de direccion e inspeccion de
inventarios. La finalidad principal es ensefiar los prototipos relacionados a los
inventarios, asi como diferentes herramientas como los diagramas causales y de
Forrester, La metodologia incluyé buscar informacién en todo lo que respecta a cada

prototipo identificado.

Paredes et al., (2022) llevaron a cabo un proceso para identificar, priorizar y
controlar los riesgos operativos en la red inversa, aplicando el multicriterio QFD Fuzzy
para la gestion de riesgos y el juicio de expertos a través del diagrama de Ishikawa
para los eventos diarios. Los resultados mostraron que los riesgos mas frecuentes

en el flujo inverso se deben al uso inadecuado del proceso del almacén.

Dubé et al., (2017) la investigacién se centr6 en desarrollar y aplicar un sistema
de mojara en la cadena de suministro de retorno, utilizando la herramienta Seis
Sigma, con el fin de disminuir los residuos presentes en los procedimientos y
gestionarlos de manera eficaz, impactando de manera positiva en el medio ambiente
y reduciendo costos. La finalidad principal fue disefiar y aplicar el método Seis Sigma,
utilizando la herramienta DMAMC, es decir, define, mide, analiza, mejora y controla.
Los datos recolectados de este proceso confirmaron las teorias propuestas en cada
fase, resultando en significativos beneficios econémicos, satisfaciendo al usuario final

y eficiencia en toda la cadena de suministro.

Cure et al., (2006), este articulo estd basado en vincular diversas aplicaciones
de Logistica Inversa en organizaciones con sus estrategias competitivas. Esto se
logrard mediante un analisis bibliografico detallado sobre el tema abordado y los

hallazgos de la encuesta llevada a cabo. La investigacion revelé que ninguna de las
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empresas encuestadas tenia acuerdos con los clientes para el manejo de productos
obsoletos que beneficiaran a ambas partes. Se concluye que el cliente es
fundamental, siendo el factor mas influyente al establecer politicas que afecten el
nexo entre las compafias y los compradores, asi como en las actividades de

Logistica Inversa.

Como antecedentes nacionales contamos con la investigacién de Pérez y Wong
(2018) propusieron una metodologia para la mejoria en la administracion de
existencias, con el objetivo de minimizar costos. Se llevo a cabo una evaluacion de
la posicién actual del area de almacén de la compafia utilizando herramientas como
listas de verificacion y observacion directa para reconocer los principales
inconvenientes en las funciones de planificacion, administracién e inspeccién de
insumos. Ademas, se aplico la herramienta ABC para clasificar los productos segun
el porcentaje de inversion que representan. Luego, se desarroll6 una propuesta que
incluyé la determinacion del beneficio econdémico, el volumen de pedido y la
formulacion de herramientas para incrementar la participacion en la planificacion,
administracion e inspeccién. Los resultados revelaron deficiencias en la gestion de
inventarios de la empresa, con un cumplimiento inferior al 60% en cada uno de los
factores evaluados: planificaciéon (50%), gestion (45%) y control (42.85%). Se
propuso el andlisis ABC, para minimizar costos de mano de obra y aumente la

efectividad generando rentabilidad a la organizacion.

Gaitdn (2023) describié los alcances de la gestion de inventarios en una
empresa automotriz, aplicando una metodologia de nivel descriptivo y disefio
fenomenolégico. Se empled la recoleccion de informacion mediante la revision
documental, la observacion directa, la encuesta y la entrevista, recolectando
informacion de los trabajadores del area de almacén. El 40% de los colaboradores
indicaron que existe deficiencia en el conocimiento de los procesos del control de
inventarios, identificando situaciones criticas, como los procesos de compra, que
fueron calificados como deficientes en un 60%, principalmente debido a la falta de
planificacion; el almacenamiento también fue considerado deficiente en un 60%, ya
gue no se llevaba a cabo un registro adecuado de las salidas, y los procesos de
picking fueron calificados como muy deficientes en un 46.7%, debido a la falta de

capacitaciéon. Se concluyo que la gestion de inventarios en la empresa automotriz era
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deficiente y se recomendo utilizar herramientas para mejorar el servicio y la

rentabilidad.

Bazan (2023) determiné el método 9S para mejorar la administracion de
existencias en los depdsitos de la comparfia metalmecanica. Se seleccioné una
poblacion de 24 registros en el area del almacén, lo que constituyé una muestra
censal. Se procesaron los datos y se obtuvieron los datos de cada item, utilizando la
variable de gestion de inventarios y aplicando la metodologia de las 9S. El enfoque
utilizado fue cuantitativo experimental aplicada. Se empleé la técnica de observacion
recolectando los datos mediante fichas y fueron procesados mediante software IBM
SPSS V25 para la consolidacion de los resultados. Se concluyé que la
implementacion de la metodologia 9S efectivamente mejora significativamente la
gestion de inventarios. Se observéo un aumento del 35% en la precision de los
registros de inventario, asi como un incremento del 17% en la exactitud de los

registros de ubicacion. Ademas, los pedidos entregados aumentaron en un 13%.

Galarza (2023) determiné cémo la administracion de existencias influye en el
rendimiento de los almacenes de una empresa metalmecénica. Este estudio es de
enfoque cuantitativo, pre experimental y aplicada, cuenta con una poblacién de
conformada por el area de almacén de la empresa. Se empled la técnica de
observacion y se utilizd6 un cuestionario como instrumento para la recoleccion de
datos. Posteriormente, los datos fueron procesados utilizando el software SPSS V25
para obtener los resultados. Se concluyé que la exactitud en el registro de inventarios
se incrementd en promedio un 9%, mientras que la precision en los registros de
ubicacion mejoré en promedio un 24.3%. También se noté un aumento del 30% en
la efectividad, medido por la cantidad de estibas entregadas por empleado, y un
incremento del 2% en la cantidad de unidades entregadas por empleado. Estos datos
reflejan un cumplimiento méas efectivo de las entregas en tiempo y lugar correctos,
confirmando la hipétesis general planteada, se sugiere que las herramientas del

disefio ABC y 5S para la administracion de existencias mejoré la productividad.

Urcia (2022), buscéd determinar la relaciéon entre el flujo inverso y la
administracion de la red de suministro en la organizacién Gloria durante el afio 2017,
se empled un enfoque cuantitativo, aplicado y no experimental con una naturaleza

correlacional transversal. La técnica utilizada fue el cuestionario, utilizando encuestas
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como instrumento. Los resultados, con un nivel relevante de del 0.05, se evidencia
una correlacion positiva y significativa entre la red Inversa y la administracion de la
Cadena de Suministro en la empresa Gloria durante el afio 2017. Esto reafirma lo
fundamental de implementar politicas efectivas para gestionar las devoluciones, dado
gue estas variables tienen un impacto considerable en la retencion de los usuarios

finales y en los costos operativos de la organizacion.

Como base cientifica administrativa se fundamenta en la aplicacion de
principios, teorias y métodos cientificos en la gestion y direccién de organizaciones.
Los aportes de los pioneros como Frederick Taylor, Henri Fayol, pues el primero
introdujo el enfoque de la administracion cientifica, proponiendo la normalizacion de
modelos de funcion, la eleccion y preparacion de empleados, cooperacion cercana
entre la gerencia y los colaboradores para aumentar la eficacia en la manufactura vy,
en otro caso, establecid los conceptos fundamentales de la gestion, incluyendo
funciones basicas como planificacién, organizacion, direccion y control,

estableciendo asi los cimientos de la gestion moderna. (Fayol y Taylor, 1986)

Como fundamento tedrico: Gestidn logistica la revista Arabian Journal of
Business and Management Review, (2017) sostuvo que, se encarga de la
planificacion, ejecucién y supervision del flujo y almacenamiento eficaz de productos,
servicios y datos, desde el punto de partida hasta el punto de llegada, con la finalidad
de complacer al consumidor final, (s.n.). es decir, a es fundamental para mejorar la
eficiencia operativa, satisfacer las demandas de los clientes, mantener la
competitividad en el mercado y promover la sostenibilidad empresarial. En cuanto a
Michael (2022) indic6 que es primordial que las empresas prioricen la administracion
estratégica del flujo de suministro y de inventarios, ya que en este nivel se establecen
decisiones cruciales que impactan directamente en los objetivos comerciales. (s.n.).
En resumen, el texto resalta la importancia de la gestion estratégica de la cadena de
suministro y de inventarios al enfocarse en cdmo estas decisiones impactan
directamente en los objetivos comerciales de la empresa. Esto subraya la necesidad
de abordar estas areas con un enfoque estratégico y proactivo para respaldar el
triunfo a largo plazo de la compafia. Ademas, Agudelo y Lopez (2018) indica que el
propdésito de este enfoque es asistir a las empresas en lograr una gestion eficiente
del stock y potenciar el rendimiento, con el objetivo de elevar la calidad del servicio

ofrecido a los clientes.
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Segundo fundamento tedrico: Seguridad de inventario para lzar et al., (2016)
Indica que el inventario de seguridad actia como un resguardo ante la incertidumbre,
la cual puede derivar cambios en el comportamiento del mercado ante el consumidor
final, en los tiempos de despacho por parte del abastecedor y en la importancia de
los productos suministrados al cliente (p. 501). En resumen, la existencia de
seguridad proporciona una capa de resguardo esencial contra la inquietud en la
cadena de suministro, permitiendo a las empresas anticipar y gestionar eficazmente
el comportamiento del consumidor final, lo cual significa, que esto ayuda a garantizar
la continuidad operativa y la satisfaccion del cliente incluso en condiciones adversas
o imprevistas. De tal modo, Mora (2016) cuando la incertidumbre afecta la
disponibilidad de los productos por parte del proveedor (oferta), es mas efectivo
gestionar un periodo de despacho con un margen adicional de resguardo, por otro
lado, si la incertidumbre radica en la demanda de los clientes (demanda), es mas
recomendable contar con un inventario de seguridad apropiado. A diferencia de
investigaciones anteriores que se centraban en un solo articulo, si hay dudas sobre
los datos del comportamiento del mercado (oferta y demanda) existen mdultiples
productos, sugieren que la mejor estrategia para la gestion efectiva del inventario es

garantizar un tiempo de entrega seguro. (p. 502)

El flujo inverso para la administracién de inventarios de los balones de Gas
Licuado de Petréleo (GLP) es un componente esencial para controlar y administrar
de manera eficiente el retorno, la recuperacion y el manejo de estos recipientes
cuando han sido utilizados por los consumidores y/o finalizado su periodo de validez.
Al poner en préctica la logistica inversa, refleja la importancia y fundamentacion
tedrica que aborda las diversas dimensiones, desde aspectos medioambientales
hasta consideraciones econdmicas y sociales. Santisteban (2023) explican que la
logistica inversa se da de dos formas la primera esta relacionado con las
devoluciones, ya sea, post consumo 0 post venta y la segunda al medio ambiente.
(p. 19). De tal modo, centrandose en las variables de estudio respectivo se define: La
logistica inversa direcciona la vuelta de las existencias en la cadena de
abastecimiento de manera eficiente y rentable. Su labor abarca la recuperacion y
reutilizacion de envases, embalajes, y desechos peligrosos. También se encarga de
gestionar el retorno de inventarios excedentes, devolucion del consumidor final,

existencias obsoletas y paralizadas. Asimismo, verifica el fin de la vida util de una
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existencia para redirigirlo hacia mercados con mayor demanda. (Mora y Martin, 2013,
p. 26)

De manera similar, Rubio et al., (2019) indican que administracion de la logistica
inversa, se encarga de gestionar la devolucion de productos o insumos debido a
diversas razones, como dafios, errores en el empaque o el fin de su ciclo de vida. El
objetivo principal es recuperar el producto o parte de él, cuando sea posible, y en
situaciones de obsolescencia, llevar a cabo una eliminacion adecuada. Segun
Santisteban (2023, p.18), sostiene que los procesos empresariales destinados a
coordinar, implementar y supervisar los gastos para desarrollar una estrategia
logistica eficiente desde la clientela hasta el punto de origen. Se centra en la
recuperacion de productos debido a su uso, dafio o insatisfaccion del cliente,
asegurando una disposicion final apropiada alineada con practicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente. Las dimensiones a considerar para el desarrollo
y comprensién conceptual de la variable independiente son las siguientes:

recuperacion, obsoleto y vida util.

Para Bastidas (2012) sefala que este fendmeno es recurrente en las empresas
y adquiere cada vez mas relevancia al recuperar su producto, pues se percibe como
un proceso critico que, si no se gestiona adecuadamente, puede generar gastos
significativos. La rapida reaccion de la empresa ante las devoluciones o recuperacion
es crucial, aunque conlleva consecuencias que impactan en la relacidon sostenible

con el cliente (p. 5).

Horngren (2000) define las devoluciones como los retornos de productos
posteriores a su venta, los cuales deben ser reincorporados al mismo costo al que se
vendieron, lo que influye en el precio actualizado del producto al momento de
reintegrarse (p. 59). El término de obsolescencia, segun Lépez (2014) en el ambito
contable y financiero, describe la pérdida de funcionalidad prevista de maquinas,
tecnologias o productos debido a una reduccién en su rentabilidad, especialmente

cuando han sido reemplazados por otros elementos para cumplir el mismo propasito.

Siguiendo la normativa NIC 16 parr. 56, se consideran diversos factores para
establecer la duracion util de las existencias, propiedades como la planta y equipo en
una organizacion: el uso sospechado del bien, es evaluado en funcion de su

capacidad o el producto fisico esperado; La estimacién del deterioro fisico,
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influenciada por los aspectos operativos; La caducidad relacionada con mejorias en
la fabricacion o variaciones en el mercado de los bienes o servicios generados por el
activo, junto con las limitaciones legales o condiciones similares que restringen su

uso, como plazos de vencimiento en contratos de arrendamiento correspondientes.

Con respecto a la variable dependiente, segun Flores (2021) en su trabajo de
investigacion define la gestion de inventarios como el procedimiento de planificar,
controlar, y organizar los inventarios, es decir, se encarga de gestionar desde el
requerimiento de los insumos y/o materiales, producto semi acabado y terminado (p.
10). Mientras que Anaya (2011) indicO que una adecuada administracion de
inventarios es un elemento fundamental dentro de los cimientos de toda empresa. La
competencia acelerada en el mercado actual exige a las empresas mantener stock
de inventarios, y la logistica integral se encarga de proponer soluciones para
mantenerlos en niveles éptimos. (p. 156) sin embargo, estas soluciones no serian
efectivas sin una gestion de inventarios eficiente. Por otro lado, Parra y Fuentes
(2023) definen como la tarea principal supervisar las adquisiciones, llevar un registro
de los bienes y suministros disponibles en almacén, y solicitar nuevos suministros
cuando los niveles existentes disminuyen. (p.62)., es por ello, que toda organizacion
debe contemplar un buen manejo y eficiente gestion de inventarios para que tener
mejores resultados y sobre todo reducir costos desde la adquisicion de los materiales

hasta el producto final.

En base a los conceptos se genera cuatro dimensiones de la variable
dependiente y la primera es planificacion de inventario, control de inventario,

organizaciéon de inventario y por ultimo el stock de inventario.

Planificacion de inventario, para Pérez y Wong (2018) recomienda programar
los niveles de inventario empresarial de manera efectiva, ya que es esencial emplear
el andlisis ABC, el cual tiene como propésito organizar los materiales o productos de
acuerdo con su relevancia. La metodologia se fundamenta en el analisis de Pareto,
gue permite identificar las existencias con mayor relevancia en una empresa, ya sea

en términos de ingresos generados o inversion realizada.

Andlisis ABC, segun Carro y Gonzales, (2013) explican, el método ABC es una
herramienta disefiada para categorizar los productos en 3 categorias, segun su valor

econdémico, lo que lo equipara a la construccién de un gréafico de Pareto. En este
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meétodo, los productos de clase A constituyen aproximadamente el 20% del total de
las existencias, pero representan alrededor del 80% del valor econdmico. Los
productos de la clase B comprenden alrededor del 30% del total, pero solo
contribuyen con aproximadamente el 15% del valor econémico. Por ultimo, el 50%
restante de los productos se sitlan en la clase C y representan aproximadamente el

5% del valor econdmico.

Control de inventario, Existen diversas estrategias para gestionar la inspeccion
de existencias, que pueden comenzar desde la llegada de mercaderia en el depdsito,
utilizando métodos como FIFO o PEPS. La aplicacién de la herramienta adecuada
coadyuva a direccionar las existencias y a identificar mercancia obsoleta en
momentos especificos. Ademas, el uso de herramientas como el Kardex y un padron
diario de actividades a través del calculo en Excel son fundamentales para tener un
conocimiento preciso de los productos utilizados y en existencia. Asimismo, el
registro de existencias se lleva a cabo mediante la herramienta ABC, para asi
determinar cantidad requerida de pedido. Por otro lado, para el mejoramiento de la
gestion de existencias, se utiliza el método Layout para establecer una solucién
adecuada para problemas de traslado de un punto a otro en el depdsito, con el
objetivo de optimizar la posicién de la mercancia segun su categorizacion A, B o C.
Esto permite una identificacion mas clara de la disposicion de las mercancias y un

adecuado manejo de capacidad de almacenaje. (Pérez y Wong, 2018, p.14)

Stock de inventario segun Solérzano (2018) el objetivo es contar con el
adecuado nivel oportuno de productos en el almacén, por ello, se considera la
reduccion de roturas del proceso productivo, por ejemplo, la reduccién de los costos.
Por un lado, un nivel insuficiente de inventario puede llevar a problemas de escasez,
retrasos en la entrega y pérdida de ventas, lo que afecta negativamente la imagen de
la compaiiia y la preferencia del consumidor final. Por otro lado, un excedente de
existencias generaria costos extras de almacenaje, mercancia obsoleta y patrimonio

estético, afectando al beneficio econdmico y la eficiencia operativa.

La gestion eficaz del stock de inventario implica una estabilizacion delicada,
es decir, se debe tener en cuenta en sostener precisa las existencias para complacer
el mercado y minimizar los costos relacionados con el almacenaje y la gestion del

inventario. Esto requiere una planificacion cuidadosa, analisis de datos, prondsticos
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precisos de la demanda y la implementacioén de sistemas y procesos eficientes. En
resumen, el stock de existencias es un bien primordial para las organizaciones, pero
su gestién adecuada es clave para garantizar la rentabilidad, la eficacia operativa y

el bienestar del consumidor.

Por consiguiente, se plante6é la hipotesis principal, Existe influencia de la
logistica inversa en la gestion de inventarios de una empresa envasadora privada de
balones de gas en San Martin 2024. Ademas, se establecieron las hipotesis precisas:
Existe influencia de la logistica inversa en la planificacion de inventarios de una
empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024. Existe influencia
de la logistica inversa en el control de inventarios de una empresa envasadora
privada de balones de gas en San Martin 2024. Existe influencia de la logistica
inversa en la organizacion de inventarios de una empresa envasadora privada de
balones de gas en San Martin 2024. Existe influencia de la logistica inversa en el
stock de inventarios de una empresa envasadora privada de balones de gas en San
Martin 2024.

18



Il. METODOLOGIA

En cuanto al tipo de investigacion, es aplicada, porque tomé como base los
conocimientos previos ya adquiridos con la finalidad de mejorar, en otras palabras,
Naupas et al., (2018) es nombrada asi porque, esta basada en las conclusiones de

la investigacion pura o basica. (p. 136).

Con respecto al enfoque, es cuantitativo, ya que generé resultados mediante
las técnicas empleadas, que a la vez es analizado y procesado estadisticamente. En
efecto, ...este enfoque empled la recopilacion y el estudio de datos, asimismo,
responder las interrogantes y comprobar las hipotesis, donde el instrumento utilizado

fue procesado estadisticamente. (p. 140)

El presente estudio se fundamenta en un disefio pre experimental, ya que se
manipulé la V. I. con el propdsito de examinar su influencia en la variable
dependiente. Es asi como Mias (2018) refiere que este modelo de investigacion se
caracteriza por tener controlada a todas sus variables excepto a la variable que se va
a manipular, con la finalidad de saber la consecuencia de la manipulacion. (p. 50)

Se presenta el grafico del disefio:

G:01> X >02

G: Empresa envasadora privada de balones de gas
01: Pre-test Gestion de inventarios

X: Logistica inversa

02: Post-test Gestion de inventarios

Variables y operacionalizacion, como variable independiente tenemos Logistica
inversa, se encarga de gestionar el retorno de existencias excedentes, devolucion del
consumidor final, existencias obsoletas y paralizadas. Inclusive prevé el fin de la vida
util de una existencia para redirigirlo hacia mercados con mayor demanda (Mora y
Martin, 2013, p. 26).

Definicién operacional: la variable Logistica inversa se determiné su influencia

operativa de acuerdo con sus dimensiones, recuperacion, obsoleto y vida util. La
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variable serd medida en una escala de totalmente en nunca, casi nunca, a veces,

casi siempre y siempre, utilizando el procedimiento de escala de Likert.

Los indicadores que se establecieron para la investigacion correspondiente a la
primera dimension, reutilizacion; segunda dimension, deterioro fisico y tercera

dimension, frecuencia de uso, mejoras en la produccion y plazo de vencimiento.

Como variable dependiente tenemos Gestion de inventarios, donde se precisa
como el procedimiento de planificar, controlar, y organizar los inventarios, es decir,
se encarga de gestionar el requerimiento de los insumos y/o materiales, producto

semi acabado y terminado. (Anaya, 2011, p. 156).

Definicion operacional: la variable Gestidon de inventarios se determind la
influencia de la herramienta planteada, aplicando a sus respectivas dimensiones,
planificacion de inventarios, control de inventarios, organizacion de inventarios y
stock de inventarios. La variable sera medida en una escala de totalmente en nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, utilizando el procedimiento de escala
de Likert.

Los indicadores que se establecieron en la presente investigacion, tenemos
como primera dimension, nivel de inventario y el indice de rotacidon; segunda
dimension, PEPS o FIFO, cantidad optima y Layout; tercera dimensién, verificacion
del inventario, andlisis ABC y procedimiento y cuarta dimension, retraso de entrega

de producto, perdida de venta y el inventario de seguridad.

La poblacién, Maldonado (2018) define al cimulo total de diversos sujetos que
puede ser desde objetos, registros, personas o animales, es decir, todos los
elementos que el estudio comprenda (p. 98) por ende, la poblacién esta constituido
por 25 colaboradores, que a la vez conforman el area operativa, administrativa y
atencion al cliente de la empresa envasadora privada de balones de gas, cabe
aclarar, que los datos obtenidos empezaron desde agosto del 2023 hasta julio del
2024. En cuanto a Nifio (2019) indic6é que se da la necesidad de poder identificar el
objeto de estudio que sera considerado en la investigacion, es probable plantear una
investigacion sobre el total de su poblacion, si esta es pequefia (p.54). Al mismo
tiempo se presentd una muestra poblacional, es decir, al presentar una poblacion

pequefia se tomara toda la poblacion como muestra.
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Para Sanchez y Reyes (2006) manifestaron que la recoleccion de datos es el
camino por el cual el investigador adquiere informacion de una poblacién (p.149). Es
decir, para obtener la informacion de una realidad estudiada es necesario aplicar
técnicas de recopilacion de informacién, por tal motivo, se utilizd como técnica e
instrumento, la encuesta y el cuestionario respectivamente para medir y recopilar
datos. Para Bernal (2017) indica que, el cuestionario es un medio empleado en los
estudios de investigacion para recabar datos a través de preguntas destinadas a una
porcion de sujetos, que a la vez representa al todo. (p.65). Por lo tanto, para el
presente estudio se tomo6 como referencia el instrumento validado y elaborado por el
estudio previo de Flores Mendoza, César Elvis (2021) donde fue adaptado segun la
necesidad de la poblacion estudiada. El cuestionario comprende 26 items,
planteando la variable independiente y dependiente (logistica inversa y gestion de
inventarios respectivamente), asimismo, el cuestionario se divide en 7 secciones que
corresponde a cada dimension de las variables. Adicional, se utilizé la escala de
Likert, para Sanchez y Reyes, el uso de la escala Likert permite cuantificar una
dimension con un puntaje determinado (2006, p.151) es decir, una escala ordinal de
cinco opciones para marcar la frecuencia de las respuestas desde “nunca” hasta

“siempre”, con la finalidad de obtener resultados precisos, asignando un puntaje.

Con la apreciacién de Hernandez et al., (2014) indicaron que la validez es la
herramienta que garantiza la precision y equidad en la medicién de la calidad de la

persona sujeta al estudio. Por lo tanto, la valoracion de expertos permitié dar validez.

Asimismo, se estimd y valoré el instrumento por medio del juicio de experto, se

presenta los profesionales:

Tabla 1: Validez del instr.

Exp. Grad. Acadé.  Sufici. del instr. Aplic.
Acufia Benites Marlon Frank Doctor Existe Si
Cotrina Lopez Julio Angel Magister Existe Si
Ruiz Pérez Martha Magister Existe Si
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Con base en su experiencia y conocimiento, afirmaron que el instrumento
satisface todos los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, siendo apto para la
recopilacion de la informacion necesaria, lo cual permiti6 lograr los objetivos
establecidos.

Segun George y Mallery (2003) es necesario garantizar la fiabilidad de la
encuesta. Se recurrio al coeficiente alfa de Cronbach para analizar la confiabilidad,
buscando un valor cercano a 1, lo que indicaria una consistencia y aplicabilidad
adecuadas para asegurar la fiabilidad en el manejo de los datos. Por este motivo, se
sometié cada variable a una comprobacion preliminar. Por otro lado, Naupas et al.,

(2018) interpretaron los valores del coeficiente de la siguiente manera (p. 279):
0,53 a menos = nula confiabilidad
0,54 a 0,59 = baja confiabilidad
0,60 a 0,65 = confiable
0,66 a 0,71 = muy confiable
0,72 a 0,99 = excelente confiabilidad
1,00 = perfecta confiabilidad

Para posibilitar el uso del instrumento se realiz6 la confiabilidad a través del Alfa
de Cronbach, es decir, se aplico la prueba a la poblacion de estudio, conformado por
25 colaboradores, donde proporcionaron la informacion solicitada logrando los

resultados siguientes.

Tabla 2: Confiabilidad V. I.

a
a basada en elem. N° de elem.
estandarizados
717 , 723 5

Interpretacion:

La confiabilidad obtenida en la variable independiente “Logistica inversa”, esta

conformada por 5 preguntas, al procesar los datos en el SPSS arrojo como resultado
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0,717 de Alfa de Cronbach, por lo tanto, se puede aceptar que el instrumento es muy
confiable. Segun Biomédica (2006) indica que, este analisis cuenta con un rango de
-1,0 y 1,0 donde se aprecia que entre los valores de 0,70 y 0,90 la consistencia es
alta y es baja cuando tiene valores menores a 0,70 y habré redundancia entre los

items cuando el valor supera a los 0,90. (p. 585)

Tabla 3: A. Confiabilidad V. D.

a
a basada en elem. N° de elem.
estandarizados
,738 ,749 21

Interpretacion:

La fiabilidad obtenida en la variable dependiente “Gestién de inventarios”, esta
conformada por 21 preguntas, al procesar los datos en el SPSS arrojo como resultado
0,738 de Alfa de Cronbach, por lo tanto, se puede deducir que el instrumento es

aceptable.

Los datos obtenidos después del instrumento aplicado, son procesados y
analizados de manera descriptiva e inferencial, el primer andlisis se enfoc6 en la
perspectiva de cdmo influye la logistica inversa en la gestion de inventarios, los datos
se procesaron a través del sistema IBM SPSS Statistics 25, para asi poder obtener
el analisis descriptivo. Asimismo, el segundo analisis, permitié evaluar las hipotesis
planteadas verificando la influencia de la logistica inversa en la gestion de inventarios,
mediante la prueba estadistica de Wilcoxon. Para Flores et. al (2017) indicaron que,
cuando la variable estudiada no presenta una distribucion normal en una muestra
relacionada, por ende, se tomé en cuenta la prueba Wilcoxon (pp. 367-368). De tal
modo, se asumio un nivel de significancia predeterminado, para asi, concluir con la

aceptacion o rechazo de las hipétesis planteadas.

El desarrollo de esta investigacion se alinea a las bases establecidas “Guia de
elaboracion de trabajos conducentes a grados vy titulos” de la Universidad César
Vallejo, citado en RVI N° 081-2024-VI-UCV. Asimismo, el formato del documento esta
basado segun normas APA de la 7ma edicién, por ello, me comprometo a citar
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correctamente las fuentes, evitar el plagio y presentar mis hallazgos de manera
precisa y objetiva, evitando cualquier manipulacién que pueda reflejar los resultados.
De tal modo, el presente trabajo fue verificado mediante el sistema Turnitin (RVI N°
008-2017-VI/UCV).

Respeto al consentimiento informado y la confidencialidad para el uso
pertinente del nombre de la empresa a investigar, pusimos en practica el RVI N° 021-
2021-VI-UCV, donde el proceso inicia con el envio de una carta de solicitud para el
consentimiento del uso de informacion y recopilacion de datos obtenidos de la
empresa, que permiti6 el desarrollo de esta investigacibn, por ende, son
confidenciales. Como investigadora es primordial obtener el consentimiento
informado de los involucrados, asegurando una comprension clara de los objetivos y
procedimientos de mi investigacion. Garantizaré la privacidad de los datos
recopilados, protegiendo la discrecionalidad de cada participante involucrado en el
estudio, respetando la ética y los reglamentos establecidos por la universidad, asi
tenemos: RCU N°0340-2021/UCV (Codigo de Etica); RCU N°200-2018 y RCU N°
128-2023 de la UCV; de esa manera, resguardo la moralidad en todo el procedimiento

de lo investigado.
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II. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En el presente capitulo refleja los resultados obtenidos de los datos recolectados de
la encuesta aplicada en la empresa envasadora privada de balones de gas en San
Martin, mediante el procesamiento del sistema IBM SPSS Statistics 25, se obtuvo el

siguiente desenlace:

Tabla 4: ¢ Cree usted que la falta de GLP-E afecta la produccién de envasado?

Frec. % % val. % Acuml.
Vélido casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 1: La falta de GLP-E afecta a la produccion de envasado
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos visualizados en la tabla 3 y figura 1 muestra que el 80% de
los encuestados indican que la falta de GLP-E “siempre” afecta la produccion de
envasado; pues esto se debe a que el GLP-E al ser un producto de uso comun y
diario las existencias que cuenta la empresa no abasteceria en periodos de escases
o problemas climatolégicos que pueda presentarse en el transcurso del afio.
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Tabla 5: ¢ Cree usted que la empresa implementa el nivel de inventario?

Frec. % % val. % Acuml.
Valido a veces 2 8,0 8,0 8,0
casi siempre 10 40,0 40,0 48,0
siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 2: Nivel de inventario
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos visualizados en la tabla 4 y figura 2, muestra que la empresa
si implementa el nivel de inventario, pues, es respaldo por el 52% de los encuestados
gue manifestaron “siempre” y al menos el 8% de los encuestados indicaron “a veces”,
esto se debe a que la materia prima (GLP-E) estéa sujeta al inventario de los cilindros
para GLP, es decir, segun la produccion proyectada para envasar los cilindros con la

materia prima es necesario contar con la misma cantidad.
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Tabla 6: ¢Cree usted que existen restricciones para el tamafio de cada pedido, es

decir, limitaciones de capacidad

Frec. % % val. % Acuml.
casi nunca 2 8,0 8,0 8,0
aveces 12 48,0 48,0 56,0
Vélido casi siempre 9 36,0 36,0 92,0
siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 3: Limitaciones de capacidad
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 5 y figura 3, muestra que la mayoria de los

encuestados (92%) perciben que existen restricciones en el tamafio de los pedidos

(“a veces”, "casi siempre" y "siempre"). Asimismo, refleja una preocupacion

significativa respecto a las limitaciones de capacidad. Por lo cual, esta sujeta al

retorno de los cilindros para poder ser reutilizados y envasados nuevamente.
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Tabla 7: ¢El Jefe de Plataforma o Jefe de almacenamiento presenta un plan de

seguimiento de los inventarios?

Frec. % % val. % Acuml.
a veces 2 8,0 8,0 8,0
. casi siempre 12 48,0 48,0 56,0
Valido ]
siempre 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4: Plan de seguimiento de inventarios
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 6 y figura 4, la gran mayoria de los encuestados
(92%) percibe que el jefe de plataforma o almacenamiento presenta un plan de
seguimiento de los inventarios ("casi siempre" y “"siempre"). Asimismo, es un
indicador positivo de que existe un alto nivel de consistencia y regularidad en la
gestion y monitoreo de los inventarios. Sin embargo, el hecho de que un 8% de los
encuestados piense que esto ocurre solo "a veces" sugiere que hay espacio para
mejorar y asegurar que el plan de seguimiento se presente de manera uniforme en

todas las ocasiones.
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Tabla 8: ¢Considera que existe fluidez de la informacién, asi como la comunicacion

interna y externa?

Frec. % % val. % Acuml.

Valido siempre 25 100,0 100,0 100,0

Figura 5: Fluidez en la comunicacion interna y externa
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 7 y figura 5, refleja que todos los encuestados
(100%) consideran que “siempre” existe fluidez en la informacion y que la
comunicacion, tanto interna como externa, es efectiva. Es decir, muestra un alto nivel

de satisfaccion y confianza en los sistemas de comunicacion de la organizacion.
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Tabla 9: ¢Cree usted que la empresa mantiene un control adecuado del nivel de

stock, para asi evitar quiebres de stock?

Frec. % % val. % Acuml.
aveces 4 16,0 16,0 16,0
. casi siempre 17 68,0 68,0 84,0
Valido ]
siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 6: Nivel de Stock
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Interpretacion:

Los resultados en la tabla 8 y figura 6 refleja que, la gran mayoria de los encuestados
(84%, sumando "casi siempre" y "siempre”) considera que la empresa maneja bien
sus niveles de stock, lo que es un indicador positivo de la eficiencia en la gestion de
inventarios. Sin embargo, el hecho de que un 16% piense que solo a veces se
mantiene un control adecuado sugiere que hay ciertos momentos o situaciones en

las que el control del inventario puede no ser 6ptimo.
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Analisis inferencial
Contrastacion de hipotesis general:

Ho: No existe influencia de la logistica inversa en la gestion de inventarios de una

empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024.

Hi: Existe influencia de la logistica inversa en la gestion de inventarios de una

empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024

Tabla 10: Contrastacion de H. G

VD - VI
Z - 447"
Sig. 655

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion:

A partir de la tabla anterior se verifico que al aplicar la prueba de Wilcoxon se deduce
gue no existe una influencia positiva y significativa entre la V.l y la V.D, ya que se
obtiene un resultado de sig. de 0,655 siendo mayor al valor de significancia (p>0.05),
por ende, no se rechaza la hipotesis nula (Ho) pero si, la hipotesis alterna (H1). Por lo
tanto, no hay mejora significativa entre ambas variables, es decir, la logistica inversa
no influye de manera significativa en la gestion de inventarios en una empresa

envasadora privada de balones de gas.
H. especifica 1

Ho: No existe influencia de la logistica inversa en la planificacion de inventarios de

una empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024.

Hi: Existe influencia de la logistica inversa en la planificacion de inventarios de una

empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024.
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Tabla 11: Estadisticos descriptivos V. | - D1

Ne° Med. Desv. Min. Max.
VI 25 4,12 526 3 5
D1 25 4.88 332 4 5

Tabla 12: Contrastacion de H. V.l - D1

D1 - VI
z -4,359P
Sig. ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion:

Se verifica que existe una relacién positiva y significativa entre la D1 y la V.1,
obteniendo una sig. de 0,000 siendo menor al nivel (p<0.05), por ende, no se rechaza
la hipotesis alterna (Hi) pero si, la hipo6tesis nula (Ho). Los trabajadores son
conscientes que una buena planificacién de inventarios puede asegurar su cadena
de abastecimiento. Por ende, la logistica inversa si influye significativamente en la

planificacion de inventarios de una empresa envasadora privada de balones de gas.

H. especifica 2

Ho: No Existe influencia de la logistica inversa en el control de inventarios de una

empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024.

Hi: Existe influencia de la logistica inversa en el control de inventarios de una

empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024.
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Tabla 13: Estadisticos descriptivos V. | - D2

Ne° Med. Desv. Min. Max.
VI 5

25 412 ,526 3
D2 5

25 4,16 374 4

Tabla 14: Contrastacion de H. V. | - D2

D2 - VI
Z -,333

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion:

Se verifica que no existe una influencia positiva y significativa entre la D.2 y la V.I, ya
gue se obtiene un resultado de sig. de 0,739 siendo mayor al valor (p>0.05), por ende,
no se rechaza la hipétesis nula (Ho) pero si, la hipétesis alterna (Hi). Se comprueba
gue la logistica inversa no influye significativamente en el control de inventarios de
una empresa envasadora de gas, esto se debe a que el flujo de cilindros que retornan
es menor a la masa de cilindros que entran al mercado; por otro lado, el control de
inventarios se centra en la gestion del producto desde la cadena de suministro hasta

el usuario final.

H. especifica 3

Ho: No existe influencia de la logistica inversa en la organizacion de inventarios de

una empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024

Hi: Existe influencia de la logistica inversa en la organizacion de inventarios de una

empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024
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Tabla 15: Estadisticos descriptivos V.l - D3

No Med. Desv. Min. Max.
VI 25 4,12 526 3 5
D3 25 4.48 ,510 4 5

Tabla 16: Contrastacion de H. V.l - D3

D3 - VI
z -2,496b
Sig. 013

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion:

Se verifica que existe una relacién positiva y significativa entre la D3 y la V.I,
obteniendo una sig. de 0,013 siendo menor al nivel (p<0.05), por ende, no se rechaza
la hipétesis alterna (H1) pero si, la hip6tesis nula (Ho). Es decir, que la V. 1., siinfluye
significativamente en la organizacion de los inventarios de una empresa envasadora
privada de balones de gas, a través de la gestion de devoluciones y reparaciones,

disposicion de cilindros, optimizacién del espacio de almacenamiento.

H. especifica 4

Ho: No existe influencia de la logistica inversa en el stock de inventarios de una

empresa envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024.

Hi: Existe influencia de la logistica inversa en el stock de inventarios de una empresa

envasadora privada de balones de gas en San Martin 2024.
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Tabla 17: Estadisticos descriptivos V. | - D4

No Med. Desv. Min. Max.
Vi 25 412 526 3 5
D4 25 3,84 374 3 4

Tabla 18: Contrastacion de H. V.l - D4

D4 - VI
z -2,333b
Sig. ,020

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion:

Se verifica que existe una relacién positiva y significativa entre la D4 y la V.I,
obteniendo una sig. de 0,020 siendo menor al valor (p<0.05), por ende, no se rechaza
la hipotesis alterna (H1) pero si, la hipotesis nula (Ho). Es decir, que la gestion logistica
influye significativamente en el stock de inventarios de una empresa envasadora
privada de balones de gas. La empresa cuenta con un convenio de
corresponsabilidad de cilindros que permite utilizar los inventarios (cilindros) de otras

empresas para asi no verse afectada en referencia de la rotacién de los cilindros.
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IV. DISCUSION

La finalidad esencial de esta investigacion es determinar la influencia entre la logistica
inversa y la gestion de inventarios de una empresa envasadora privada de balones
de gas en San Martin, ya que, se identifica inconvenientes en la gestion de los
cilindros (inventarios), afectando la inversiébn, generando la necesidad de
recuperarlos y con altos costos operativos. Con el motivo de hacer frente a esta
problematica se plantea como herramienta de solucion la logistica inversa, es decir,
determinar el impacto de esta herramienta sobre la gestion de inventarios y sus
dimensiones. De tal modo, la metodologia empleada tiene como orientacion
cuantitativa de disefio pre experimental, por ende, en el andlisis de la situacidn actual
de la entidad, se aplicdé una encuesta a 25 colaboradores, que a la vez conforman el
area operativa, administrativa y atencion al cliente de la empresa envasadora privada
de balones de gas. La informacién recogida se procesa a través del sistema IBM
SPSS Statistics 25, obteniendo un analisis descriptivo e inferencial que avala la

relacion de significancia entre las dos variables de investigacion.

Asimismo, se evalla la fusién de las variables a través de la prueba estadistica
Wilcoxon para aceptar o rechazar la Ho o Hi. De tal modo, el resultado de sig. de la
H. G es 0,655 siendo mayor al valor (p>0.05), por lo tanto, no se rechazé la Ho, pero
si, la Hi. Es decir, la logistica inversa no influye de manera significativa en la gestién
de inventarios en una empresa envasadora privada de balones de gas. No obstante,
la herramienta aplicada para gestionar los inventarios no presenta mayor influencia,
contrariamente Sepulveda et al., (2010) evidencia la relevancia de modelos de
gestion de inventarios ad-hocs para flujos de retorno. EI método a emplear fue la
explicacion de la exploracion de la literatura y la experimentacion con modelos de
administracion de existencias con un enfoque cuantitativo, se observd que, en
muchos casos, los prototipos clasicos de gestion de inventarios tienen altos costos y
gue superan a los prototipos con flujos de retorno, llegando a ser un 180% mas altos.
Solo cuando los costos de mantener stocks en el taller de reparables eran
extremadamente altos resultaban convenientes los modelos tradicionales entonces,
para una buena gestion de inventarios para el retorno del producto se emplea la
herramienta ad-hocs, ya que es menor costoso implementarlo, de forma parecida

Villamizar et al., (2021) sugiere para las empresas con multiples lineas de producto,
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es crucial establecer un proceso logistico eficaz, ya que la gestion logistica se
convierte en su principal ventaja competitiva en el mercado. Las variables de estudio
incluyen produccion, aprovisionamiento, almacenamiento, compras, inventarios,
distribucién y atencién al cliente. Como resultado, surge la expectativa de
implementar la logistica inversa dentro de estos procesos. Por lo tanto, se da la
necesidad del mejoramiento de algunos procesos logisticos para lograr un mayor
control y competitividad en el mercado, lo cual, a su vez, incrementara la rentabilidad

de la empresa.

Por otro lado, la H1 busca determinar si existe influencia de la logistica inversa
en la planificacion de inventarios de una empresa envasadora privada de balones de
gas en San Martin. Los resultados obtenidos, indica que los trabajadores creen que
la planificacion es fundamental para la gestioén de inventarios, ya que, con un 92% de
aceptacion reportan que la empresa implemento el nivel de inventario, para que, en
cualquier eventualidad de demanda cuente siempre con inventarios disponibles y el
64% de los trabajadores cree que la rotacion de los inventarios ayuda hacer frente a
la demanda, es decir, la empresa ahora puede identificar cuanto tiempo toma en salir

el producto y retornar.

Por lo cual, La logistica inversa si influye en la planificacion de inventarios, es
decir, se verifica que existe una relacion positiva y significativa entre la D1 y la V.I,
obteniendo una sig. de 0,000 siendo menor al nivel (p<0.05), por ende, no se rechaza
la hipétesis alterna (Hi) pero si, la hipo6tesis nula (Ho). Los trabajadores son
conscientes que una buena planificacién de inventarios puede asegurar su cadena
de abastecimiento. En el estudio realizado por Pérez y Wong (2018) se evidencian
deficiencias en la gestion de inventarios, ya que el analisis realizado en la planeacion,
gestion y control de existencias indica que no se alcanza el 60% en el desempefio de
diversas funciones relacionados con el mantenimiento de inventarios. En particular,
la planeacion muestra un 50% de cumplimiento. Como segundo caso contamos con
el respaldo de Bustos (2014) donde obtuvo como resultado se mantiene un inventario
de reserva cerca del cuello de botella para asegurar que todo el proceso continde
operando y evitar interrupciones. Por lo tanto, se fortalecié la solucion inicial mediante
la implementacion de un MIS y un CRM, con la finalidad precisa de la programaciéon

de la logistica inversa.
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Con respecto a la H2 pretende determinar si existe influencia de la logistica
inversa en el control de inventarios de una empresa envasadora privada de balones
de gas en San Martin. La mayoria de los encuestados (68%) considera que la falta
de control de inventario y/o insumos afecta a veces los tiempos de despacho de los
recipientes de gas. Esto indica que hay una percepcion significativa de que los
problemas en el control de inventario tienen un impacto intermitente pero relevante
en la eficiencia del despacho. Sin embargo, el 24% de los encuestados cree que este
problema afecta casi siempre, lo que sugiere que un cuarto de los participantes

percibe un problema constante en este aspecto.

Se verifica que no existe una influencia positiva y significativa entre la D.2 y la
V.l, ya que se obtiene un resultado de sig. de 0,739 siendo mayor al valor (p>0.05),
por ende, no se rechaza la hipétesis nula (Ho) pero si, la hipétesis alterna (Hi). Se
comprueba que la logistica inversa no influye significativamente en el control de
inventarios de una empresa envasadora de gas. Comparando con lo hallazgo de
Corella y Olea (2023) desarrollan un método de control de existencias, demostrando
gue un buen control de inventarios requiere implementar una clasificacion ABCD
incidiendo en las decisiones, la reorganizacion del almacén y establecer parametros
para verificar y monitorear las existencias. Los resultados representan una creciente
del 12 % en el contento globalizado de los usuarios, respecto a la reserva de
productos y la rapida respuesta de despacho de pedido. De igual forma, Parra y
Fuentes (2023) para el control de inventario implementan el andlisis ABC, donde la
empresa controla las referencias de productos, equipos y herramientas al identificar
su ubicacion, destino y momento de uso. Este enfoque optimiza los tiempos entre
pedidos, permitiendo que en el caso del acero se realicen entre 40 y 43 pedidos

anuales, reduciendo asi los costos de mantenimiento y solicitud de inventario.

En relacion a la H3 buscoé determinar si existe influencia de la logistica inversa
en la organizacion de inventarios de una empresa envasadora privada de balones de
gas en San Martin. Los resultados obtenidos demuestran que la empresa si tiene una
buena organizacion de sus inventarios con una aceptacion mas del 85% donde se
realiza la verificacion de los inventarios, y el 92% del personal identifica sus

funciones.
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Se verifica una relacion positiva y significativa entre la D3 y la V.I, obteniendo
una sig. de 0,013 siendo menor al nivel (p<0.05), por ende, no se rechaza la hipotesis
alterna (Hi) pero si, la hipoétesis nula (Ho). Es decir, que la V. I., si influye
significativamente en la organizacion de los inventarios de una empresa envasadora
privada de balones de gas. Por su parte Gaitan (2023) estudia las responsabilidades
gue contrae una gestion de inventarios en una entidad automotriz. al evaluar las
actividades de gestion, identifica que los responsables han demostrado que los
colaboradores no tienen bien definidas sus responsabilidades y funciones. El 46.7%
de los encuestados indica que la definicion de responsabilidades es deficiente, al
igual que la definicion de sus funciones. A pesar de esto, los empleados contindan
trabajando sin percibir la impresién negativa que esto generaria en los procesos y
actividades de la organizacién de este rubro.

En razén a la H4 busco determinar si existe influencia de la logistica inversa
en el stock de inventarios de una empresa envasadora privada de balones de gas en
San Martin. Casi la mitad de los encuestados (48%) considera que el stock maximo
depende casi siempre del lote de compra de insumos, mientras que un 32% piensa
gue siempre depende de ello. Solo un 20% cree gue esto sucede solo a veces. Estos
datos sugieren una fuerte dependencia del stock maximo en relacién con los lotes de
compra, lo que podria indicar una oportunidad para optimizar la gestion de inventarios
y reducir esta dependencia para mejorar la flexibilidad y la eficiencia operativa. Se
verifica que existe una relacion positiva y significativa entre la D4 y la V.1, obteniendo
una sig. de 0,020 siendo menor al valor (p<0.05), por ende, no se rechaza la hip6tesis
alterna (Hu) pero si, la hipétesis nula (Ho). Es decir, que la gestion logistica influye
significativamente en el stock de inventarios de una empresa envasadora privada de
balones de gas. De tal modo, para poder afrontar estas situaciones diarias y no caer
en multas o penalidades ante el ente fiscalizador, la organizacion cuenta con un
convenio de corresponsabilidad de cilindros que permite utilizar los inventarios
(cilindros) de otras empresas para asi no verse afectada en referencia de la rotacion
de los cilindros. Desde una perspectiva tedrica son consistentes los hallazgos de
Dubé et al., (2017) y Cure et al., (2006) la primera perspectiva esta basada en
desarrollar y aplicar un método, de esa manera, se logra la mejoria en las diferentes
areas de la cadena de suministro inversa (CSl), se emplea una metodologia disefiada

para este proceso, es el método aplicar es Seis Sigma, utiliza la herramienta DMAMC,
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es decir, define, mide, analiza, mejora y controla, con el fin de disminuir los residuos
presentes en los procedimientos y gestionarlos de manera eficaz, los resultados
confirmaron las teorias propuestas en cada fase, lo que resultd en significativos
beneficios econdmicos y adicional la exhaustiva satisfaccién del usuario final, con
mayor eficiencia y eficacia en toda la cadena de suministro y un mejor control en el
stock de inventarios. En cambio, la segunda perspectiva estd basado en vincular
diversas aplicaciones de logistica Inversa en organizaciones con sus estrategias
competitivas, mediante un andlisis bibliografico y una encuesta llevada a cabo. La
investigacion revel6 que ninguna de las empresas encuestadas tenia acuerdos con
los clientes para el manejo de productos obsoletos que beneficiaran a ambas partes.
Se concluye que el cliente es fundamental, siendo el factor mas influyente al
establecer politicas que afecten el nexo entre las compafiias y los compradores, asi

como en las actividades de Logistica Inversa.
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V. CONCLUSION

Se determin6 que la logistica inversa no influyd en la gestion de inventarios de una
empresa envasadora privada de balones de gas, los cuales se vieron reflejados en
los indicadores de cada objetivo especifico de las cuatro dimensiones propuestas:
planificacion de inventarios, control de inventarios, organizacion de inventarios y
stock de inventarios demostrando asi, que la primera, tercera y cuarta dimension, la

logistica inversa si influyd significativamente.

Se determind que la logistica inversa influy6 en la planificacion de inventarios de una
empresa envasadora privada de balones de gas, los resultados indicaron que,
aunque el 92% de los trabajadores consider6 fundamental la planificacion para la
gestion de inventarios, el 64% creia que la rotacion de inventarios ayudaba a
enfrentar la demanda, por ende, el impacto en esta dimension es minima, ya que

refleja una dependencia en el proceso de la logistica de retorno.

Se determiné que la logistica inversa no influyd en el control de inventarios de una
empresa envasadora privada de balones de gas, la mayoria de los encuestados
(68%) opind que la falta de control de inventario afecta a veces los tiempos de
despacho. Esto indica que otros factores, posiblemente internos y relacionados con

la gestidn operativa, tienen mayor influencia en el control de inventarios.

Se determiné que la logistica inversa influyé en la organizacién de inventarios de una
empresa envasadora privada de balones de gas la logistica inversa influyé en la
organizacién de inventarios de una empresa envasadora privada de balones de gas,
han mejorado la capacidad de reorganizar el inventario de manera mas efectiva. Esto
ha permitido a la empresa mantener una planificacion rigurosa sobre las existencias,

y mejorar la rotacion de productos.
Se determin6é que la logistica inversa influyé en el stock de inventarios de una

empresa envasadora privada de balones de gas, las reutilizaciones de los balones

de gas contribuyen a mantener niveles de stock mas equilibrados, el 68% de los
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encuestados sugieren que la empresa ya tiene una base solida en la gestion del nivel

de stock.

VI. RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda al jefe de operaciones implementar un sistema de gestion de
inventarios ad hocs que incluya tecnologias avanzadas para el seguimiento y analisis
de datos, para obtener mayor eficiencia en la gestién de inventarios validando lo
escrito por Sepulveda et al., (2010) asegura que los costos de utilizar modelos

clasicos son superiores a modelos que toman en cuenta los flujos de retorno.

Segunda: se recomienda al jefe del area de abastecimiento poner en practica
herramientas como: el calculo de la cantidad optima de pedido, el punto de re orden,
la clasificacion ABC de los productos, esto permitira una mejora continua en la
precision de la planificacion de inventarios. Ademas, se sugiere la formacion
constante del personal en practicas de logistica inversa y el establecimiento de
alianzas estratégicas con proveedores y clientes para asegurar una cadena de
suministro mas eficiente y sostenible esto es amparado con lo descrito por Pérez y
Wong (2018).

Tercera: se recomienda al jefe de operaciones implementar tecnologias de
automatizacion y software de gestidon de inventarios. Estas herramientas deben incluir
funcionalidades para el seguimiento de devoluciones y la actualizacién automatica
del inventario. Ademas, la capacitacién continua del personal en el uso de estas
tecnologias y en practicas de control de calidad es fundamental para mantener un
sistema de control de inventarios eficiente. (Diaz et al., 2022) el uso de herramientas
como software de inventario, sistemas de etiqguetado con codigos de barras y
tecnologia RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia) puede simplificar el seguimiento

y control de los productos.

Cuarta: se recomienda al jefe de operaciones establecer procedimientos estandar
para la logistica inversa que incluyan la clasificacion y acondicionamiento de
productos devueltos. Ademas, es crucial implementar un sistema de informacién
integrado que permita el monitoreo en tiempo real del inventario y las devoluciones,

facilitando la toma de decisiones informada. También es beneficioso realizar
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auditorias periddicas para evaluar y mejorar continuamente estos procesos,
asegurando que la organizacion de inventarios siga siendo eficiente y sostenible
(Carrefio et al.,, 2019) ElI método mas eficiente para gestionar el inventario y
almacenar la informacién de manera segura en una base de datos es utilizando

cbdigos QR, lo que facilita consultas, analisis y toma de decisiones en tiempo real.

Quinta: se recomienda establecer programas de devolucion y reciclaje
eficientes, que involucren tanto a clientes como a proveedores. La implementacion
de politicas claras para el manejo de devoluciones y la creacion de incentivos para la
participacion de los clientes pueden aumentar la efectividad de estos programas.
Adicionalmente, el uso de tecnologias de prondstico y analisis de datos puede
mejorar la capacidad de la empresa para anticipar las necesidades de stock,
asegurando una gestion mas eficiente y sostenible de los inventarios confirmado lo
descrito por Urcia (2022) es fundamental implementar politicas efectivas para
gestionar las devoluciones, dado que estas variables tienen un impacto considerable

en la retencion de los usuarios finales y en los costos operativos de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE < 5 < " ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERCIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
La logistica inversa, gestiona el retorno La variable serd medida en Recuperacion Reutilizacion 1
de las mercancias en la cadena de una escala de totalmente en Obsoleto Deterioro fisico 2
V. |.: Logistica suministro, se encarga de la nunca, casi nunca, a veces, Frecuencia de uso 3 Odinal
inversa recuperacion, devoluciones de clientes, casi siempre y siempre, Vida util Mejoras en la produccién 4
productos obsoletos y el fin de la vida Gtil  utilizando el procedimiento 1da ull blazo de vencimiento 5
del producto. (Mora y Martin, 2013, p. 26) de escala de Likert.
Nivel de inventario 6
Planificacion de 7
) : 8
inventario Indice de rotacion 9
Primeros en entrar, primeros en 10
salir - FIFO
) ) 11
_Control qe Cantidad optima 12
inventario
Gestion de inventario se encarga de . . . 13
. o La variable sera medida en Layout 14
gestionar desde la adquisicién de la y
. h . una escala de totalmente en
] - materia prima hasta el terminado del . 15
V. D.: Gestion . nunca, casi nunca, a veces, e . . .
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planificacion, control, y organizacién de utilizando el procedimien’to Analisis ABC 17
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inventarios 19
Procedimiento 20
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Retraso de entrega de
22
producto
Stock de Perdida de venta 23
inventarios 24
Inventario de seguridad 25
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

LOGISTICA INVERSA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA ENVASADORA PRIVADA DE
BALONES DE GAS, SAN MARTIN 2024

La presente encuesta es anonima.

Marque con una "X" la respuesta que considere conveniente.

Se requiere objetividad en la respuesta.

ENCUESTA

Elaborado por: Flores Mendoza, César Elvis
Adaptado por: Ciudad Soria, Maria Inés

w
z < § o | & &
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o | recipiente del balén d d
5 Reutilizacion 1 El recipiente del baldn de gas puede ser
g reutilizado posterior de su mantenimiento
(8}
o]
x
e) . . .
© e Deterioro Considera usted que el deterioro fisico del
4 2 L 2 recipiente del balon de gas es causado por
g 2 fisico | client
2 6) el cliente
© - — —
= Frecuencia de 3 La empresa utiliza los recipientes de
- uso balones de gas de otras empresas
o
- Meioras en la Cree usted que las mejoras en la
% prjoduccién 4 produccion esta relacionado directamente
_g con la gestion de inventarios
> La empresa toma medidas para minimizar
Plazo de 5 el impacto de contaminacién de un
vencimiento recipiente de baldn de gas cuando su plazo
de vencimiento es cero
o 6 Cree usted que la falta de GLP-E afecta la
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Cantidad
optima

11

Cree usted que los controles de inventario
son adecuados

12

Cree usted que existen restricciones para
el tamafio de cada pedido, es decir,
limitaciones de capacidad.

Layout

13

Considera usted que el personal de
plataforma debe estar capacitado para el
control de inventarios

14

Cree usted que la empresa cuenta con una
adecuada y eficiente distribucion de la
planta envasaodra

15

Cree usted que la empresa dispone de un
espacio fisico para el abastecimiento y
comercializacion de su producto

Organizacion de inventarios

Verificacion
del inventario

16

El Jefe de Plataforma o Jefe de
almacenamiento presenta un plan de
seguimiento de los inventarios.

Analisis ABC

17

Se clasifican los productos sobre la base
del mayor valor de los productos.

18

Cree usted que la empresa mantiene al dia
el sistema ABC de sus inventarios

Procedimiento

19

Cree usted que las responsabilidades del
personal estan claras

20

Existe un manual de procedimientos para
llevar a cabo el seguimiento de los
inventarios almacenados

21

Cree usted que la empresa cuenta con un
correcto procedimiento para verificacion
de sus inventarios.

Stock de inventarios

Retraso de
entrega de
producto

22

Cree usted que el tiempo de despacho de
los recipientes de balon de gas se ve
afectado por la falta de control de
inventario y/o insumos

Perdida de
venta

23

En caso de perdidas o fallas de productos
existe un sistema de control de seguridad

Inventario de
seguridad

24

Cree usted que la empresa mantiene un
control adecuado del nivel de stock, para
asi evitar quiebres de stock

25

Cree usted que la empresa cuenta con
inventario de seguridad para afrontar las
fluctuaciones de la demanda y demoras en
los tiempos de entrega

26

El stock maximo depende del lote de
compra de insumo (GLP - E)




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Or. Marlon Frank Acufia Banites

Eresente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismao, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia de
Operaciones y Logistica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2024 - 1, aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacidn y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curicular de Disefio y desarmollo del
frabajo de investigacidn.

El nombre de mi Variable es: Loglstica inversa y siendo imprescindible contar con la
aprobaciin de docentes especializados para poder aplicar [os instrumentos &n menciin,
=2& ha considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y'o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacién.
= Definicidn conceptual de la variable.

- Maitriz de validacidn del instrumenio.
- Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresindole mis sentimientos de respeto v consideracidn me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.
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MARIA INES CIUDAD SORIA
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn
de datos del cuestionario gue permitira recoger la informacién en la investigacién que

lleva por titulo: Loglstica inversa para |a gestibn de inventarios &n una empresa

INSTRUMENTO

envazadora privada de balones de gas, San Martin 2024.

Por lo que se e solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
cazo, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacidn de contenido son:

Criterios Detalle Calificacian
El item pertenece a la dimensidn y
Suficiencia basta para obtener la medicidn de | 1: de acuerdo
esia 0: en desacuerdo
El ltem se comprende facilmente,
: gs decir, su sintictica y 1: de acuerdo
Claridad semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El ftem tiene relacidn légica con 1- de acuerdo
Coherencia gl indicador que estd midiendo 0: &n desacuerdo
La pregunta es esencial o
. : . 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

incluido

Hofa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cusreo (2008).




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: LOGISTICA INVERSA

Definicion de la variable: Es la gestion del retorno de las mercancias en la cadena de suministro, se encarga de la
recuperacion, devoluciones de clientes, productos obsoletos y el fin de la vida Gtil del producto. (Mora y Martin,

2013, p. 26)
=t < <
21288
Dimension Indicadores items Preguntas 3 = E g Observacidn
2| Y| 8| =
: - ; El recipiente del baldn de gas puede ser
Recuperacién Reutilizacion 1 . P } gasp o
reutilizado posterior de su mantenimiento
1 1 1 1
Considera usted que el deterioro fisico del
Obsoleto Deterioro fisico 2 recipiente del baldn de gas es causado por el
cliente 1 1 1 1
. La empresa utiliza los recipientes de balones
Frecuencia de uso 3 P P
de gas de otras empresas
1 1 1 1
: Cree usted que las mejoras en la produccion
. . Mejoras en la - i )
Vida util . 4 esta relacionado directamente con la gestion
produccion ) A
de inventarios 1 1 1 1
La empresa toma medidas para minimizar el
- impacto de contaminacion de un recipiente
Plazo de vencimiento 5 P . p
de baldn de gas cuando su plazo de
vencimiento es cero 1 1 1 1




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: GESTION DE

INVENTARIOS

Definicion de la variable: Gestion de inventario se encarga de gestionar desde la adquisicion de la materia prima

hasta el terminado del producto, mediante el proceso de planificacion, control, y organizacion de los inventarios.

(Flores, 2021 p. 10).

<
3 g|2 §
Dimension Indicadores Items Preguntas E 5 ﬁ 2 | Observacién
13|88
. . . 3] Cree usted que la falta de GLP-E afecta la produccién de envasado 1|1 1 {1
Nivel de inventario - - - -
Planificacion 7 Cree usted que la empresa implementa el nivel de inventario 1|1 1|1
de inventario 8 Cree usted que la empresa implementa indice de rotacidn de inventarios e insumos 1 1 {1
Indice de rotacion ) _ ) . ) .
9 Cree usted que la rotacion de inventarios permite hacer frente a la demanda de insumos par parte del cliente 1|1 1|1
Primeros en entrar,
primeros en salir - 10 Er los pedidos de los clientes se respeta el principio de primera en entrar, primero en salir.
FIFO L L
. . 11 Cree usted que los controles de inventario son adecuados
Control de Cantidad optima 49 1|1 i1
inventanio 12 Cree usted gue existen restricciones para el tamafio de cada pedido, es decir, limitaciones de capacidad. 1|1 1|1
13 Considera usted que el personal de plataforma debe estar capacitado para el control de inventarios 1 |1 1 |1
Layout 14 Cree usted que la empresa cuenta con una adecuada y eficiente distribucidn de la planta envasadora 1|1 1|1
15 Cree usted que la empresa dispone de un espacio fisico para el abastecimiento y comercializacidn de su producto 1|1 1 |1
"'B.”ﬁcac'“r.' del 16 El lefe de Plataforma o Jefe de almacenamiento presenta un plan de seguimiento de los inventarios.
imventario 1|1 1|1
o . 17 Se clasifican los productos sobre |a base del mayor valor de los productos. 1|1 1|1
Orgamzamn Analisis ABC - - - " N
< N 18 Cree usted que la empresa mantiene al dia el sistema ABC de sus inventarios 1|1 1|1
de inventarios —
19 Cree usted que las responsabilidades del personal estdn claras 1|1 1|1
Procedimiento 20 Existe un manual de procedimientos para llevar a cabo el seguimiento de los inventarios almacenados 1|1 1|1
21 Cree usted que la empresa cuenta con un correcto procedimiento para verificacidon de sus inventarios. 1|1 1|1
Retraso de entrega 29 Cree usted que el tiempo de despacho de los recipientes de baldn de gas se ve afectado por la falta de control de
de producto inventario y/o insumos 1|1 1|1
Perdida de venta 23 En caso de pérdidas o fallas de productos existe un sistema de control de seguridad 1|1 1|1
; Stock d_e 24 Cree usted que la empresa mantiene un control adecuado del nivel de stock, para asi evitar quiebres de stock
inventarios . 1|1 1|1
Inventario de : - : -
seguridad 25 Cree usted que la empresa cuenta con inventario de seguridad para afrontar las fluctuaciones de la demanda y
=g dermaras en los tiempas de entrega i |1 i1
26 El stack mdximo depende del lote de compra de insume |GLP - E) 1|1 1 {1




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

i nestionario

Objetivo del instrumento

El objetien del instrumento &4 medi 1as variables: Logistica imneersa
y Gestitn de inventariod, & travds de & saguiented dimensiones:
Retuperatidn, Rewtilizacidn, Devolucidn y Productas obsoletas en
el primer cao, y en el segundo caso presentas las siguientes
dimensgiones: Manificacion de inventariod, Control de inventanios,
Organizacian de inventariod y Stock de inventarnios.

Nombres v apellidos Plarlon Frank Acufia Bembes
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Uocumento de identidad 20874356
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MNacionalidad Peruanc
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Firmna
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26 de mayo del 2024
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EICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombra del instrumanto

Cuestionario

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir las varables:
Loglstica inversa y Gestidn de inventarios, a través
de las siguientes dimensicnes: Recuperacion,
Reutilizacidn, Devolucidn y Productos cbsoletos en
el primer caso, v en el segundo caso presenta las
giguientes  dimensiones:  Planificacidn  de
inventarios, Control de inventarios, Organizacidn
de inventarios v Stock de inventarios.

Mombres v apellidos
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Martha Ruiz Pérez

Documento de identidad B5758340
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el drea

Maximo Grado Académico Magister
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Mdmero telefinico
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Firma

| Fecha
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

ICuestionario

Objetivo del instrumento

£l objetivo del instrumento es medir las variables: Logistica inversa
y Gestion de inventarios, a través de las siguientes dimensiones:
Recuperacion, Reutilizacion, Devolucion y Productos obsoletos en
el primer caso, y en el segundo caso presenta las siguientes
dimensiones: Planificacion de inventarios, Control de inventarios,
Organizacion de inventarios y Stock de inventarios.

Nombres y apellidos

Julio Angel Cotrina LOpez.

del experto
 Documento de identidad | 08563338
Afios de experiencia en  P6aflos, en el Sector Hidrocarburos y derivados,
el area
Maximo Grado Academico [Pest Grado en Banca y Finanzas.
Nacionalidad Peruano,
Institucién Punto de Distribucion S.A.C.
Cargo Gerente General, desde of aho 2001
NGmero telefonico 989274341
Firma
Fecha 27 de mayo del 2024




Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GAS, SAN MARTIN 2024

LOGISTICA INVERSA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA ENVASADORA PRIVADA DE BALONES DE

La presente encuesta es anénima.

Marque con una "X" la respuesta que considere conveniente.

Se requiere objetividad en la respuesta.

ENCUESTA

Elaborado por: Flores Mendoza, César Elvis
Adaptado por: Ciudad Soria, Maria Inés

estar capacitado para el control de inventarios

w
w = g I g e
38 | 3 2 S18(E(5|8
= = INDICADORES E PREGUNTAS =z g < &
o wi = g
s | 2 %
=) 1 2 3 4 |5
2
8
> - : El recipiente del balén de gas puede ser reutilizado
= Reutilizacion 1 e X e X
) posterior de su mantenimiento
8
(24
L
] o ; . Considera usted que el deterioro fisico del
4 2 Deterioro fisico | 2 foct 3 ; ><
L a recipiente del balén de gas es causado por el cliente ;
£ o
S Frecuencia de La empresa utiliza los recipientes de balones de gas
Z 3 X
A uso de otras empresas ¢
) . Cree usted que las mejoras en la produccion esta
= Mejoras en la 4 relacionado directamente con la gestion de ><
= produccion ! g
s inventarios
= La empresa toma medidas para minimizar el
Plazo de 5 impacto de contaminacién de un recipiente de |
vencimiento balén de gas cuando su plazo de vencimiento es
cero
= 6 Cree usted que la falta de GLP-E afecta la x
g Nivel de produccion de envasado
g inventario 5 Cree usted que la empresa implementa el nivel de
© iventario ><
=]
5 8 Cree usted que la empresa implementa indice de \
S 5 rotacién de inventarios e insumos K
8 Indice de - -
& rotacion Cree usted que la rotacion de inventarios permite
= 9 | hacer frente a la demanda de insumos por parte del %
[N cliente
Prlmerqs il En los pedidos de los clientes se respeta el principio
orural, peimenos | i de primero en entrar, primero en salir )<
en salir - FIFO P 2P ' 1
1 Cree usted que los controles de inventario son ><
adecuados
- Cantidad optima
g 12 Cree usted que existen restricciones para el tamafio ><
9 de cada pedido, es decir, limitaciones de capacidad. 4
£
3 13 Considera usted que el personal de plataforma debe 7<
°
=
{




Gestion de inventrios

S Cree usted que la empresa cuenta con una
Layout 14 adecuada y eficiente distribucion de la planta ><
envasaodra ‘
Cree usted que la empresa dispone de un espacio
15 | fisico para el abastecimiento y comercializacion de ><
su producto
Verificacion del 16 El Jefe de Plataforma o Jefe de almacenamiento 5
inventario presenta un plan de seguimiento de los inventarios. )<~
'g 17 Se clasifican los productos sobre la base del mayor B 7<
‘g’ Analisis ABC valor de los productos. i
E 18 Cree usted que la empresa mantiene al dia el ><
© sistema ABC de sus inventarios .
'g 19 Cree usted que las responsabilidades del personal
-8 estan claras X\
.g 20 Existe un manual de procedimientos para llevar a )<
S Procedimiento cabo el seguimiento de los inventarios almacenados !
o)
2 Cree usted que la empresa cuenta con un correcto ><'~\
procedimiento para verificacion de sus inventarios. &op
Retraso de Cree usted que el tiempo de despacho de los
entrega de 22 recipientes de balon de gas se ve afectado por la
producto falta de control de inventario y/o insumos
.8 Perdida de venta| 23 En caso de' perdidas o fallas de produ'ctos existe un X ><
= sistema de control de seguridad
g Cree usted gque la empresa mantiene un control
g 24 |adecuado del nivel de stock, para asi evitar quiebres ><
8 de stock B
5 Inventario de Cree usted que la empresa cuenta con inventario de R
% seguridad 25 seguridad para afrontar las fluctuaciones de la
demanda y demoras en los tiempos de entrega
2% El stock maximo depende del lote de compra de )(

insumo (GLP - E)




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

LOGISTICA INVERSA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA ENVASADORA PRIVADA DE BALONES DE

GAS, SAN MARTIN 2024

La presente encuesta es anénima.

Marque con una "X" la respuesta que considere conveniente.

Se requiere objetividad en la respuesta.

ENCUESTA
Elaborado por: Flores Mendoza, César Elvis
Adaptado por: Ciudad Soria, Maria Inés

w
- 3 Eha
u <] 3|15|8|z|8
@ 3 @ s(2|2(8|2
= 2 INDICADORES E PREGUNTAS z g < |3 |5
-4 w = 3
< = =
= a
112 )|3]|a]|s
hel
8
o - . El recipiente del bal6n de gas puede ser reutilizado
3 c Reutilizacion 1 a ; §SPHERD
§ posterior de su mantenimiento )(
04
2
b4 L g < Considera usted que el deterioro fisico del
2 2 | Deterioro fisico | 2 o i . b
g A’ recipiente del balén de gas es causado por el cliente
£ o
-g Frecuencia de 3 La empresa utiliza los recipientes de balones de gas <
2 uso de otras empresas
2 ; Cree usted que las mejoras en la produccion esta
= Mejoras en la . . ;
=] 7 4 relacionado directamente con la gestion de K
produccion : . P
8 inventarios
s La empresa toma medidas para minimizar el
Plazo de 5 impacto de contaminacién de un recipiente de x
vencimiento balén de gas cuando su plazo de vencimiento es :
cero
2 6 Cree usted que la falta de GLP-E afecta la R
g Nivel de produccion de envasado X
g inventario 5 Cree usted que la empresa implementa el nivel de
@ iventario ><
°
5 8 Cree usted que la empresa implementa indice de
S i rotacién de inventarios e insumos X
] Indice de I - - -
2 rotacion Cree usted que la rotacion de inventarios permite
5 9 | hacer frente a la demanda de insumos por parte del )(
a cliente
anerqs i, En los pedidos de los clientes se respeta el principio
Siar. primeros | 10 de primero en entrar, primero en salir x
en salir - FIFO B e : ‘
1 Cree usted que los controles de inventario son ><
adecuados $
2 | cantidad optima
g 12 Cree usted que existen restricciones para el tamafio ><
@ de cada pedido, es decir, limitaciones de capacidad.
=
3 13 Considera usted que el personal de plataforma debe >(
° estar capacitado para el control de inventarios :
=




Gestion de inventrios

Cot

Cree usted que la empresa cuenta con una

Layout 14 adecuada y eficiente distribucion de la planta
envasaodra
Cree usted que la empresa dispone de un espacio
15 | fisico para el abastecimiento y comercializacion de
su producto
Verificacion del 16 El Jefe de Plataforma o Jefe de almacenamiento
inventario presenta un plan de seguimiento de los inventarios.
'g 17 Se clasifican los productos sobre la base del mayor
5 Analisis ABC valor de los productos. :
2 18 Cree usted que la empresa mantiene al dia el
‘0 sistema ABC de sus inventarios
'g 19 Cree usted que las responsabilidades del personal
'8 estan claras
«©
g 20 Existe un manual de procedimientos para llevar a
& | Procedimiento cabo el seguimiento de los inventarios almacenados
(0]
21 Cree usted que la empresa cuenta con un correcto
procedimiento para verificacion de sus inventarios.
Retraso de Cree usted que el tiempo de despacho de los
entrega de 22 | recipientes de balon de gas se ve afectado por la
producto falta de control de inventario y/o insumos
) ) En caso de perdidas o fallas de productos existe un
O |Perdida de venta| 23 ‘p P ,
= sistema de control de seguridad
‘8’ Cree usted que la empresa mantiene un control
2 24 |adecuado del nivel de stock, para asi evitar quiebres
P de stock
o
S Inventario de Cree usted que la empresa cuenta con inventario de
% sequridad 25 | seguridad para afrontar las fluctuaciones de la
demanda y demoras en los tiempos de entrega
2% El stock maximo depende del lote de compra de

insumo (GLP - E)




Anexo 6: Resultados recolectados del instrumento aplicado

¢ Cree usted que la empresa implementa indice de rotacion de inventarios e

insumos?
] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
a veces 3 12,0 12,0 12,0
valido siempre 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
25
20
o
2 15
g 88%
9 10
T8
5
0
aveces siempre

éCree usted que la empresa implementa indice de rotacion de inventarios e
insumos?

¢,Cree usted que larotacion de inventarios permite hacer frente a la
demanda de insumos por parte del cliente?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
casi siempre 9 36,0 36,0 36,0
Vélido ~ Siempre 16 64,0 64,0 100,0

Total 25 100,0 100,0




16
14
12
1

o

FRECUENCIA

O N & O ®

casi siempre siempre

¢éCree usted que la rotacion de inventarios permite hacer frente a la demanda
de insumos por parte del cliente?

¢En los pedidos de los clientes se respeta el principio de primero en entrar,
primero en salir?

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
a veces 3 12,0 12,0 12,0
casi siempre 10 40,0 40,0 52,0
Valido
siempre 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

12

10

48%

Frecuencia
(<)}

aveces casi siempre siempre

¢En los pedidos de los clientes se respeta el principio de primero en entrar,
primero en salir.?



¢ Cree usted que los controles de inventario son adecuados?

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido
acumulado
casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
valido siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
20
18
16
© 14
S 12 80%
g 10
(§)
()
e

ON &~ O ®

casi siempre siempre

éCree usted que los controles de inventario son adecuados?

¢Considera usted que el personal de plataforma debe estar capacitado

para el control de inventarios?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
a veces 17 68,0 68,0 68,0
Valido casi siempre 8 32,0 32,0 100,0

Total

25 100,0 100,0




Frecuencia

18

16
14
12
10
8
6 32%
4
2
0
aveces casi siempre

éConsidera usted que el personal de plataforma debe estar capacitado
para el control de inventarios?

¢,Cree usted que la empresa cuenta con una adecuaday eficiente

distribucién de la planta envasadora?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
a veces 5 20,0 20,0 20,0
casi siempre 9 36,0 36,0 56,0
Valido )
siempre 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
12
10
s 8
2
2 6 44%
S 36%
g
2
0
a veces casi siempre siempre

éCree usted que la empresa cuenta con una adecuada y eficiente distribucion
de la planta envasaodra?



¢Cree usted que la empresa dispone de un espacio fisico para el
abastecimiento y comercializacién de su producto?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
a veces 2 8,0 8,0 8,0
casi siempre 16 64,0 64,0 72,0
Vaélido )
siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
16
14
12
(1]
g 10
§ 64%
=2
(%]
2 6
L 0,
4 - 28%
2
0
a veces casi siempre siempre

éCree usted que la empresa dispone de un espacio fisico para el
abastecimiento y comercializacion de su producto?

¢ Se clasifican los productos sobre la base del mayor valor de los
productos.?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
vélido acumulado
aveces 4 16,0 16,0 16,0
casi siempre 17 68,0 68,0 84,0
Vaélido .
siempre 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0




Frecuencia

18

16
14
12
10
8
6
4 16%
2
0
a veces casi siempre siempre

¢éSe clasifican los productos sobre la base del mayor valor de los
productos.?

¢, Cree usted que la empresa mantiene al dia el sistema ABC de sus

inventarios ?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Valido siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
20
15
QS
1%}
c
210
(%]
[J]
o
5
0

casi siempre siempre

éCree usted que la empresa mantiene al dia el sistema ABC de sus
inventarios ?



¢ Cree usted que las responsabilidades del personal estan claras?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
a veces 2 8,0 8,0 8,0
] casi siempre 10 40,0 40,0 48,0
Vaélido )
siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
14
12
10
.8
=] 52%
o 6 40%
[T
a4
2
0
a veces casi siempre siempre

éCree usted que las responsabilidades del personal estan claras?

¢Existe un manual de procedimientos para llevar a cabo el
seguimiento de los inventarios almacenados?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
aveces 3 12,0 12,0 12,0
] casi siempre 10 40,0 40,0 52,0
Vélido ]
siempre 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0




Frecuencia

12

48%

a veces casi siempre siempre

éExiste un manual de procedimientos para llevar a cabo el
seguimiento de los inventarios almacenados?

¢Cree usted que la empresa cuenta con un correcto procedimiento

para verificacién de sus inventarios?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
a veces 4 16,0 16,0 16,0
) casi siempre 17 68,0 68,0 84,0
Vélido )
siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
18
16
14
8 12
=
S 10
S 8
= 6
4 16%
2
0
aveces casi siempre siempre

¢éCree usted que la empresa cuenta con un correcto procedimiento
para verificacién de sus inventarios.?



¢Cree usted que el tiempo de despacho de los recipientes de balon de
gas se ve afectado por la falta de control de inventario y/o insumos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
casi nunca 2 8,0 8,0 8,0
a veces 17 68,0 68,0 76,0
Vaélido o
casi siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

18

16

14
§ 12
o 10 68%
=1
o 8
()
b 6

4 24%

2

0

casi nunca aveces casi siempre

36. ¢Cree usted que el tiempo de despacho de los recipientes de balon
de gas se ve afectado por la falta de control de inventario y/o
insumos?

¢En caso de pérdidas o fallas de productos existe un sistema de
control de seguridad?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
aveces 2 8,0 8,0 8,0
casi siempre 12 48,0 48,0 56,0
Valido
siempre 11 44,0 44,0 100,0

Total 25 100,0 100,0




12

10

48%

44%

Frecuencia
(<)}

a veces casi siempre siempre

37. ¢En caso de perdidas o fallas de productos existe un sistema de
control de seguridad?

¢Cree usted que la empresa cuenta con inventario de seguridad para
afrontar las fluctuaciones de la demanday demoras en los tiempos de
entrega?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
aveces 4 16,0 16,0 16,0
casi siempre 17 68,0 68,0 84,0
Valido )
siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
18
16
14
§ 12
e 10 68%
=]
o 8
[J]
= 6
4 16% ’
2
0

a veces casi siempre siempre
¢éCree usted que la empresa cuenta con inventario de seguridad para

afrontar las fluctuaciones de la demanda y demoras en los tiempos de
entrega?



¢El stock maximo depende del lote de compra de insumo (GLP - E)?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
aveces 5 20,0 20,0 20,0
) casi siempre 12 48,0 48,0 68,0
Vélido )
siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
12
10
& 8
= 48%
2 6
(8]
o 32%
w4
2
0
aveces casi siempre siempre

¢El stock maximo depende del lote de compra de insumo (GLP - E)?





