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Resumen

El presente estudio se enfoco en el trabajo decente y crecimiento econdémico
(octavo objetivo de desarrollo sostenible) debido a que en investigaciones
precedentes indican que los paises con una cultura fiscal alta son los paises mas
desarrollados. Como objetivo general se buscé determinar en qué medida la
cultura tributaria influye sobre las obligaciones tributarias en un mercado en el
distrito de Santa Anita, 2024. En este contexto, la investigacién se enfoco en el
mercado Productores de Santa Anita, donde se tomé como muestra a 50
comerciantes acogidos al Régimen Especial de Renta, haciendo uso de una
metodologia de tipo explicativo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
con aplicacion de la encuesta y un cuestionario como instrumento. Como
resultado principal se demostré que la cultura tributaria influye significativamente
en las obligaciones tributarias; alcanzando un valor de 44,4 % y, ademas, se
evidencio que existe una influencia de nivel moderado por parte de la cultura
tributaria sobre las obligaciones tributarias. En conclusion, se afirma que
mientras se tenga una cultura tributaria adecuada y clara, se tendra una mayor

predisposicién para cumplir con los deberes tributarios.

Palabras clave: Educacion tributaria, actitud tributaria, valores tributarios,

obligaciones sustanciales y obligaciones formales.
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Abstract

The present study focused on decent work and economic growth (eighth
sustainable development goal) because previous research indicates that
countries with a high tax culture are the most developed countries. As a general
objective, we sought to determine to what extent tax culture influences tax
obligations in a market in the district of Santa Anita, 2024. In this context, the
research focused on the Santa Anita Producers market, where it was taken as a
sample. to 50 merchants covered by the Special Income Regime, using an
explanatory methodology, quantitative approach and non-experimental design,
with application of the survey and a questionnaire as an instrument. As a main
result, it was demonstrated that tax culture significantly influences tax obligations;
reaching a value of 44,4 % and, in addition, it was evidenced that there is a
moderate level influence of the tax culture on tax obligations. In conclusion, it is
stated that as long as there is an adequate and clear tax culture, there will be a
greater willingness to comply with tax duties.

Keywords: Tax education, tax attitude, tax values, substantial obligations and

formal obligations.



I. INTRODUCCION

Actualmente, una de las principales preocupaciones en Ameérica Latina y
en el Peru, es la poca cultura que predomina en los individuos en materia
tributaria y que de alguna manera afecta al cumplimiento de las cargas fiscales

que se dan segun los estatutos establecidos en la Ley.

El presente estudio se enfocd en el trabajo decente y crecimiento
econdmico (octavo objetivo de desarrollo sostenible) debido a que en
investigaciones precedentes indican que los paises con una cultura fiscal alta

son los paises mas desarrollados.

Respecto al tema, Cabrera et al (2021), indican que la estructura fiscal a
grado mundial es una gran preocupacioén y ello dificulta que se pueda cubrir las
perspectivas de recaudacion tributaria de manera eficaz, y esto surge
principalmente de la ausencia de una cultura fiscal de los ciudadanos; porque la
mayor parte de los sujetos no consideran a la fiscalidad como una obligacion
ante el fisco, a fin que este alcance complacer los menesteres de los moradores

de un pais.

Vargas et al (2021), mencionan que es importante contar con una
formacion que dé a comprender lo trascendente de aportar, del mismo modo,
todo el saber en el ambito tributario desde muy pequefos para asentar aptitudes
y crear una civilizacion enlazada con seguridad de tributar, contemplando que es
a favor de la comunidad absoluta, y que los cargos de gestidon accionen con
valores morales y de modo sensato para acrecentar la verdad financiera y

comunitaria del pais.

Por otra parte, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT (2020), sostiene que, la poca cultura fiscal
gue poseen los ciudadanos, constituye la principal razén del desacato con las
obligaciones fiscales. En este sentido el comportamiento de los actores
econdémicos, afecta directamente en la recaudacion de los pagos obligatorios
que tienen que hacer al Estado. Por ello, la SUNAT ha puesto especial énfasis
en fomentar el adoctrinamiento y la ejecucion de las cargas fiscales de los

obligados.



Segun Espino (2019), los paises con mas crecimiento econémico suelen
tener una considerable cultura fiscal, es otras palabras, son mas organizados
con respecto a la realizacion de sus deberes fiscales, en cambio los paises con
menor desarrollo desconocen en su gran mayoria los deberes que deben

cumplir.

Al nivel regional de Cajamarca, Marin (2022), indica que el rango de
formacion fiscal de los negociantes del mercado San Sebastian es del 15,6 %
muy chico, 31,4 % bajo, 26,7 % un grado medio, 16,4 % tiene un alto nivel y un
9,8 % muy prominente. Ademas, el grado de ejecucion de obligaciones fiscales
es el 24,8 %; que cuentan con: un rango muy bajo (35,7 %), un rango bajo (24,9
%), un rango medio (24,9 %), un rango prominente (9,3 %) y un rango muy
elevado (5,3 %).

Segun Mamani (2019), en el estudio que realizé demuestra que solo el
58,49 % de 53 personas encuestadas en el distrito de Santa Anita conoce sobre
impuesto predial y si esta obligado a pagar o no; y que el 67,92 % de la muestra

encuestada reconoce y paga sus obligaciones tributarias.

El analisis se desarrollé en un mercado que realiza la venta mayorista de

mercancias de primera necesidad. (Ver Anexo 6)

Una de las problematicas que se ha percibido en el mercado es que no
cumplen con sus obligaciones tributarias adecuadamente. Lazaro (2021), indica
que los comerciantes de este mercado, en un 83,33 % de la muestra encuestada
considera que las charlas informativas de cultura tributaria son muy importantes
para su negocio, porque el 75 % de los comerciantes tienen la voluntad de
contribuir con el desarrollo social del pais. Por tal razén, los comerciantes no

estarian cumpliendo sus obligaciones formales y obligaciones sustanciales.

Por ende, para poder incentivar educacion fiscal en los comerciantes, la
jefatura fiscal tiene la mision de mejorar la tarea de formacion tributante con la
finalidad de que los negociantes adquieran los saberes de las obligaciones que

deben cumplir.

En cuanto a la definicion del problema general, se establecid: ¢En qué

medida la cultura tributaria influye sobre las obligaciones tributarias en un



mercado en el distrito de Santa Anita, 20247 Asimismo, como problemas
especificos se sefiald: En qué medida la cultura tributaria influye sobre las
obligaciones sustanciales en un mercado en el distrito de Santa Anita, 20247
¢En qué medida la cultura tributaria influye sobre las obligaciones formales en

un mercado en el distrito de Santa Anita, 20247

La investigacion se justificd porque segun los estudios realizados, los
asociados de la institucion en los ultimos afios han demostrado su poca cultura
tributaria, y ello se refleja en la ejecucion de sus deberes fiscales ya sean
formales y sustanciales. Correspondiente a la falta de ejecucion de los deberes

fiscales genera la poca recaudacion tributaria.

Este estudio se realiz6 para tener un efecto positivo de la cultura tributaria
en una comunidad, ante el poco o casi hada cumplimiento en las obligaciones
tributarias; dado que, al obtener mas entendimiento sobre el compromiso que
tienen los contribuyentes, si realizaran su deber de contribuir al fisco los
impuestos segun lo que les corresponda; y asi no perjudicara los ingresos del

pais contribuyendo de esta manera en el crecimiento econdmico del pais.

Los beneficios del estudio son demostrar el rango de cultura fiscal de los
negociantes y cdmo se refleja en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Esto beneficiara a estudiantes, técnicos tributarios y futuros empresarios que

emprenderan un negocio y deban realizar sus deberes tributarios.

Se plantea como objetivo general: Determinar en qué medida la cultura
tributaria influye sobre las obligaciones tributarias en un mercado en el distrito de
Santa Anita, 2024. De igual modo, los objetivos especificos son: Determinar en
qué medida la cultura tributaria influye sobre las obligaciones sustanciales en un
mercado en el distrito de Santa Anita, 2024. Determinar en qué medida la cultura
tributaria influye sobre las obligaciones formales en un mercado de Santa Anita,
2024.

La hipotesis general es: La cultura tributaria influye significativamente
sobre las obligaciones tributarias, en un mercado en el distrito de Santa Anita,
2024. En cuanto a las hipotesis especificas podemos sefialar que: La cultura
tributaria influye significativamente sobre las obligaciones sustanciales, en un

mercado en el distrito de Santa Anita, 2024. La cultura tributaria influye

3



significativamente sobre las obligaciones formales, en un mercado en el distrito
de Santa Anita, 2024.

Los problemas, objetivos e hipdtesis se visualizan en la matriz de

consistencia que se encuentra en el Anexo 8.

Nuestra investigacién dara a conocer el grado de cultura tributaria y el

efecto en los deberes tributarios.

Posteriormente, se manifiesta las aplicaciones precedentes acerca de los
antecedentes nacionales y mundiales, ejecutados en los recientes tiempos,

focalizandose en el campo de la cultura y obligaciones fiscales.

En el contexto peruano, Gallardo (2022), este estudio tuvo como fin
delimitar el enlace de la cultura fiscal con los deberes fiscales acogidos al Nuevo
RUS del distrito de Cajamarca. Se manejé el tipo de estudio aplicado, con un
nivel explicativo-correlacional, se destin6 como técnica la encuesta, con una
muestra de 100 inscritos en el Nuevo RUS. El estudio determin6 una conexion
entre ambas variables, se desestimd la suposicion invalida y reconocieron y
alterna, en otras palabras, hay enlace notable entre las dos variables,

conectandose de modo inmediato y considerable.

Quintana (2019), tuvo como finalidad indicar la conexion que se halla entre
la cultura fiscal y la realizacion de los deberes fiscales; y la exploracion de
implantar los probables origenes de los acontecimientos de la organizacion SAK
Business Solutions S.A.C. Este estudio es de modelo correlacional explicativa y
con un disefio no experimental. El universo esta constituido por 12 colaboradores
de la compania, la técnica fue la encuesta y tuvo como instrumento el
cuestionario. Se consiguié en consecuencia que el 91,67 % de los sondeados
contempla que su cultura fiscal es gradual, por el contrario, el 8,33 % piensa que
es nocivo el grado de cultura fiscal. Por ultimo, se finalizé confirmando la
suposicidon dada, la cultura fiscal se enlaza con la realizacién de los deberes

fiscales.

Segun Barboza y Olivera (2023), la finalidad de este estudio es si al
sefalar el rango de cultura fiscal que poseen los individuos del mercado Villa

Pachacutec, puede pronosticar el suceso de evitar pagar las contribuciones. El



tipo de andlisis fue explicativo, y como técnica la encuesta, y como instrumento
el cuestionario, con una poblacion de 200 contribuyentes. Se establecié como
desenlace que la cultura fiscal repercute de forma perjudicial y notablemente en
el incumplimiento tributario. En definitiva, una adecuada cultura fiscal acarrea
una caida en las actividades que implica a que los estudiados incumplan el pago

de sus impuestos.

Por ultimo, Loza y Villegas (2020), indican que su investigacion tuvo como
fin apreciar la influencia de la cultura fiscal en la fijacion de los deberes tributarios
de los negociantes del Nuevo RUS y del RER en el mercado Santa Rosa. El tipo
de investigacién fue explicativo causal, con la técnica de encuestas y entrevistas
y con una muestra de 41 comerciantes. De acuerdo a los resultados adquiridos
se han planteado ciertas sugerencias de colaborar a la perfeccién de la cultura
fiscal en el contribuyente. En conclusion, la cultura fiscal debe ser una decisién

de la comunidad y de la intervencion de los implicados debe ser permanente.

Agregando a lo anterior, Arias (2021), Tuvo como objetivo indagar los
causantes que sostienen un gran efecto en la cultura fiscal, desde la apreciacion
de los educandos audaces. La investigacion fue de tipo causal explicativo, y se
utilizaron la técnica de la encuesta, el instrumento del cuestionario y con una
muestra de 66 estudiantes. Se hallé que los causantes concluyentes que
impactan la cultura fiscal con la defectuosa carencia de ensefianza en principios
éticos y la inmoralidad con la que actua el Estado. Por consiguiente, concluyeron
que los elementos exponen que el 81.40 % de las variaciones en la Cultura fiscal

con un rango de determinacion del 95 %.

En el contexto internacional, Cabrera et al (2020), expresan como
propésito examinar el proceder fiscal de los usuarios y negociantes que
comercializan derivados de la carne de la provincia de Azuay. El tipo de
investigacion fue descriptiva-explicativa, empleando la técnica de la encuesta, el
instrumento el cuestionario, con una muestra de 218 negociantes. El examen
colaboré con informes para promover una conveniente cultura fiscal en el
Ecuador, ya que con la conclusién del método de estudio se captan las

actuaciones tributarias de los usuarios y de los negociantes de las asociaciones.



Por otro lado, Quispe et al (2020), afirman que el objeto del estudio fue
precisar los causantes mas relevantes de la cultura fiscal en los ciudadanos de
Ecuador para exponer que es una causante para el incumplimiento de pago de
los impuestos. La investigacion fue de nivel explicativo, utilizando la técnica de
la encuesta, como instrumento el cuestionario y con una muestra de 307
contribuyentes. En conclusion, se hallaron tres categorias de cultura fiscal, esta
replica a una regla necesaria, a un hecho libre, y al alcance de un provecho. Se
determina que la cultura fiscal goza de un efecto notable en el incumplimiento

del pago de los tributos.

Ademas, segun Flor (2022), como el sentido del tema se focaliza en
indagar la repercusion de la educacion tributaria dentro de la instauracién de
cultura imponible de individuos tangibles. El nivel de la investigacion es
descriptivo explicativo, empleando una técnica de encuesta e instrumento
cuestionario y como muestra 25 personas elegidas de manera fortuita. Como
diagnéstico permite la evaluacién de la instruccion tributaria y directrices
verdaderas como medio para la informacién a la comunidad, transmitiendo
saberes mediante proyectos y charlas fiscales, esto origin6é efectos a raiz del

examen conforme a la intencion del estudio.

Martinez (2020), se propuso en este analisis considerar la cultura fiscal
como longitud convincente de la desobediencia fiscal para acrecentar los rangos
de reserva de tributos en Panama. La investigacion fue no experimental, de nivel
descriptiva, explicativa y documental, realizando la técnica de encuesta y usando
el instrumento del cuestionario y con la muestra 150 personas entre los 18 y 70
anos. Como resultado, la encuesta mostré que el Estado es el encargado de
descubrir y esparcir proyectos que guien a las personas en la ejecucion de sus

deberes fiscales, fijando las exigencias y facultades de todos los obligados.

Santillan (2022), se plante6 el objetivo de comprobar la escasez de cultura
fiscal en los comerciantes del mercado La Condamine. Este estudio fue de tipo
explicativo, utilizando la técnica de la encuesta, empleando el instrumento del
cuestionario y con una muestra de 385 negociantes. Como resultado se pudo

cotejar que el 86,80 % de los encuestados ignoran sus deberes fiscales, en otras



palabras, los negociantes no contribuyen al tesoro publico ya que no tienen idea

del dafio que esta ocasionando a la comunidad.

Luego, se exhiben las bases tedricas del actual estudio, relacionadas con

nuestras variables cultura tributaria y obligaciones tributarias, y sus dimensiones.

La cultura tributaria, segun Aliaga (2020), la define como un enlace a la
cognicion y conciencia de nuestras obligaciones, asimismo de nuestros derechos
como contribuyentes. Ademas, Carrera et al. (2020), mencionan que es conocida
en la actualidad como el grupo de principios y convicciones esenciales, que
comparten una establecida cifra de individuos y que forman el modo cémo ellos
las aprecian, razonan y proceden, y se hace alusién a los datos que obtienen un

definido conjunto de sujetos pasivos.

La cultura tributaria es el conglomerado de saberes, actitudes y conductas
que tienen los contribuyentes respecto a la tributacion frente a la Administracion

tributaria de su pais y que aprenden con el correr de los dias.

La importancia de la cultura tributaria, segun Aguilar y Vasquez (2019),
radica en que la falta de esta conduce al incumplimiento tributario, lo que genera
atraso econdémico del pais. Es fundamental que todas las personas dispongan
de una adecuada cultura tributaria para que entiendan que la recaudacion de
impuestos beneficia a la poblacién. Ademas, Barrueta (2020), menciona que es
valiosa la cultura tributaria para los ciudadanos que muestran sus valores y
principios morales, y a la vez para los encomendados en recaudar los tributos y
de tal manera que el Estado cuente con entradas para gestionar planes sociales
y econoémicos. Para Montiel et al (2020), por desconocimiento de cultura, es facil
que las personas no conozcan con precision el valor que representa la

recaudacion tributaria para el Estado.

Es importante que los ciudadanos conozcan de normas tributarias que le
permitan saber cuales son sus obligaciones con el Estado peruano, y asi no

cometan errores que les genere una sancion tributaria.

La educacion tributaria, Segun Callohuanca et al (2020), es el cimiento
para el recaudacion y sustento de la nacién, esta figura enmarca un grupo de

ideales, teorias y posturas repartidas por una poblacion con nexo a la tributacion



y a la disciplina de las leyes. Del mismo modo, Yamashiro (2020), estipula que
son los métodos por la cual concede, transmite los saberes, seguidos de
preambulos en nexo a la instruccion de la cultura fiscal, el saber de los deberes
y tributos, y desde su utilizacion. Asimismo, Nufiez y Tjacca (2022), descifran el
razonamiento crucial y juicioso en vinculo a los principios a través de
entendimiento fiscal, la realizacién de los reglamentos personales y globales de

acuerdo a la comprension de los procedimientos fiscales.

La educacion tributaria es el conocimiento que poseen las personas,
relacionados a la tributacion teniendo en cuenta cuales son sus
responsabilidades, obligaciones, compromisos, derechos y deberes que deben

acatar como habitantes.

La actitud tributaria, segun Malqui (2022), indica que son las conductas
que los contribuyentes realizan o impulsan respecto a los tributos. De igual
manera, Altamirano e Ibérico (2019), mencionan que, en el campo tributario, es
un estudio neutral sobre el modo de actuar de la gestién fiscal y la aplicacién del
sistema tributario. Asimismo, Arias y Orihuela (2022), refieren que es el
comportamiento que poseen los contribuyentes al instante de pagar sus

impuestos en base al juicio y consideracién que posee cada individuo.

La actitud tributaria es el proceder positivo o negativo que tienen los
contribuyentes en relacion a las obligaciones que tienen que acatar ante la

administracion tributaria.

Los valores tributarios, para Chavez y Pineda (2020) son los fundamentos
que sustentan los hechos por el lado del contribuyente en el campo fiscal. De
igual forma, Seminario et al (2022), indican que es un grupo de normas que
fueron instauradas por la sociedad con el fin de morar en colectividad, esto
implica una cadena de aspectos como el cultural, moral, social y afectivo, estos

valores conforman a su vez también la educacion tributaria.

También, Vasquez y Ramirez (2020), aluden al crecimiento de acciones
organizadas para promover o impulsar una cultura fiscal que afirmen los
contenidos de la nacién y sus deberes tomando de los principios, posturas y
conductas de los individuos que pertenecen a una comunidad, vinculadas con la

realizacion de los compromisos legales y fiscales.



Los valores tributarios, son los comportamientos que tienen los
ciudadanos respecto a los deberes y normas en base al entendimiento haciendo

énfasis en el ambito moral, cultural, afectivo y social.

La obligacion tributaria, para Ramirez (2019), es un deber que tenemos
gue cumplir sin excepcion alguna los contribuyentes conforme lo indica la Ley, al
momento de inscribirse el RUC se tiene que abonar impuestos de manera
consciente. Incluso, SUNAT (2019), indica que es un derecho que todo
contribuyente posee con el Estado, se relaciona el sujeto pasivo y el sujeto
activo, por el cual se determina por norma o Ley; su finalidad es el cumplimiento

del servicio tributario y el cual puede ser reclamado coactivamente.

La obligacion tributaria es un deber o compromiso que tiene cada individuo
con el Estado; el cual es dado por la Ley, con el propésito de que cumplan con

los tributos que pueden ser exigibles.

La importancia de las obligaciones tributarias, para Estévez (2020), se
comprendera a través de los conocimientos de la instruccion fiscal que tiene la
poblacioén y asi absorberan entendimiento y comprenderan la gran relevancia de
la misma. Para Galarza et al (2022), los pagos de impuestos son de utilidad
general a lo largo del tiempo, en el cual estas representan una labor esencial en
el capital fiscal, los cuales se utilizan para afianzar el rango de vida de las
personas. Agregando a lo anterior, para Cardenas (2020), la ejecucion del deber
tributario demanda al ciudadano constatar definidas responsabilidades formales
conforme al reglamento fiscal seleccionado, su ejecucion fragmentada o

extemporanea esta sujeta a penalizaciones.

Finalmente, podemos decir que es importante asegurar que las personas
entiendan y conozcan la utilizacion de sus pagos de impuestos, ya que estos

estaran distribuidos de manera equitativa para el desarrollo econémico del pais.

Las obligaciones sustanciales, también llamadas deber tangible, segun
Capcha y Valverde (2023) estan conectadas fundamentalmente al abono de los
impuestos por el lado de los prestatarios fiscales con los periodos constituidos
por la organizacion fiscal. Asimismo, Trinidad et al (2022), sefialan que hacen
alusion al deber esencial, siendo el ciudadano el que debe llevar a cabo el pago

de los impuestos que le competen y su finalidad es la cancelacién del tributo,
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que se origina en la Ley. A la vez también se tiene que realizar un grupo de
obligaciones formales que garanticen la realizacién del deber sustancial.
Asimismo, para Jacome et al (2021), son las que surgen de la norma legal
cuando se ejecuta el suceso causal del tributo y, por ende, sobre el &mbito legal
el individuo operativo; en otros términos, el Estado tiene para reclamar al

ciudadano la retribuciéon del deber fiscal.

Las obligaciones sustanciales hacen mencidn a que el contribuyente deba
tributar en forma de retribucion, siendo este un deber importante. Por ejemplo: la
retribucion de los impuestos, el pago de tributos en los dias designados y el pago

de retenciones y percepciones.

Las obligaciones formales son, para Trinidad et al (2022), obligaciones
dadas por Ley a los contribuyentes y estan enlazadas a métodos y procesos
tributarios como, por ejemplo, la realizacion y entrega de titulo valor, ya sea
factura, boleta u otros comprobantes, que sirvan como sustento a una
transaccion financiera por venta de bienes o prestacion de servicios. También,
Capcha y Valverde (2023) indican que este modelo de deberes se encuentra
dirigidas a las responsabilidades que necesitan acatarse con el deber tangible.
Ademas, Carrasco (2019), indica que permanecen en la utilizacion de la Ley
tributaria y aduanera exigible por el lado de los obligados a pagar, que en su

realizacién se comprueba el avance de procesos y hechos tributarios.

Las obligaciones formales son procesos tributarios que se inician con el
hecho anticipado en la Ley, por ejemplo: la actualizacion de informaciéon del RUC,
la emisién de comprobantes de pago, el llevado de libros y registros contables y

solicitud de los requerimientos de SUNAT.
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. METODOLOGIA

Este estudio, segun el propdsito, fue de tipo aplicada. Para Castro et al
(2023), esencialmente consiste en estudios novedosos dirigidos a los logros de
recientes entendimientos situados en la resolucién de un enigma sustentados en
los descubrimientos de la investigacion basica y estos se consiguen en un
intervalo mas reducido, y su repercusion en la comunidad es mas relevante.

Es decir, se aborda para concluir los probables empleos de efectos del
estudio basico, o a fin de resolver inéditos procedimientos o0 modos de obtener
propositos prefijados.

Se utilizé un enfoque sustentado en el analisis cuantitativo, porque utiliza
la estadistica como instrumento; dichas investigaciones son propias por el
procedimiento de la recopilacién de cifras, este analisis fue para la contestacion
a las preguntas de los mismos y comprobar las hipétesis a través de las
estadistica descriptiva e inferencial (Pérez y Soto, 2021). Segun lo mencionado
por Quinteros y Velazquez (2020), es contemplado como un conjunto de
métodos para probar hipotesis, igualmente, unifica los resultados encontrados
como producto del recuento y la medicién numérica de las fluctuantes. Ademas,
Hernandez y Mendoza (2023), determinan que la indagacion cuantitativa es
informaciéon numérica, que se puede calcular a través de un estudio estadistico.
De igual modo se puede valorar los volumenes o acontecimientos con la finalidad
de demostrar una hipétesis.

El enfoque cuantitativo es un planeamiento del estudio que se establece
en el recogimiento y analisis de datos numéricos para plantear interrogantes de
investigacion y comprobar hipotesis propuestas.

El tipo de disefio del estudio fue no experimental. Para Bastis Consultores
(2021), el estudio que no emplea el manejo de una variable autbnoma, de la
atribucion al azar de los integrantes a las circunstancias estructuras de las
circunstancias, o de los dos juntos. Segun Terrones (2022), el disefio no
experimental es cuando se lleva a cabo sin alterar su variable, ya que solo se
enfocara al estudio de las variables, es decir, se concentrara en la existencia
para examinar la relacién que se encuentra entre ellas. Para Mamani (2019),

este disefio hace referencia a la investigacion que se ejecuta sin modificacion
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premeditada de las variables. En otras palabras, se sustenta en el
reconocimiento de manifestaciones en el marco del analisis.

El diseno no experimental es un instrumento que se diferencia por la falta
de manejo deliberado de las variables y la posibilidad al azar de integrantes a
equipos de estudio; los investigadores recogen informacién y hacen
exploraciones en circunstancias naturales o relacionados, sin tomar parte en
ellas.

El estudio también tuvo un disefio de corte transversal. Para Manterola et
al (2023), estos estudios son llamados ademas como investigaciones
prevalecientes. Tienen por finalidad, saber completamente todos los
acontecimientos en un periodo definido, sin importar en qué tiempo, ni hasta
cuando lo tendran.

Para Cvetkovic-Vega et al (2021), este disefio es dinamico, asequible y
admite la estimacioén inmediata de la notabilidad de una posicion. Igualmente, la
conexién de eventualidad entre la declaracion y el resultado son proporciones de
modo paralelo en un solo tiempo, no permitiendo reconocer un sentido temporal.

El disefo de corte transversal nos posibilita supervisar a un conjunto de
individuos o se reune determinados datos, en un tiempo establecido o en un
plazo breve.

El tipo de investigacion, segun el alcance, fue explicativa. Segun, Suarez
(2023), es un estudio que se procura contestar de acuerdo a su testimonio de
una figura o evento referente, para mencionar el rango de estudio es
imprescindible saber las razones por las que se estan analizando el suceso o
hecho. Por ello, Guevara et al (2020), mencionan que es aquella que posee una
conexion causal, entre otros busca aclarar o aproximarse a un enigma, y a la vez
trata de especificar los motivos exactos. Logra apoyarse de esquemas empiricos
y no empiricos. Para Ramos (2020), este analisis indaga, esclarece y diagnostica
los sucesos. En el marco cuantitativo se pueden adjudicar investigaciones de
tipo presagioso en el cual es posible instituir una conexiéon entre diferentes
variables.

Podemos concluir que este estudio se realiza para dar respuesta a las
causas y objetivos del evento, mencionando que se puede dar relacién en

distintas variables.
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Las variables de estudio fueron la cultura tributaria y obligaciones
tributarias.

A continuacion, se senalan la definicion conceptual de las variables:

La cultura tributaria, segun SUNAT (2020), es el conglomerado de
meéritos, nociones y comportamientos que tienen los ciudadanos en referencia a
las contribuciones, gasto publico y la realizacion de los estatutos que los rigen.

Las dimensiones fueron: educacion tributaria, conocimiento tributario y
valores tributarios.

La obligacion tributaria, segun SUNAT (2020), es el enlace entre el
acreedor y el deudor tributario designado por norma con indole legal, inicia al
instante que se realiza la estimacion que funda el hecho imponible (siempre que
no concurra ningun supuesto de indulto). ElI Estado exige deberes tributarios a
los particulares, pero estas no quedan sueltas a la voluntad del Estado, o el
sistema encargado debiendo estar sustentado ética y juridicamente, de no ser
asi, estariamos exhibidos a los abusos del poder del Estado.

Las dimensiones fueron: las obligaciones sustanciales y las obligaciones
formales.

La operacionalizacion de las variables se muestra en el Anexo 1.

La poblacién quedd instituida por 150 comerciantes del mercado de
Productores de Santa Anita.

La poblacién, para Condori-Ojeda (2020), son componentes cercanos o
cifras de investigaciones que competen al area singular en el cual se amplifican
en la investigacion. Por otro lado, Westreicher (2020), indica que es un grupo de
individuos o animales de la misma clase que se localizan en un punto y sitio
delimitado. Segun Condori (2020), la poblacién son piezas alcanzables o unidad
de analisis que corresponden al campo especifico donde se lleva a cabo la
investigacion.

La poblacion es el universo conformado por elementos que se encuentran
y comparten caracteristicas en un determinado lugar, de los cuales se desea
conocer acerca de un estudio especifico.

En el criterio de exclusion no se considerd a todos los comerciantes del
mercado mayorista de Productores, del distrito de Santa Anita, se excluy6 a los
comerciantes que estan acogidos en el Nuevo RUS, Régimen General y

Régimen Mype Tributario.
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En el criterio de inclusién se conformd por los comerciantes del mercado
mayorista de Productores, del distrito de Santa Anita, a los cuales se
encuestaron a los emprendedores que estén acogidos en el régimen Especial de
Renta. Los cuales accedieron a colaborar por voluntad propia.

En este estudio, la muestra quedd constituida por 50 comerciantes del
mercado de Productores de Santa Anita acogidos al régimen Especial de Renta.

La muestra, segun Hernandez y Mendoza (2023), es el subconjunto de la
poblacion o aquel numero sefalado de personas de la cual se consigue
informacion y debe ser caracteristico. Para Condori (2020), es un fragmento
peculiar de la poblacion, con las mismas particularidades usuales de la
poblacion.

La muestra es la cantidad de individuos sacados de la poblacion que seran
esenciales para el estudio y asi se pueda ejecutar de mejor manera en relacion
a la investigacion.

Este estudio se valié del muestreo no probabilistico, porque no utilizamos
la ley del azar ni calculamos las probabilidades.

El muestreo no probabilistico, para Cimec (2023), es aquel que nos
muestra semejantes alternativas de ser elegidas en su totalidad de la comunidad.
Y pese a que pueda manifestarse este procedimiento tolera una superada
inclinacién de los informes. De igual manera, Ruiz (2021), define como la
eleccién de una muestra en la que todos los componentes de la localidad no
contienen la misma posibilidad de componer en ella, denominado también
muestreo empirico, es decir, no estan sustentados en la escogencia al azar.

El muestreo no probabilistico agrupa a personas u objetos que se estiman
ejemplares de un conjunto al que corresponden, con la finalidad de lograr
estudiar o establecer las particularidades del grupo.

El muestreo no probabilistico fue por conveniencia, porque escogimos a
los comerciantes del mercado acogidos al Régimen Especial de Renta y que
estuvieron dispuestos a ser encuestados dado que se encuentra cerca a nuestra
localidad.

Segun Ruiz (2021), consta en elegir a los objetos de estudio que seran
analizados en proporcién en lo que estamos descubriendo hasta poder cubrir la

muestra. Del mismo modo Hernandez (2021), sefiala que el muestrario se

14



escoge acorde con la comodidad del indagador y le admite seleccionar de forma
aleatoria qué cantidad de integrantes puede tener la investigacion.

Para sintetizar, mencionamos que consiste en seleccionar a los sujetos
de estudio o participantes segun el beneficio o comodidad de los indagadores.

En el estudio se tuvo en consideracion el procedimiento de la encuesta.
Para Feria et al (2020), es la manera de investigacion de categoria experimental,
de naturaleza ordenada, que se emplea a un grupo de individuos, con el
propoésito de descifrar, por medio de un cuestionario, sus pareceres o reglas,
referente de los origenes, resultados, las probables medidas y los encargados
de la problematica estudiada. Cisneros et al (2022) indican que esta técnica se
centra en la recoleccion de informacion que se realiza a través de un
encuestador, el cual debe estar apto para realizar dicho cuestionario y estar
adecuadamente elaborado, y de manera preliminar debe estar situado para
utilizarlo en la poblacién y un encuestado de la muestra elegida que debe ser
especifico para que los resultados adquiridos sean representativos de la
poblacion.

La encuesta es una técnica que se maneja para reunir datos especificos,
previamente elaborados, a través de una lista de preguntas, dados por los
investigadores.

Para lograr conseguir un estudio amplio se empled el cuestionario que
estuvo constituido por 21 interrogantes, en la cual se empleo la escala de Likert,
en esta investigacion el instrumento es un cuestionario, siendo esta eficiente y
veridica para obtener datos precisos y lograr el objetivo.

Por otro lado, Cisneros et al (2022), anaden que es un instrumento util
para obtener informacion mediante una serie de interrogantes de los
acontecimientos de utilidad del estudio, estableciéndose, asi como una
herramienta de gran variabilidad. Asimismo, Salas (2020), menciona que es la
herramienta que cimenta o genera para recoger los contenidos una vez
reconocidas las variables en la problematica y los propdsitos de la indagacion.

El cuestionario es una herramienta necesaria para recolectar datos a
través de una serie de interrogantes sobre los hechos de una investigacién.

El instrumento se muestra en el Anexo 2.

La validez de instrumento fue elaborada a través de juicios de expertos,

constituyendo un procedimiento muy utilizado en los estudios. Para esto se
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necesitd a tres personas profesionales con grado académico de Doctor y/o
Magister, tanto en experiencia tematica y metodoldgica, concedido su juicio
acerca de la importancia y precision de las preguntas en mencion. Se tuvo una
validez de V Aiken del 100%.

Corral (2022), explica que la validez en estudios numéricos, se vincula al
nivel en que una herramienta brinda data con lealtad de la comunidad, enlazado
con la apreciacion de su legitimidad.

En conclusién, podemos decir que la validez tiene la finalidad de confirmar
si el instrumento se encuentra libre de equivocaciones y mida correctamente lo
que queremos hallar.

Asimismo, la confiabilidad es un procedimiento revelador para medir el
requisito del mecanismo, para Cueva et al (2023), es la percepcion y equilibrio
de la informacién en el transcurso de un periodo y bajo distintos requisitos.

Es decir, consiste en la solidez de los datos recogidos y la aplicacion
repetida de la misma evaluacién con efectos similares y se manejo el coeficiente
Alfa de Cronbach. Se aplico el test a 50 comerciantes acogidos al Régimen

Especial de Renta y como resultado se obtuvo un coeficiente de 97,3 %.
La validez y la confiabilidad se detalla en el Anexo 7.

En el desarrollo del estudio se us6 el método Analitico. Ademas, Equipo
Editorial Etecé (2021), explica el procedimiento evaluador o sistema practico-
evaluador que es un prototipo de exploracion cientifica sustentada en la prueba
directa y la razonabilidad practica. Habitualmente es el mas usado, en las ramas
naturales y comunitarias. Esta forma examina el suceso que indaga, en otras
palabras, lo separa en sus componentes esenciales. Ademas, Rodriguez (2019),
afirma que el sistema evaluador es un grupo de mecanismos que acarrean a la
disposicién de la constitucién quimica de un muestrario, como cualitativo y
cuantitativo. Es fundamental la certificacion de los procesos examinados, ya que
esto concede emanar respuestas fidedignas y convenientes para su objetivo.

El método analitico es una técnica que se basa en elementos esenciales,
y a la vez puede ser estimado como una parte que se desea estudiar.

Luego de adquirir los datos fueron elaborados a través de software
Microsoft variables. Inmediatamente alcanzados la calificacion referida,

expidieron al sistema de estadistica SPSS V.29.
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En cuanto a los aspectos éticos, de acuerdo con Espinoza y Calva (2020),
es de fundamental y significativa autoridad para respaldar la lealtad de los
hechos, la consideracién y la veracidad confiable en las ciencias, que de no
cumplir causaria en toda la labor siguiente que esté como ejemplo hipotético. En
otras palabras, esta gradua el comportamiento de los sujetos en un ambiente
determinado como respuesta del ejercicio ético que contesta a un tiempo

memorable preciso.

En este estudio se efectué prudentemente, sin alterar informacién por lo
que cada uno de los negociantes honrara la privacidad, fiabilidad de la
informacion conseguida. Asimismo, el presente estudio se llevd a cabo de
acuerdo al codigo de ética proporcionado por la Universidad César Vallejo
(RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N°0470-2022 - UCV), donde
se sustentan los requerimientos de transparencia y autenticidad de las
investigaciones y sus publicaciones, asimismo tener en consideracion los valores

universitarios y las normas de propiedad intelectual.

Se emitié la carta solicitando la autorizacién al mercado mayorista de
Productores, del distrito de Santa Anita, el cual consta en el Anexo 6, para luego
dirigirnos a los puestos de cada negociante del mercado acogido al Régimen

Especial de Renta.

Ya validado el instrumento, se procedid a realizar las encuestas,
sefalando a los comerciantes. Asimismo, la recopilacién de la informacion nos
demord un fin de semana en total; debido a que los encuestados son personas
que trabajan y tienen el tiempo limitado desde el inicio del dia, precisando el
muestreo aleatorio. De igual modo, se escogio al azar a los comerciantes que se

encontraron desocupados al momento de realizar la encuesta.

Cumpliendo con la guia de elaboracién, aprobada con RESOLUCION DE
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°081-2024-VI-UCV, que determina
el método adecuado para la inspeccién, valorizacion y aceptacion de los estudios

fundados en la Ley Universitaria N°30220 y el estatuto universitario.

Ademas, todas las aportaciones tedricas o fueron citadas y referenciadas

segun Norma Manual APA (7.% ed.).
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. RESULTADOS

En este punto, se presentan aquellos resultados producto del
andlisis inferencial realizado por medio del software estadistico SPSS V.29.
Para contar con la mencionada data, se procesé la informacién obtenida de
la encuesta aplicada a los comerciantes de un mercado en el distrito de
Santa Anita. La exposicion de resultados siguié un orden légico basado en el
planteamiento del objetivo general de investigacién en torno a las variables de
investigacion cultura tributaria 'y obligaciones tributarias. ElI analisis
inferencial, se apoya en la regresion lineal con la finalidad de conocer la
influencia de la variable predictora sobre la dependiente, en la que se
determiné un valor de significancia de 0,05; esto corresponde a la siguiente

regla de decision:

Sig. > 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula Ho
Sig. < 0.05, entonces se acepta la hipotesis de investigacion Ho

Conforme al objetivo general, se propuso determinar en qué medida la
cultura tributaria influye sobre las obligaciones tributarias, se buscé darle
respuesta a través del analisis estadistico y mediante el planteamiento de la

siguiente hipodtesis de investigacion general.

Hi. La cultura tributaria influye significativamente sobre las obligaciones

tributarias, en un mercado en el distrito de Santa Anita, 2024.

Ho. La cultura tributaria no influye significativamente sobre las

obligaciones tributarias, en un mercado en el distrito de Santa Anita, 2024.

Como se observa en los datos obtenidos segun el modelo seleccionado
de regresion lineal (ver Tabla 1) el R2 es 0,444 lo que se interpreta en que la
variabilidad de las obligaciones tributarias es explicada en un 44,4 % por la
cultura tributaria. De esto se infiere en que la cultura tributaria influye de manera
positiva y en un nivel moderado sobre las obligaciones tributarias. A partir de

este hallazgo, se acepta la hipotesis de investigacion general.
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Tabla 1

Explicacioén de las obligaciones tributarias

Resumen del modelo
Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 0,667 0,444 0,433 0,594

a. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA

También, en concordancia con la regla de decision planteada y segun el
porcentaje obtenido en la tabla 2 de resultados Anova el cual es de 0,000 siendo
este menor a 0,05; se confirma que los resultados tienen un nivel significativo.
En tal sentido, se afirma que la influencia de la cultura tributaria sobre las

obligaciones tributarias es significativa.

Tabla 2

Resultado Anova para hipotesis general

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 13,554 1 13,554 38,391 0,000
Residuo 16,946 48 0,353
Total 30,500 49

a. Variable dependiente: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
b. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA

Segun en la Tabla 3 los coeficientes no estandarizados beta que
conforman el modelo de regresion, son 0,623 y 0,652 para la variable
dependiente y variable predictora, respectivamente. Estos valores indican que
mientras sea mayor la contribucién de la variable cultura tributaria mayor

influencia tendra en la variable dependiente obligaciones tributarias.
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Tabla 3

Coeficientes predictores de las obligaciones tributarias

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta T Sig.
1 (Constante) 0,623 0,223 2,798 0,007
CULTURA
0,652 0,105 0,667 6,196 0,000
TRIBUTARIA

a. Variable dependiente: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

En relacion al objetivo especifico 1 donde se plantea determinar en qué medida
la cultura tributaria influye sobre las obligaciones sustanciales, se tiene como

supuesto hipotético el siguiente enfoque:

Hi. La cultura tributaria influye significativamente sobre las obligaciones
sustanciales, en un mercado comercial en el distrito de Santa Anita,
2024.

Ho. La cultura ftributaria no influye significativamente sobre las
obligaciones sustanciales, en un mercado comercial en el distrito de
Santa Anita, 2024.

Lo que se visualiza en los datos obtenidos segun el modelo seleccionado
de regresion lineal (ver Tabla 4) es que el R2 es 0,357 lo que se interpreta en
que la variable independiente cultura tributaria explica en un 35,7 % la
variabilidad del cumplimiento de las obligaciones sustanciales. Por tanto, la
cultura tributaria influye de manera positiva y en un nivel moderado sobre las
obligaciones sustanciales. A partir de este hallazgo, se acepta la hipétesis de

investigacion especifica uno.

Tabla 4

Explicacién de las obligaciones sustanciales

Resumen del modelo
Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 0,598 0,357 0,344 0,532
a. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA
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Por otro lado, en conformidad con la regla de decision enunciada y segun
el porcentaje obtenido en la tabla 5 de resultados Anova el cual es de 0,000
siendo este menor a 0,05; se confirma que los resultados tienen un nivel
significativo. En tal sentido, se afirma que la cultura tributaria influye

significativamente en las obligaciones sustanciales.

Tabla 5

Resultado Anova para hipdtesis especifica 1

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7,546 1 7,546 26,684 0,000
Residuo 13,574 48 0,283
Total 21,120 49

a. Variable dependiente: OBLIGACIONES SUSTANCIALES
b. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA

Respecto a la tabla 6 los coeficientes no estandarizados beta que
conforman el modelo de regresion, son 0,807 y 0,486 para la variable
dependiente y variable predictora, respectivamente. Estos valores indican que
existe un comportamiento alterno, que a medida que baja el valor de la variable
cultura tributaria aumenta el valor de la variable dependiente obligaciones

sustanciales.

Tabla 6

Coeficientes predictores de las obligaciones sustanciales

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 0,807 0,199 4,051 0,000
CULTURA
0,486 0,094 0,598 5,166 0,000
TRIBUTARIA

a. Variable dependiente: OBLIGACIONES SUSTANCIALES

21



Respecto al objetivo especifico 2 donde se plantea determinar en qué medida la
cultura tributaria influye sobre las obligaciones formales, se tiene como supuesto

hipotético lo siguiente:

Hi. La cultura tributaria influye significativamente sobre las obligaciones

formales, en un mercado comercial en el distrito de Santa Anita, 2024.

Ho. La cultura tributaria no influye significativamente sobre las
obligaciones formales en un mercado comercial en el distrito de Santa
Anita, 2024.

Lo que se visualiza en los datos obtenidos segun el modelo seleccionado
de regresion lineal (ver Tabla 7) es que el R2 es 0,446 de lo que se infiere en
que la variable independiente cultura tributaria explica en un 44,6 % la
variabilidad del cumplimiento de las obligaciones formales. De esto se afirma que
la cultura tributaria influye de forma positiva y moderada sobre las obligaciones
formales. Habiendo evidenciado estos resultados, se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipotesis especifica dos.

Tabla 7

Explicacioén de las obligaciones formales

Resumen del modelo
Error estéandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 0,668? 0,446 0,434 0,620
a. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA

De igual forma, en conformidad con la regla de decision enunciada y
segun el porcentaje obtenido en la tabla 8 de resultados Anova el cual es de
0,000 siendo este menor a 0,05; se confirma que los resultados tienen un nivel
significativo. Mencionado esto, se afirma que la cultura tributaria influye

significativamente en las obligaciones formales.
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Tabla 8

Resultado Anova para hipétesis especifica 2

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 14,834 1 14,834 38,600 0,000
Residuo 18,446 48 0,384
Total 33,280 49

a. Variable dependiente: OBLIGACIONES FORMALES
b. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA

En relacién a la tabla 9 los coeficientes no estandarizados beta que
conforman el modelo de regresion, son 0,544 y 0,682 para la variable
dependiente y variable predictora, respectivamente. Estos valores indican que a
medida que la cultura tributaria mejore o0 aumente de valor; se reduce el

incumplimiento de las obligaciones formales.

Tabla 9

Coeficientes predictores de las obligaciones formales

Coeficientes
estandarizado
Coeficientes no estandarizados s

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 0,544 0,232 2,342 0,023

CULTURA

0,682 0,110 0,668 6,213 0,000
TRIBUTARIA

a. Variable dependiente: OBLIGACIONES FORMALES
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IV. DISCUSION

Después de haber procesado la informacion y habiendo obtenido los valores
claves para responder a los objetivos de investigacion, se demostré que la
cultura tributaria influye significativamente en las obligaciones tributarias; esto
debido a que el modelo R? alcanzé un valor de 44,4 % con un nivel de
significancia menor a 0,05 conociéndose asi que el modelo si explica la
variabilidad de las obligaciones tributarias respecto a la cultura tributaria y
ademas, demuestra que existe una influencia de nivel moderado por parte de la
cultura tributaria sobre las obligaciones tributarias. Respecto a lo demostrado,
hay similitud con los resultados de Gallardo (2022); quien en primera instancia
propuso conocer el vinculo entre la cultura y los deberes fiscales, del cual logro
demostrar que habia un enlace significativo entre las mencionadas variables. De
esto, se comprende que el conocer las implicancias, beneficios y derechos que
surgen en cuanto se adquiere un deber fiscal se traduce en un mayor

compromiso al momento de cumplir con los deberes u obligaciones.

De igual forma, Quintana (2019) pone en evidencia que la cultura fiscal tiene un
vinculo directo en el cumplimiento de los deberes fiscales tributarios de un grupo
de trabajadores de una empresa privada. La cifra mas resaltante fue que el 91,6
% de trabajadores consultados, expresaba que su nivel de cultura fiscal era
gradual lo cual se vio reflejado en la continuidad y cumplimiento de sus deberes
fiscales. En tal sentido, lo postulado y confirmado por el autor recae en la
importancia que tiene para un ciudadano no solo conocer sobre el pago de sus
impuestos; sino también, el tener una serie de conceptos basicos que regulen su
conducta sabiendo qué hacer o qué no hacer cuando sé es un contribuyente. En
adicion, la cultura fiscal o tributaria es comprendida como un deber y como un
medio para mejorar en nivel de satisfaccion respecto al uso del dinero recaudado

en impuestos que permiten crear y ofrecer servicios en beneficio de la sociedad.

En concordancia con lo expresado, Loza y Villegas (2020) también postularon
sobre la influencia entre la cultura y las obligaciones tributarias, del cual logré
explicar que ambas variables tienen una influencia significativa (P= 0,013). En
tal sentido, se evidencid que la cultura respecto a los deberes y derechos

tributarios para que cobre relevancia y sea evidenciada en los pagos de los
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contribuyentes, debe existir una buena comunicacién entre la entidad pertinente
y los comerciantes, ya que hay mucha ineficiencia, injusticia y falta de empatia;
estos segun lo demostrado por el autor a través de su recopilacion de datos. De
lo argumentado, se manifiesta un temor real de ser sancionado o controlado por

la entidad recaudadora, cuando esto debe ser todo lo contrario.

Asimismo, se encuentra semejanza con Quispe et al (2020), quienes sostuvieron
que cuando se cuenta con cultura fiscal hay la posibilidad de que exista un mayor
acercamiento hacia el pago de tributos y esto es porque al conocer y estar
informado se pude tener la claridad de conciencia del porqué se realiza el pago
y a qué va destinado. En esto debe haber una participacion activa por parte de
la entidad recaudadora, donde no solo ejerzan un deber disciplinario o
sancionador hacia el contribuyente; sino, ademas, que brinde beneficios y

estreche las relaciones a través de mejores canales de comunicacion.

En cuanto a los resultados que responden al objetivo especifico, uno donde se
busca determinar en qué medida la cultura tributaria influye en las obligaciones
sustanciales, se demostrd que el valor de influencia del modelo R? fue de 35,7
% y Sig. 0,000 con lo que se aceptd el modelo de regresion seleccionado. De
igual forma, se da por valida la hipotesis de investigacion especifica uno. Aqui
se concuerda con los resultados de Barboza y Olivera (2023), porque segun su
investigacion, ponen en evidencia de que la cultura fiscal puede pronosticar el
incumplimiento o no del pago de tributos, y esto se basa en el coeficiente de
determinacion alcanzado que fue 35 % siendo una influencia de nivel bajo pero
significativo. En adicion, los hallazgos se extienden a la existencia de una
relacion directa de nivel bajo entre la conciencia tributaria y la evasion de
impuestos. Es asi que, si hay una adecuada cultura fiscal entre los comerciantes
de un sector mayorista, es posible que sus intenciones de no pagar sus

impuestos sean nulas o vayan disminuyendo.

Esto se confirma con la teoria de Ramirez (2019), quien contrapone la necesidad
de conocer sobre tributos a la idea de respetar o cumplir con la Ley sin excepcién
porque es un deber que se asume desde que se decide obtener beneficio

economico realizando alguna actividad que requiere espacio y materia prima.
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En afinidad de lo mencionado, Arias (2021) afirma que uno de los aspectos que
repercute de manera negativa en la cultura tributaria de las personas es la
percepcion de una deficiente ensefianza en cuanto a la ética y moralidad del
Estado, esto teniendo como evidencia que el rango de determinacion para tal

afirmacion fue del 95 %.

En resultados similares, Martinez (2020) sostiene que la actuacion del Estado en
cuanto al estimulo de generar cultura tributaria entre los contribuyentes debe ser
lo mas optima posible, debido a que demostré que para las personas el Estado
es el ente mayor que tiene las facultades para fijar tasas de pago, establecer
gracias tributarias y alguna otra accidon que se traduzca en que las personas

minimicen su desobediencia en el pago de sus impuestos.

Asi también, la investigacion de Cabrera et al (2020), evidencia resultados
similares al poner de relieve la importancia que tiene el Estado para promover
una cultura tributaria clara, pertinente y sostenible, donde la institucion
encargada de ejecutar los cobros sea un aliado para los contribuyentes. Todas
estas afirmaciones estan basadas en la realidad demostrada de que la cultura
tributaria condiciona el comportamiento fiscal de una persona, mientras exista
una cultura conveniente e idénea se podra hablar de cémo los comerciantes

contribuyen de modo juicioso y sensato en el pago de sus impuestos.

Acerca de los resultados para determinar en qué medida la cultura tributaria
influye sobre las obligaciones formales, se confirma, mediante el analisis
inferencial de regresion lineal, que el valor de R2 es 44,6 % y un nivel de
significancia de 0,000 permitiendo asi aceptar la hipdtesis de investigacion
donde se valida que la cultura tributaria influye significativamente sobre las
obligaciones tributarias de los comerciantes de un distrito de Santa Anita. En
relacion a estas evidencias, se ha encontrado semejanza con Santillan (2022),
puesto que también trabajo la variable cultura en un entorno fiscal dentro de un
marco metodoldgico explicativo, donde se plante6 como objetivo principal poner
de manifiesto qué porcentaje de comerciantes de un mercado local tenian nocion
sobre cultura tributaria y cuales eran las afectaciones que se desprendian de
ello. Lleg6 a la conclusion que el incumplimiento del deber tributario genera poca

recaudacion en beneficio del tesoro fiscal y eso se da porque los comerciantes
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no tienen conocimiento sobre el pago de tributos, ni conocen sobre la ley
tributaria; ademas, ignoran procedimientos basicos sobre declaraciones y pago
de impuestos, todo esto representado por el 86.8 % de comerciantes con un bajo
nivel de cultura tributaria. Con base a lo argumentado, se resalta que el estar
informado sobre las obligaciones tributarias como contribuyente activo puede

influir en el cumplimiento de sus deberes formales.

De lo descrito lineas arriba, se encuentra coherencia con la investigacion de Flor
(2022), porque se enfoca en demostrar como la educacion tributaria repercute
en la cultura fiscal y es que el dar paso a la capacitacion e instruccion en temas
de tributacion fiscal puede significar una inversion en intereses para la
productividad del negocio de cualquier comerciante; visto de esta manera, se
valora el esfuerzo y la predisposicion de las personas contribuyentes por querer
no solo valorar la importancia de pagar los impuestos y todo lo que esto acarrea
como el estar al dia en sus pagos o ser sujetos de créditos para ampliar o reforzar
sSus negocios; sino ademas, del querer mejorar la realidad fiscal-tributaria del

pais.
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V. CONCLUSIONES

Se determin6é que la cultura tributaria influye significativamente en un nivel
moderado del 44,4 % sobre las obligaciones tributarias en un mercado en el
distrito de Santa Anita, 2024. Por lo que se afirma que mientras se tenga una
cultura tributaria adecuada y clara, se tendrd una mayor predisposicién para
cumplir con los deberes tributarios. Estos hallazgos se lograron gracias a la
disponibilidad de los comerciantes que laboran dentro del mercado y a su sincera
participacion para responder a las preguntas que formaron parte del instrumento

de medicion.

Se determin6 que la cultura tributaria influye significativamente en un nivel bajo
de 35,7 % sobre las obligaciones sustanciales en un mercado en el distrito de
Santa Anita, 2024. Por lo que el cumplimiento de las obligaciones sustanciales

seran variables en cuanto exista una adecuada cultura tributaria.

Se determiné que la cultura tributaria influye significativamente en un nivel
moderado de 44,6 % sobre las obligaciones formales en un mercado en el distrito
de Santa Anita, 2024. Del cual se deduce que el cumplimiento de las
obligaciones formales sera cambiante en tanto exista una adecuada cultura

tributaria.
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VI. RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos respecto a las variables estudiadas y
al entorno en el cual se ha desarrollado la presente investigacion, se formulan

las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al presidente o director de la junta de socios del mercado
comercial de Santa Anita acceder a las charlas y promocién de la cultura
tributaria que ofrece SUNAT, donde explican acerca del régimen tributario al que
pertenecen los comerciantes del mencionado mercado, ademas de temas en
cuanto a la declaracién y pago de impuestos, facturacion electrénica, llenado de
formularios solicitantes por las entidades recaudadoras y beneficios a los que se
acogen los contribuyentes que se ponen al dia en sus pagos; también, para que
tengan conocimiento del por qué es importante cumplir con las obligaciones
tributarias y cdmo esto recae en la administracion publica para la creacion de
servicios basicos. Y asi, los comerciantes se sientan informados y capacitados

para mejorar en el ejercicio de sus negocios.

Se sugiere al director de la junta de socios del mercado de Santa Anita buscar
alianza estratégica con alguna institucion de educacion privada que pueda
brindar retroalimentacion a los comerciantes de forma constante, en cuanto al
tema de declaracién de impuestos y beneficios de créditos para reinvertir en sus
negocios de manera responsable y siempre cumpliendo con sus obligaciones

sustanciales.

Se recomienda elaborar paneles informativos dentro del mercado, donde se
exponga informacién sobre las fechas de pago de tributos, correcto llenado de
formularios electronicos, links de canales virtuales donde la SUNAT ofrece
consultoria gratuita, contactos telefénicos de entidades orientativas,
procedimiento de inscripcion al RUC e informacion sobre importa facil. Todo esto
con el fin de que las comerciantes puedan contar con un medio abierto y
disponible de conocimientos sobre cultura tributaria y sus obligaciones formales

como parte de su labor de contribuyentes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacion de Variables

LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA SOBRE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, EN UN MERCADO, DISTRITO DE SANTA ANITA, 2024

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Conocimiento de los tributos por pagar
Conocimiento del régimen tributario
EDUCACION Conocimiento de los derechos y deberes como
TRIBUTARIA contribuyente
La cultura tributaria Conocimiento de la emisién de comprobantes de pago Escala de Likert
es el conjunto de méritos,
i rtamient . .
ngﬁ:r&iigncg:E?Udirggennots)s La cultura tributaria se Conocimiento de las declaraciones mensuales Siempre (5)
- e medira mediante un
respecto a la tributacion, gasto cuestionario desde los . ) L
publico y el cumplimiento de las ues _ Actitud frente al fisco Casi siempre (4)
CULTURA leyes que los rigen, es decir, es siguientes aspectos: la
TRIBUTARIA | " catamiento constante de las | cOnciencia tributaria, Actitud frente a los impuestos A veces (3)
oo educacion tributaria, ACTITUD
obligaciones fundados en la imiento tributari TRIBUTARIA
sensatez, seguridad y la conocimiento tributario y Actitud frente a la equidad tributaria Casi nunca (2)
) X Lo valores tributarios.
afirmativa de los principios de la
ética profesional. (SUNAT, Actitud frente al cumplimiento tributario Nunca (1)
2020)
Puntualidad en el pago de tributos
Honestidad en la declaracion de impuestos
VALORES
TRIBUTARIOS Responsabilidad del pago tributario

Compromiso con el pago de tributos




LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA SOBRE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, EN UN MERCADO, DISTRITO DE SANTA ANITA, 2024

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

La obligacidn tributaria es la
relacién entre el Estado y el
contribuyente constituido por
Ley, que tiene por finalidad la
realizacion del servicio tributario.
(SUNAT, 2020)

Las obligaciones
tributarias se mediran
mediante un cuestionario
desde los siguientes
aspectos: obligaciones
sustanciales y
obligaciones formales.

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Pago de los tributos

Pago de tributos en fechas establecidas

Pago de retenciones y percepciones

Pago de arbitrios

OBLIGACIONES
FORMALES

Actualizacién de informacién del RUC

Emision de comprobantes de pago

Llevado de libros y registros contables

Atencidn de los requerimientos de SUNAT

Escala de Likert
Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)

Nunca (1)




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacioén, encontraras afirmaciones sobre cultura tributaria y
obligaciones tributarias. Lee cada enunciado con atencion; luego, marca la respuesta
con una (X) segun creas conveniente. Recuerda, estas son preguntas que evaluaran
sus conocimientos tributarios de forma anénima. Contesta las preguntas con veracidad.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:

5 = Siempre 4 = Casi Siempre
3 = Algunas Veces 2 = Casi Nunca 1 = Nunca
N° PREGUNTAS
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA 2 3 4 5
DIMENSION 1: Educacién Tributaria
1. Su conocimiento de los tributos por pagar es el
apropiado
2. Su conocimiento del régimen tributario es el apropiado
3. Su conocimiento de los derechos y deberes como
contribuyente es apropiado
4, Su conocimiento de emision de comprobantes de pago
es el apropiado
5. Su conocimiento de las declaraciones mensuales es el
apropiado
DIMENSION 2: Actitud Tributaria
6. Su actitud frente al fisco es el apropiado
7. Su actitud frente a los impuestos es el apropiado
8. Su actitud frente a la equidad tributaria es el apropiado
9. Su actitud frente al cumplimiento tributario es el
apropiado
DIMENSION 3: Valores Tributarios
10. Considera que la puntualidad es relevante en el pago de
los impuestos
11. Considera que la honestidad es clave en la declaracion
de impuestos
12. Considera que cumple con el pago tributario de forma
responsable
13. Considera que existe compromiso con el pago de
tributos
VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DIMENSION 1: Obligaciones Sustanciales
14. Considera que cumple con el valor tributario de pagar
sus tributos
15. Considera que paga sus tributos en las fechas
establecidas
16. Cumple con el pago de retenciones y percepciones
17. Cumple con el pago de arbitrios
DIMENSION 2: Obligaciones Formales
18. Cumple con actualizar su informacién del RUC
19. Cumple con la emisiéon de comprobantes de pago
20. Cumple con el llevado de libros y registros contables
21. Cumple con la atencioén de los requerimientos de

SUNAT




ANEXO 3: Ficha de validacion de instrumento para la

recoleccion de datos

ﬁ UMIVERSIBAD CESAR VALLEIS

Ficha da validacién de eontenido para un instrumanto

INSTRUCTION: A confnuacidn, se le hace legar el Ivsinumento 4@ recoleccion de datos
[Cueslionamic) gue pamilicd meooger lo nformaciin en |6 presente inastgacan La
cultura ributania y su infuencia sobre las obligaciones FDULEIaS, BN un mercac, dissio
da Santa Anita. 2024, Por lo que =& ke sciiciia que banga 8 Dan evaluar & nsinamenta,
hackendo, de ser casn, |85 sugerencias pama rasliza? |35 comecciones perlineres. Los
crignos de valdacdn da conbenido aoa:

_Criterios Detalls Calilicackon

Sutciencia Elfla itemidpregunta perlerece &
la dimensitnisubcalegonia y 1: de eousrdo
basta para cbéener la medicitn [: @n daEacieoo
da psta ,

Clardad Elln Aemipregunta 68

comprends FACENENs, a5 oeor, 1; da scuarda
=0 srificlica y semaedica san ; en desscuerds
adecusdas

Coherencig Elfa llemipregunta liene relacian
Wgica con ef indicador gue o5t 1; e Beueio
midiandn | 0 en desscueido

Relemaca Elta Hemipregunta as aseneinl o
imporiante, s dexir, debe ser 1 de acuerdo
inciuido 0t en dagacusmia

Fiota. Grilarias adapiados e i proguesia de Escabar y Cuerva (2008]

Matriz de validacidn del cueslianaria/gula de antrevista da la

Variableicatsgaria: Culbura iributaria

Defrackhn de (3 variablefcatsgonia: La cubura inbutana es el conglomeiado de sabares,
setitules y conductas qus lienen los coniibuyentes respecta a la lribitacion frenta 2 la
Admirisiracién Iribulania de su pais y gue aprenden en el 4is 8 0k

Obsarvacian

5 le|r
}I Cloa|e
I Tih |1
e ale | e
Dimensién | Indicador {bem Hile :
: dinm|mn
EALAE-
i d| 0|
! a|a
S ponccimienbo e
Conoomienis
Educacidn | (SR T | fos trtuns por plad A
wibutaria péi pagar g5 ¢l
o P spropiada
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—T— .
Comocimientn | S conocimicnto del
del rigiraen régimen ributario
tributario e el apropiado
Conocinégnte Su conocimieso de
de fo derechys. | I URICROLY
¥ deberes ooma deberes coma

canlribpen|s i
contiilupens sprogcn
AT ekt Su conodimienis de
I g b omisidn de
pamprahinlic &
wrnprabee
de pago pago &1 el aproplado
Corncim ey 5u conocmienis de
de b las declarpcionas
declaracionet s ftgha s 25 e
mensu Bk anmd:}‘
At iud feembe ol | 5o actitud Treme a8
frcn Tisce o5 of aproglado
S actitud freste a
;n:-:-ﬂ-':l: T | et impuestes e o
) apropinda
Actitud | Acsibed frentea | Su actived frente alfa
nbutania |4y pouidad squidad tributaria s
ributaria el aproplade
At Peairbe al Sa actiud freme 2l
tumplimients
oumplsnento
O triburarks a4 gl
apropiado
Priviialiiod Considera que la
&l oo puriualidad os
um':ﬂ relevante en &l pags
| d=losimpueiics
Considera que=la
Hanbiivue s ranestidid o5 cline
la declaracida
e lu deckiracidn de
Valees e #mpussios
pwetm
Iribulsrios
Pesponsabidad Considera gue
ol e cummple esn &l pago
HI:::H pridbaaario de fopma
- respansable
Compromiso Comraiduras que exisie
conel pageda | compiosniss oo al
EribmAog pago de tribubos
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Definicitn de 13 varableiitegoela: Lo oblgacan ribulzvis g un deber o camgeomiso
ques liera cada rdikatue con el Estade; of cual e dade por [ Ley, con el propdsia de

g
C|R
'l‘ Cla|e
I Il m]l
e a|B| @
Dimensién | indicador Hem Pl LY | observacidn
®"ld|n|n
n @ | B ]
'|= a1
B a | a
Considera que
Magndelem | cumphscon edvalar
iribubos tethutario de pagar :l ,‘ A4
sus tributes
Pago do Conaldera fue pags
o [ | (414 4
ssianciales | emablecidas rrim:hasuq
Fagode Cumple con el pago
retentianes y | o Felenciones y Ald1A14
peTrociones | peicepciones ]
Pagode Cumple con el pago
arhitriog e vkl pos. Al A 4 ;
Artualizacian | Cumpke com
de informacion | actualzar s |"1 -f p']' A
delAUC_ | inforeacion del SUC
Chamiple oo la
Emisidn de 2
erEion de
E':"""Pmﬁ camprabasdes de "d 4 "1 'd
i e paga
formales | LEvade de Cample can ¢l
liter,
Nevadndedbensy | 14 |4 (4
Eﬂ:ﬁ fegEros contables
Cample con i
""'““"’“"‘E atencifin dé los Alalala
:"M"E":r"" requarimiensos de
SUKHAT
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Ficha te validaciin do julcio de sxpera
Momése del insirimanio Cusslinano
Objetive del insirumenio D wialilar el cont=nide del nalumenie, par
juicn de expatas 3
Nombros y apelidan del experta Ve send Sasnt | [aTowe Pluaas
Documento de idertidad o TR 2T
Ahos e pTpenenca en ef drea N - — ]
Maximo Giradn Acsd bireen b s P
 Nacionakdad T Jpuawo
el .
oy Ucu
Cango oTC -
Meaitrate o delelenen UG § )
Foma
09 fos i2y

Fecha
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

METRIUCCION: A continuacitn, se o hacn lkegar & insbrumendo de recalpccdn da datas
(Cusstianano) que parmied mecoger |a infarmacidn en [a prasanie invesligacién: La
cullura Irisutaniay su influencia sobre s cbfgaciones inbutarias, anun maercada, digtnlo
de Sanls Andm, 2024, Por lo que 46 b solicils que tangs o bien evaluar ol inslramesTe,
hacknda, de ser caso, lns sugerencias para reakzar fes corecciones parinenies. Los
crilpros de wElifason da conlendd son

Criterios Ditalle Calificacidn
T Bufclencin Ei%a llemipregunia perlenece 8
fa dimensianisubcalegaria y | 1: de acuerdo
basta parn ablensar b medician | O an desacusee
de e5in S
Clandad Ella lemipregunia se
cargiende folrente, & deci, 1 de pcuerds
su sinlécica y seméanlica san 0: an depacuerdo
B ... ... !
[T Coherenca Elta flemipraguria lisime relaciin |
Kgica can &l indicador que satd 1: de mcuerdo
midiznoa I mn oeERACyesTIO
Redevansia Ela ilamipreguna es esencial o
imporianta, g decir, det sar 1: de acuefds
inciuido {I: @n desacuérda

joka. I::ﬂ'lnum adapladas de prnp{luﬁﬁu:nhﬂr ¥ Cosivn (ZO08].

Matriz de validscidn del cuestionarioiguia de enfrovista da la
Variahle/categoria: CuHura tribuiaria

Bwlinicien de la variabieicaiegaria; Le cuflurs frisuieria o9 o conglomerado de sabefed,
acliludas y conducias que temen los cortribuyenies respecio a la frbulacion frents a fa
Admniackin ributana de su pals ¥ que apreanden en sl dis a dia.

gl &l R
i|Cle|w
i IR
Jlalele

Dimenaibn Irpador itom i I : : Observacian
: dln|mn
ERERE:
“ld |01
i | a

Sy canacimento de
Echucacidn j”L‘ﬁm“"; fos tritntos por il
tributzwia ’ pagar as el A 1
par agar ik
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[ Conotimeenio S cesocienbo del
deel régimen séginen iinataria. |
fributarin 3 gl apropiads
Conocimisio ::.{d:m‘:m“
de kos dereckon I’-H'H'""m "
s vl | cantribuyente es
comribiyente :Bﬂrﬁphdu
Cancommenio
Su conocimienis de
ﬁhmum omisitin de ‘|.
oosmprobanbes de
comprobantes
1
i i paga #i ol aprapiade
Canacimientno Sl ponnCimiesio do
de las laa declaracores al
declarationes mensuales g el
e apregiaila
&etitind Prante all | S actiud feante al A
| Feco fisca gy el ppropiads
s mctitud Teenbe
e (B |
pprupEada |
Actitid | pctinud frente 8 | Su actitud freste 3 12
nbutana | |y peuitad equidad iributaria es |
tribaara elaprogiadao
Actiu frene o | =1 2l fremieal
cumplimienta R
e Craan oy o A
aproplass
Pant Crormidera que la
i u:,”::dﬁ puntusbdad ex
il relevane on el pags | A
diz bexs irmgesdstos
Considara que la
Honestided e |\ sitacd e clave
|n et laracidn A
en la deglaraciin de
Valres | 02 impuastos ipiiestes
c Ri Ly Considera gue
d IF' cumpls tan ol pago
u:hu"‘m'" tributaria de forma | 4
responzakie
Comprombs Considera gue &l
con el pige de | compromise con el A
tribubes pago da tributos




)
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Definicidin da b voriabisicalagodia: La obligacidn inbutana as un debér o compromisg
que fiens codn Bdividien con e Estads, & cusf es dado por la Ley, con &l propdsita de
quo acalen pagar os ribulas qus pusden sar axigihlas,

=1 = o 1
al.|€l®
' Clo|a
i I |h| i
& A|e| @
Dimensidn | Indicador |tem i : : : Obsorvacitn
*ld|n|n
n
@ A E|E
i d| i)l
a a|a
Coraidera que
Pago de los paemipbe cony ol walod
Arilniters brbutiriodopager [ 1) 1) 4 ]9
sus tribubos.
rm“ Considera que paga
llEl:h sus Aributos en las TR
ObAgacione i fockay establecidm
gistanciales | eitablesifas
".:rnl:h: fun'qﬂl:-rﬂn-l:lmhd
retencionesy | de retenclones TR
preepcionss | perceptiones
Fago die Cumgls conelpagn | ‘
achbitnios de aehitrios 1 L
Argialracaia Cinmgde o
e informacida | sciuallzer sy 1 ala]1
dal RUC irformacidin del RUC
Emisidin de t""!“’”l“::"h
;:HPH“H“ camprabasies de A S |
nes |- S FIR
Tormrabas “m"“"' Eurrple con el
oAl Mewidda de fibeeay | 4 | 4] 1
m: A registros coatahles 1
Atencitn de los Cumpin con la
bipgritd slencidn de lea 1 | A A
:qsl.lhwr regusteimipnos do
SUMAT
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Ficha tie validagidn de juicio de experio

Momibsa dal insrumenio i Cunshonsrit
Obpedive del inabnamemo Walidet &l conlenklo tel instnamenta, par
juicio dia gepaTios.
Nombres y epelidas. del experto Junt) Cargos AGUHAR Cuwtion conoed
Diecumenlo de idermidad Ok .?'.-_-H-{",
Ao de experienca en el drea ‘H ﬁfﬁ"
Maximp Grado Académico M RESTER
MaConaR: - Pepuao
Ineiueicn NEERSIOND CESAE VAuRmD
Cargo DOCELAE
Nimero ielefonico qLfEers 34
Firma ; ﬁ
Fm g’ s | oaoy
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Ficha da validacidn de contenide para un instrumento

INSTRUCCION: A confnuacidn, ga le hace legar el nsinumendo de recoleccidn de datos
[Cueslionanic) que parmilid mooger |n informacion en | presente imvestaacin La
culura rittsna y su miuencia sabie 183 abligaciones rbutarias, on un mercado, distito
e Santm Anita, 2024, Por lo que =8 b soiicha que tenga a Dan evaluar & nsinamenta,
haciendo, do Ser caso, |83 sugorencias pam reeliza las cormeociones perinenes. Los
crignos de valdacdn da conbenido son:

Crilerios Deladlp Calificacion
" Gulclencia Elfla ibemdpragunta perleress &
| gimensidrisubcalesgonia y 1: de pouardo
basta para chtener la medicién 0 an dapaciRroo
' e psta 2
Claridad Elln Remipregunta 68
camprends faciimenia, 85 dear, 1; e mcuada
su srddclica y semandics son i gn desscuerds
adecusdas
Cohenancis Elta llem/pregunta tiene relacian
Idgica con ef indicador gue e5hl |1 de BCueTgo
mmidiandia | I en desacusids
Pelewwicia Elfa Hemipregunta 2z axeneinl a
imporiants, es deir, debe ser 1: de acuerdo
incluldo it en daspcuania

Finta, Crilnrios adaplades (5 1 propuesla da Escobar y Copnea (2008),
Matriz do validacion del cueslianaric/guia de antrevista da la
Variablefcategaria: Cultura tributaria

Defpician de la variableleatsgonia: La cubura iibutana es e conglomerado de sabares,
sctitudies y conducias qus lisnen los coninbuyenies respecio a la iribugacién frerta a la
Administracin ribularia de su pafs y oue apeerden en el dis 8 déa

o PR
i Clo | o
i 11h||
& i B L]

Démensién |  Indicador fbem N H : : Obssreacian
: dinm|n
c|2|e|®
pler
p a|a o

S Comacimienio de

Educaciin ;:hHhT; lod iriaans par ||'|:'! d ’T

fributaria pagar es.el
par pagas apripisd
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—T— .
Conocimientn | S conccimienta del
el rirgliren régimia tributario
tributario e el apropiado
Canocimiante Suconocimiero de
i o derechos. | M0 denechasy
v deberes coma detreres cono

canlribagenis i
contiilupents aprogsdrs
da T prdeh ¥ | suconocimients du
[ g i emisiin de
ol pampraliaagi &
de pago = pago 5 el apropiado
Comnrim et Suconocimiento de
e lax Tans e larpcivnas
declaraciones sl o5 el
mensusk anrwnd:_m‘
Actiud Frembe ol | S actiud Trenls &
fcn Tisce 25 of aproplado
S actitud freste o
:“"dm" et impuestes 5 o
shpuedos | o opiada
Actitud | dcsitud frente s | Su setited frente aka
trbutaria | iy pquidedt oquidad tributaria es
ribitaria el apropiadic
Artud fearrte al Su actiud freme al
cumplimiernio
osmpleento
PR tributaria @4 al
apropiadn
Prsbucaldisd i Considera que la
ol pago de purtialided e
HEI':IE:.I relevante en & pags
| delosimpuesics
Considera que la
HGn SR hanestided es clive
la declaracida
e | declaracidn de
Valores | desmpoesios
m'lnﬂ;_ui
Iriilaias
Besponsiiideg | Crmiiers gu
‘Hm curmphe oan ol pago
Hq:::ﬁ triaario de forma
- respansable
Compromisa Corsiders que exisle
con el page di | compioeniss oo ol
Eribef g pago g bribubas




ﬁ UNIVERSIDAD CUSAR VALLEM

Dedinicicn de |a varablaicategoel s L chigaodn Wbitadia 83 un deber o compromisa
que liers cada indhidue con el Estada; ef cunl s dade per [ Ley, con &l propdssa do

qua acalen paga loa nbitos gun pusdan s exigilias.

g8
C|R
'I‘ Clal|e
i [N .
e a| B | B
Dimensitn | indicador ftem i1 [5| Y |observacidn
: dln|n
@ |6 |6
'|= d| 1|1
i ala
Considera que
Pagodekm | cumghe con sdvalor
tributas tributaria de pagar :I JI A4
sustﬂ'hu.nug-
Pago do Considera que pags
e [ (s (414 (4 |4
sustanciales, | emablecidas | T2 &
Pago de Cumple can el pago
retencianis | e Pebenciones v AlAd1 A4
: . |
Pago de Cumple oon el pagn
arhitriog b ke s AlA A 4 .
artualizaciin | Comphe oo
de informacian | actuabzar s |"1 -’ |"]' b
del RUC infarmacitn del BUC
Ciampls oo la
Emisidin de .
ceenprorhante ﬁ:nlﬂlsdz A "’f J'i' -l'ﬂ
de pago
Obligaciones =
formales | " Camnphe czon al
! evado dedbensy | f 14 |4 |4
Eﬂ:ﬂ::: fegkiras contables
Cample can la
MECIOn 08 195 | 5eencidn de os Aala1A
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ANEXO 4: Consentimiento informado UCV
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Consentimiento informado

Tilwlo de la weesligncdn:

Ln cultura tributaria y su influsncia solre las abligaclones ributarias, en un
mercada, distrle de Santa Aniti, 2024,

INvERIGATIres,

Ever Alkanso Loper Guesn e y Escadly Mishell Manme? Chirinos.

Propdsite del estudio

LEe mwtnmas & pamcipar en la invesegacidn meada “La cullura tributaria y su
influancia sobre las obiigaciones tribatarins, en wn mercadao, distrito de Santa
Anita, 2024", cuyo objetivo es determinar en qué medida la eultura (ribtark
inllinye sobre las obligacionns tribularias en un mercods en el distrito de Santa
Amitn, 2024,

Esta inveslighoan es desamollada por estudiares de wegrato oo la camera da
Contabiided de ln Universidad Cosar Vallejo del campus Lima Esie, aprobad @
par la aulonidad corespondiente e & Universidad y con &l permuse og [ nstilucion
mercadn Froduciores e Santa Anila.

Diescribir &l impacsa ded prohlema de la invesiigacion.

Extn bensficiard a estudianies, Mericas iibulanns v fubires SMOresarios gue
emprenderan un negacs ¥ deban reaizar sus debenes oibutanios.

Procedimiento
51 usted decide parnicpar en & Invesiigacitn wivada: “La cullura frilbhislaria y su
influsncia sobre las obligaciones iributarias, en un mercado, digtrito de Santa
Anita, 20247, =8 realizard o ssguiente,
1. Se realizard und encuesia o enirevesia donde se les hardn algunis
PeREuITas
2. Esta encussta ¢ antrevisia lendrd un tempo aproxmado de 20 minukas y s
readzard en el ambienta de los puesios de fa nstwciin mercado Prodeciones:
ge Santa Anita. Les respuesies @ eusssanana o gula de entrevista seran
eodificanas wsando un nimers de idenlilicacain y, par s 18O, Serdn
andnias.
Partigipacién voluntaria (principlo de autenomial;
Fuede hacer ndas ks proguatas para aclarar sus dudas anles de decidi sl deses
parficipar o no, ¥ su dacisitn serd respetada. Posienor a 13 aceplackin ng desea
carinuar puede haterin =n ninpin profiema.

YO Churtnen S e dd pgand | e Ty
e e 0P B0 COWTDCADN
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Riesgo (principio de No maleficencia):

ndicar al paricipanie la existencia que NO existe nesgo o dano al partcipar en la
mvestigaaon. S embxargo, en el caso que existan pregunias que le puedan generar
micomoedidad. Usted tene la hibertad de responderias o no.

Benelicios (principio de benelicencia):

Se le inlormard que bos resullados de Ia investigacidn se le alcanzard a la insttucidn
al Wrmmno de la investigacidn. No recbirh ningin benefico econdémico ni de ninguna
oua indoke. El esiudio no va a aportar ala salud indisadual de la persona, sin embargo,
los resultados del estuto podrdn convertrse en beneficio de 1a salud piblica.
Contidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anbnimos y no lener ninguna forma de idenuficar
al parucipante. Garantzamos gue la informaddn que usted nos brinde es olalmente
Caonlidencal y no sera usada para ningdn o0 preposno fuera de la investigacon.
Los datos permanecerdan bajo custodia del mvestigador principal y pasado un tiempo
gatermnxlo serdn ciminados convenientementa.

"\ Problemas o preguntas:

. Siliene pregunias sobre la investgacibn puede contactar con el Invesiigadoces Ever
“ Allonsa  Lopez Guerrero y  Escarly  Mishell Mamnez Chiinos emat

lopezeuB? aled emartinezchld@uowdniual edu pe y asesor Carlos
Alberno Vasquez Vikanueva emal: cavascuevifduoandriual edu.pe .
Consentimiento

Después de haber keido s propdstoes de la investigacion auedzo parnlicipar en la
invesugacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: PolSda,  TRqwecoS
Firma(s): )

Fecha y hora: 44/03/2»4 2B Ava

Nuwuman\muoﬂmechlmmmdawmou WA pre .
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ANEXO 6: Carta de Autorizacion

m ASOCIACION DE PRODUCTORES AGRICOLAS MERCADO SANTA ANITA

PRODUCTORES
SANTA ANITA

cs alkomnat

Donde comfrar €

AUTORIZACION N° 245- 2024-PRES/APAMSA

Por medio del presente se autoriza a los estudiantes de la Universidad
César Vallejo de la Carrera Profesional de Pregrado de Contabilidad Sr. Ever
Alfonso Lopez Guerrero DNI No 44489469, Srta. Escarly Mishell Martinez
Chirinos DNI No 75947939, para que lleven a cabo la Investigacion
relacionada con Problematica de su Contexto siendo el titulo de la
Investigacion “La cultura tributaria y su influencia sobre las obligaciones
tributarias, en un mercado, distrito de Santa Anita, 2024”. Para que realicen
una encuesta a los Comerciantes dentro de nuestra institucion del 7 al 12
de mayo del 2024.

Se expide la presente para los fines del caso.

Santa Anita, 7 de mayo de 2024,

Av. La Cultura N° 701 (Altura Km. 3.5 Carretera Central) Santa Anita - Lima 43 - Pert
Tel.: 01-713-9260 / 01-713-9261 / www.mercadodeproductoresdesantaanita.com



ANEXO 7: Validez y confiabilidad

7A: Validez
A través de V de Aiken

VALIDEZ V AIKEN
Suficiencia 100,00 %
Claridad 100,00 %
Coherencia 100,00 %
Relevancia 100,00 %
Promedio 100,00 %

7B: Confiabilidad

Alfa de Cronbach N° items

97,3 % 21




ANEXO 8: Matriz de Consistencia

LA CULTURA TRIBUTARIA 'Y SU INFLUENCIA SOBRE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, EN UN MERCADO, DISTRITO DE SANTA ANITA, 2024

PROBLEMA BJETIV HIPOTESI .
(0) S (o) oS OTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL DIMENSIONES
ENFOQUE: CUANTITATIVO
¢En qué medida la cultura Determinar en qué medida la La cultura tributaria influye X CULTURA
tributaria influye sobre las | cultura tributaria influye sobre significativamente sobre las TRIBUTARIA
L . . L . . . . . X1 Conciencia | TIPO: EXPLICATIVA
obligaciones tributarias en | las obligaciones tributarias en obligaciones tributarias, en un . )
un mercado en el distrito de | un mercado en el distrito de mercado en el distrito de Santa Tr|butar|§, .
Santa Anita, 20247 Santa Anita, 2024. Anita, 2024. X2 Educacion | TECNICA: ENCUESTA
tributaria
X3 Conocimiento | INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
P. ESPECIFICOS 0. ESPECIFICOS H. ESPECIFICOS tributario
X4 Valores | pOBLACION: 150 COMERCIANTES
tributarios

¢En qué medida la cultura
tributaria influye sobre las
obligaciones sustanciales en
un mercado en el distrito de
Santa Anita, 2024?

Determinar en qué medida la
cultura tributaria influye sobre
las obligaciones sustanciales
en un mercado en el distrito
de Santa Anita, 2024.

La cultura tributaria influye
significativamente sobre las
obligaciones sustanciales, en un
mercado en el distrito de Santa
Anita, 2024.

¢En qué medida la cultura
tributaria influye sobre las
obligaciones formales en un
mercado en el distrito de
Santa Anita, 2024?

Determinar en qué medida la
cultura tributaria influye sobre
las obligaciones formales en
un mercado de Santa Anita,
2024,

La cultura tributaria influye
significativamente sobre las
obligaciones formales, en un
mercado en el distrito de Santa
Anita, 2024.

Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Y1 Obligaciones
sustanciales
Y2 Obligaciones
Formales

MUESTRA: 50 COMERCIANTES

MUESTREO: NO PROBABILISTICO




ANEXO 9: Matriz Instrumental

LA CULTURA TRIBUTARIA 'Y SU INFLUENCIA SOBRE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, EN UN MERCADO, DISTRITO DE SANTA ANITA, 2024

ESCALA DE TECNICA /
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION FUENTES INSTRUMENTO
. ) Su conocimiento de los tributos por pagar es el
Conocimiento de los tributos por pagar .
apropiado
o . ) ) Su conocimiento del régimen tributario es el
Conocimiento del régimen tributario )
apropiado
EDUCACION | Conocimiento de los derechos y deberes Su conocimiento de los derechos y deberes TIPO DE
TRIBUTARIA como contribuyente como contribuyente es apropiado INVESTIGACION:
Conocimiento de la emisién de Su conocimiento de emisidn de comprobantes Escala de EXPLICATIVA
comprobantes de pago de pago es el apropiado Likert Fuente primaria:
Conocimiento de las declaraciones Su conocimiento de las declaraciones mensuales
mensuales es el apropiado Siempre (5) | comerciantes del POBLACION:
Su actitud frente al fisco es el apropiado 150 COMERCIANTES
Actitud frente al fisco Casi siempre
CULTURA (4) mercado de
TRIBUTARIA ACTITUD Actitud frente a los impuestos Su actitud frente a los impuestos es el apropiado | A veces (3) Productores
TRIBUTARIA . . . . Su actitud frente a la equidad tributaria es el
Actitud frente a la equidad tributaria . . .
apropiado Casinunca (2)| de Santa Anita
Su actitud frente al cumplimiento tributario es el
Actitud frente al cumplimiento tributario p. MUESTRA:
apropiado Nunca (1)
. . Considera que la puntualidad es relevante en el
Puntualidad en el pago de tributos . 50 COMERCIANTES
pago de los impuestos
Honestidad en la declaracién de Considera que la honestidad es clave en la
VALORES impuestos declaracién de impuestos
TRIBUTARIOS Considera que cumple con el pago tributario de

Responsabilidad del pago tributario

forma responsable

Compromiso con el pago de tributos

Considera que existe compromiso con el pago de
tributos




LA CULTURA TRIBUTARIA 'Y SU INFLUENCIA SOBRE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, EN UN MERCADO, DISTRITO DE SANTA ANITA, 2024

ESCALA DE TECNICA /
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION FUENTES INSTRUMENTO
Pago de los tributos Considera que paga sus t.rlbutos en las
fechas establecidas
Pago de tributos en fechas Cumple con el pago de retenciones y Escala de Fuente TECNICA:
OBLIGACIONES establecidas percepciones Likert primaria: )
SUSTANCIALES i Cumple con el pago de arbitrios comerciantes
OBLIGACIONES Pago de retencionesy P pag _ ENCUESTA
percepciones Siempre (5) del
Cumple con actualizar su informacion del isi
TRIBUTARIAS Pago de arbitrios P Casi siempre
RUC (4) mercado de
. Actuali.z:acién de Cumple con la emisién de comprobantes INSTRUMENTO:
informacién del RUC de pago Aveces (3) | Productores
Emisién de comprobantes Cumple con el llevado de libros y Casi nunca de Santa
OBLIGACIONES de pago registros contables (2) Anita CUESTIONARIO
FORMALES | Llevado de libros y registros Cumple con la atencidn de los
contables requerimientos de SUNAT Nunca (1)

Atencidn de los
requerimientos de SUNAT

Considera que paga sus tributos en las
fechas establecidas






