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Resumen

Vivimos en un tiempo en que la tecnologia y el uso de dispositivos méviles
permiten ahorrar tiempo y esfuerzo en la mayoria de las actividades cotidianas,
permitiendo grandes facilidades, por lo que la investigacion tuvo como objetivo
sostenible industria, innovacién e infraestructura y como objetivo general determinar
de qué manera el aplicativo movil se relaciona con la gestion del proceso de pedidos
de almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024. La
investigacion segun su enfoque es cuantitativa, El tipo de disefio es experimental, la
muestra estuvo conformada por 64 personas de una empresa agroindustrial de Trujillo,
como instrumentos de recojo de datos se utilizé un cuestionario que fue sometida a
criterios de validacion de expertos y de confiabilidad, los datos fueron procesados
utilizando programas como SPSS y Excel 2021. Ademas, se utilizo el analisis de
frecuencia, analisis de confiabilidad para el instrumento y el analisis inferencial. Como
resultado la investigacion da cuenta que en la agilizacién y optimizacién del proceso
de pedido de almuerzos, el 100% de los supervisores encuestados estéa totalmente de
acuerdo, En los resultados de la hipétesis especifica 1, indica que el valor de
significancia aproximada es 0,802, el cual es mayor que 0,05, rechazandose la
hipotesis alterna (H1) concluyendo que el uso de un aplicativo movil no se relaciona
en la optimizacion de la gestion del proceso de pedidos de almuerzos del personal en

una empresa agroindustrial en La Libertad, 2024.

Palabras clave: Aplicativo moévil, herramientas de gestion, facilidad de uso,
interactividad, gestion de proceso, optimizacion, disminucidén de

errores, calidad de servicio.



Abstract

We live in a time when technology and the use of mobile devices allow us to
save time and effort in most daily activities, allowing great facilities, so the research
had as a general objective to determine how the mobile application is related to the
management of the lunch ordering process of the staff of an agro-industrial company.
La Libertad 2024. The research according to its approach is quantitative, The type of
design is experimental, the sample was made up of 64 people from an agro-industrial
company in Trujillo, as data collection instruments a questionnaire was used that was
subjected to expert validation and reliability criteria, the data were processed using
programs such as SPSS and Excel 2021. In addition, frequency analysis, reliability
analysis for the instrument and inferential analysis were used. As a result, the research
shows that in the streamlining and optimization of the lunch ordering process, 100% of
the surveyed supervisors are in total agreement, In the results of specific hypothesis
1, it indicates that the approximate significance value is 0.802, which is greater than
0.05, rejecting the alternate hypothesis (H1) concluding that the use of a mobile
application is not related to the optimization of process management of lunch orders

from staff in an agro-industrial company in La Libertad, 2024.

Keywords: Mobile application, management tools, ease of use, interactivity,

process management, optimization, error reduction, quality of service.



. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, la humanidad ha experimentado una serie de cambios
rapidos, entrando en la era de la tecnologia y el conocimiento. La tecnologia movil ha
ganado importancia con una variedad de aplicaciones que, en muchos casos, han
simplificado nuestras vidas. Muchas empresas utilizan actualmente esta tecnologia

para reducir sus grandes necesidades.

En la actualidad, debido a la rapida aparicion y desarrollo de las plataformas
moviles, el conocimiento en programacion de aplicaciones moviles se ha vuelto
esencial. Este rapido avance ha generado confusion sobre las mejores tecnologias
para la programacién, pero también ha puesto énfasis en las plataformas de desarrollo
multiplataforma como herramientas para tomar decisiones en la programacion de

aplicaciones especificas (Geneiatakis et al. 2015).

En Europa, el uso de dispositivos moviles es muy comun y se considera parte
de la innovacion, promoviendo mejoras en todos los sectores. Los contenidos digitales
de estas aplicaciones moviles son cruciales para reducir el tiempo e interactuar con

agentes de otros contextos.

Segun el Diario Gestion (2014), la implementacion de aplicaciones méviles en
las empresas puede ahorrar hasta un 30%, por lo que recomiendan a las empresas
adaptarse a las nuevas tecnologias para mantenerse competitivas, ya que vivimos en
un mundo movil. Es necesario tener sistemas y aplicaciones propias que satisfagan

las diversas necesidades empresariales.

Mareno (2015) menciona que todas las empresas deben analizar
cuidadosamente sus prioridades de desarrollo, ya que se requieren socios y recursos
para desarrollar o implementar aplicaciones moéviles que se ajusten a su estrategia o

modelo de negocio.

En Peru, debido al inicio del de COVID-19, el consumo de tecnologia aumento,
y la necesidad de educacion virtual impulso el uso de herramientas digitales. Segun el
diario Gestion, el uso de aplicaciones moviles seguira creciendo entre un 30% y 50%,
considerando que una aplicacion no solo aumenta las ventas, sino que también mejora

la eficiencia empresarial.



En la Municipalidad Provincial de Trujillo, dos estudiantes desarrollaron la
aplicacion movil Ecotrux, donde los recicladores oficiales y los vecinos pueden
interactuar. Con este proyecto, buscan reducir la cantidad de desperdicios organicos

en el relleno sanitario EI Milagro.

Como se puede observar, las aplicaciones moéviles estan presentes en nuestra

vida diaria, ayudando a resolver problemas de manera eficaz segun el contexto

Con estas premisas, se sostiene que un aplicativo movil mejora el
proceso al realizar los pedidos de almuerzos del personal en una empresa
agroindustrial, es de suma importancia y necesidad para ahorrar tiempo y economia

en cuanto a la productividad.

En el mundo globalizado en que vivimos nadie es ajeno a la utilizacién de la
tecnologia digital, ello lo pudimos experimentar durante todo el tiempo de pandemia
en que el mundo entero sucumbid al confinamiento y aislamiento social, ello nos
cambio la vida de tal forma que fue necesario interactuar con herramientas tecnologias
para desarrollar los procesos de aprendizaje en el campo educativo asi como en otros
campos, donde el ser humano fue el protagonista de la nueva revolucion en sistema

digital.

Durante los afios 2020 y 2021, teniamos la necesidad de utilizar las diferentes
aplicaciones mdviles para facilitar muchos aspectos, por ejemplo, en educacién se
realizd la ensefianza virtual, en salud se asistia a consultas médicas a través de
plataformas virtuales, para hacer compras se utilizé aplicativos méviles, y esta forma

tecnoldgica llegd para quedarse entre nosotros.

Esta manera de utilizar las aplicaciones resultd ser exitosas porque nos permite
llegar a muchas personas en un tiempo récord, aminorando tiempo y esfuerzo,
consiguiendo grandes ventajas, pero, asi como beneficioso también tiene sus
consecuencias negativas, estas aplicaciones moviles también son usados para

sorprender, engafar y dafiar a personas incautas haciéndoles robos cibernéticos.

El uso de los diferentes aplicativos moéviles poseen gran relevancia en la
sociedad, quien no se comunica a través de video llamadas o quien en su tiempo de
ocio no disfruta de una pelicula, una buena lectura o simplemente se entretiene con

los multiples juegos que puedan encontrar, y descargar, pero fuera de todo ello las



aplicaciones también nos facilitan y nos muestran con que rapidez nos permiten
manejar informacion al instante y en tiempo real. Se puede acceder a todo desde el
celular sin necesidad de una laptop. Las organizaciones pueden comunicarse de

manera efectiva con sus usuarios o clientes a través de este canal.

Para desarrollar el presente estudio de investigacién formula la siguiente
pregunta ;cdmo se relaciona el aplicativo movil y la gestion del proceso de pedidos

de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 20247

Esta interrogante responde a que se requiere un aplicativo mévil para mejorar
el proceso al realizar los pedidos de almuerzos para todo el personal por parte de los

supervisores de una empresa agroindustrial.

Formulacién del problema general ; Como se relaciona el aplicativo movil y la
gestion del proceso de pedidos de almuerzos del personal en una empresa
agroindustrial, La Libertad 20247 Problemas especificos: PE1: ; Cémo se relaciona el
aplicativo movil y la optimizacién del tiempo de pedido? PE2: ; Como se relaciona el
aplicativo movil y la disminucién de errores de pedidos? PE3: ; Cémo se relaciona el

aplicativo movil y la calidad de servicio del pedido?

Ante esta problematica identificada se traté de especificar algunos problemas
de qué manera el aplicativo movil se relaciona con la optimizacion para la gestion del
proceso de pedidos de almuerzos para el personal de una empresa agroindustrial, La
Libertad 2024, asi mismo como este aplicativo movil puede relacionar en la
disminucion de errores y mejorar la calidad del servicio para la gestion del proceso
de pedidos de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La libertad 2024
por parte de los supervisores quienes tienen la responsabilidad de proveer con la

alimentacion.

Por lo siguiente, como justificacion en su estudio, Perez et al. (2023) explican
que su objetivo es identificar los beneficios potenciales de su enfoque propuesto. En
cuanto a la justificacion practica, el estudio busca abordar la problematica planteada y
beneficiar a la municipalidad al contrastar hipotesis y ofrecer conclusiones que puedan
guiar medidas para optimizar la gestion logistica y mejorar la calidad de los servicios
municipales. También, la justificacion metodolégica se fundamenta en el uso de
herramientas de recopilacion de datos que pueden ser utiles para otros estudios con

el objetivo de llegar a diagndsticos similares.



El trabajo de investigacion se propone como objetivo general OG: determinar la
relacion del aplicativo movil y la gestion del proceso de pedidos de almuerzos del
personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024 y como objetivos espec.
OE1: definir la relacion del aplicativo movil y la optimizacién para la gestion del
proceso de pedidos de almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La
Libertad 2024, OE2: determinar la relacion del aplicativo mévil y la disminucién de
errores para la gestiéon del proceso de pedidos de almuerzos del personal de una
empresa agroindustrial, La Libertad 2024, OES3: definir la relacion del aplicativo movil
y la calidad de servicio para la gestion del proceso de pedidos de almuerzos del

personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024.

Con referencia a la variable de estudio sobre la Mejora del proceso, se tiene las
siguientes dimensiones: Optimizacion, disminucién de errores y calidad del servicio,
para ambas variables se utilizara la escala de Likert, con los niveles de Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente

de acuerdo.

Como antecedentes internacionales, Se tiene precedentes desde
una perspectiva a Ramirez & Arévalo (2010) En su trabajo de investigacion titulado
“Desarrollo de Aplicacion Moévil sobre Plataforma Android en apoyo a visitas médicas”
Chillan- Chile, El propdsito de esta investigacion fue crear una aplicacion movil que
permita a los profesionales de la salud que trabajan en campo gestionar las reservas
de atencion médica y las fichas de los pacientes bajo su responsabilidad, la muestra
estuvo conformada por 30 usuarios del centro de atencién primaria “Federico Puga
Borne”, como instrumento de recopilacion de informacion se empled una guia de
observacion y la metodologia usada fue Iterativa Incremental. Una de las conclusiones
clave fue la importancia crucial de la participacion del Consultorio Federico Puga
Borne, cuyo personal mostré un constante interés en colaborar con dicho proyecto.
Ademas, es relevante destacar como los factores criticos de una aplicacién cambian
en funcion de la tecnologia empleada en su desarrollo. En este marco, la usabilidad
emergid como el concepto mas innovador, requiriendo pruebas especificas para

evaluar su eficacia y obteniendo logros claramente positivos.



Asi mismo con este aplicativo moévil, ha permitido que desde casa un paciente
pueda ser atendido, esto se ha visto con mas porcentaje durante los afos 2020 y 2021,
donde todo fue digitalizado, utilizando aplicativos para solucionar cualquier
inconveniente. Esto comprueba que los autores de esta tesis una vez mas demuestran

lo facil y util que puede ser la utilizacion de un aplicativo movil.

Maldonado (2016) en su estudio titulado “Productividad de las éareas de
empaques de la empresa Greenrose” cuyo objetivo fue Aumentar la produccion de las
areas de empaques de Greenrose aplicando la gestion por procesos para optimizar
los recursos utilizados en dicha seccion, el tipo de investigacion fue descriptiva simple
el instrumento que se utilizo fue un cronometraje es una técnica que permite la
confiabilidad inmediata, la muestra estuvo conformada por 7 operarios y las
conclusiones fueron al realizar el analisis se puede precisar un aumento un promedio
de 2.31% en la productividad de los colaboradores, esto se debe a la reduccion del
tiempo para empacar, Ademas, se logré un aumento del 51.43% en la productividad

de la mano de obra.

Cuando se habla de gestion por procesos, se refiere a la practica con que se
tiene que analizar y optimizar todos los procesos integrales de una empresa para
alcanzar sus objetivos propuestos con miras a la excelencia y la eficiencia para

satisfaccion del cliente.

Gamboa (2015), en su investigacion llamada “Aplicacion mévil para la gestion
de calificaciones de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato en la
plataforma Android”, se propuso crear una aplicacion mévil en Android para
administrar las calificaciones de los alumnos de dicha universidad. la investigacion es
descriptiva con enfoque cualitativo, el instrumento que se utilizo es observacion
documental el investigador concluye en lo siguiente: que las multiples ventajas que
ofrecen las aplicaciones modviles en el ambito educativo, como consultar las
calificaciones de los estudiantes de cualquier institucion educativa, brindando asi a los
dispositivos, considerando que la app puede gestionar y consultar facilmente los
aportes de los estudiantes, promocion de la escucha, que se suele realizar en las webs

universitarias.



Segun refiere el autor que la utilizacion de una plataforma Android, es una
excelente herramienta digital en lo que refiere al aspecto académico, si bien es cierto
que la tecnologia nos da un abanico de posibilidades para la resolucién de conflictos,
ya sea en el ambito educativo, comercial, hospitalaria, y en todo lo que se pueda

utilizar para llegar al cliente o usuario de manera mas eficiente.

Parrales y Tamayo (2012), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
aumentar la eficiencia operatividad y la productividad. La investigacion fue pre
experimental con un grupo de 50 participantes, determinaron que los modelos de
gestion son a través de indicadores de desempefio o a través del control estadistico
del proceso; el primero se esfuerza con lograr un mayor eficacia y eficiencia, el
segundo tiene como objetivo mejorar la excelencia del producto. El control estadistico
de los procesos realizados facilita la evaluacidon de la capacidad del proceso
productivo, permitiendo conocer de manera estadistica la variabilidad en el

funcionamiento de cada etapa del proceso

Afirma que el modelo de gestidon esta hecho para aumentar la productividad y
eficacia de los productos que se ofrecen, mientras que el estandar de los servicios

esta hecho para elevar la gratificacién de la clientela.

A nivel nacional tenemos los siguientes antecedentes que fundamentan el
trabajo de investigacion: Bartra (2021) en su investigacion tiene como objetivo conocer
cémo se relaciona la gestidn logistica y calidad en Electro Oriente S.A. Los métodos
utilizados son basicos, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Su plantilla
esta formada por 50 contratistas que prestan servicios a la empresa. Los métodos
utilizados son encuestas y cuestionarios como herramientas. Como resultado, se

puede decir que gestion logistica y calidad de servicio estan relacionadas.



Toda buena gestion logistica siempre dara como resultado un servicio de alta
calidad que pueda atender las necesidades de todos los clientes y de la organizacién

o0 empresa (en este caso Electro Oriente S.A.). de Tarapoto.

Cardenas (2021) con su investigacion tiene como objetivo conocer como se
relacionan la gestion logistica y la calidad del servicio de las unidades logisticas de la
provincia de Andahuella en el afio 2021. El método es no experimental, descriptivo,
método cuantitativo, intervalo relevante. Su poblacion es 70 usuarios. Para la
recaudacion de datos utilizé una encuesta y un cuestionario como herramienta con 40
items para las variables. El estudio concluy6 que las variables que afectan la calidad

de servicio y la gestion logistica tienen una fuerte relacién positiva.

Los resultados o conclusién a que arrib6 el autor con su trabajo de investigacion
demuestran que existe afinidad entre Gestion logistica y calidad de servicio, a ello se
puede agregar que una buena gestion logistica nos va a llevar a una buena calidad de

servicio por lo tanto el resultado sera la Satisfaccion de cliente o usuario.

Barreda (2019), en su investigacion planteé la pregunta a la que querian
mejorar el procedimiento productivo de la cochinilla, cuyo objetivo principal era
demostrar que mejorando el proceso eficientemente de la cochinilla aumentaba la
Empresa Agroexportadora Carmin S.A.C. Arequipa 2018. Los métodos utilizados en
el estudio son aplicados a nivel interpretativo. El niumero de personas en la empresa
es de unos 20 empleados. El disefo utilizado no es experimental. Las herramientas
utilizadas fueron observaciones de campo, analisis de literatura y entrevistas. El
principal resultado fue la mejora del proceso de produccion de mosca blanca por parte
de Agroexportadora Carmin S.A.C. La empresa concluye que produjo un 71,4% mas
de unidades en comparacién con el método anterior, lo que demuestra un aumento y
aumento de la productividad y mejores resultados y por lo tanto aumenta la
productividad. Logrando mejoras en cuanto a su produccion al igual con los
trabajadores, para obtener los objetivos propuestos de una mayor produccién con

calidad, eficiencia y eficacia.



Cuando todos los agentes participantes de una empresa entienden el principio
de gestion logistica y calidad de servicio, la produccion de la empresa debe tener el

camino seguro del éxito con una buena calidad de servicio y una excelente produccion.

Coaguila (2017), en su trabajo de investigacion menciona que los problemas
planteados por la empresa fueron la deficiente gestion de procesos, la escasa
estandarizacion de los flujos de trabajo, la carente supervisiéon de indices que
generaba errores, la baja calidad de los productos y los retrasos en los tiempos de
produccion para O&C Metals S.A.C. Los métodos utilizados son explicativos vy
descriptivos, orientados a la toma de decisiones, no esta encaminado a brindar un
aporte tedrico, sino a encontrar y brindar resultados a los problemas revelados en la
empresa, la investigacion se presenta utilizando métodos cuantitativos, disefio no
experimental. Se consideran residentes a todos los O&C Metals S.A.C. empleados. en
diferentes niveles en diferentes regiones. Los métodos y herramientas utilizados son

entrevistas, cuestionarios, analisis de literatura y observaciones.

Segun el autor refiere que, existiendo una problematica detectada, nunca se
podra obtener un buen producto, ni menos se podra satisfacer al cliente con eficiencia
y eficacia, en este caso la empresa logré detectar su problema que era el principal
obstaculo y no dejaba que avance o tenga el éxito para lo que fue creada dicha
empresa, toda propuesta o modelo de gestion de procesos, debe tener claro hacia
donde quieren llegar y esa misma mistica deben tener cada actor involucrado en las
organizaciones 0 empresas para que juntas puedan tener éxito en la produccion y en

la calidad de servicio.

Por otra parte, Cevallos (2014) menciona que una app movil son programas
disefiados con la finalidad de poder interactuar y ser manipulados en moviles, tablets
y otros dispositivos moviles, que permitiran al consumidor realizar actividades ya sean

de tipo profesional o académico asi mismo poder acceder a diversos servicios y



mantenerse totalmente informado, encontrando en ellos un abanico de diversas

posibilidades que permitiran encontrar soluciones a las multiples necesidades.

Estos son programas disefiados con la finalidad de poder interactuar y ser
manipulados en teléfonos, tablets y otros dispositivos moéviles, que permitiran al
consumidor realizar actividades ya sean de tipo profesional o académico asi mismo
poder acceder a diversos servicios y mantenerse totalmente informado, encontrando
en ellos un abanico de diversas posibilidades que permitiran encontrar soluciones a

las multiples necesidades.

Durante la pandemia de la COVID19, la vida cambio totalmente, llevandonos a
hacer uso de aplicaciones moviles para comprar a través del delivey un sin numero de
productos asi lo expresa, Botelho et al., (2020) El creciente acceso a Internet y a los
dispositivos moviles inteligentes y una cultura digital mas extendida son factores que
contribuyeron a la popularizacion de las aplicaciones de entrega de alimentos en
Brasil. Los 26,6 millones de pedidos entregado en noviembre de 2019 por iFood, lider

del mercado en América Latina, ilustran esta expansion.

El momento actual de distanciamiento fisico puede estar catalizando la
adopcion de la entrega de alimentos en ciudades donde esta disponible esta opcidn,
porque siempre y cuando los servicios de alimentacion respeten las normas de salud
e higiene, esta solucién tecnolégica es mas segura que comer fuera de casa. Por lo
tanto, mas brasilefos podrian estar optando por recibir comida en casa. Por ello, las
aplicaciones moviles han invertido en estrategias como descuentos, promociones y
ofertas gratuitas por su parte Devipriya et al., (2020) expresa que el comercio
electrénico esta trayendo cambios a la forma tradicional de hacer negocios. Cada vez
mas empresas estan recurriendo a transacciones en linea para la compra y venta de
diversos tipos de productos. Uno de esos mercados que esta ganando popularidad es
el servicio de entrega de alimentos en linea. El suministro de alimentos es uno de esos
servicios de suministro en los que el sistema en linea que controla la cadena de

suministro debe abordarse con un enfoque diferente porque los alimentos son un



producto perecedero. De ahi la necesidad de entregar los alimentos a tiempo al
consumidor. Hay varias empresas que trabajan en la cadena de abastecimiento de
alimentos y entregan alimentos puerta a puerta en funcién de los pedidos realizados

en linea.

Sin embargo, Nguyen et al., (2023) manifiesta que las FDA habian sido popular
en Taiwan antes del COVID-19, y la pandemia actué como catalizador para el
fortalecimiento e impulsarla digitalizaciéon en la industria de servicios alimentarios y el

mayor numero de usuarios de la FDA.

En concreto, un informe reciente revela que el 51,6% de la industria de la
restauracion en Taiwan se unio a las plataformas digitales de entrega de alimentos en

2021, lo que aumentdé un-12,4% respecto a 2020.

Asi mismo los autores manifiestan que incluso cuando el COVID-19 termine,
los usuarios pueden continuar usando FDA debido al impacto de los habitos como
respuesta inconsciente. Es posible que la importancia de los factores que motivan a
los usuarios a seguir usando FDA puede no ser el mismo entre los segmentos de
clientes debido a sus grandes diferencias en demandas, preferencias, gustos vy

patrones de compra.

Por su parte Shi y Yang, (2022) sostiene que el uso de aplicaciones moviles,
pone de relieve el surgimiento de nuevas necesidades postpandemias que pueden
utilizarse para predecir la Tendencias futuras en la industria de servicios alimentarios.
Basandose en esos hechos, sostienen que Taiwan es un Mercado tipico y pionero en
el que vale la pena investigar los marcados cambios en el consumo comportamiento
hacia el uso de la FDA en la fase postpandemia, a partir del cual los proveedores de
la FDA pueden realizar innovaciones significativas en las
funciones/productos/servicios que se ofrecen a los usuarios, especialmente

convirtiéndolos en usuarios frecuentes (es decir, estimular el uso continuado).
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Yang et al., (2020) sostiene que ante la creciente necesidad de quedarse en
casa durante el coronavirus pandemia, los restaurantes adoptaron por nuevos canales
de distribucion para entregar sus alimentos a clientes. Por lo tanto, vieron como una
estrategia la utilizacion de plataformas de entrega de alimentos de terceros como
Foodpanda y Deliveroo, consolidando una tendencia de crecimiento significativo con

el uso de las aplicaciones moviles.

Asi se habla de mejora de proceso que consiste en estudiar todos los
componentes, es decir, las secuencias de actividades, ya sea entradas y salidas, con
la finalidad de entender el proceso y sus detalles, y de esta forma, poder optimizarlo
en relacién con la reduccion de costos y la mejora en la calidad del producto o servicio,
asi como la satisfaccion del cliente (Krajewski et al., 2008). Cuando hablamos de una
mejora de procesos estamos haciendo hincapié a la eficacia y eficiencia en los

productos que se van a ofrecer al cliente para satisfacer sus expectativas.

Algunos autores como Davenport (1992), Galloway (2002) y Harrington (1993)
expresan que la mejora de procesos se define como el analisis sistematico de un
conjunto de labores que estan relacionadas en sus procesos con el fin de mejorarlas
y hacerlas mas eficientes, efectivas y adaptables, mejorando asi la facultad de
alcanzar con las exigencias del cliente durante la transformacion de insumos. Buscar,
analizar procesos para mejorarlos con el objetivo de lograr resultados que agregan
valor a la organizacién o crean nuevo valor. La optimizacién de los procedimientos
debe ser continua y permanente con el propésito de aumentar la eficacia y eficiencia

de los productos que se puedan lanzar al mercado y para la satisfaccién del cliente.

Otro autor como Deming (1986) se refiere al hecho de que el proceso de mejora
continua es esencial para la gestion de la calidad total porque nunca se puede alcanzar
la perfeccion, dado que constantemente se busca. Propone un ciclo dinamico basado
en cuatro etapas: Planificar, es decir analizar el estado de la empresa o negocio para

establecer objetivos concretos y su cumplimiento. Hacer, aqui Deming sostiene que
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se debe poner en practica lo planificado. Actuar verificar todas las acciones de

mejoramiento para obtener los resultados propuestos y por ultimo tenemos que

Verificar, medir, evaluar lo ejecutado y comparar con lo planeado, todo ello nos
conducira a un mejoramiento continuo de la calidad sea del servicio o del
producto. Shwarz (2018) habla de las herramientas de gestiéon, que en esencia son
aplicaciones, soluciones, métodos, paradigmas, modelos, algoritmos, procedimientos,
protocolos, sistemas, indicadores o instrumentos especificos, estan disefiadas para
facilitar y optimizar la gestion de empresas y organizaciones de manera profesional.
En resumen, una herramienta de gestidn es una aplicacion que proporciona apoyo en
la gestion y organizacion de actividades dentro de una entidad. una metodologia o un
paradigma que va a permitir una buena administracion ya sea de una empresa o de
un negocio de una manera muy profesional con el propésito de satisfacer al cliente en

sus expectativas.

Segun Beltran et al. (2009) expresa hoy en dia que la consecuencia de la
tecnologia de la informacion (TI) en la mejora en cuanto a las operaciones comerciales
no puede ignorarse, ya que se ha convertido en una herramienta operativa agil que ha
puesto de relieve las mejoras en la gestion de procesos. En este sentido, son
importantes las tecnologias de la informacion disponibles para ayudar a los sistemas
de gestion con un enfoque basado en procesos En pleno siglo XXI nadie es ajeno a la
tecnologia, de una u otra forma el ser humano esta conectado directa o indirectamente
con la tecnologia, siendo una herramienta indispensable en todo momento. Otro
concepto que aparece es el de facilidad de uso, el cual se refiere que, al usar un
determinado sistema, necesitara poco trabajo en cuanto realizar las actividades en su
mismo sistema (Yong, Rivas y Chaparro, 2010). Segun los autores expresan que es
el nivel de simplicidad que el usuario tiene al momento de interactuar con un programa,
sistema o aplicativo sin tener inconvenientes que permitan su total aceptacion y
comodidad de uso. La utilizabilidad y percepciones de usabilidad reflejan las
creencias que conducen a la adopcion de tecnologia como parte del modelo
(Davis,1989).
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Para Panach (2010) confirma las caracteristicas que tiene cada usuario durante
el uso del software, el cual consta de varios aspectos predecibles que determinan el
resultado de sus acciones posteriores cuando responde al usuario, recordandole cémo

usar el sistema después de usarlo.

La facilidad de uso, con que se nos presenta es casi imposible que alguien
tenga dificultades para poder interactuar con el dispositivo a esto lo sumamos que los
mas pequefios son diestros en el uso de las diferentes aplicaciones con que cuenta

una Tablet, o un teléfono.

Posteriormente Stromer (2004) habla de interactividad la que define como
producto y como proceso: como producto mide el grado de interaccion humano-
computadora a partir de la eficiencia en la ejecucion de las tareas, como proceso
experimenta el grado de reciprocidad de los mensajes a partir del uso de plataformas
virtuales y define lo visible parte de la interaccion de comunicacion virtual entre los
objetos de analisis, elementos no invisibles que afectan la secuencia de corrientes

alternas.

Mas adelante Sutcliffe (2017) se refiere a la interactividad como un proceso
que permite a los usuarios actuar en un mundo virtual y aprender sobre su mundo real.
Para complementar Moreno (2015) considera que la interactividad debe promover la
plena accesibilidad de todas las personas, sin importar de su condicion fisica, psiquica

0 social.

Los autores manifiestan que la interactividad se da como proceso y como
producto, el primero se refiere como la facilidad y comunicacion que se tiene con el
procedimiento o sistema en el cual el usuario tiende a entender con sencillez su uso,
mientras que el segundo se refiere al producto en si, es decir a la relaciéon que tiene
el producto con el hombre, a esto le agregamos el uso y manipulacion que pueda

hacer con los diferentes aplicativos que tiene el producto.
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Valencia (1997) indica que la optimizacion es un proceso clasico en la toma de
decisiones y un problema que se puede resolver aplicando técnicas de inteligencia
artificial que incluyen la formulacion de problemas, el modelado de problemas, la
optimizacién de modelos y la implementacion de soluciones. Esta es una técnica que
bien puede ser utilizada por una empresa para analizar y evaluar sus procesos
empresariales con el fin de regular la eficacia y eficiencia desterrando errores que

pueden ser perjudiciales.

Para Herran (2008) la optimizacion de procesos es crucial para todas las
organizaciones ya que la optimizacion de procesos es una posibilidad con la
planificacién de la produccion porque proporciona una variedad de modelos,
estrategias y acciones para impulsar el rendimiento empresarial. Asi una empresa que
no esta continuamente evaluando y analizando sus procesos de produccion tiende a
cometer errores y por lo tanto mermar su calidad, por eso es necesario una buena
planificacién con objetivos claros que encaminen a la empresa hacia el éxito total de

sus productos y con la garantia de satisfacer al cliente.

Una buena optimizacion requiere considerar los objetivos de cada proceso,
identificar los riesgos operacionales que los amenazan y establecer los controles
necesarios para mitigarlos con el fin de lograr beneficios globales para toda la empresa
(Estévez, 2005).

Toda empresa debe tener claros sus objetivos, estrategias, y la calidad de
mejora continua para lograr el éxito, la eficacia y eficiencia como empresa en la

produccion.

Fashbenber (2011) menciona a la automatizacion de procesos, el uso de
tecnologias apropiadas y las disponibles, pueden apresurar las operaciones y

recopilar datos que son de suma importancia.
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Quijano (2004) hace referencia a la calidad del servicio como el respeto a los
compromisos de la empresa a los clientes, medido en tiempo (expectativas del cliente)
y calidad (términos acordados). Un buen servicio es sinénimo de buena calidad, y eso
es lo que el cliente siempre espera, la empresa o negocio debe tener claro sus

objetivos referentes a sus productos que ofrece.

Para Horowitz y Jirgen (1994) la gestidon de la calidad del servicio es una
combinacion equilibrada de herramientas comerciales duras y blandas; los primeros
son esenciales para la estructura y el control, mientras que los segundos son
necesarios para crear un ambiente afin a la empresa y sus objetivos, brindando asi un
mejor servicio. Esto esta referido a un conjunto de acciones, incluidas las personas
que se reunen con la finalidad de lograr un propésito especifico, como la satisfaccion

de los clientes de manera eficiente.

La calidad de atencion se refiere a la diferencia entre lo que un cliente espera o
desea y lo que percibe en términos de tangibilidad, confiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia (Berry et al., 1993). Un servicio de alta calidad asegura

la viabilidad de una empresa, ya que el consumidor.

La importancia del aplicativo mévil permitird grandes beneficios resultando un
apoyo para quienes puedan interactuar con este tipo de dispositivo utilizando la
tecnologia, para lograr mejoras e innovacion en la disminucion del tiempo teniendo en
cuenta que la aplicacidén movil facilita la gestién y el control de las contribuciones a

todos los agentes involucrados de la empresa agroindustrial, ubicada en La Libertad.

El presente trabajo cuenta con un tipo de investigacion basica con un disefio no
experimental y cuenta con una muestra de 64 supervisores, para la recopilacion de

datos se aplicara un cuestionario a toda la muestra.
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Con referencia a la hipotesis de este trabajo de investigacién se planted lo
siguiente: HG: el aplicativo mévil se relaciona con la gestién del proceso de pedidos
de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024; e
hipotesis especificas: HG1: EL aplicativo movil se relaciona con la optimizacion de la
gestion del proceso de pedidos de almuerzos del personal en una empresa
agroindustrial, La Libertad 2024; HG2: EL aplicativo mdévil se relaciona con la
disminucién de errores en la gestion del proceso de pedidos de almuerzos del personal
en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024; HG3: EL aplicativo movil se relaciona
con la calidad de servicio en el proceso de pedidos de almuerzos del personal en una

empresa agroindustrial, La Libertad 2024.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se desarrollara con el presente trabajo es basico,
porque esta orientada a incrementar el conocimiento de una realidad concreta como
es el caso de la utilizacion del aplicativo movil para facilitar el pedido de almuerzos
para el personal de una agroindustria ubicada en la libertad, asi mismo, se utilizo el
enfoque cuantitativo para llevar a cabo dicha investigacion, asi como la compilacion
de informacion recabada a través de una encuesta para posteriormente evaluar la
hipotesis previamente establecida o encontrar respuestas a preguntas de
investigacion.

Este enfoque se fundamenta en la cuantificacidn, el registro de informacioén y el
uso de métodos estadisticos para detectar patrones de comportamiento especificos
en una poblacidon o muestra. Se caracteriza por la aplicaciéon de variables en la
recoleccion de datos y es distintivo por ser deductivo, objetivo, medible y
comprobable. (Espinoza, 2014).

El tipo de disefio es correlacional porque a través del aplicativo movil se
pretende verificar si hay relacion significativa y qué impacto tiene la gestion del pedido
de alimentos para el personal de una agroindustrial de la Libertad. Campbell y Stanley
(1963).

Variables y operacionalizacion, como variable independiente tenemos
Aplicativo movil. Definicion conceptual: Es un programa utilizado en dispositivos
moviles como una herramienta de gestién, comunicacién y comercializacion de
productos y/o servicios, con la finalidad de facilitar al usuario las necesidades de
manera automatizada e interactiva (Benites, 2014).

Definicidn operacional: La variable Aplicativo movil se medira manera operativa
de acuerdo con sus dimensiones herramientas de gestién, facilidad de uso e
interactividad.

Indicadores: Los indicadores que se establecieron para el estudio son: Primera
dimension: Uso de Aplicativo movil, Uso de fotocheck. Segunda dimension: Utilidad.
Tercera dimensién: Accesibilidad, Adaptabilidad. Escala de valoracion: Es ordinal

Se tiene como Variable dependiente a: Gestidn del proceso. Definicidon
conceptual: Consiste en estudiar todos los componentes, es decir, las secuencias de
actividades, tanto las entradas como las salidas, con la finalidad de conocer el método

y sus aspectos especificos, y de esta forma, poder optimizarlo en relacion con la
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disminucién de costos y el aumento de la calidad del producto y/o servicio y la
satisfaccion del cliente (Krajewski et al., 2008).

Definicidn operacional: La variable Procesos de mejora se medira manera
operativa de acuerdo con sus dimensiones optimizacion, disminucion de errores y
calidad de servicio.

Indicadores: Los indicadores que se establecieron para el estudio son: Primera
dimension: Mejora de resultados. Segunda dimension: Efectividad. Tercera dimension:
Nivel de experiencia.

Poblacién: Segun Tamayo (2012) Indica que una poblacion es una coleccion de
personas, cosas o medidas que comparten una caracteristica observable en un lugar.

64 personas

El estudio de caso involucra a todos los usuarios de la aplicacion movil, que
usan la aplicacion para brindar asistencia y llevamos a cabo una entrevista exhaustiva
para evaluar sus percepciones de la aplicacion. En el presente estudio la poblacion
estd conformada por 64 supervisores en campo en una empresa agroindustrial, La
Libertad 2024.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Encuesta - cuestionario:
Sanchez (2015), explica que un cuestionario es un documento escrito que incluye
preguntas sobre objetivos particulares y puede ser dicotomico, plural, comparativo, de
eleccion forzada y de multiples alternativas. Para el presente estudio se empleara un

cuestionario.

Método de analisis de datos: El analisis incluye procesos como tabulacion y
clasificacion, entre otros, que permiten descifrar los datos recopilados (Arias, 2012).
Para este analisis se utilizaran programas como SPSS y Excel. Excel 2021: Es un
software con el cual se pueden realizar calculos con graficos estadisticos, el cual
haceque los datos sean mas claros y comprensibles. IBM SPSS Statistics 25: Este
programa les da a nuestras técnicas de recopilacién de datos un alto nivel de poder
estadistico para los analisis. La herramienta ofrece graficos simples y otras tablas
utiles. Administra grandes conjuntos de datos mediante analisis de documentos de
formato cruzado y analisis de datos mas profundos. Ademas, se utilizara el analisis de

frecuencia, analisis de confiabilidad para el instrumento y el analisis inferencial
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Aspectos éticos: El estudio se llevd a cabo siguiendo los principios y normas
establecidos en el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, tales como el RVI
N°081-2024-VI-UCV, RVI N°095-2024, RCUN°470-2022-UCV, RVI N°021-2021-VI-
UCV, 07, 2023 APA_UCV. Se realizé exclusivamente con propdsitos académicos,
manteniendo el anonimato de cada participante para cumplir con el principio de no
maleficencia. Ademas, se garantizo la objetividad del estudio al establecer la relacion
entre variables y analizar los datos sin manipulacién. Los autores fueron citados y
referenciados de acuerdo con el principio de beneficencia. Se mantuvo la autonomia
de los colaboradores al permitirles decidir si participar en la investigacién, cumpliendo
con los principios de autonomia y consentimiento informado. Finalmente, se evito
cualquier forma de discriminacién en la seleccion y tratamiento de los participantes,

alineandose con el principio de justicia.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1;Considera que el aplicativo moévil es una forma de optimizar y mejorar
el proceso de pedido de almuerzos?

Frec. % % valido % acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 64 100,0 100,0 100,0
F. Auto E

Interpretacion: De la encuesta llevada a cabo a los supervisores, se encontré que el
100% esta totalmente de acuerdo en que la aplicacion movil es una manera efectiva

de optimizar y mejorar el proceso de pedidos de almuerzo.

1. ;. Considera que el aplicativo mévil es una forma de optimizar y mejorar el proceso de pedido de almuerzos?

&0

40

Frecuencia

20

Totalmente de acuerdo

1. § Considera que el aplicativo movil es una forma de optimizar y mejorar el proceso de pedido de
almuerzos?

llustracion 1;Considera que el aplicativo moévil es una forma de optimizar
y mejorar el proceso de pedidos de almuerzos?

Tabla 2 ;Cree que el aplicativo movil contribuye a agilizar y optimizar el
proceso de pedido de almuerzos?

Frec. % % valido % acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 64 100,0 100,0 100,0
F. Auto E
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Interpretacion: De la encuesta realizada a los supervisores, se encontré que el 100%
esta totalmente de acuerdo en que la aplicacion movil contribuye a agilizar y optimizar

el proceso de pedido de almuerzos.

2. ;Cree que el aplicativo movil contribuye a agilizar y optimizar el proceso de pedido de almuerzos?

G0

40

Frecuencia

20

Totalmente de acuerdo

2. ; Cree que el aplicativo mévil contribuye a agilizar y optimizar el proceso de pedido de almuerzos?

llustracion 2 ¢ Cree que el aplicativo movil contribuye a agilizar y optimizar
el proceso de pedido de almuerzos?

Tabla 3 ;Cree que el aplicativo movil optimiza la gestion y el seguimiento de
los pedidos de almuerzos?

Frec. % % valido % acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 64 100,0 100,0 100,0
F. Auto E

Interpretacion: De la encuesta realizada a los supervisores, se encontré que el 100%
esta totalmente de acuerdo en que la aplicacion mévil optimiza la gestidon y el
seguimiento de los pedidos de almuerzos.
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3. ;Cree que el aplicativo movil optimiza la gestiéon y el seguimiento de los pedidos de almuerzos?

G0

40

Frecuencia

20

Totalmente de acuerdo

3. i Cree que el aplicativo mévil optimiza la gestiéon y el seguimiento de los pedidos de almuerzos?

llustracion 3 ¢;Cree que el aplicativo movil optimiza la gestion y el
seguimiento de los pedidos de almuerzos?

Tabla 4 ¢;Considera que el aplicativo moévil mejora el proceso al realizar el
pedido de los almuerzos?

Frec. % % valido % acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 64 100,0 100,0 100,0
F. Auto E
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Interpretacion: De la encuesta realizada a los supervisores, se encontré que el 100%
esta totalmente de acuerdo en que la aplicacion movil mejora el proceso al realizar el

pedido de los almuerzos.

4. ;Considera que el aplicativo movil mejora el proceso al realizar el pedido de los almuerzos?

G0

40

Frecuencia

20

Totalmente de acuerdo

4. ; Considera que el aplicativo movil mejora el proceso al realizar el pedido de los almuerzos?

llustracion 4 ¢;Considera que el aplicativo movil mejora el proceso al
realizar el pedido de los almuerzos?

Tabla 5 ;Considera que el aplicativo movil facilita y mejora la experiencia de
pedir almuerzos?

Frec. % % valido % acumulado
Vélido  De acuerdo 4 6,3 6,3 6,3
Totalmente de acuerdo 60 93,8 93,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

F. Auto E

Interpretacion: De la encuesta realizada a los supervisores, se encontré que el 93,8%
esta totalmente de acuerdo en que la aplicacion maévil facilita y mejora la experiencia
de pedir almuerzos, mientras que el otro 6,3% solo esta de acuerdo.
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5. ¢ Considera que el aplicativo movil facilita y mejora la experiencia de pedir almuerzos?

&0

a0

40

30

Frecuencia

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

5. ¢ Considera que el aplicativo movil facilita y mejora la experiencia de pedir almuerzos?

llustracion 5 ;Considera que el aplicativo movil facilita y mejora la
experiencia de pedir almuerzos?

Tabla 6 ;Esta de acuerdo en que el aplicativo movil agiliza el proceso de
realizar pedidos de almuerzos?

Frec. % % valido % acumulado
Valido De acuerdo 4 6,3 6,3 6,3
Totalmente de acuerdo 60 93,8 93,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

F. Auto E

Interpretacion: De la encuesta realizada a los supervisores, se encontré que el 93,8%
esta totalmente de acuerdo en que la aplicacidn movil agiliza el proceso de realizar

pedidos de almuerzos, mientras que el otro 6,3% solo esta de acuerdo.

24



6. i Esta de acuerdo en que el aplicativo mévil agiliza el proceso de realizar pedidos de almuerzos?

&0

50

40

30

Frecuencia

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

6. ¢ Esta de acuerdo en que el aplicativo moévil agiliza el proceso de realizar pedidos de almuerzos?

llustracion 6 ¢Esta de acuerdo en que el aplicativo movil agiliza el proceso de
realizar pedidos de almuerzos?
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Analisis de confiabilidad
Variable independiente: Aplicativo movil

Tabla 7 Analisis de confiabilidad, Variable Independiente: Aplicativo movil

Resumen de proc. de casos

N %
Casos Valido 64 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 64 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,875 ,920 9

F. Auto E
Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para la variable "aplicativo
movil" es de 0.920, lo que indica que la herramienta posee una alta confiabilidad. Por

consiguiente, se considera adecuado para su aplicacion.
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Var. Dependiente: Gestion del proceso

Tabla 8 Analisis de confiabilidad, Variable Dependiente: Gestion del proceso

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 64 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 64 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,969 ,973 8

F. Auto E

Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para la variable "Gestién del

proceso" es de 0.973, lo que indica que el instrumento posee una alta confiabilidad.

Por consiguiente, se considera adecuado para su aplicacion.
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Analisis inferenciales
HG: “Hipotesis General”

Tabla 9 Hip. General

Valido Perdido Total

N % N % N %
V1*V2 64 100,0% O 0,0% 64 100,0%
F. Auto E

HO: El aplicativo mévil NO se relaciona con la gestion del proceso de pedidos de
almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

H1: El aplicativo mévil SE relaciona la gestion del proceso de pedidos de almuerzos
del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

Tabla 10 Significacion aproximada Hipotesis General

Valor Sig. Aprox.

Ordinal por Tau-b de Kendall ,503 ,008
ordinal

N de casos validos 64

F. Auto E

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, como la Significacion aproximada
es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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HE1: “HIPOTESIS ESPECIFICA 1”
Tabla 11 Hip. Especifica 1

Casos

Valido Perdido Total

N % N % N %
V1*D1 64 100,0% O 0,0% 64 100,0%
F. Auto E

HO: EL aplicativo movil NO se relaciona con la optimizacion de la gestidon del proceso
de pedidos de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad
2024

H1: EL aplicativo movil SE relaciona con la optimizacién de la gestion del proceso de
pedidos de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

Tabla 12 Significacion aproximada Hipotesis Especifica 1

Valor  Sig. Aprox.

Ordinal por Tau-b de Kendall -,030 ,802
ordinal

N de casos validos 64

F.Auto E

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, como la Significacion aproximada es
mayor que 0,05, por lo tanto, se procede a rechazar la hipotesis alterna y se acepta

la hipotesis nula
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HE2: “HIPOTESIS ESPECIFICA 2”
Tabla 13 Hip. Especifica 2

Casos

Valido Perdido Total

N % N % N %
V1*D2 64 100,0% O 0,0% 64 100,0%
F. Auto E

HO: EL aplicativo mévil NO se relaciona con la disminucidn de errores en la gestion
del proceso de pedidos de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La
Libertad 2024

H1: EL aplicativo mévil SE relaciona con la disminucién de errores en la gestion del

proceso de pedidos de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La
Libertad 2024

Tabla 14 Significacion aproximada Hipotesis Especifica 2

Valor Sig. Aprox.

Ordinal por Tau-b de Kendall ,369 ,015
ordinal

N de casos validos 64

F. Auto E

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, como la Significacién aproximada es
menor que 0,05, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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HE3: “HIPOTESIS ESPECIFICA 3”

Tabla 15 Hip. Especifica 3

Casos

Valido Perdido Total

N % N % N %
V1*D3 64 100,0% 0 0,0% 64 100,0%

F. Auto E

HO: EL aplicativo movil NO se relaciona con la calidad de servicio en el proceso de
pedidos de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

H1: EL aplicativo mévil SE relaciona con la calidad de servicio en el proceso de
pedidos de almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

Tabla 16 Significacion aproximada Hipotesis Especifica 3

Valor Sig. Aprox.

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,503 ,008
N de casos validos 64
F. Auto E

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, como la Significacion aproximada es
menor que 0,05, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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I\V.DISCUSION

Vivimos en la era del conocimiento asi como la era de la tecnologia, donde cada
dia percibimos y aceptamos la importancia de la utilizacion de las aplicaciones
moviles, en tal sentido en el presente trabajo se propuso como objetivo general
determinar la relacion del aplicativo movil y la gestién del proceso de pedidos de
almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024, este objetivo
es similar al trabajo de investigacion de Ramirez & Arévalo (2010) En su trabajo de
investigacion titulado “Desarrollo de Aplicacion Mévil sobre Plataforma Android en
apoyo a visitas médicas” Chillan- Chile, El objetivo fue crear una aplicacion movil que
facilite a los profesionales de la salud en campo la gestién de reservas de atencion
meédica y registros de pacientes bajo su cuidado. La muestra incluy6 a 30 usuarios del
centro de atencién primaria “Federico Puga Borne”, como instrumento de recojo de
informacion se utilizé una guia de observacion y la metodologia usada fue Iterativa
Incremental. Una de las conclusiones fue que la participacién del Consultorio Federico
Puga Borne resultd crucial, ya que su personal mostré6 un profundo interés en
colaborar con el proyecto en todo momento. Otra conclusion importante es que los
factores criticos de una aplicacion varian segun la tecnologia utilizada en su

desarrollo.

En este caso, el aspecto mas innovador fue la usabilidad, la cual requirié
pruebas especificas para evaluar su eficacia, obteniendo resultados claramente

positivos.

Estos resultados, afirman la propuesta del trabajo de investigacién sobre la
utilizacion de aplicativos moviles y el pedido de almuerzos, puesto que la utilizacion

de los aplicativos moviles, nos simplifican tiempo y esfuerzo.

Referente al primer objetivo especifico sobre determinar la relacién del
aplicativo movil en la optimizacion para la gestion del proceso de pedidos de
almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024, este objetivo
es similar al trabajo de investigacion de Parrales y Tamayo (2012), quienes mencionan
gue el propdsito de sus investigaciones es aumentar la eficiencia operativa y la
optimizacion de la productividad en las empresas para aumentar su competitividad. El

control estadistico de los procesos realizados permite evaluar la capacidad del
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proceso productivo para conocer estadisticamente la variabilidad del funcionamiento

de cada proceso.

Estos resultados nos permitieron relacionar y afirma que el modelo de gestion
esta hecho para aumentar la productividad y eficacia de los productos que se ofrecen,
mientras que el estandar de los servicios esta hecho para elevar la gratificacion de la
clientela, asi como la productividad de una empresa por lo tanto concluyo que la
propuesta de mi trabajo de investigacion referente al primer objetivo si me dio

resultado positivo.

Asi mismo en el segundo objetivo sobre determinar la relacion del aplicativo
movil y la disminucién de errores para la gestion del proceso de pedidos de almuerzos
del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024, de alguna manera se
encuentra similitud con el trabajo de investigacién de Devipriya et. al (2020) quien
expresa que el comercio electronico esta trayendo cambios a la forma tradicional de
hacer negocios. Cada vez mas empresas estan recurriendo a las transacciones en
linea para la compra y venta de diversos tipos de productos. Uno de esos mercados
gue esta ganando popularidad es el servicio de entrega de comida a domicilio en linea,
el suministro de alimentos es uno de esos servicios que el sistema en linea controla 'y
debe abordarse con un enfoque diferente porque los alimentos son un producto
perecedero. De ahi la necesidad de entregar los alimentos a tiempo al consumidor.
Hay varias empresas que trabajan en la cadena de suministro de pedidos y entregas
de alimentos a puerta, estos resultados tienen mucho de similitud con mi propuesta
ya que el aplicativo fue adquiriendo mayor significancia a medida de su empleo
restando tiempo, esfuerzo y garantizando la economia a la empresa agroindustrial de

Trujillo.

Con respecto al tercer objetivo especifico propuesto sobre determinar la
relacion del aplicativo movil en la calidad de servicio para la gestion del proceso de
pedidos de almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024,
este objetivo se asemeja con la propuesta de investigacion de Bartra (2021) en su
investigacion tiene como objetivo conocer como se relaciona la gestion logistica y

calidad de servicio en Electro Oriente S.A, cuyo resultado se puede decir que gestion
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logistica y calidad de servicio estan relacionadas una es consecuencia del otro, en tal
sentido con una buena gestidon logistica, tendremos alta calidad del servicio para

satisfaccion del cliente.

De igual manera esta conclusioén corrobora la propuesta presentada sobre la
gestién del proceso del pedido de alimentos, ya que se llegé a comprobar la
satisfaccion de los colaboradores de la empresa agroindustrial por la disminucion del
tiempo que los llevaba al solicitar sus pedidos de alimentos, restandoles tiempo de
descanso mientras los consumian, y con la propuesta les trajo grandes beneficios

tanto para los consumidores como para la empresa misma.

Referente a los resultados obtenidos y cuantificados se puede expresar que en
lo que respecta a la agilizacion y optimizacion del proceso de pedido de almuerzos, el
100% de los supervisores encuestados esta totalmente de acuerdo en que el
aplicativo movil lo que contribuye a agilizar y optimizar el proceso de pedido de
almuerzos, estos hallazgos sugieren que el aplicativo movil es considerado una
herramienta eficaz para agilizar y optimizar el proceso de pedidos de almuerzos,
tal como menciona Mareno (2015) que toda empresa debe analizar cuidadosamente
sus prioridades de desarrollo, y para ello implementar aplicaciones moéviles que se

ajusten a la estrategia 0 modelo de negocios de la empresa.

En la optimizacion de la gestién y seguimiento de los pedidos de almuerzos, el
100% de los supervisores encuestados esta totalmente de acuerdo en que el
aplicativo movil optimiza la gestion y el seguimiento de los pedidos de almuerzos,
Estos resultados indican que el aplicativo mévil es visto como una solucion que
permite mejorar la gestion y el seguimiento de los pedidos de almuerzos, como se
pudo visualizar durante el proceso de la pandemia del covid-19 esta tecnologia se
incrementd obligando la utilizacion de herramientas digitales, como menciona el diario
Gestion que aumento el crecimiento del uso de aplicativos méviles entre un 30% a

50%, generando eficiencias en las empresas.
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En la mejora del proceso de pedido de almuerzos, el 100% de los supervisores
encuestados esta totalmente de acuerdo en que el aplicativo mévil mejora el proceso
al realizar el pedido de los almuerzos, estos datos reflejan que el aplicativo movil es
percibido como una herramienta que mejora de manera significativa el proceso de
pedido de almuerzos, como lo menciona Ramirez & Arévalo (2010) que
implementaron una app movil para realizar visitas domiciliarias a sus pacientes, algo

similar con la aplicacion de los méviles en el proceso de pedido de almuerzos.

En la facilidad y mejora de la experiencia de pedir almuerzos, El 93,8% de los
supervisores encuestados estd totalmente de acuerdo en que el aplicativo mévil
facilita y mejora la experiencia de pedir almuerzos, estos resultados indican que el
aplicativo movil es considerado una herramienta que facilita y mejora la experiencia

de los usuarios al realizar pedidos de almuerzos.

En la agilizacién del proceso de realizar pedidos de almuerzos, El 93,8% de los
supervisores encuestados esta totalmente de acuerdo en que el aplicativo movil
agiliza el proceso al realizar pedidos de almuerzos, estos hallazgos sugieren que el
aplicativo mévil es percibido como una solucion que agiliza de manera significativa el

proceso al realizar pedidos de almuerzos.

En general, los resultados muestran que los supervisores encuestados tienen
una percepcién muy positiva sobre la influencia del aplicativo movil en la gestién del
proceso de pedidos de almuerzos. Consideran que el aplicativo mévil es una
herramienta efectiva para optimizar, agilizar y mejorar diversos aspectos del proceso,
como la gestion, el seguimiento, la experiencia de los usuarios y la calidad del servicio.
Destacan que ha reducido significativamente el tiempo necesario para realizar y
procesar pedidos, mejorando la eficiencia y productividad. El seguimiento de pedidos
en tiempo real permite identificar y resolver problemas rapidamente, reduciendo
errores y asegurando entregas puntuales. La experiencia de los usuarios también ha
mejorado, ya que pueden realizar pedidos de manera mas facil y rdpida, con

actualizaciones en tiempo real sobre el estado de sus pedidos, lo que ha incrementado
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su satisfaccion general. Asimismo, la calidad del servicio ha aumentado al reducirse
los errores y mejorar la eficiencia en el manejo de los pedidos. En resumen, los
supervisores consideran que el aplicativo movil ha optimizado, agilizado y mejorado
significativamente la gestion del proceso de pedidos de almuerzos, destacando su
impacto positivo en la eficiencia operativa, el seguimiento de pedidos, la experiencia

de usuario y la calidad del servicio.

Estos resultados refuerzan la hipétesis de que el aplicativo movil se relaciona
positivamente en la gestion del proceso de pedidos de almuerzos del personal en la
empresa agroindustrial. Sin embargo, los andlisis inferenciales realizados no muestran
evidencia suficiente para afirmar que el aplicativo mavil influye de manera significativa
en la optimizacién de la gestion, la disminucién de errores y la mejora de la calidad de

servicio en el proceso de pedidos de almuerzos.

De los resultados del analisis inferencial en la hipotesis general se determina
gue el aplicativo mévil no se relacionan con la gestion del proceso de pedidos de
almuerzos del personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024, segun el
resultado de la significacién aproximada de 0,08, por lo tanto contrasta con las
apreciaciones del diario gestién (2014) que menciond que la implementacion de
aplicaciones mdviles en la empresa puede ahorrar a las empresas hasta en un 30%,
aconsejando a las empresas adaptarse a las nuevas tecnologias para sobrevivir en el
mercado. De igual manera Mareno (2015) menciona que para desarrollarse como
empresa se necesitan socios y recursos para desarrollar o implementar aplicaciones

moviles que se ajusten a la estrategia 0 modelo de negocios de la empresa.

En los resultados correspondientes a la hipétesis especifica 1, indica que el
valor de significacion aproximada es 0,802, el cual es mayor que 0,05, rechazandose
la hipétesis nula (HO) finalizando que el uso de un aplicativo movil no se en la
optimizacién de la gestion del proceso de pedidos de almuerzos del personal en una
empresa agroindustrial en La Libertad, 2024.
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En los resultados correspondientes a la hipotesis especifica 2, se muestra que
el valor de significacion aproximada es 0,015, el cual es mayor que 0,05, por lo tanto,
se acepta la hipétesis nula (HO), concluyendo que el uso de un aplicativo movil no se
relaciona en la disminucién de errores en la gestién del proceso de pedidos de

almuerzos del personal en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2024.

En los resultados correspondientes a la hipotesis especifica 3, indica que el
valor de significacion aproximada es 0,15, el cual es mayor que 0,05, en consecuencia,
se acepta la hipotesis nula (HO), concluyendo que el uso de un aplicativo mévil no se
relaciona en la calidad de servicio en el proceso de pedidos de almuerzos del personal
en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2024.

Por lo tanto, estos resultados sugieren que, si bien el aplicativo mévil es
percibido por los supervisores como una herramienta efectiva para optimizar y mejorar
diversos aspectos del proceso de pedidos de almuerzos, los analisis inferenciales no

respaldan completamente esta percepcion.

La percepcion positiva de los supervisores hacia el aplicativo mévil se basa en
la facilidad de uso, la reduccién de errores humanos y la mejora en la eficiencia
operativa. Los supervisores han notado que la implementacion del aplicativo ha
permitido un seguimiento mas riguroso de los pedidos, una mayor precision en las
entregas y una disminucién en los tiempos de espera. Estas ventajas percibidas han
llevado a una aceptacion generalizada de la herramienta dentro del equipo de

supervision.

Sin embargo, los analisis inferenciales realizados no muestran una correlacion
estadisticamente significativa entre el uso del aplicativo movil y las mejoras en ciertos
indicadores clave del proceso de pedidos de almuerzos. Por ejemplo, no se ha
encontrado evidencia contundente de que el aplicativo reduzca el nimero total de
errores en los pedidos o aumente la satisfaccion general de los clientes de manera
consistente. Esto sugiere que, aunque los supervisores percibieron mejoras, estas no

se reflejan claramente en los datos cuantitativos recopilados.
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Para abordar esta discrepancia, se recomienda profundizar en el estudio y
realizar analisis mas exhaustivos que permitan comprender mejor la relacion entre el
uso del aplicativo movil y los diferentes aspectos de la gestion del proceso de pedidos
de almuerzos. Esto podria incluir el uso de métodos de investigacion cualitativa, como
entrevistas en profundidad y grupos focales, para captar mejor las percepciones de
los usuarios y los supervisores. Ademas, seria util implementar estudios longitudinales
gue puedan seguir el impacto del aplicativo mévil a lo largo del tiempo, proporcionando

una perspectiva mas exhaustiva y minuciosa de su eficacia.

También se podrian considerar variables adicionales que no se incluyeron en
los andlisis iniciales pero que podrian influir en los resultados. Factores como la
capacitacion de los empleados, el soporte técnico disponible y las condiciones
especificas del entorno de trabajo pueden desempefar un papel crucial en el logro de
la implementacion del aplicativo movil. Evaluar estos factores puede ofrecer una
comprension mas holistica de como y por qué el aplicativo mévil esta funcionando o

Nno como se esperaba.

En resumen, aunque el aplicativo movil es valorado por los supervisores por
sus beneficios aparentes, es fundamental realizar estudios mas detallados y
meticulosos para validar estas percepciones y asegurarse de que las decisiones
futuras sobre su uso estén basadas en evidencias sélidas. Este enfoque permitira
optimizar aun mas el proceso de pedidos de almuerzos y garantizar que las
herramientas tecnoldgicas utilizadas realmente contribuyan a los objetivos

organizacionales de manera efectiva.
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V.

CONCLUSIONES

- Los supervisores encuestados tienen una percepcidon muy positiva sobre la
relacion del aplicativo movil en la gestion del proceso de pedidos de almuerzos.
Consideran que el aplicativo es una herramienta efectiva para optimizar, agilizar y
mejorar diversos aspectos del proceso, como la gestion, el seguimiento, la experiencia

de los usuarios y la calidad del servicio.

- El 100% de los supervisores esta totalmente de acuerdo en que el aplicativo
movil es una forma efectiva de optimizar y mejorar el proceso de pedidos de almuerzo,
gue contribuye a agilizar y optimizar dicho proceso, y que optimiza la gestion y el

seguimiento de los pedidos.

- El 93,8% de los supervisores esta totalmente de acuerdo en que el aplicativo
movil facilita y mejora la experiencia de pedir almuerzos, y que agiliza el proceso de

realizar pedidos.

- En cuanto a la optimizacion de la gestion del proceso de pedidos de almuerzos,
los andlisis indican que el uso del aplicativo movil si influye de manera significativa en
este aspecto. Esto sugiere que el aplicativo moévil es una herramienta efectiva para

optimizar la gestion del proceso de pedidos.

- Sin embargo, los andlisis no muestran evidencia suficiente para afirmar que el
uso del aplicativo mévil influye en la disminucion de errores y la mejora de la calidad
de servicio en el proceso de pedidos de almuerzos. Estos resultados contrastan con

la percepcién positiva de los supervisores sobre los beneficios del aplicativo.

- En general, los resultados obtenidos indican que el aplicativo mévil tiene un
impacto positivo en la optimizacion de la gestidon del proceso de pedidos de almuerzos,
pero no se observa una influencia significativa en otros aspectos como la disminucion

de errores y la mejora de la calidad de servicio.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Al jefe del &rea de logistica que promueva el uso de herramientas
tecnoldgicas como el aplicativo movil para el proceso de pedidos de almuerzos, como
innovacion para el beneficio de todos los trabajadores de la empresa y también
Implementar el aplicativo movil propuesto para la optimizacion del proceso de pedidos
de almuerzos, dada la percepcion positiva de los supervisores sobre sus beneficios y

el impacto significativo en la gestion del proceso.

A los supervisores que realicen monitoreos y evaluaciones de manera continua
para verificar el desempefio del aplicativo moévil y la gestion del proceso de pedidos

de almuerzos, con el fin de identificar areas de mejora y optimizar su uso.

A los jefes de planta de la empresa agroindustrial en La Libertad que fomenten
capacitaciones constantes sobre las funcionalidades y beneficios del aplicativo mavil,

para asegurar una adopcion y uso efectivo de la herramienta.

A si mismo a los jefes de ti que deben considerar la implementacion de otras
tecnologias o0 soluciones complementarias para que puedan potenciar aun mas la

optimizacién y mejora del proceso de pedidos de almuerzos.

A los jefes que deben realizar estudios adicionales y mas exhaustivos que
permitan comprender mejor la relacion entre el uso del aplicativo mavil y los diferentes
aspectos de la gestidon del proceso de pedidos de almuerzos. Esto ayudara a obtener
resultados mas concluyentes y a identificar los factores que influyen en la efectividad
del aplicativo como una forma de innovacién permanente para beneficio de la

empresa.

A los coordinadores para que promuevan y sensibilicen a los trabajadores de
campo la utilizacion del aplicativo movil en el pedido de alimentos considerando la
disminucién de errores y la mejora de la calidad de servicio, en menos tiempo logrando

eficacia y eficiencia en el trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

la disminucién de costos y
el aumento de la calidad del

generando una
reduccion  de

Nivel de satisfaccion

Variablel Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ITEM Escala de Niveles y Rangos
Operacional Medicién
- Es un programa utilizado en | Los aplicativos 1
8 dispositivos moviles como mévile§ sonuna Uso de aplicativo movil
= una herramienta de | herramienta Herramienta de
g gestion, queé nos sirve gestion 2 Totalmente en desacuerdo (1)
kz | comunicacion y | Para facilitar Uso de fotocheck
&) comercializacion de | clertas atcm(c;pes
= .
o productos y/o servicios, con z?anusiserzgo 'ZZ 3 En desacuerdo (2)
< | la finalidad de facilitar al ’ o Facilidad de uso Utilidad :
io | idades d forma facil vy Ordinal
usuario las neceS|. ades de | .qactica para N o
manera automatizada e : 4 I de acuerdo ni en
. va. Beni los  usuarios, Accesibilidad desacuerdo (3)
interactiva. Benites permitiendo una
(2014). buena o 5 De acuerdo (4)
comunicacion y Interactividad
sobre todo Adaptabilidad
interactuar con Totalmente de acuerdo (5)
el dispositivo.
La gestion de procesos | La mejora de 6
O | consiste en estudiar todos | procesos Optimizacién Mejora de resultados Totalmente en desacuerdo (1)
ﬂ los componentes, es decir, | consiste en
8 Ias. . secuencias de | analizar punto . 7 En desacuerdo (2)
(74 actividades, tanto  las | por punto cada Disminucion de Efectividad
; entradas como las salidas, | detalle del errores Ordinal
O con la finalidad de entender | proceso de la . .
= el proceso y sus detalles, y | empresa, con la 8 N do aguerdo nien
@ ’ RS Nivel de experiencia desacuerdo (3)
o de esta forma, poder | finalidad de
optimizarlo en relacién con | optimizarlo, Calidad de servicio
9 De acuerdo (4)
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producto y/o servicio y la | sus costos de la

satisfaccion del cliente.
(Krajewski et al., 2008)

misma forma en
que la calidad
del producto y/o
servicio mejora.

Totalmente de acuerdo (5)

48



ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado (a):

El presente cuestionario se diseiid como parte de una investigacion titulada:
“Aplicativo moévil y la gestion del proceso de pedidos de almuerzos del
personal en una empresa agroindustrial, La Libertad 2024”

En tal sentido, se busca recolectar informacién relacionada con el objeto de
la investigacién, por medio de diversas opiniones facilitadas. A tal efecto su
colaboracién es de caracter significativo a fin de continuar con el analisis antes
mencionado. Cabe precisar que se garantiza la confidencialidad de toda la
informacion recolectada. Gracias por su tiempo y colaboracion.

INSTRUCCIONES

El encuestado marcara la opcidon que considere correcta o acorde con su
realidad. Para ello resultara oportuno atender los siguientes sefalamientos:

Lea cuidadosamente las preguntas y responda la que considere sea su caso.
Responder segun el siguiente patrén de alternativas:
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

De acuerdo

Totalmente de acuerdo 5

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que no existe
respuesta correcta o incorrecta.
Variable 1: APLICATIVO MOVIL

Dimensién 1: Herramientas de gestion 112(3(4]|5

1 | ¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un aplicativo

movil?

2 | ¢Esta de acuerdo en usar el fotocheck del personal para

realizar los pedidos de almuerzos?

Dimension 2: Facilidad de uso
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¢ Considera que el aplicativo movil es de facil uso?

Dimension 3: Interactividad

4 | ;Esta de acuerdo en que solo los supervisores tengan
acceso al aplicativo movil?
5 | ¢Le resultd complicado adaptarse al aplicativo movil?

Variable 2: GESTION DEL PROCESO

Dimension 1: Optimizacion

6

¢Considera que el aplicativo moévil es una forma de

optimizar y mejorar el proceso de pedido de almuerzos?

Dimension 2: Disminucién de errores

7

¢ Considera que el aplicativo movil mejora el proceso al

realizar el pedido de los almuerzos?

Dimension 3: Calidad de servicio

8 ¢, Segun su experiencia, cree que el aplicativo mévil sea
de ayuda para usted al momento de realizar los pedidos
9 | de almuerzos? ¢ Esta de acuerdo con la implementacién

de esta mejora para realizar los pedidos de almuerzos?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DEL PROCESO

Definicidén de la wvariable: Es un programa utilizado en dispositivos mdviles como una herramienta de

gestidn,

comunicacién vy comercializacidn de productos ywo servicios, con la finalidad de facilitar al usuario las necesidades

de manera au

tomatizada e interactiva. Benites {22014,

= (o L] R
u 1 o =
r a ] 1
i r l =
c i r ~
- - 5 i d e a Obsareackin
Dimensiones Indicadores Items = - 5 =
n d = =
c i i
i a a
a
iConsidera que el aplicativo mdwil es una forma de optimizar 1 1 1 1
y mejorar el proceso de pedido de simuerzos?
Mejora de &Cree que el aplicative mdwvil c:ontnbuye a agilzar y optimizar
Optimizactn resultados el proceso de pedido de almusrzes? 1 1 ! !
£Cree que el aplicative mdwvil optmiza ka gestlon ¥ el 1 1 1 1
saguimsents de loe pedidos de almuerzos?
iConsidera que el aplicativo mdwvil mejora el proceso 1 1 1 1
al realizar e pedido de bkoa almuwerzos?
Disminucssa de eConsidera que el aplicativo mdwil facilita y mejora ta 1 1 N A
arroraes. Efectividad experiencia de pedir almuwerzos?
cEsta de scuerdo en gue el aplicative mdwll agiliza e 1 1 1 1
proceso de realizar pedidos de smuerzos?
2Segdn su experenca, cree que =l aplicabtvo mowil
saa de ayuda para usted al momento de reallzar bos 1 1 I ]
pedidos de amuerzo?
Mivel de experiencia | zCree que el aplicative mdvil ha mejorado su 1 1 X 1
efictencia al momento de pedir slmuerzos?
Calidad de servicio & Considera que esta mejora en el sistemna de pedidos 1 1 1 1
de almusrzos ea una deciolén scertada?

MNived de satisTaccion

ﬂe- realizar p-ecx:as de simuerzos @8 benelicosa’y

2 Cree que la implementaciéon de esta mejora 1 1 1 1
faclitaria |la experencia de pedir slmusrzos?

LZEsta de acuaerdo con la mplementackin de esta
mejors para resicar los pedidos de almusrzos?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

de errores y Calidad de servicio

El objetivo del instrumento es medir la variable Gestidn del proceso
a través de las siguientes dimensiones: Optimizacidn, Disminucion

Nombres y apellidos
del experto

SALID YAMPI ESCOBAR

Documento de identidad

H3647994

el area

Afios de experiencia en

4 ANOS

Maximo Grado Académico

MAESTRA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Macionalidad

PERUANA

Institucion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO

Cargo

ESPECIALISTA EN GESTION ADMINISTRATIVA

Namero telefénico

954910771

Firma

Fecha

31 de mayo del 2024
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA \WRELEAPLICATIVO MOVIL

Definicién de la variable: Es un programa utilizado en dispositivos méviles como una herramienta de

gestion,

comunicacion y comercializacién de productos y/o servicios, con la finalidad de facilitar al usuario las necesidades
de manera automatizada e interactiva. Benites (2014).

Dimensiones

Indicadores

items

P~030~0==cQp
apa=-"9-0
P=0307"0700
p=038<0=0%

Observacion

Herramientas de
gestion

Uso de aplicativo
movil

¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un aplicativo
moévil?

LCree que la introduccion del aplicativo moévil ha
facilitado su trabajo?

¢ Considera que la implementacion del aplicativo movil
ha sido beneficiosa para el rendimiento general?

LEsta de acuerdo en que el aplicativo mévil mejora la 1 1 I 1
eficiencia de las tareas diarias?

Uso de fotochek

¢ Esta de acuerdo en usar el fotocheck del personal 1 1 1 1
para realizar los pedidos de almuerzos?

Facilidad de uso

Utilidad

¢ Considera que el aplicativo moévil es de facil uso?

¢LEncuentra intuitiva la navegacion dentro del
aplicativo movil?

LLe resulta sencillo acceder a las funciones
principales del aplicativo mévil?

Accesibilidad

LEsta de acuerdo en que solo los supervisores 1 1 1 1
tengan acceso al aplicativo movil?

Interactividad

Adaptabilidad

¢Le resulté complicado adaptarse al aplicativo mévil?

¢Cree que las funcionalidades del aplicativo moévil son 1 1
intuitivas y faciles de aprender?

¢ Considera que el proceso de adaptacion al aplicativo T alrasa
mévil fue sencillo?

¢ Esta de acuerdo en que el disefio del aplicativo 1 TN N
moévil facilita su uso desde el principio?

¢Le resulté complicado adaptarse al aplicativo moévil?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Aplicative mévil a
través de las siguientes dimensiones: Herramientas de gestidn,
Facilidad de uso e Interactividad

Mombres y apellidos
del experto

Wueyusd EHQ&B \-@UW ?Ofurluf

Documento de identidad

gl 1 GO Cx

Arfos de experiencia en
el area

Y AN ©

Maximo Grado Académico

Mrm%%m

Macionalidad

f?gvux.o-—q_.:z_

Institucidon

UNY E L &

Cargo

Foppealinte, Go Suleras PPl & SpntSaco

MNamero telefénico

AZL S 2SOA

Firma

 Fecha

31 de mayo del 2024
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& Cres gque las funcionalidades del aplicathvo mdsl .00 1 1 1 [
intuitvas vy facles de aprendear?

i Considera que el procasas de adaptackin al aplicatve 1 1 1 [
il fuse sencillo?

LEsta g acuerdo en gue el disedo del aplicativo 1 1 1 [
mdveill facilita su uso desds el principe?

iLe resultd complicado adaptarse al aplicative mdwll? 1 1 ! !

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

traveés de las siguientes dimensiones:
Facilidad de uso e Interactividad

El objetivo del instrumento es medir la variable Aplicativo mawil a
Herramientas de gestiégn,
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Firma

Dr. Mdrilon Acuifia Benites
DNI: 42097456
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[ Fecha
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Aplicativo mévil para la gestion del proceso de pedidos de
almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

Investigador (a): Carlos Junnior Bustamante Arroyo

Proposito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicativo mévil para la gestion del
proceso de pedidos de almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad
2024

", cuyo objetivo es determinar de qué manera el aplicativo mévil influye en la gestion del
proceso de pedidos de almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad
2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gerencia de Operaciones y Logistica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion Camposol 5.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Se refiere al impacto del aplicativo mévil para la gestién del proceso de pedidos de
almuerzos del personal de una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode 20 minutos y se

realizara en el ambiente de los fundos de la institucién Camposol. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un namero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
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incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) Carlos
Junnior Bustamante Arroyo email: caarlosjrb2@gmail.com y asesor Dr. Acufia Benites,
Marlon Frank email: macunabe@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Bruno Burgos Carrién Fecha y
hora: 08/06/2024

Nombre y apellidos: Bruno Burgos Carrién

I

Fecha y hora: 08/06/2024
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