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Resumen

La presente tesis investiga el impacto de la implementacion de una aplicacion movil
personalizada en la gestion de pedidos de la empresa Nutri Time Express, que se
dedica a la entrega de alimentos saludables a domicilio. El contexto actual de la
industria de alimentos a domicilio ha destacado la necesidad de procesos eficientes
y experiencias de cliente mejoradas.

El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar, desarrollar e implementar una
aplicacion movil que simplificara la toma de pedidos, mejorara la eficiencia en la
gestion de pedidos y elevara la satisfaccion del cliente. Se desarrollaron objetivos
especificos que incluyeron el disefio de la interfaz de usuario, el desarrollo de
funcionalidades clave y la integracion de la aplicacion en la operacion diaria de la
empresa.

Se recopilaron y analizaron datos antes y después de la implementacién de la
aplicacion movil para evaluar su impacto en la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente. Los resultados revelaron una mejora significativa en la eficiencia de la
gestion de pedidos, una reduccion en los tiempos de entrega y un aumento en la
satisfaccion del cliente.

Ademas, se observé un aumento en el nimero de pedidos realizados a través de la
aplicacion movil, lo que resultd en un aumento de los ingresos de Nutri Time Express.
Se identificaron desafios durante el proceso de implementacién y se propusieron
recomendaciones para optimizar ain mas la gestion de pedidos.

Esta investigacion demuestra que la implementacion exitosa de una aplicacion movil
puede tener un impacto positivo en la gestién de pedidos, la satisfaccion del cliente y
los resultados econdmicos de una empresa de alimentos a domicilio. La tesis

concluye con perspectivas sobre la expansion futura de la aplicacion y su potencial

para mejorar aun mas la industria de alimentos saludables a domicilio.

Palabras clave: Aplicacion movil, gestion de pedidos, eficiencia operativa,

satisfaccion del usuario, alimentos saludables, Nutri Time Express.



Abstract

This thesis investigates the impact of the implementation of a personalized mobile
application on the order management of the company Nutri Time Express, which is
dedicated to the delivery of healthy food at home. The current context of the food
delivery industry has highlighted the need for efficient processes and improved
customer experiences.

The main objective of this research was to design, develop and implement a mobile
application that would simplify order taking, improve order management efficiency and
increase customer satisfaction. Specific objectives were developed that included the
design of the user interface, the development of key functionalities and the integration
of the application into the daily operation of the company.

Data was collected and analyzed before and after the implementation of the mobile
application to evaluate its impact on operational efficiency and customer satisfaction.
The results revealed a significant improvement in order management efficiency, a
reduction in delivery times and an increase in customer satisfaction.

Additionally, an increase in the number of orders placed through the mobile application
was observed, resulting in an increase in Nutri Time Express' revenue. Challenges
were identified during the implementation process and recommendations were
proposed to further optimize order management.

This research demonstrates that successful implementation of a mobile application
can have a positive impact on order management, customer satisfaction, and the
financial results of a food delivery company. The thesis concludes with insights into
the future expansion of the app and its potential to further enhance the healthy food

delivery industry.

Keywords: Mobile application, order management, operational efficiency, customer

satisfaction, healthy foods, Nutri Time Express.



INTRODUCCION

En el &mbito internacional, la mala alimentacién es tendencia que se eleva cada
dia a nivel mundial el alto consumo comida chatarra, de azucares y grasas
saturadas han llevado a que la obesidad y el sobre peso se convierta en un
problema mundial, por lo que autores de diversos articulos de investigacion de
diferentes paises del mundo sefialan, la problematica de realizar un adecuado

pedido en consumo de alimentos:

Segun Bernal-Reyes et al. (2023), refiere que se ha comprobado que la
obesidad y el sobre peso esta asociado a 13 tipo de cancer que equivalen a un
40 % de todos los tipos de cancer que existen.

Por otro lado, ANL et al. (2023), Indica que en la actualidad aproximadamente
1000 millones de personas adultos tienen sobrepeso y otros 475 millones
padecen obesidad. El mayor registro de prevalencia de sobrepeso y obesidad
se ha dado en la region América (sobrepeso: 62 % tanto en hombres como en
mujeres; obesidad: 26 %) y los registros de obesidad y sobre peso se ha dado
en la region de Asia Sudoriental.

En el ambito nacional, los problemas se replican con mas intensidad por la
amplia variedad de insumos que podrian afectar la dieta saludable de las
personas. Segun Herrera (2018) describe que los problemas principales que
afectan a la poblacién peruana son la anemia y la obesidad; asi lo informé la
decana del Consejo Regional Lima del Colegio Peruano de Nutricionistas,
Magaly Herrera. Seis de cada diez personas en el Peru tienen problema de
sobrepeso. Incluso, hay una coexistencia de personas que tienen sobrepeso
y anemia al mismo tiempo.

Por ello Herrera (2018) La Asociacion de Nutricionistas de los Institutos
Nacionales de Salud organiz6 la conferencia académica Intervenciones en
nutricion, sobrepeso, diabetes y anemia, especifica que son los nifios menores
de tres afios y las mujeres gestantes los grupos mas vulnerables, mientras
Huancavelica, Cajamarca y Loreto presentan los mayores indices de anemia
del pais. “Los adultos estamos siendo participes de la ola de sobrepeso y
obesidad, que se consideran una epidemia. No solo por el tema estético, sino

por el impacto que tienen en la salud como factor de riesgo para producir



enfermedades metabdlicas, por lo que el rol de nutricionista hoy es muy
importante”.

Comenté Miranda (2018), quien es el director ejecutivo de Vigilancia
Alimentaria y Nutricional — CENAN-INS, quien advirti6 que el sobrepeso y la
obesidad aumentan el riesgo de desarrollar enfermedades degenerativas,
hipertension, problemas cardiovasculares y cancer. La Organizacion Mundial
de Salud (OMS) establece que las personas con sobrepeso representan el
58% de los peruanos, mientras que los obesos representan el 21% de la
poblacion.

Ademas, Huertas (2016), expresa sobre la investigacion, Perl se enfrenta a
una emergencia nacional debido a los 2 millones de peruanos que se calcula
viven con diabetes. Segun Prevencionar (2016), las principales causas de la
obesidad son una dieta poco saludable y un estilo de vida inactivo. En Perq,
la Organizacion Mundial de la Salud recomienda una dieta rica en
carbohidratos y pan. Los peruanos necesitan hacer algunos cambios en su
modo de vida, segun endocrindlogos y nutricionistas. Tienen que empezar a

comer mejor y hacer 30 minutos de ejercicio al dia.

En el ambito local, Nutri Time Express es una empresa que ofrece un servicio
de entrega de comidas saludables en Lima. Sin embargo, su proceso manual
de gestion de pedidos y entregas, basado en WhatsApp y hojas de Excel, le
genera una serie de problemas operativos que afectan su competitividad y su

crecimiento. Estos problemas son;

Registro manual de pedidos: Nutri Time Express recibe los pedidos de sus
clientes a través de WhatsApp, lo que implica que debe registrarlos
manualmente en una hoja de Excel. Este método es propenso a errores
humanos y consume mucho tiempo, lo que puede provocar pérdidas de

informacién, confusiones y demoras.

Gestion en hojas de Excel: Nutri Time Express utiliza hojas de Excel para
gestionar los pedidos de sus clientes, lo que dificulta la organizacién y el
seguimiento de los mismos. Ademas, este sistema no permite integrar los
pedidos con el inventario ni con el cumplimiento, lo que puede generar

inconsistencias, desperdicios y reclamos. Problemas en la programacion de
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envios: Nutri Time Express asigna manualmente las entregas a sus
repartidores, basandose en los distritos de destino. Este método es ineficiente
y puede resultar en retrasos y entregas incorrectas, lo que afecta la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente y del usuario. Falta de seguimiento en
tiempo real: Nutri Time Express no cuenta con un sistema integral que le
permita proporcionar a sus clientes informacion precisa y actualizada sobre el
estado de sus pedidos y entregas. Estancamiento en ventas: Nutri Time
Express ha experimentado un estancamiento en sus ventas, debido a las
ineficiencias operativas que limitan su capacidad de atender la demanda. Esto
amenaza su expansion en un mercado que busca opciones saludables, debido
al aumento de la obesidad y la diabetes. Para asegurar el éxito de Nutri Time
Express, es crucial implementar una solucion que automaticé la gestion de
pedidos y entregas, permitiendo un crecimiento sostenible en un mercado
consciente de la salud y la demanda de opciones alimenticias més saludables.
Impacto de un Aplicativo Mévil en la Gestidn de Pedidos de Nutri Time Express
Esta investigacion tiene como objetivo general determinar como la
implementacion de un Aplicativo Movil influye en la eficiencia de la gestion de

pedidos y aumento del mismo en Nutri Time Express S.A.C.

A la probleméatica se formuld los siguientes problemas: General: ¢En qué
medida la implementacion de una Aplicacion Movil mejoraria la Gestién de
Pedidos de la empresa Nutri Time Express?, posteriormente se desarrollaron
los problemas especificos: Especifico 1 - ¢ En qué medida la implementacion de
una Aplicacion Moévil mejoraria la cantidad de pedidos procesados de la
empresa Nutri Time Express?; Especifico 2 - ¢En qué medida la
implementacion de una Aplicacion Movil mejoraria la satisfaccion de los

usuarios de la empresa Nutri Time Express?

Siendo la justificacion de la investigacién, como larazén por la cual se desarrolla
el estudio de manera: Implicaciones Practica, cuando su desarrollo ayuda a
resolver un problema (Ruiz y Valenzuela 2022), por ello, la implementacion de
la aplicacion movil mejora la ayuda en crear valor nutricional en los pedidos de
la empresa Nutri Time Exprés; Metodolégica, cuando existe un método nuevo

para contribuir con un conocimiento valedero y confiable (Arias Gonzales 2020),
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es asi, que la aplicacion mévil permite mostrar a los clientes el valor nutricional
de los alimentos que estan consumiendo, y controlar su alimentacion, por otro

lado genera el inicio a futuras investigaciones;

En una Justificacibn Tecnoldgica, se da, cuando incorporaron en las
organizaciones un enfoque diferente al habitual para acceder al conocimiento
(Hernandez-Sampieri 2018), la cual, la aplicacion movil servirdA como
herramienta para optimizar el valor nutricional en los alimentos saludables y a
su vez poder organizar los pedidos que realizan los clientes de la empresa Nutri
Time Express; Relevancia Social, es fundamental el entorno y la comunidad, ya
gue estos brindan condiciones favorables que permitan influir en las personas
(Arias Gonzales 2020), es por ello, se busca impactar en la alimentacion de los
clientes, creando conciencia de una buena alimentacién nutricional para que
esto se vuelva un estilo de vida de alimentacion saludable; Reduzca las calorias
procedentes del azucar y las grasas en general; aumente el consumo de
verduras, legumbres, cereales integrales y frutos secos; y haga del ejercicio una
parte habitual de su dieta; EconOmico, Los inversores dependen del
conocimiento para tomar decisiones, y la informacién es valiosa en si misma,
mucho mas que los bienes fisicos poseidos (Arias Gonzales 2020), por ello, la
investigacion busca desarrollar una aplicacion moévil que le permita a la empresa

Nutri Time generar nuevos clientes y gestionar los pedidos de los productos.

Por consiguiente, como objetivo general se planted, Implementar una Aplicacion
Movil en la medida de mejorar la Gestion de Pedidos de la empresa Nutri Time
Express. Asi mismo, se plantearon los objetivos especificos: OE1. Determinar
en qué medida la Aplicacidon Mévil mejora la cantidad de pedidos procesados
de la empresa Nutri Time Express. Del mismo modo: OE2. Determinar en qué
medida la Aplicacion Movil mejora la satisfaccion de los usuarios de la empresa

Nutri Time Express.

Por otro lado, las investigaciones en el aspecto nacional, Chavez y Meléndez
(2017) desarrollaron una investigacion; Este estudio tiene como objetivo
examinar la relacion entre los factores de estilo de vida y el estado nutricional
entre los policias de lquitos que visitaron el consultorio interno del Policlinico de

la PNP en 2017. El estudio fue analitico, transversal, cuantitativo, descriptivo y
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no experimental. Se tomdé una muestra aleatoria de 459 funcionarios de la
Clinica Interna de la PNP. En el proceso de recopilacion de datos se utilizaron
escalas calibradas, tallimetros, CENAM (Tablas de Evaluacion Nutricional) y el
Cuestionario de Perfil de Estilo de Vida. Los resultados mostraron que, de los
459 policias encuestados en 2017, el 12,0% llevaba un estilo de vida saludable,
mientras que el 59,5% llevaba uno poco saludable. En términos de indice de
Masa Corporal (IMC), se determiné que el 52,9% (238) tenia Sobrepeso, el
23,3% (107) era obeso y el 2,2% (10) tenia obesidad moérbida. El 22,7% (104)

de los participantes presentaban un estado nutricional normal.

Entre los policias encuestados, 104 (22,7%) tenian un estado nutricional
normal, mientras que el 11,3% (53 personas) llevaban estilos de vida
saludables y el 6,3% (29 personas) tenian estilos de vida poco saludables. El
porcentaje de policias con sobrepeso es elevado: 238 (51,9%), mientras que el
34,9% (160) lleva una vida poco saludable y solo el 0,4% (27), una vida
saludable. A la hora de la verdad, sélo el 0,2% de los 107 policias obesos tiene
unavida sana, mientras que el 16,3% (75) lleva una vida poco saludable. Entre
los 10 policias que padecen obesidad grave, el 2,1% lleva un estilo de vida poco
saludable, el 9,0% una dieta poco saludable y el 0% una dieta saludable. A
partir de los resultados del estudio que examino la correlacion entre los habitos
dietéticos y el estado de salud, que utilizé la prueba no paramétrica de Kendall
para variables categoéricas ordinales, también se determind que las dos
variables estan significativamente relacionadas (p < 0,01), con un valor de
significacion bilateral de p=0,0000000000000001543.

Prosiguiendo, Contreras (2017) desarrollé una investigacion titulada Factores
del estilo de vida que contribuyen a la obesidad y el sobrepeso infantil en
profesores y alumnos de escuelas primarias publicas; tuvo como objetivo:
Determinar la relacién que existia entre el estilo de vida alimenticio con el
sobrepeso y obesidad en alumnos de instituciones educativas nacionales de
educacién primaria del Pueblo Joven ubicado en el distrito de Independencia,
Alto Selva Alegre. Se us6 como instrumento de investigacion social el
cuestionario a través de la técnica de entrevista a los 200 estudiantes de ambos

sexos de los centros estudiantiles. A partir del analisis estadistico realizado con
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la version 6.0 del EPI-INFO y las pruebas de Wilcoxon y Kruskall Wallis, se
determiné que el 54% de la poblacién es obesay el 46% tiene sobrepeso. En
el grupo de control, el 54% de los nifios de 6 y 7 afios tienen sobrepeso o son
obesos, mientras que el 39% de los nifios de 8 y 9 aflos se encuentran en la
misma categoria. La dieta de un nifio es un componente fundamental a la hora
de determinar su riesgo de padecer sobrepeso u obesidad; aunque el 19% de
los nifios que comen de forma saludable tienen un indice de masa corporal
(IMC) normal, solo el 2% de los nifios con sobrepeso u obesidad siguen la

misma dieta.

Es asi que, Asto et al., (2018) desarrollaron una investigacion la cual titularon:
“Negocio de venta de comida saludable via online” los autores nos comentan
Hoy en dia, los clientes son mas exigentes y estan mas informados sobre los
productos que compran, especialmente cuando se trata de alimentos. Por ello,
decidimos limitar nuestro estudio al sector de la alimentacién. Los empleados
de San Isidro, Miraflores, Lince y San Borja -el centro financiero de Lima
Metropolitana- fueron el publico objetivo de la iniciativa. En estas regiones
trabajan unas 665.134 mil personas, y muchas de ellas tienen problemas para

almorzar bien.

Del mismo modo, Yenque (2018) realizo la investigacion en el hospital de la
policia, en donde el objetivo principal fue determinar de qué manera el nivel de
atencion del perfil de la obesidad se relaciona con la presencia de patologias
cardio metabdlicas en pacientes adultos del Servicio de Endocrinologia del
Hospital de la Policia Nacional del Peru. Para esta investigacion, la encuesta y
el cuestionario fueron los instrumentos elegidos para la recogida de datos. Los
resultados indican una fuerte correlacién entre la prevalencia de enfermedades
cardio metabdlicas y el alto grado de atencion al perfil de obesidad entre los

pacientes adultos atendidos por el servicio de endocrinologia del hospital.

Al igual, Mera (2019) su investigacion, el principal problema planteado fue los
retardos en el despacho de pedidos generando pérdidas en las ventas. Esto se
debi6 al deficiente proceso manual de facturacion y control de salidas de los
productos terminados. Asi como también a la ineficiencia de los trabajadores

de ventas a la hora de tomar los pedidos. Los resultados de la aplicacion y
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comprobamos que los tiempos de facturaciébn y captura en campo de la
informacion de clientes y pedidos se redujeron a la mitad. Esto permitié un
control mas seguro que minimiza el margen de error humano, que incluye cosas
como pérdida de datos, calculos incorrectos, extravio de documentos y

almacenamiento excesivo de documentos.

Investigaciones en el aspecto internacional, Lépez (2024) desarroll6 una
investigacion con el objetivo de crear una aplicacién Android que pueda utilizar
para gestionar sus pedidos utilizando modelos predictivos. Por lo que utilizé
algoritmos de prediccion y regresion lineal para la eficiente gestion de pedidos
y su desarrollo del aplicativo se rigen en base al marco de trabajo de SCRUM,;
La investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo, de la cual, se utilizé una
encuesta a una muestra de 19 personas que laboran en el restaurante en
estudio. Los resultados demuestran, que la cantidad de pedidos arroj6 de un
42% a un 66.7% y la satisfaccion de los usuarios mejoré de un 26% a un 95%.
Por lo tanto, se concluye que la implementacion del aplicativo con modelos
predictivos asegura la rentabilidad y la satisfaccion en la gestion de pedidos, de

manera significativa.

Del mismo modo, Marqueta et al., (2018) desarrollaron una investigacion, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el tipo de jornada laboral y las horas de
suefo diarias con la presencia de obesidad y sobrepeso. Esto condujo a los
siguientes hallazgos: Entre los que trabajaban en turnos irregulares, el 17,92%
eran obesos, mientras que el 17,50% eran trabajadores en turno de noche. Las
personas que trabajaban en horario nocturno tenian un 39,17% de sobrepeso,
mientras que las que trabajaban en turnos partidos tenian un 40,81%. Entre los
que dormian menos de seis horas cada noche, el 24,42% eran obesos y el
40,99% tenian sobrepeso. Sin embargo, la significacion estadistica se pierde al
estimar las OR ajustadas por factores de confusién. El analisis de regresion
logistica dio una OR=1,42; IC 95%: (1,15-1,75) en trabajadores con horarios de
trabajo irregulares y una OR=1,83; IC 95%: (1,59-2,11) en personas que

dormian menos de seis horas.

Al igual, Chavez et al., (2023) en su articulo desarrollaron el objetivo, en

identificar las aplicaciones de Cloud Computing en mejorar los pedidos de la

7



gestidon de la cadena de suministro; La metodologia implementada fue PRISMA,
de un enfoque cuantitativo, aplicaron cloud computing, se tomaron en una
muestra de 100 articulos de revisién; Los resultados arrojan, que en un
porcentaje de 72% de articulos indican que Blockchain, Cloud sumado a un
aplicativo movil de monitorizacion ejercen influencia de mejora en la cadena de
suministros respecto a los pedidos, ventas, compras y almacén. Por lo que se
concluye, que en la cadena de suministro es fundamental implementar técnicas
para comprender el impacto y tener mejoras en sus procesos logisticos y en la

gestion de pedidos.

En ese sentido, Corzo (2021) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
implementar un aplicativo web movil para la gestion de pedidos por delivery. La
metodologia empleada fue del tipo de investigacion aplicada — tecnolégica y de
disefio pre experimental, utilizaron las fichas de registro como herramienta de
recoleccion de datos en una muestra de 15 registros de pedidos. Los resultados
arrojan un incremento de 27.29% en el indicador de un tiempo y de tiempo
completo un incremento del 40.53%. En conclusion, la implementacién del
aplicativo web movil optimizo la gestion de pedidos y mejoré significativamente
el proceso de venta por delivery.

A su vez Astucuri (2019) desarroll6 una investigaciéon donde el objetivo fue
desarrollar laimplementacion de una aplicacidon movil en base a la metodologia
XP para mejorar la gestion de pedidos. La metodologia empleada fue del tipo
de investigacion aplicada y de disefio pre experimental, utilizaron las fichas de
observacion y cuadros de control como herramientas de recoleccion de datos
en una muestra de 30 proformas y para el desarrollo del sistema se basaron en
la metodologia XP. Los resultados arrojan la disminucién de tiempo de reportes
en un 42%, de busqueda de clientes en 60%, de proformas en 54% y un
aumento de 272% con la pre test en proformas registradas. En conclusion, se
optimizé significativamente la gestiéon de pedidos con la implementacion del

aplicativo movil en la empresa Forij Glass.

Por Consiguiente, se desarrolla las bases tedricas referentes a las variables de
estudio, con sustento cientifico. Aplicacion Movil, Arroyo (2011) explicé que el

Software es lo que se ejecuta en una movil, generando funcionalidad al usuario.
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Esto hace que el usuario pueda jugar, visualizar y responder correos,
conectarse a internet y adquirir productos. Ademas, (lversen y Eierman, 2013)
“mencionaron que tener una aplicacion movil también puede respaldar la lealtad
y la conciencia de marca. Las aplicaciones permiten que los clientes puedan

interactuar con sus marcas de manera positiva”, (Inmersen & Eirman, 2013).

Beneficios de las aplicaciones modviles, la Rentabilidad en las empresas
necesitan app que les permite generar ingresos sea por suscripcion o por
vender algun producto o lleven a cabo algunatransaccion, Asimismo, El usuario
tendra a sus disposiciones diferentes métodos digitales para efectuar la compra
de forma répida, segura y sencilla. Esto fideliza a los clientes y aumenta las

ventas (Analytics, 2019).

Ventaja diferencial, en el afilo 2017, aumentaron el 8% las descargas de app y
se estima esto siga en aumento en los proximos afios. Hay empresas que adn
no quieren la implementacion en sus modelos de negocios, los que lideran el
mercado son aquellas empresas que estan cambiando tecnolégicamente, as
obtienen una ventaja sobre las empresas con modelos tradicionales (Analytics,
2019).

Los Sistemas Operativos Moviles, Segun (Nifio, 2011) sostiene que: Los
sistemas operativos para dispositivos moviles son conjuntos de aplicaciones
gue proporcionan interaccién entre el hardware del dispositivo y el usuario.
Ademas, cuando se trata de la integracion del S.O.M. con sus dispositivos de
TV, smartwatch, automovil, tabletay smartphone, Android ocupa el primer lugar
(Nifio, 2011).

Dado que la creacion de aplicaciones nativas tiene un precio elevado para las
plataformas propietarias y los inevitables limites de alcance que conlleva,
Arroyo (2013), sostiene que las aplicaciones web son la mejor opcién. Por tanto,
una aplicacion web gque pueda utilizarse en cualquier dispositivo seria la mejor
respuesta. Existen la principal ventaja de las llamadas aplicaciones hibridas es
que estan basadas en HTML. Gracias a este brillante enfoque, el cadigo de la
aplicacion esta escrito en un lenguaje estandar, lo que hace que se pueda
utilizar en varias plataformas.

Metodologia de Desarrollo, Avison et al., (2016) refieren que una metodologia
9



€S una guia que proporciona una recopilaciéon de procedimientos, para el

desarrollo de un software.

Extreme Programing (XP), Beck y Zapata (2012) nos comenta que se enfoca
en las mejores practicas para poder desarrollar un software Las doce practicas
gue la componen son las siguientes: el juego de la planificacion, estandares de
codificacién, lanzamientos modestos, metéafora, disefio sencillo, pruebas,
refactorizacion, programaciéon en parejas, propiedad comunal, integracion

continua, semana de 40 horas y clientes en su sitio.

Scrum, lo indica Takeuchi y Nonaka (2018) nos Introducen el nombre Scrumy
describen un método para desarrollar productos que es adaptable, rapido y
autoorganizado. Realizamos un seguimiento de las funciones que deben
incorporarse al sistema en un trabajo pendiente. Entonces, en el siguiente
sprint, el propietario del producto elige qué elementos del trabajo pendiente se
deben producir.

Mobile-D, lo indica Ramirez (2013) una técnica agil adaptada a la creacion de
aplicaciones moviles. De tal modo, Ramirez (2013) Con pocos miembros y
espacio de oficinas compartido, el objetivo es completar los ciclos de desarrollo
en un tiempo récord. Si sigue este procedimiento al pie de la letra, deberia tener

elementos completamente funcionales en menos de diez semanas.

Segun Martinez, (2015) indicé: El lenguaje informatico que se utiliza mucho en
la web; los desarrolladores lo utilizan para crear aplicaciones para Windows,
Mac OS X, Linux y Solaris, entre otras plataformas y sistemas operativos.

Gestor de Base de Datos, uno de los principales Mysql Segun Gilfillan (2007)
indicé: Ya sean tiendas familiares o corporaciones Fortune 500, este sistema
de gestion de bases de datos puede almacenar y distribuir cantidades masivas

de datos diversos (p. 40).

Segun el Doctor Colbert (2013) indic para que nuestros alimentos tengan valor
nutricional debemos mantener una dieta alimenticia basada en 40% en
carbohidratos, 30 % en grasas naturales y 30 % en proteinas se debe seguir en
una dieta saludable para mantener una buena salud alejada de las

enfermedades, el sobre peso y el padecer de obesidad (Colbert, 2013).
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A nivel mundial la mala nutricion afecta principalmente a los nifios; Segun la
FAO (2014), Es la condicién de los érganos y tejidos criticos de un individuo
gue resulta de satisfacer sus necesidades dietéticas y la capacidad innata del

cuerpo para absorber esos nutrientes.

En la actualidad OMS (2014-2018), En todo el mundo, las estadisticas muestran
que 41 millones de niflos tienen sobrepeso o son obesos, 53 millones
experimentan emaciacion, 17 millones emaciacion grave, 155 millones tienen
retraso en el desarrollo y menos de cinco millones de nifios engordan. En nifios
menores de cinco afios, la desnutricién representa alrededor del 45 por ciento
de todas las muertes. La mayoria de estos casos estan documentados en
naciones con niveles econémicos bajos o medios. Mientras tanto, la obesidad

infantil y el sobrepeso van en aumento en muchos paises.

Gestion de pedidos, Fries et al. (2022) se define como el trabajo realizado entre
el momento en que se recibe un pedido de un cliente y el momento en que un
trabajador del almacén recibe instrucciones para enviar los articulos al cliente
que realiz6 la compra; es la principal herramienta para hacer pedidos.

IBM (2020), El proceso de gestion de pedidos comienza cuando un cliente hace

un pedido y concluye cuando recibe su producto.

Dimension, Gestidn de pedidos: Diferentes autores mencionan que una gestion
de pedidos optima esta compuesto por tres elementos fundamentales,
promover el pedido, determinar las cantidades de solicitudes procesados y
determinar la satisfaccion de los usuarios que estan involucrados en los pedidos
hasta su entrega de los productos.

Por ultimo, se determind la hipétesis general, la cual indica; La implementacion
de un Aplicacion Mévil mejora significativamente la Gestion de pedidos de la
empresa Nutri Time Express. De igual forma, las hipétesis especificas
planteadas fueron: HE1. La implementaciéon de una Aplicacion Movil mejora
positivamente la cantidad de pedidos procesados de la empresa Nutri Time
Express. HE2. La implementacion de una Aplicacion Movil mejora

positivamente la satisfaccion de los usuarios de la empresa Nutri Time Express.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada, ya que ofrece soluciones reales a los
problemas que descubre, con la aplicacion de estrategias, metodologias y mas,
segun lo afirma por Naupas et al (2018). En ese sentido, este estudio pretende

implementar una aplicacion mévil con el fin de mejorar la gestion de pedidos.

Por otra parte, Seguin Naupas et al (2018), el enfoque es cuantitativa, es decir,
la metodologia utiliza datos numéricos con el fin de recopilar y examinar la
informacién. Este estudio emplea indicadores en ambas variables para

proporcionar resultados cuantitativos con el fin de comparar las hipotesis.

Del mismo modo, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
investigacion es explicativa; Esto se debe a que ofrece una explicacion de las
razones subyacentes de los problemas detectados. En ese sentido, la
investigacion identificé las causas de la gestion de pedidos con el fin de
mitigarlas.

El disefio de investigacion del presente estudio es pre experimental, de acuerdo
con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la cual indica, que el disefio de
investigacion concreto emplea un nivel limitado de control sobre las variables al
utilizar un anico grupo de estudio. El estudio utilizara un disefio pre-test/post-

test.
G= 01— X— 02

G = Usuarios encargados de gestionar pedidos en la empresa
O1= Gestion de pedidos, antes de la implementacion del aplicativo
X = Aplicacion movil

O2= Gestion de pedidos, después de la implementacion del aplicativo

Por otro lado, la investigacion se clasifica en dos variables, de las cuales son,
la variable independiente y la variable dependiente, a continuacion, se describe

a detalle la definicién conceptual de las variables.

Variable independiente: Aplicacion movil, su definicion conceptual segun

CGODOYR (2018) indica que la definicion conceptual, es la constante que no
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cambia cuando se modifican las demas variables. Se refiere a la condicion de
un experimento que el investigador cambia sistematicamente. Es la causa

probable.

Para nuestro estudio nuestra variable independiente es una aplicacién mévil, es
aguella desarrollada especialmente para ser ejecutada en dispositivos moviles

como un teléfono celular, tabletas y similares.

Variable dependiente: Gestion de pedidos, su definicibn conceptual segun
Fernandez (2019) afirma que el proceso comercial se inicia con la definicion de
la estrategia de marketing de la empresa o0 marketing estratégico. Se trata de
estudiar el entorno (oportunidades y amenazas), la competencia y los clientes,
asi como los puntos fuertes y débiles de la empresa (andlisis DAFO, ya

estudiado).

Definicion operacional: Se medira en que el sistema informatico que mediante
el uso de un dispositivo movil realiza una funcion particular para dar apoyo o

resolver un problema actual.

Dimensién 1: Cantidad de solicitudes, de acuerdo a Christopher (2018), la
cantidad que los clientes podran solicitar al Gerente o usuario encargado de
gestionar los pedidos, durante el Periodo de Disposicion del producto, mediante
la presentacion de una Solicitud de Disposicion, sin exceder el Monto

Disponible, de conformidad con lo previsto.

% Solicitudes de pedidos procesados

Cantidad de pedidos2023 x mes

= x 100
Cantidad de pedidos2022 x mes — 1

Dimensién 2: Satisfaccion, es un indicador crucial en la gestion de pedidos que
evalta el nivel de satisfaccion de los usuarios con el proceso de ventay entrega.
(Otto, Szymanski & Varadarajan, (2020).

Pontuacion media de la encuesta

Satisfaccion de usuario = z x 100
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Poblacion: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que la poblacion
abarca todos los elementos (personas, cosas, procesos, hechos, entre otros)
gue tengan caracteristicas similares. En ese sentido, la poblacion total la
conforman los usuarios involucrados en la gestion de pedidos de la empresa

Nutri Time Express:

A continuacién, se muestra las cantidades de trabajadores en el area de
Tecnologias e informacién de la empresa Nutri Time Express:
Tabla 1

Poblacién total de Tl de Nutri Time Express

Sede Transnacional Cantidad de
trabajadores
UNILEVER - PERU 8
Total 8 trabajadores

Nota. Fuente: Propia

En este estudio, la poblacion estd compuesta por 8 trabajadores del area de Tl

de la transnacional UNILEVER en Peru.

Muestra: De acuerdo con Ventura (2017), la muestra es una fraccion
importante, escogida por el investigador, de la poblacién. En ese sentido, la
muestra no tiene que ser calculada, por ser menos de 50 datos y para el estudio
lo amerita encuestar a todos de la poblacion.

Es asi, que la muestra es de 8 trabajadores de la empresa Nutri Time Express.

Muestreo: Para esta investigacion, se utilizé el de tipo no probabilistico, el cual
segun Naupas et al (2018), indica que la muestra no probabilistica esta dada
cuando no existe la posibilidad de aplicar cualquier formula estadistica a la
poblacion, implicando que la muestra es la totalidad de la poblacion.

Unidad de andlisis: Cantidad de producto relacionado con la produccion y
comercializacion de los Pack de menu sobre alimentos saludables de la

empresa Nutri Time Express.

Técnicas: Observacion sistematica, se refiere al uso de la vista a situaciones o
hechos, utilizando un registro previo que contiene categorias o informacién
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agrupada, segun lo mencionado por segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018).

Analisis documental, se refiere a la recoleccion de informacion a partir de
documentos, tales como: registros, fichas, libros, entre otros, segun Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018).

Instrumentos: Checklist — Lista de verificacion de los lineamientos del SGC:

Contiene informacion de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Registro de pedidos: Contiene informacion de todos los pedidos realizados en
el mes, segun la orden de pedido, cantidad, total, fecha de entrega y dias de

retrasos (en caso haya existido).

Registro control de calidad: Contiene informacién de las muestras asociadas a

un pedido y su conformidad segun las especificaciones del cliente.

Validez: De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la validacion de
un instrumento utilizado para el desarrollo de una investigacion se realiza con
la finalidad de confirmar de que éste realmente mida la variable y brinde
informacion correcta. En ese sentido, los instrumentos de esta investigacion se
validaron por medio del juicio de 3 expertos en ingenieria industrial, el cual se

encuentra en Anexos.

Tabla 2
Listado de expertos
Experto Especialidad
Ing. Mg. Melanie Baldeon Montalvo Ingenieria Industrial
Ing. Mg. Romel Bazan Robles Ingenieria Industrial
Ing. Mg. Aldo Acosta Linares Ingenieria Industrial

Nota. Fuente: Propia

Confiabilidad: La confiabilidad de un instrumento es medida por el grado en que
éstos puedan producir los mismos resultados si son aplicados varias veces,
quiere decir, que la informacidon que se obtiene de estos instrumentos son
consistente y coherentes; segun lo mencionado por Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2018). En ese sentido; los instrumentos son confiables, gracias a la

15



autorizacion que se obtuvo por parte de la empresa para la recoleccion de

datos.

Procedimientos: Primero, se presentd una carta a la empresa con la finalidad
de obtener la autorizacion para conseguir la informacion necesariay ejecutar la
investigacion. Segundo, para el diagnéstico de la variable independiente
(Aplicacion movil) se aplic6, en el mes de septiembre, la técnica de la
observacion sistematica y los cuestionarios como instrumento el checklist de
verificacion de los lineamientos, en donde se obtuvo el porcentaje de

cumplimiento de sus dimensiones.
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Ill. RESULTADOS
3.1 Desarrollo de solucién: Aplicacion movil

El desarrollo de solucion de la aplicacion mévil, se tuvo en cuenta la metodologia
Scrum segun la Norma Técnica Peruana NTP — ISO/IEC RT 29110, en donde nos
indica las fases predeterminadas desarrolladas para el presente documento, donde

se visualiza en Anexo 5: Disefio e implementacion del Aplicativo Mévil.
3.2 Andlisis descriptivos

Tras un cuidadoso examen de todos los indicadores sugeridos, ademas de las
variables independientes y dependientes de la presente investigacion, en el informe

final se presentan los siguientes resultados:
e Indicador: Satisfaccién de usuario

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados del “Nivel de satisfaccion
de usuario” del aplicativo mévil de gestién de pedidos de la empresa Nutri Time
Express. En donde la recoleccién de datos se hizo mediante cuestionario de una

encuesta con la escala Likert de 1 al 5.

En la siguiente tabla se muestra un breve analisis descriptivo pre test, del nivel de
satisfaccion de usuario con respecto al sistema de mesa de partes virtual

categorizado en 4 niveles (Malo, Regular, Bueno y Excelente).

Tabla 3
Analisis descriptivo pre test del nivel de satisfaccion de usuario

Distribucion de frecuencia (Pre-Test)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencias Porcentajes  validos acumulados

Validos Malo 8 4,3 4,3 4,3
Regular 171 82,6 82,6 87,0
Bueno 27 13,0 13,0 100,0
Total 207 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado por el investigador, SPSS de IBM V. 26.
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Gréafico de barras
Figura 1

Distribucion de frecuencia pretest del nivel de satisfaccion de usuario.

Nivel de Satisfaccién de Usario (Pre_Test)

Porcentaje

Malo Regular EBueno

Nivel de Satisfaccion de Usario (Pre_Test)

Fuente: Desarrollado por el investigador, SPSS de IBM V. 26.

EnlaTabla 3y en laFigura 1, se puede apreciar los resultados respecto al estudio
de campo, donde el 4,35% de los encuestados manifiestan que es malo con
respecto al nivel de satisfaccién de usuario, mientras que el 82,61% indican que es
regular el nivel de satisfaccién de usuarioy un 13,04% indican que es bueno el nivel
de satisfaccion de usuario. En ese sentido, se evidencia, que en la actualidad se
cumple con la gestion de pedidos de una u otra manera, sin embargo, con el
desarrollo del aplicativo mévil se busca mejorar el nivel de satisfaccién de usuario

en la gestion de pedidos.

En la siguiente tabla se muestra un breve analisis descriptivo post test, del nivel de
satisfaccion de usuario con respecto al aplicativo mévil de gestion de pedidos.
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Tabla 4
Analisis descriptivo post test del nivel de satisfaccion de usuario

Distribucion de frecuencia (Post -Test)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencias Porcentajes  validos acumulados

Validos Bueno 23 11,1 111 11,1
Excelente 184 88,9 88,9 100,0
Totalidad 207 100,0 100,0

Fuente: Desarrollado por el investigador, SPSS de IBM V. 26.
Grafico de barras

Figura 2

Distribucion de frecuencia post test del nivel de satisfaccion de usuario.

Nivel de Satisfaccion de Usuario (Post_Test)

Porcentaje

Bueno Excelente

Nivel de Satisfaccion de Usuario (Post_Test)

Fuente: Desarrollado por el investigador, SPSS de IBM V. 26.

EnlaTabla4y en laFigura 2, se puede apreciar los resultados respecto al estudio

de campo posterior al desarrollo del aplicativo moévil de gestion de pedidos en la
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empresa Nutri Time Express, donde el 11.11% de los encuestados manifiestan que
es bueno el nivel de satisfaccion de usuario, mientras que el 88.89% indican que es
excelente el nivel de satisfaccion de usuario con el desarrollo del aplicativo movil
de gestion de pedidos en la empresa Nutri Time Express. En ese sentido, se
evidencia, que se cumple con el nivel de satisfaccién de usuario de una manera
satisfactoria con el desarrollo del aplicativo movil de gestion de pedidos en la

empresa Nutri Time Express.
3.3Andlisis inferenciales

Mediante la estadistica inferencial, podemos decidir si aceptamos o

rechazamos tanto la hipotesis alterna como las nulas, en los casos en que:

La hipotesis alterna se simboliza de la siguiente manera: Ho

La hipotesis nula se simboliza de la siguiente manera: H1

En primer lugar, hay que seleccionar un estadistico en funcién del tamafio

de la muestra. Los criterios de decision que hay que evaluar son:

v" “N = 50, Utilizando la estadistica Shapiro-Wilk.”

v “N > 50, Utilizando la estadistica Kolmogérov-Smirnov”
N es la muestra. (Muestra de 207 personas que registran x mes)
N = 8 Registros y cuestionarios (Shapiro-Wilk)

Antes de calcular la situacion, es esencial determinar si los datos
pertenecientes a las herramientas de recoleccion de datos actual son exactos y

demuestran un comportamiento paramétrico o no parametrico.

La regla de decision es la siguiente:
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Tabla 5

Regla de decision prueba de normalidad para muestras relacionadas

Significan Muestra Muestra Interpretacion  Estadigrafo
cia (Pretest) (Post test)
P-sig (>)0.05 No No No Paramétrica Wilcoxon
P-sig (>)0.05 No Si No Paramétrica Wilcoxon
P-sig (>)0.05 Si No No Paramétrica Wilcoxon
P-sig (>)0.05 Si Si Paramétrica T-Student

Fuente: Desarrollado por el investigador

OE2. Determinar en qué medida la Aplicacibn Movil mejora la satisfaccion

de los usuarios de la empresa Nutri Time Express.

Indicador: Nivel de satisfaccion de usuario

Tabla 6
Prueba de normalidad del nivel de satisfaccion de usuario
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Nivel de satisfaccion de

0.050 207 0.200
usuario PRE TEST
Nivel de satisfaccion de

0.082 207 0.002

usuario POST TEST

Fuente: Desarrollado por el investigador, SPSS de IBM V. 26.

En la Tabla 6, dado a que su muestra es menor a 50 datos, se presenta la prueba
de normalidad Shapiro-Wilk, la cual arroja una significancia igual a 0,200 mayor a
(> 0.05) para el nivel de satisfaccién de usuario, antes de la implementacién de una
aplicaciéon mévil, por lo que se concluye que sigue una distribucion normal,
igualmente para el nivel de satisfaccién de usuario, después de la implementacion
de una aplicacién movil, arroja una significancia de 0.002 menor a (< 0.05), por lo
gue se concluye que no sigue una distribucion normal, esto quiere decir que tienen

comportamiento no paramétrico, la cual se utiliza la prueba de Wilcoxon para
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contrastar la hipétesis de la investigacion.

Contrastacion de la hipétesis

Hipodtesis nula (Ho): La implementacion de una Aplicacion Mévil no mejora

positivamente la satisfaccion de los usuarios de la empresa Nutri Time Express.

Hipotesis alterna (H1): La implementacion de una Aplicacion Movil mejora
positivamente la satisfaccion de los usuarios de la empresa Nutri Time Express.

Nivel de significancia.
El nivel de significacién utilizado ha sido del 5% (x=0,05). Por lo tanto, el

nivel de confianza sera del 95% (1- x=0,95).

Tabla 7
Prueba de Wilcoxon del nivel de satisfaccién de usuario

Nivel de satisfaccion de usuario POST TEST

- Nivel de satisfaccion de usuario PRE TEST

Z -12,475°
Sig. asintotica (bilateral) 0.000

Fuente: Desarrollado por el investigador, SPSS de IBM V. 26.

La prueba de Wilcoxon arroja un nivel de significacion inferior a 0,05, por lo

gue no hay pruebas suficientes para rechazar la hipétesis alterna.

En conclusion, se adopta la hipotesis alternativa y se refuta la hipotesis nula,
gue afirma que la implementacion de una Aplicacion Movil mejora positivamente la

satisfaccion de los usuarios de la empresa Nutri Time Express.
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IV. DISCUSION

A continuacion, se expone un analisis de los resultados del estudio, una
comparacion con los estudios citados en los antecedentes y una descripcion de las

limitaciones.

La implementacion del aplicativo movil para mejorar la gestion de pedidos de
la empresa Nutri Time Express, tuvo en cuenta 3 metodologias para su desarrollo:
SCRUM, XP Y MOVIL-D, seleccionado por su flexibilidad y otros beneficios a la
metodologia de desarrollo SCRUM. Asimismo; Lopez (2024) en su trabajo de
investigacion quienes seleccionaron el marco de trabajo SCRUM como
metodologia de desarrollo de su aplicativo movil; sin embargo, Marqueta et al.,
(2018) en su trabajo de investigacion utilizé la metodologia Mévil-D para el
desarrollo de su aplicativo movil y; aunque ambas son metodologias agiles, esta
tltima no es tan flexible como la SCRUM, la cual justifica su uso por tener un menor

impacto si existen cambios y flexibilidad para trabajar en tiempos cortos.

Del mismo modo, Chavez y Meléndez (2017) en su investigacion acerca de
la influencia de la buena nutricién y estilo de vida para policias, las cuales eligieron
una metodologia agil para su aplicacién sobre encuestas sobre el sobre peso que
poseen en el cuerpo policial de lquitos, generando la cruel realidad de un resultado
del 52,9% tiene sobrepeso, un 23,3% era obesos y 2,2% poseen obesidad morbida,
la cual necesita aplicar un estilo de vida saludable y Contreras (2017) quien
desarrollo una investigacion de la obesidad en la etapa infantil, de las cuales,
también eligieron una metodologia agil para el desarrollo de la aplicacion para
encuestas, en donde genero resultados inmediatos del 54% de nifios de 6 a 7 afios
son obesos y un 46% de nifios de 8 a 9 afios estan con sobrepeso, por un estilo de
vida no saludable. Con ello, se precisa que en las investigaciones ya mencionadas
poseen resultados muy similares, relevantes y de gran significancia sobre las
metodologias agiles para el andlisis y desarrollo de un sistema automatizado como
el aplicativo movil para determinar las cusas probables de salud y que productos

poder ofrecer mediante estos resultados.

Por otro lado, la influencia de la implementacién del aplicativo mévil en la
gestion de pedidos para la empresa Nutri Time Express, fue positiva en la cantidad
de pedidos procesados; afirma Mera (2019), que desarrollar un apropiado sistema
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automatizado como el aplicativo mévil mejora en el aumento de los pedidos
procesados y en menos tiempo empleando un 10% adicional del tiempo trabajado.
Se observa que las investigaciones anteriores se enfocan en la gestion de pedidos,
centrandose basicamente en los tiempos de repartir los pedidos, como Asto et al.,
(2018); mientras que, en esta investigacion, el desarrollo de la aplicacién movil esta
enfocado en mejorar la gestion de pedidos, especificamente en la cantidad de
pedidos procesados, donde, se puede apreciar que el valor promedio fue de 34,59%
antes de una aplicacion movil, posteriormente, después, a implementar una
aplicaciébn mévil mejord, obteniendo un promedio de 78,01%. Esto genera que
ambas investigaciones repercuten en una similitud con respecto a la variable de
gestién de pedidos en pedidos procesado, obteniendo buenos resultados con el

desarrollo de la aplicacion movil.

En cuanto al objetivo general de este trabajo: Implementar un aplicativo movil
de gestion de pedidos para determinar la eficiencia de la gestion de pedidos y
aumento del mismo en Nutri Time Express S.A.C., coincidio con el objetivo general
de la investigacién de Lopez (2024) que fue la implementacion de una aplicacién
Android que pueda utilizar para gestionar sus pedidos utilizando modelos
predictivos, de esto puede afirmarse que el modelo de Lopez es eficiente como
herramienta en la gestion de pedidos, al igual que en la presente investigacion.

Asimismo, el objetivo general del presente trabajo también coincide con el
objetivo general del trabajo de investigacion de Chavez et al.,, (2023) que
consideraron identificar aplicaciones de Cloud Computing con el fin de mejorar los
pedidos de la cadena de suministros, por lo que se concuerda con ellos en la

importancia y uso del modelo de gestién de pedidos implementado.

Del mismo modo, Chévez et al., (2023) en su estudio de mejorar los pedidos
en la gestion de pedidos de la cadena de suministros desarrollando aplicaciones
Cloud Computing obteniendo un 72% de influencia respecto a los pedidos, ventas,
compras y almacén de los productos, generando competitividad a las empresas. Al
igual Inmersen y Eirman (2013) las cuales indican que la implementacion del
aplicativo moévil genera conciencia en la marca, respaldando la lealtad de pedidos
en sus productos y aumento de la satisfaccion del cliente en una manera positiva.

Por lo tanto, estas dos investigaciones guardan relacién en mejorar los pedidos y la
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satisfaccion del usuario, por lo que la presente investigacion ha demostrado que
realmente es afirmativo con datos en porcentajes positivos la veracidad de los

estudios puestos en contexto.

A menudo, las empresas pretenden optimizar costes gestionando mejor los
pedidos. Para lograrlo, necesitan conocimientos y herramientas sobre los sistemas
de inventario de pedidos. Por ello, este trabajo propone la implantaciéon del modelo
de aplicacion movil para mejorar la eficiencia en los pedidos de cantidades de
pedidos procesados y satisfacer las necesidades de los usuarios. En ese sentido,
de acuerdo a Corzo (2021) el desarrollo de una aplicacion web movil influye en un
40.53% en la gestidén de pedidos, centrandose en el control y entrega de pedidos y
la calidad del servicio; mientras que Astucuri (2019) afirma que desarrollar un
apropiado aplicacion movil mejora la gestion de pedidos, centrandose en los
tiempos. Se observa que las investigaciones anteriores se enfocan en la gestion de
pedido; mientras que, en esta investigacion, el desarrollo del software aplicacion
movil, esta enfocado en mejorar el proceso de pedidos procesados y la satisfaccion
del usuario; por ello, utiliza diferentes indicadores que toman en cuenta la cantidad
de solicitudes de pedidos, el indice de retencion de clientes y tiempo de entregas

por pedido.

La implementacion de una aplicacion mévil en la empresa Nutri Time
Express, mejoro la cantidad de pedidos procesados, en la gestion de pedidos, la
cual se aumentd en promedio 38.5%; mientras que Lopez (2024) afirma que la
implementacion de una aplicacion mévil, aumenta en un 24,7% la cantidad de
pedidos procesados. Del mismo modo, indica Avison et al., (2016) que la
elaboracion de un aplicativo mévil no solo mejora en la cantidad de pedidos
procesados en un 20% mas, sino que los reportes es ideal, la cual implica la
reduccion del 20% de gestion de pedidos. Asimismo, Fries et al., (2022) indica que
la demanda de pedidos ejercié presion para la utilizacion de tecnologia de
informacion como la aplicacion movil, donde la elaboracion de reportes de las

cantidades de pedidos procesados, sucede en tiempo real.

Finalmente, la implementacion de la aplicacidon movil para la empresa Nutri
Time Express mejoro la gestion de pedidos, con respecto a la satisfaccion de los

usuarios, aumentando el nivel de satisfaccion de un 13.04% a 88.89%, generando
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un 75,85% de aprobacion y satisfaccion por parte de los usuarios. De igual manera,
lo describe en la investigacion de Lopez (2024) quien obtuvo que el desarrollo de
una aplicacién movil incrementa la satisfaccion de los usuarios de un 26% a 95%,
generando una aprobacion por parte de los usuarios del 69%; A su vez, también lo
afirma Yenque (2018) el aumento de la satisfaccién de usuarios en un porcentaje
similar, ya que simplifica el trabajo de llegar a mas clientes explicando los beneficios
de una alimentacién saludable a eleccién del propio cliente. En todas las
investigaciones relacionadas a la implementacion de la aplicacién mévil, concluyen
por afirmar los resultados obtenidos en la presente investigacion, asi mismo, las
encuestas generadas, han sido validadas y aprobadas por el encargado en jefe de
la empresa Nutri Time Express y los expertos ingenieros reconociendo la veracidad

y significancia de las herramientas de recoleccion de datos.

Al examinar diversos trabajos, queda claro que las distintas empresas
utilizan modelos diferentes para gestionar los pedidos. Estos modelos pretenden
minimizar los costes, aumentar la cantidad de pedidos procesados y proteger la
atencion a los clientes manteniendo un alto nivel de servicio. Por ello, en este
trabajo perseguimos objetivos de mejora de la eficiencia en la gestion de pedidos,
con respecto a la cantidad de pedidos procesados y la satisfaccion de usuario,
concluyendo que la implementacion de un aplicativo movil influye significativamente
en la gestién de pedidos con respectos a los pedidos de menu saludable de la

empre Nutri Time Express.
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V. CONCLUSIONES

Se determiné que la aplicaciéon mévil mejora la gestion de pedidos; debido a
gue aumenta las cantidades de solicitudes de pedidos procesados de 34,59% a
78,01. Ademés, con una significancia 0.001 para el primer indicador y se afirma lo

mencionado en la empresa Nutri Time Express.

Se determiné que la aplicacion mévil mejora la gestion de pedidos; debido a
gue aumenta la satisfaccion de usuarios, de la empresa Nutri Time Express en un
75.85%; pasando de 13,04% a 88.89%; ademas con una significancia de 0.000 se
acepta esta afirmacion.

Se concluye que, la implementacion de la aplicacion mévil mejora la gestion
de pedidos de la empresa Nutri Time Express, en cuanto a la cantidad de solicitudes
procesados y la satisfaccion de usuarios, aumentando en un porcentaje
significativo; a su vez, que mediante la prueba inferencial se determina que esto es

afirmativo.

Optimizamos la gestion de pedidos de la empresa de alimentos saludables
disefiando, implantando y aplicando los procesos del modelo de aplicacion maovil.
Esto les proporcion6é un potente instrumento para medir la satisfaccion de los

usuarios y la cantidad de pedidos procesados.
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VI. RECOMENDACIONES

Con el desarrollo del aplicativo movil para la gestiébn de pedidos en la empresa
estudiada, se genera las siguientes recomendaciones que benefician su uso y

gestion.

Se recomienda que, para seguir aumentando las cantidades de pedidos
procesados, es fundamental contar con un sistema de almacenamiento web, con la

finalidad de tomar acciones inmediatas y certeras.

Se recomienda tener una calificacion constante por parte de los usuarios hacia la
empresa, en aras de mejorar la atencion y aumentar la satisfaccion del cliente,

como también ofrecer un servicio de calidad.

Se recomienda aplicar metodologias agiles con inteligencia artificial en préximo
desarrollo de aplicaciones con la finalidad de alinear los requisitos de los usuarios
en un modo dinamico e intuitivo, con controles médicos, indicando las atenciones y
observaciones generadas por el tiempo que se esta utilizando la app, esto a su vez,
generaria un registro de las necesidades de los usuarios y diagndéstico general.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TEMA Aplicacién maovil responsiva para la gestién de pedidos de la empresa Nutri Time Express
PROBLEMA OBJETIVOS INICIO DEL ARTE HIPOTESIS, PROPOSAL VARIABLES METODOLOGIA

Problema principal: Objetivo general: Para empezar, consideremos el | Hipotesis general: Variable Independiente | Materiales

(En qué medida la | Implementar una La implementacion de un Entre los materiales

implementacion de una
Aplicacion Mévil
mejoraria la Gestion de
Pedidos de la empresa
Nutri Time Express?

Aplicacion Mavil en la
medida de mejorar la
Gestion de Pedidos de
la empresa Nutri Time
Express.

Problemas
especificos:

(En qué medida la
implementacién de una
Aplicacion Movil
mejoraria la cantidad
de pedidos procesados
de la empresa Nutri
Time Express?

¢En qué medida la
implementacion de una
Aplicacion Movil
mejoraria la
satisfaccion de los
usuarios de la empresa
Nutri Time Express?

Objetivos
especificos:

Determinar en qué
medida la Aplicacion
Movil mejora la
cantidad de pedidos
procesados de la

empresa Nutri Time
Express.
Determinar en qué

medida la Aplicacion
Movil mejora la
satisfaccion de los
usuarios de la empresa
Nutri Time Express.

término "movil", que se refiere a
componentes electronicos portéatiles
tabletas,

como teléfonos,

ordenadores  portatiles, relojes,
lectores electronicos y pizarras de

juegos portatiles e inteligentes.

Por otro lado, la gestiéon de pedidos,
representa una accion que tiene lugar
entre el momento en que se recibe un
pedido de un cliente y el momento en
gue un empleado del almacén recibe
instrucciones para enviar los articulos
al consumidor que realiz6 la compra.
Se todo en la

utiliza sobre

preparacion de pedidos.

Aplicacion  Movil mejora
significativamente la
Gestion de pedidos de la
empresa Nutri Time
Express.

Aplicacion Movil

gue se utilizaron en
la investigacion,
resaltan:

Android Studio, para
la app; SPSS para
explicar la
estadistica
descriptiva e
inferencial; las fichas
de recoleccion de
datos.

Hipotesis especificas:

La implementacién de una
Aplicacibn  Mévil mejora
positivamente la cantidad
de pedidos procesados de
la empresa Nutri Time
Express.

La implementacién de una
Aplicacion  Mévil mejora
positivamente la
satisfaccion de los usuarios
de la empresa Nutri Time
Express.

Variable Dependiente

Gestién de pedidos

Métodos
TIPO DE
INVESTIGACION
Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION
Explicativo

ENFOQUE DE
INVESTIGACION
Cuantitativo

DISENO DE
INVESTIGACION
Experimental

Del tipo de disefio
Pre experimental




POBLACION

8 trabajadores de la
empresa Nutri Time
Express

MUESTRA

8 trabajadores.




Anexo 2: Herramientas de recoleccidon de datos

Ficha de registro — Solicitudes de pedidos procesados

FICHA DE REGISTRO

Fecha de inicio Fecha final
Investigador Empresa
Variable Indicador Eérmula Ll
medida
o ;
Gestién de Solicitudes de #HSPPxMes Donde:
i . CP2023xMes SPPxMes = Solicitudes de pedidos procesados por
pedidos pedidos =——————x100
CP2022xMes — 1 mes %
procesados ’
CP2023xMes = Cantidad de pedidos del 2023 por
mes
Cantidad 2022 Cantidad 2023 Variacién
ftem Fecha PRE-TEST Fecha POST-TEST (CP2022xMes) (CP2023xMes) (%)
1 30/07/2022 30/07/2023 1111 2222

Al WD




Cuestionario — (Nivel de satisfaccion del usuario)

CUESTIONARIO DEL SISTEMA NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
Empresa:
Encuestador:
Area Fecha:
1 = Totalmente 2=En SN d_e 4 =De 5 = Totalmente
acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
SATISFACCION DEL USUARIO
Alternativas (X)
N° Enunciado
1 /23|45

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

La forma cémo se desarrolla actualmente la gestion de
1 | pedidos cubre mis necesidades.

La forma como se manejan los documentos generados
2 | dentro de la gestién de pedidos cubre mis necesidades.

La herramienta informatica que apoya a los diferentes

procesos de pedidos se ajusta a mis necesidades para el
3 | desarrallo de las actividades que debo realizar.

La forma actual de atencion al cliente, me permite realizar mi
4 | solicitud eficientemente.

El tiempo que tarda en remitir los tramites y facturaciones el
5 | departamento de ventas es el adecuado.




Anexo 3: Validez de las herramientas de recoleccion de datos

VARIABLE | DIMENSION /

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

FORMULA

1 | Gestion de
pedidos

Solicitud de
pedidos
procesados

CERTIFICADO DE VALIDEZ
INSTRUMENTO CUESTIONARIO

CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIAS | SUGERENCIAS
SI NO SI NO SI NO

%SPPxMes
_ CP2023xMes 100 |
= CP2022xMes — 1" Razon

Observaciones

Aplicable después de

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) corregir ( ) No Aplicable ()
Apellidos y Nombres del Validador:
N° DNI CIP: ‘
Especialidad del Validador:
Grado Académico: Magister () Doctor () ‘

Firma del Validador




Anexo 4: Firma de la validacion del instrumento
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE
PEDIDOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: “Aplicacion movil para la mejora
de la gestidon de pedidos de la empresa Nutri Time Express” Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son.

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
o _ | 1:deacuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
_ _ S o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que estad midiendo 0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
DE PEDIDOS
Definicion de la variable: Fernandez (2019) afirma que el proceso comercial se
inicia con la definicién de la estrategia de marketing de la empresa o marketing
estratégico. Se trata de estudiar el entorno (oportunidades y amenazas), la
competencia y los clientes, asi como los puntos fuertes y débiles de la empresa
(andlisis DAFO, ya estudiado).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Fernandez.



CERTIFICADO DE VALIDEZ
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
N° DIMESIONES / ITEMS CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIAS SUGERENCIAS

DIMENSION: NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO Sl NO Sl NO Sl NO
La forma cédmo se desarrolla actualmente la gestion de
pedidos cubre mis necesidades.

La forma cémo se manejan los documentos generados
dentro de la gestién de pedidos cubre mis necesidades.

La herramienta informatica que apoya a los diferentes

3 | procesos de pedidos se ajusta a mis necesidades para el
desarrollo de las actividades que debo realizar.

La forma actual de atencién al cliente, me permite realizar mi
solicitud eficientemente.

El tiempo que tarda en remitir los tramites y facturaciones el
departamento de ventas es el adecuado.

Observaciones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de |\, ppjicaple ()
corregir ()
Apellidos y Nombres del Validador:
N° DNI CIP: ‘
Especialidad del Validador:
Grado Académico: Magister () Doctor ( ) ‘

Firma del Validador



Cuestionario para medir la variable Gestion de pedidos
Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados serdn anénimos, seran tratados de forma confidencial
y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO (
) doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo
“Aplicacion movil para la mejora de la gestion de pedidos de la empresa Nutri Time
Express”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiqguen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

CUESTIONARIO DEL SISTEMA NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
Empresa:
Encuestador:
Area Fecha:
1 = Totalmente 2=En g=11 d_e 4 = De 5 = Totalmente
acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
SATISFACCION DEL USUARIO
Alternativas (X)
N° Enunciado
1 /23|45

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

La forma cémo se desarrolla actualmente la gestion de
1 | pedidos cubre mis necesidades.

La forma cémo se manejan los documentos generados
2 | dentro de la gestidn de pedidos cubre mis necesidades.

La herramienta informética que apoya a los diferentes

procesos de pedidos se ajusta a mis necesidades para el
3 | desarrollo de las actividades que debo realizar.

La forma actual de atencion al cliente, me permite realizar mi
4 | solicitud eficientemente.

El tiempo que tarda en remitir los tramites y facturaciones el
5 | departamento de ventas es el adecuado.

iMuchas gracias por su participacion!




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Dino Michael Quinteros Navarro

Documento de identidad

41567782

Afos de experiencia laboral

17

Maximo grado académico

Maestria Direccion de Tecnologia de la
Informacion

Nacionalidad

Peruana

Institucién laboral

Universidad César Vallejo

Labor gue desempeiia

Docente Universitario

NUmero telefénico

981306306

Correo electrénico

dqujnterosna@ucv.edu.pe

Firma

s DI
U=

Fecha

\
01/06 /2024



mailto:dquinterosna@ucv.edu.pe

Anexo 5: Disefio e implementacidon del Aplicativo Movil

Desarrollo de solucion: Aplicaciéon movil

El desarrollo de solucion de la aplicacion moévil, se tuvo en cuenta la metodologia

Scrum segun la Norma Técnica Peruana NTP — ISO/IEC RT 29110, en donde nos

indica las fases predeterminadas desarrolladas a continuacion:

Fase de planeacion: Dado que esta totalmente orientada al software, se presentan

los requerimientos funcionales de la aplicacion movil, para luego generar el plan de

trabajo de actividades y el Project charter.

e Requerimientos funcionales

Tabla 8

Listado de requerimientos funcionales

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO

RF-01_1

RF-01_2

RF-02_3

RF-02_4

RF-02_5

RF-02_6

RF-03 7
RF-03_8
RF-03_9

RF-04_10

Loguin
Autenticacion de usuario
Inicio de sesién
Gestionar usuario
Platos
Gestionar Busqueda de platos
Gestionar Carrito de compras

Gestionar Pack de comidas

mensual

Gestionar Programacién de

entregas mensuales
Pedidos
Gestionar Confirmacion de pedidos
Gestionar Seguimiento de pedidos
Gestionar Historial de pedidos
Comentarios

Gestionar Calificacion y comentarios




e Plan de trabajo de actividades

Tabla 9

Listado del plan de trabajo de actividades

RF

Nombre del
Requerimiento

Detalle del
requerimiento

Descripcion del requerimiento

RF-01

1

Autenticacion

de usuario

Se podra ingresar a la
aplicacion movil
mediante un usuario,
contrasefia y tipo de

usuario.

Para poder ingresar a la
aplicacion moévil es necesario
indicar el nombre de usuario, la
contrasefa y el tipo de usuario al
gque pertenece: indicar que
acceso posee, las cuales pueden
ser administrador o usuario del
servicio, el usuario es registrado
al momento que requiere usar el
aplicativo movil, permitiéndole

ingresar.

Esfuerzo
Prioridad estimado SPRINT
en dias
1 6 dias 1




RF-01

2

Gestionar

Usuario

Se podra realizar el
registro de los usuarios
del servicio almuerzos
saludables.

Se podra realizar el
registro del
administrador al
sistema de pagos.

Se podra consultar el
registroy reporte de los
usuarios.

Se podra modificar y

eliminar a los usuarios.

Este requerimiento permite al
administrador de la empresa de
almuerzos saludable, registrar a
los usuarios dependiendo su
categorizacion, la cual conlleva a
realizar un reporte de los usuarios
o administrador filtrando por la
fecha, el tipo de usuario y en

formato que se desee imprimir.

7 dias

RF-02

3

Gestionar
Busqueda

platos

de

Se podra realizar la
consulta de los platos.
Se podra realizar el
reporte de los platos.

Este requerimiento, es
fundamental ya que se podra
consultar y generar reportes para
imprimir si fuese necesario; los
diferentes tipos de platos segun

su especificacién saludable, de

6 dias




manera semanal, quincenal o
mensual y poseer un control de

las recargas hechas.

Se podra realizar la

seleccidn de los platos

Este requerimiento permite a los

usuarios comensales del

Gestionar requeridos. establecimiento, elegir los platos
RF-02 4  Carrito de e Se podra acceder al segun sus ingredientes 4 4 dias 2
compras carrito  de compras Saludables, para después
para revisar y seleccionarlos y listarlos en el
confirmar al proceso de carrito de compras, generando la
pago. confirmaciéon de los platos y
enviado al proceso de pago.
e Se podra realizar la Este requerimiento permite a los
Gestionar Pack seleccion del pack de usuarios comensales del
RF-02 5 de comidas comidas. establecimiento, elegir un 5 10 dias 2

mensuales

Se podra realizar el
registro del pack de

comidas saludables.

paquete de comidas como menu
diario con ingredientes saludables
en tiempos mensuales, realizando
primero el registro para la

conformidad de las entregas de




los almuerzos.

RF-02 6  Gestionar Se podrd programar Este requerimiento le permite al
Programacion las entregas de los usuario comensal, registrar en 6 8 dias 2
de entregas almuerzos registrados tiempos mensuales, los
mensuales en tiempos mensuales. almuerzos solicitados para su
recojo o envio de sus pedidos.
Se podra realizar la Este requerimiento permite al
Gestionar consulta de pedidos. usuario comensal consultar los
RF-03 7 Confirmacion Se podra realizar la detalles del pedido, como 7 10 dias 3
de pedidos confirmacién de los insumos, adicionales y precios;
pedidos. para luego confirmar el pedido
Se podra elegir el ingresando la direccion de
método de pago. entrega y posteriormente elegir el
método de pago.
Permite  seguir en Este requerimiento le permite al
Gestionar tiempo real el pedido usuario comensal, tener el
RF-03 8 Seguimientos solicitado y cancelado. seguimiento del estado de su 8 9 dias 3

de pedidos

pedido, las cuales podrian ser en
proceso 0 culminado, para

después, una vez que se haya




Permite obtener
notificaciones sobre su

estado de pedidos.

cancelado, seguir en tiempos real

el pedido a su destino registrado.

Gestionar e Permite resumir en un Este requerimiento le permite al
Historial de reporte los pedidos usuario comensal tener un
RF-03 9 pedidos solicitados. resumen de forma visual, el 9 8 dias
detalle de los pedidos, como sus
insumos y los tiempos vya
consumidos.
RF-04 10 Gestionarla e Permite al usuario Este requerimiento, le permite al
Calificaciéon y calificar el servicio usuario comensal, poder calificar 10 8 dias

comentarios

brindado, en base a
estrellas.
Permite describir
comentarios por parte
de los clientes usuarios

comensales.

los  almuerzos y  servicio
obtenidos, detallando
opcionalmente con un

comentario, de las cuales sirve

como mejora continua del

establecimiento.




e Project chérter

Tabla 10

Project charter de la aplicacion movil

1. Informacion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE PEDIDOS
DE LA EMPRESA NUTRI TIME EXPRESS
PREPARADO v" RICHAR WILLIAMS CONTRERAS PEREZ
POR:
FECHA: NOVIEMBRE DEL 2023
OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVOS JUSTIFICACION

1. Determinar en qué medida la
Aplicacion Movil mejora la

cantidad de pedidos
procesados de

Nutri Time Express.

2. Determinar en qué medida la
Aplicacion Maovil mejora la
satisfaccion de los usuarios de

la empresa Nutri Time Express.

la empresa

Es por las constantes incidencias
generados, en la toma de decision, ya
sea de compra de insumos 0 en
tiempo real que platos son los mas
momento

solicitados durante el

realizado.

La satisfaccion en los servicios de
consumo de almuerzos que brinda el
establecimiento para los usuarios que
poseen diferentes tipos dificultades en
sSus comidas como personas con

diabetes, entre otros casos.




Fase de anédlisis:

e Product Backlog

Tabla 11

Sprint 1 — Product Backlog

RF

Nombre del
Requerimiento

Detalle del
requerimiento

Descripcion del requerimiento

RF-01

1

Autenticacion

de usuario

Se podra ingresar a la
aplicacion movil
mediante un usuario,
contrasefia y tipo de

usuario.

Para poder ingresar a la
aplicacion moévil es necesario
indicar el nombre de usuario, la
contrasefa y el tipo de usuario al
gque pertenece: indicar que
acceso posee, las cuales pueden
ser administrador o usuario del
servicio, el usuario es registrado
al momento que requiere usar el
aplicativo movil, permitiéndole

ingresar.

Esfuerzo
Prioridad estimado SPRINT
en dias
1 6 dias 1




RF-01

2

Gestionar

Usuario

Se podra realizar el
registro de los usuarios
del servicio almuerzos
saludables.

Se podra realizar el
registro del
administrador al
sistema de pagos.

Se podra consultar el
registroy reporte de los
usuarios.

Se podra modificar y

eliminar a los usuarios.

Este requerimiento permite al
administrador de la empresa de
almuerzos saludable, registrar a
los usuarios dependiendo su
categorizacion, la cual conlleva a
realizar un reporte de los usuarios
o administrador filtrando por la
fecha, el tipo de usuario y en

formato que se desee imprimir.

7 dias




Tabla 12
Sprint 2 — Product Backlog

Se podra realizar la
consulta de los platos.

Se podra realizar el

Este requerimiento, es

fundamental ya que se podra

consultar Yy generar reportes para

Gestionar reporte de los platos. imprimir si fuese necesario; los
RF-02 3 Busqueda de diferentes tipos de platos segun 3 6 dias 2
platos su especificaciéon saludable, de
manera semanal, quincenal o
mensual y poseer un control de
las recargas hechas.
e Se podrad realizar la Este requerimiento permite a los
seleccién de los platos usuarios comensales del
Gestionar requeridos. establecimiento, elegir los platos
RF-02 4 Carrito de e Se podra acceder al segun sus ingredientes 4 4 dias 2
compras carrito  de compras Saludables, para después

seleccionarlos y listarlos en el




para revisar y

confirmar al proceso de

pago.

carrito de compras, generando la
confirmacién de los platos y

enviado al proceso de pago.

Se podra realizar la

Este requerimiento permite a los

Gestionar Pack seleccion del pack de usuarios comensales del
RF-02 5 de comidas comidas. establecimiento, elegir un 5 10 dias 2

mensuales e Se podra realizar el paquete de comidas como menu

registro del pack de diariocon ingredientes saludables

comidas saludables. en tiempos mensuales, realizando

primero el registro para la

conformidad de las entregas de

los almuerzos.

RF-02 6  Gestionar e Se podrd programar Este requerimiento le permite al

Programacion las entregas de los usuario comensal, registrar en 6 8 dias 2

de entregas

mensuales

almuerzos registrados

en tiempos mensuales.

tiempos mensuales, los
almuerzos solicitados para su

recojo o envio de sus pedidos.




Tabla 13
Sprint 3 — Product Backlog

Se podra realizar la

Este requerimiento permite al

Gestionar consulta de pedidos. usuario comensal consultar los
RF-03 7 Confirmacion Se podra realizar la detalles del pedido, como 7 10 dias 3
de pedidos confirmaciéon de los insumos, adicionales y precios;
pedidos. para luego confirmar el pedido
Se podra elegir el ingresando la direccion de
método de pago. entrega y posteriormente elegir el
método de pago.
Permite  seguir en Este requerimiento le permite al
Gestionar tiempo real el pedido usuario comensal, tener el
RF-03 8 Seguimientos solicitado y cancelado. seguimiento del estado de su 8 9 dias 3

de pedidos

Permite obtener
notificaciones sobre su

estado de pedidos.

pedido, las cuales podrian ser en
proceso o0 culminado, para
después, una vez que se haya

cancelado, seguir en tiempos real




el pedido a su destino registrado.

Gestionar e Permite resumir en un Este requerimiento le permite al
Historial de reporte los pedidos usuario comensal tener un
RF-03 9 pedidos solicitados. resumen de forma visual, el 8 dias

detalle de los pedidos, como sus
insumos y los tiempos vya

consumidos.




Tabla 14

Sprint 4 — Product Backlog

RF-04

10

Gestionar la
Calificacion y

comentarios

Permite al usuario
calificar el servicio
brindado, en base a
estrellas.

Permite describir
comentarios por parte
de los clientes usuarios
comensales.

Este requerimiento, le permite al

usuario comensal, poder calificar
los almuerzos y  servicio
obtenidos, detallando
opcionalmente con un
comentario, de las cuales sirve
como mejora continua del

establecimiento.

10

8 dias




Fase de disefio:

e Base de datos

Figura 3
Base de datos de Nutri Time Express




e Diccionario de datos

Tabla 15

Diccionario de datos de Cliente

Atributos Tipo de datos Tamafo Nulo
Cliente_id (PK) INT AUTO_INCREMENT NO
Nombre VARCHAR 255 NO
Direccion VARCHAR 255 NO
Teléfono VARCHAR 255 NO
Correo_electrénico VARCHAR 255 NO
Contrasefia VARCHAR 255 NO

Tabla 16

Diccionario de datos de Platos
Atributos Tipo de datos Tamafio Nulo
Plato_id (PK)  INT AUTO_INCREMENT NO
Nombre VARCHAR 255 NO
Descripcion VARCHAR 255 NO
Tipo_comida VARCHAR 100 NO
Precio DECIMAL (10, 2) NO
Contrasena INT NO

(FK)




Tabla 17

Diccionario de datos de Carrito

Atributos Tipo de datos Tamafo Nulo
Carrito_id (PK)  INT AUTO_INCREMENT NO
Cliente_id (FK)  INT NO
Plato_id (FK) INT NO
Cantidad INT 11 NO
Observaciones VARCHAR 255 NO
Tabla 18
Diccionario de datos de Packs de Comida
Atributos Tipo de datos Tamafo Nulo
Pack_id (PK) INT AUTO_INCREMENT NO
Nombre VARCHAR 255 NO
Descripcion VARCHAR 255 NO
Precio DECIMAL (10, 2) NO
Tabla 19
Diccionario de datos de Programacion de Entregas
Atributos Tipo de datos Tamarfio Nulo
Programacion_id INT AUTO_INCREMENT NO
(PK)
Cliente_id (FK)  INT NO
Pack_id (FK) INT NO
Fecha_entrega  DATE NO
Hora_entrega TIME NO




Fase de desarrollo:

e Codigo fuente
Loguin
v' Acceso: Encuentre el botdn "Registrarse” en la pantalla inicial.

v' Proceso: Complete el formulario con detalles como nombre, correo

electrénico, numero de teléfono y contrasea.

v Verificaciéon: Recibird un correo electrénico o SMS para verificar su

cuenta.

Figura 4

Caodigo del modulo Loguin

oy
(4]
&3

ers.nutritime

inners.nutritime

rd.dinners.nutritime



Inicio de Sesion
v" Acceso: Seleccione "Iniciar Sesion" en la pantalla de bienvenida.
v' Credenciales: Ingrese su correo electronico/teléfono y contrasefa.

v' Recuperacion de Contrasefia: Si olvida su contrasefia, use el enlace
"¢, Olvido su contrasefia?" para restablecerla.

Figura 5
Caodigo del médulo inicio de sesion

& Android v

|~ app s.nutritime.feat

~ ma

a

anim




Figura 6
Cadigo del modulo registro de usuario

Platos

v Interfaz de Busqueda: Utilice la barra de busqueda para encontrar

platos especificos.

v Filtros: Aplique filtros como tipo de cocina, rango de precios o opciones

dietéticas.

v" Visualizacion de Resultados: Los resultados se mostrardan con

imagenes, descripciones y precios.



Figura 7

Caodigo de médulo de listado de platos

CEGBEEBBLBEELE

Figura 8
Caodigo de médulo menu de platos




Figura 9

Caodigo de mantenimiento de platos

Seleccién de Platos y Carrito de Compras

v' Seleccion de Platos: Haga clic en un plato para ver detalles y

agregarlo a su carrito.

v' Personalizacion: Seleccione opciones como tamafio de porcion o

ingredientes especiales.

v" Revisién del Carrito: Acceda al carrito para revisar su pedido antes de

proceder al pago.



Figura 10

Cadigo de proceso de cantidades de almuerzo




Figura 11

Cadigo de proceso de lista de almuerzo




Figura 12

Cadigo de proceso de cantidad de platos

eliminarAlmuer

Seleccion de Pack de Comidas Mensual

v' Eleccion del Paquete: Elija entre diferentes paquetes mensuales

disponibles.

v' Personalizacion: Ajuste las preferencias de cada comida dentro del

paquete.



Figura 13

Cadigo del estado de mis ordenes

¢ MisOrdenesA

Programacion de Entregas Mensuales

v' Calendario de Entrega: Seleccione fechas y horarios para la entrega

de su paguete mensual.

v' Cambios y Ajustes: Modifique las fechas de entrega si es necesario.



Figura 14

Cadigo de la clase de actividades de estado

£ MainActivity.kt
rs.nutritime.features.menu

MainActivity : AppCompatActivity() {

: ActivityMainBinding

onCreate(savedInstanceState: Bundle?) {
.onCreate( )

= ActivityMainBinding.inflate(

setContentView(view_)

setOnClickListener {
[(Intent( SearchProductActivity::

ClickListener {
ntent( CartActivity::

PerfilActivity::

LinearLayoutManager.

Figura 15
Cadigo de la lista de categorias de platos

setAdapter() {
listCat = ArrayList<Categoria>()
listCat.
listCat.add(
listCat.add(
listCat. ria( ))

adapter ategoriasAdapter(listCat
setAdapter(adapter)




Confirmacion de Pedido

v" Revisién Final: Confirme los detalles del pedido, incluyendo platos

seleccionados y total a pagar.
v' Direccién de Entrega: Elija o agregue una direccién de entrega.

v' Método de Pago: Seleccione su método de pago preferido y complete

la transaccion.
Seguimiento de Pedido

v' Estado en Tiempo Real: Siga su pedido en tiempo real con una interfaz

de seguimiento.

v" Notificaciones: Reciba actualizaciones sobre el estado de su pedido.



Figura 16

Cadigo de pedidos en camino

¢ PedidosH

Historial de Pedidos

v' Acceso al Historial: Vea sus pedidos anteriores y reordene con
facilidad.

v' Detalles del Pedido: Revise los detalles de pedidos pasados.



Figura 17

Cadigo de historial de pedidos




Figura 18
Cadigo de pedidos historicos

ragment.kt

Calificacion y Comentarios

v Interfaz de Retroalimentacion: Después de la entrega, califiqgue su

experienciay deje comentarios.

v' Andlisis de Comentarios: Sus comentarios seran utilizados para

mejorar el servicio.



Fase de pruebas:

e Pruebas funcionales

Tabla 20

Evaluacion de las pruebas funcionales

RF-01

Autenticacion

de usuario

Se podra ingresar a la aplicacion
movil mediante un usuario,

contrasefa y tipo de usuario.

El sistema Valida al usuario y si esta en la
base de datos lo acepta y sino devuelve un

mensaje “Usuario o clave incorrecta”.

Exitoso

RF-01

Gestionar
Usuario

Se podra realizar el registro de
los usuarios del servicio
almuerzos saludables.

Se podré realizar el registro del
administrador al sistema de
pagos.

Se podra consultar el registro y
reporte de los usuarios.

Se registra a los usuarios correctamente
segun categoria de gordura, obesidad o

sobrepeso se situé.

Se registra correctamente al administrador

generando una clave Unica.

Exitoso




Se podra modificar y eliminar a

los usuarios.

Se consulta satisfactoriamente a los

usuarios y listarlos para un registro

impreso.

Se puede realizar mantenimientos a las

cuentas de usuario, para el buen

funcionamiento y seguridad del sistema.

Se podré realizar la consulta de

Serealiza la consulta de los platos eficiente

los platos. mente
Se podra realizar el reporte de _ _ _ Exitoso
Gestionar l0s platos. Selistalos platos para un reporte inmediato
RF-02 Bisqueda de o de manera secuencial que el
administrador los desee.
platos
Se podra realizar la seleccion Se selecciona los platos requeridos
de los platos requeridos. eficientemente.
Gestionar Se podra acceder al carrito de o _
RE-02 Carrito de compras  para  revisar Se puede visualizar a detalle el carrito de Exitoso
. compras donde se puede agregar o
compras confirmar al proceso de pago.

eliminar platos.




Gestionar Pack

Se podra realizar la seleccion

del pack de comidas.

Se realiza la seleccion de packs de comida

satisfactoriamente.

RF-02 de  comidas Se podra realizar el registro del Exitoso
. Se realiza el registro de los packs
mensuales pack de comidas saludables. J P
seleccionados satisfactoriamente.

RF-02 Gestionar Se podra  programar las Efectivamente se realizar la programacion
Programacion entregas de los almuerzos de los almuerzos en tiempos determinados. Exitoso
de entregas registrados en tiempos
mensuales mensuales.

Se podra realizar la consulta de Se realiza la consulta de pedidos
Gestionar pedidos. satisfactoriamente.
RF-03 Confirmacion Se podra realizar la Exitoso
- . . . Se confirma los pedidos en el sistema.
de pedidos confirmacion de los pedidos. P
Se podra elegir el método de Se determina el método de pago a corde
pago. con las billeteras digitales existentes.
Permite seguir en tiempo real el Permite generar seguimiento a los
Gestionar pedido solicitado y cancelado. pedidos solicitados
RF-03  Seguimientos Permite obtener notificaciones Exitoso

de pedidos

sobre su estado de pedidos.

Permite el sistema actualizar los estados

de los pedidos




Gestionar

Permite resumir en un reporte

Permite generar reportes de pedidos

Historial de los pedidos solicitados. segun fechas. Exitoso
RF-03 pedidos
RF-04 Gestionarla e Permite al usuario calificar el Permite a los usuarios, la calificaciéon de
Calificacion y servicio brindado, en base a los productos despachados en base a un
comentarios estrellas. Exitoso

Permite describir comentarios
por parte de los clientes

usuarios comensales.

rango de 5 estrellas.

El sistema pose caja de comentarios
adicional para una retroalimentacion y su

opinion de los servicios obtenidos.




e Manual de usuario
Fase de despliegue:

e Link del aplicativo

https: www.nutritimeexpress.com



http://www.nutritimeexpress.com/



