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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia que existe entre el
sistema de control interno en la gestién de tesoreria en una Unidad Ejecutora del
Poder Judicial de Lima 2024 y se basa en el ODS 16 “Paz, justicia e instituciones
sélidas”. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
tipo basica. La recopilacién de la informacion utilizo dos cuestionarios con Escala tipo
Likert, siendo la muestra de 90 trabajadores de gestion de tesoreria. Como método
de andlisis de datos se utilizo el estadistico Kolmogorov-Smirnov. Los resultados
indicaron que las variables de investigacién no siguieron una distribucion normal (p =
.000). Como consecuencia, se utilizaron estadisticos no paramétricos para evaluar las
correlaciones, especificamente la prueba de correlacién de Spearman. La correlaciéon
entre el Control Interno y la Gestion de Tesoreria fue significativa y positiva con un
coeficiente de correlacion de .745 y una significancia de p = .000. Esto indicé que los
datos de la correlacion pueden ser interpretados de manera fiable. La relacion entre
ambas variables alcanzd un coeficiente de correlacion de .745, lo que significa que se

encuentran en una relacion positiva alta.

Palabras clave: Control interno, tesoreria, unidad ejecutora.



ABSTRACT

This research aims to determine the influence that exists between the internal control
system in treasury management in an Executive Unit of the Judicial Branch of Lima
2024 and is based on Sustainable Development Goal 16 “Peace, justice and solid
institutions”. The research has a quantitative approach, non-experimental design and
basic type. The collection of information used two questionnaires with a Likert-type
scale, the sample being 90 treasury management workers. The Kolmogorov-Smirnov
statistic was used as a data analysis method. The results indicated that the research
variables did not follow a normal distribution (p = .000). As a consequence,
nonparametric statistics were used to evaluate correlations, specifically the Spearman
correlation test. The correlation between Internal Control and Treasury Management
was significant and positive with a correlation coefficient of .745 and a significance of
p = .000. This indicated that the correlation data can be interpreted reliably. The
relationship between both variables reached a correlation coefficient of .745, which

means that they are in a high positive relationship.

Keywords: internal control, treasury, executing unit.



INTRODUCCION

Hoy en dia, los gobiernos se enfrentan a un fendmeno que compromete
negativamente el desarrollo del pais y es el caso de la corrupcion. Estos actos
perjudiciales a la comunidad, ademas que retrasaron la inversion extranjera y el
desarrollo econémico. Con respecto a este tema tan delicado, en el marco
internacional se difundié el Objetivo de Desarrollo sostenible 16 “Paz, justicia e
instituciones sélidas” que busc6é un pais justo con instituciones que trabajen
eficientemente en beneficio de toda la poblacion para disminuir las brechas al
igual que la desigualdad y esto fue muy importante para que la poblacion vuelva
a creer en sus autoridades.

En el campo internacional, la Organizacibn para la cooperacion y el
desarrollo econémico - OCDE (2021) con sede en México, afirmd que un sistema
de control solido interno y eficaz, la gestion de riesgos y la auditoria, resultd
fundamental para una mejor gobernanza y asi lograr salvaguardar el dinero de los
contribuyentes y preservar la confianza publica. Por otro lado, el control
presupuestal de la Unién Europea de acuerdo a la investigacion de Olesti (2020),
afirmo que el 72% del total de los ingresos del presupuesto son el resultado de la
Renta Nacional Bruta, el 12.5% corresponde a Impuestos y el 14.5%
corresponden a la productividad de sus recursos naturales, por ello, considera los

recursos propios como un gasto imputable, poco transparentes e ilegal.

A nivel nacional, se resaltaron las investigaciones respecto al impacto en el
ciudadano y en Sistema de Tesoreria sobre el estudio realizado por la PCM indica
de 7 de cada 10 ciudadanos se sintieron satisfechos respecto al servicio recibido
en las instituciones del Estado, sin embargo, se contradijo del estudio del BID en
el afio 2017, que menciond que en el Pert un ciudadano requiere de 8 horas en
promedio para completar un trdmite; a diferencia del pais vecino (Chile) en donde
son de 2 horas, el 41% de los tramites del Estado (existen mas de 4000)
requirieron de tres a mas interacciones para su resolucién. Asi mismo el Gobierno
Regional de Arequipa (2021) a pesar de la pandemia Covid-19 logro ejecutar su

presupuesto asignado por tesoreria en un 96.18%.

Esta problemética hizo cuestionarse sobre las acciones propicias para llevar

un adecuado control que permitiera la operatividad de la gestién especifica del



area de tesoreria para evitar malversacion de fondos que disminuyan el
mejoramiento de la economia del pais y por lo tanto la mala realidad que se vive
(Rogelio y Valente, 2019). Se observo que las instituciones estales invierten en
bienes y servicios que no estan dirigidos a cubrir los requerimientos. En otras
palabras, no reflejaron la direccion de los gastos ya que el presupuesto estuvo
dirigido a generar situaciones que beneficien a las personas. Por otro lado, se
observd que los recursos no son empleados para mejorar la realidad de la
sociedad inclinAndose a actos de corrupcién que lamentablemente cada dia se

ponen de manifiesto e indignan a la comunidad en su totalidad.

La relevancia social busco prevenir el fraude y descubrir los supuestos
errores del proceso contable para una eficiente administracion. Cuando existe un
correcto control interno se evita posibles riesgos con los cuales se puede estar

sometida una institucién para poder gestionar de manera adecuada.

En el ambito profesional, el adecuado manejo de los controles, dotaron de
competencias profesionales que permitieron ser un agente proactivo y eficaz en
el desarrollo de su institucién, orientAindose siempre al logro de metas
institucionales. El funcionario que se identific6 con el servicio, con la actividad
administrativa de servir, seria el impulso que motive a su entorno arechazar actos
de corrupcion. Se requiere profesionales éticos que aseguren confiabilidad en el
desarrollo de su trabajo, que brinden una informacion confiable y eficaz para que
con su labor contribuya con el desarrollo de la empresa. Se relaciona con el ODS
“Paz, justicia e instituciones sodlidas” que buscdé mejoras en nuestro pais con

instituciones que trabajen en beneficio de todos con honestidad y transparencia.

Frente a todo lo expuesto se plantearon las siguientes interrogantes, como
problema general se formula ¢ De qué manera el sistema de control interno influye
en la gestion de tesoreria en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima
20247 y como problemas especfficos se plantearon las siguientes interrogantes:
1) ¢De qué manera el sistema de control interno influye en la gestion de cobros
de una institucién publica del 20247 2) ¢De qué manera el sistema de control
interno influye en la gestién de pagos de una institucion publica del 2024? y 3)

¢,De qué manera el sistema de control interno influye en la disponibilidad de



fondos de una institucion publica del 20247 El estudio analiz6 todo lo relacionado
con el aspecto tedrico, segun Sanchez et al. (2018) sustentaron las variables de
estudio y que son indispensables para una adecuada organizacién y asi tener
claros los componentes y procedimientos de control. En lo practico, Sanchez et
al. (2018) afirmaron que el estudio aportd informacion relevante que permitio
reconocer las responsabilidades, manejo de recursos y desarrollo de habilidades
adecuadas que respalden los procedimientos adecuados de su labor. En el
aspecto metodoldgico, Sanchez et al. (2018) establecieron que la investigacién
se justifico en los pasos que lleva el desarrollo de esta pesquisa, cada uno de
ellos basados en el método cientifico, lo que permiti6 obtener resultados
confiables gracias a la aplicacion de instrumentos y procedimientos estadisticos

gue aportaron resultados que sirvieron como base para futuras generaciones.

Los objetivos en el presente trabajo de investigacion fueron, como objetivo
general: Determinar de qué manera el sistema de control interno influye en la
gestion de tesoreria en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.
Como objetivos especificos se tiene: Determinar de qué manera el sistema de
control interno influye en la gestién de cobros en una Unidad Ejecutora del Poder
Judicial de Lima 2024, Determinar de qué manera el sistema de control interno
influye en la gestién de pagos en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima
2024 y Determinar de qué manera el sistema de control interno influye en la

disponibilidad de fondos en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial Lima 2024.

El presente trabajo de investigacion se sustenté a través del andlisis e
interpretacion sobre trabajos realizados. En el ambito internacional, Masha (2018)
en su articulo académico realizado en Kenia buscé examinar el correcto
funcionamiento de los sistemas de control interno en la gestién de fondos en el
sector estatal en las tesorerias nacionales empled un disefio de investigacidn
descriptivo con enfoque cualitativo y cuantitativo con una poblacion objetivo de
620 contadores y auditores internos de 310 tesorerias subnacionales nacionales,
utilizé técnicas de muestreo intencional y por conglomerados para seleccionar una
muestra representativa de 184 encuestados y concluyd que los sistemas de
control interno tenian una relevancia considerable con la gestidon de fondos.

Rincén (2017) realiz6 un trabajo de investigacion, su pesquisa se realizé con

la finalidad de disefiar un sistema que permite mejorar lo relacionado con la



contabilidad y finanzas de un avicola para disminuir los riesgos inherentes a las
areas mencionadas, la metodologia fue no experimental y descriptiva. Para
desarrollar la investigacion se entrevistaron a tres personas, el director, el director
de ventas y la directora contable, concluyendo que se debe realizar evaluaciones
a cada proceso de control, debido a la identificacion de riesgos que perjudican el

patrimonio.

Mendoza et al. (2018) realizaron un estudio sobre el control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector estatal en Ecuador busco
establecer la relacion entre las variables de estudio, se aplic6 metodologia
inductiva deductiva, de andlisis sintesis y no experimental y concluyeron que se
deben desarrollar mejorar en los temas de recursos, mecanismos de control,

ciclos de control de ingreso y egresos para optimizar la gestion administrativa.

Ndegwa y Mungai (2019) realizaron una investigacion en Kenia, esta busco
describir la influencia del control interno en la gestion financiera del Ministerio de
Finanzas aplicando una metodologia no experimental descriptiva, la poblacion
objetivo fue de 128 empleados, con un muestreo aleatorio estratificado cuya
muestra fue de 97 empleados. Los hallazgos del andlisis demostraron que los
sistemas de control son significativos a t=2.705 y p=0,000. En su estudio
emplearon cuestionarios y concluyeron que los sistemas de control interno tienen
una relevancia importante con el area financiera en el Ministerio de Hacienda y la
gerencia del Ministerio de Finanzas y deben asegurarse de que el IFMIS en uso
tenga la capacidad de monitorear la futura canalizacion de pagos para asegurar
la acumulacion de deuda.

A nivel nacional Roque (2022) realizd su investigacion que busco establecer
la relacién bilateral del control interno de una Municipalidad y su area de tesoreria
empleando una metodologia de corte transaccional con manejo de variables no
experimental y de disefio descriptivo correlacional, recolectando informacion a
través de dos instrumentos de 24 preguntas cada uno, donde se demostré una
alta correlacion llegando a concluir que existe una correlacion positiva con un
valor de r: 0.669. Se concluydé que con un adecuado manejo del control interno se

puede desarrollar efectivamente la gestion de tesoreria.



Muniz (2018) realizd su tesis con la finalidad de identificar cual es el efecto del
control interno y la mejora de gestion de tesoreria de una Municipalidad, la
metodologia empleada fue de nivel descriptivo, transversal, no experimental,
correlacional. Treinta trabajadores conformaron la muestra, quienes contestaron
un cuestionario, sus resultados arrojaron que la aplicaciéon eficaz del control
interno en la gestion de tesoreria es 28%. Se concluyd que el sistema optimiza la
gestion de tesoreria y tiene una relacion de significancia ya que permitira reducir

las deficiencias en los resultados de recursos en tesoreria.

Ochoa et al. (2017) en su estudio, tuvo como fin fundamental implementar
un sistema de control para disminuir los probables riesgos dentro del area de
tesoreria en una organizacion para el cual aplic6 una metodologia no
experimental, correlativo y cuya muestra fueron los tres trabajadores del area de
contabilidad y tesoreria a los cuales se les entregd un cuestionario. Se concluyo
que el 33.33% efectta el control de la adecuada aplicacién de las politicas de
Rendiciones de Entregas y que hay ausencia de control interno, un déficit en las
actividades operativas del area de tesoreria y falla en el seguimiento y evaluacion

de los mismos.

Hermdgenes (2019) realizd su investigacion que tuvo como proposito
analizar dicho control y establecer la asociacion con el area de tesoreria de una
UGEL, aplicando la metodologia no experimental, de disefio cuantitativo,
correlacional y descriptivo, con una muestra de 110 trabajadores quienes
respondieron a dos cuestionarios y dio como respuesta en la prueba de Spearman
una correlacion de 0.733 y concluyendo que existe correlacion de significancia

entre las variables estudiadas segun los trabajadores administrativos de la region.

Chavez et al. (2017) efectué su estudio que busco evaluar el area de
tesoreria y el funcionamiento del control interno para optimizar la gestion
administrativa en Huanuco utilizando la metodologia aplicada con el método
descriptivo, disefio de relacional causa y efecto. Su muestra la conformaron 13
funcionarios de la municipalidad quienes contestaron un cuestionario de 10 items
y el 65% concluyeron que el sistema de control interno aportd mejorando la

administracion institucional, la organizacion y la direccion de las Municipalidades.



A continuacion, se profundizo el estudio de las teorias relacionadas al estudio de
la variable control interno. En primer lugar, se definié el control interno. Coaguila
(2017) lo defini6 como aquellas decisiones del directorio, la gerencia y los
empleados de la empresa, ejecutado para proporcionar un entorno seguro con
respecto a las mejoras en las siguientes areas: de operacion dirigiday eficiente,
informes confiables y asi cumplir con las leyes y reglamentos y afirma que el 69%

de los trabajadores se sienten satisfechos con los resultados obtenidos.

De acuerdo a la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores - OLACEFS (2016) este proceso debid adaptarse y
ajustarse de acuerdo con los supuestos, marcos y riesgos modificados. El
establecimiento, implementacion y seguimiento del control interno es, por lo tanto,
una parte integral del resto de procesos de planificacién, implementacion,
seguimiento y presentacion de informes en el negocio, y proporciona

conocimientos e informacion para el aprendizaje y la mejora continua.

EIMEF (2017) menciono que una forma de control interno se da en el estado
a través del SIAF-SP que recopila la normatividad actualizada en los sistemas
administrativos, incentiva las buenas practicas, la disciplina en la utilizacion de
recursos publicos, la rendicion de cuentas y la ejecucion del gasto publico de

forma transparentada.

Esan (2019) afirmé que el informe del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadwey -COSO fue el resultado de una
investigacion de un equipo de trabajadores de la Comisién Treadway que propuso
un nuevo marco de control interno que constd de cinco componentes que se
encontraron interconectados y que aportaron en el control considerandose asi el
lugar de trabajo, la evaluacién sobre los riesgos que se puedan producir, las
diversas situaciones que se presenten y que deben ser controladas, la
informacién y sobre todo la forma como se comunican y para finalizar, el

monitoreo.

Segun Morgan (2021) en su informe de investigacion afirmé que existieron
tres componentes para el control interno eficiente. El primero correspondié al
riesgo operativo y se refiri¢ al riesgo de pérdidas que se produjeron por procesos,

politicas, sistemas o eventos defectuosos o fallidos que interrumpieron las



operaciones comerciales. Entre ellos destacaron todas las fallas de los
colaboradores en el desempefio de sus labores, la actividad fraudulenta y los
eventos fisicos se encuentran entre los factores que pudieron desencadenar el
riesgo operativo. Segun el autor, las empresas estuvieron expuestas a que sus
procesos incurrieran inherentemente en errores y esto conllevd a operaciones
ineficaces por lo que, evaluaron el riesgo operativo y se enfatizd en las acciones
que se deberian aplicar para eliminar las situaciones y que se manifiesten

acciones positivas.

En lo que respecta a la supervision y monitoreo. Para Calle et al.(2020) en
su informe sefalaron que estas acciones estuvieron orientadas a detectar actos
delictivos y de corrupcion que no se pudieron descubrir con las actividades que
realiza la empresa para controlar, buscaron corregir y modificaciones incorrectas.
Asi mismo, de acuerdo a Vegas y Nieves (2016) en su revista académica de
Centro de Informacion y Gestion, la supervision se realizé a través de las acciones
permanentes que se incorporan a las situaciones diarias y que dieron como
resultado respuestas positivas, incluyendo la supervision continua que realizaron
las diversas areas de gestiény el permanente control especifico que efectuaron

los encargados en cada una de las areas, por parte de los auditores externos.

Segun Vegas y Nieves (2016) en su revista académica de Centro de Informacidn
y Gestion se debieron seguir como normas importantes la evaluacion y
determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno para conocer la
efectividad de su funcionamiento y permitieron evaluarlo para lograr un mejor
desarrollo de manera continua. La evaluacién considerd una serie de acciones
para lograr controlar las actividades que se realizaron mediante la vigilancia de
sus resultados y en base a todo lo recabado, se procuré elaborar un plan que
busque mejoras y que debid ser controlado por los especialistas de cada area de
gestion. Para Torres et al.(2019) debio crearse un comité de prevencién y control
gue se convirtiera en un érgano consultivo vinculado directamente al gobierno,
con el fin de lograr el buen desarrollo del Sistema de Control Interno, la actividad
constante y los tiempos en sus reuniones, que lograron ser establecidos por los

encargados.



Con respecto a la dimension Identificacion y prevencion del control Kym (2016)
sefalé que los controles preventivos son aquellos procesos de control interno que
fueron disefiados para evitar que se produzcan actividades fraudulentas, los
cuales eliminaron la capacidad de realizar el fraude o de ocultar el acto. Estos
incluyeron controles autométicos y manuales. Por otro lado, el entorno de control
siguié incluyendo controles preventivos y de deteccion que fueron disefiados para
descubrir el fraude después de que se haya cometido el acto. Los resultados
pudieron indicar que un empleado envia constantemente solicitudes de
reembolso justo por debajo del umbral que requiere recibos. El resultado fue un
indicador de fraude que alguien continué inspeccionando y también segun el autor

se debid incluir capacitacidén en concientizacion para los gerentes.

Segun la Asociacionde Examinadores de Fraude Certificados - ACFE (2020)
una organizacion perdio el 5% de sus ingresos anuales cada afo debido al fraude
de los empleados, manifestando que fueron los mas comunes la apropiacién
indebida de activos como el robo de efectivo, datos y propiedades, la corrupcion
y los esquemas de fraude en los estados financieros entre ellos las declaraciones
erroneas Yy tergiversaciones u omisiones deliberadas de los datos de los estados

financieros.

Como segunda variable del estudio se considerd a la gestion de tesoreria.
De acuerdo a Maksheeva (2021) en su trabajo academico en San Petersburgo,
expreso que la gestion de tesoreria fue aquella que gestiona el efectivo, la liquidez
y se convirte en un proceso importante para cualquier organizacion. Su objetivo
fue garantizar la gestion eficiente de las tenencias de efectivo, maximizando asi
la rentabilidad de una empresa. Las principales actividades del sector tesoreria
fueron gestionar la liquidez de la institucion, facilitar los diferentes tipos de
riesgos, maximizar la rentabilidad financiera mediante la gestion de las decisiones
de inversion y la optimizacién de las fuentes de financiacién. Sin embargo, existio
una distancia en la aceptacion de la eficacia de las diferentes técnicas de gestion

de tesoreria en la practica.

Otro teorico fue Araujo et al. (2022) quien expreso que la tesoreria se
encarga de los recursos financieros de una organizacion, de las entradas y salidas

de recursos y también de inversiones, por medio de él que se efectuaron todos



los pagos y cobros, por lo que estuvo vinculado a la buena gestion de las
organizaciones, que dependiron de la correcta asignacion de recursos para lograr
obtener su rentabilidad financieros o de gestion, como es el caso de los

organismos publicos que no tienen finalidad lucrativa.

Mavila et al. (2021) menciond que la tesoreria tuvo un papel relevante y que
predominaron ante los otros subsistemasalternos. Ese aspecto se da
considerando que el departamento de tesoreria tuvo el encargo de administrar los
ingresos y egresos de los elementos del estado, elemento fundamental para que

los organismos tengan un desempefio correcto.

Asi tambien Gomes (2020) expreso que para que la gestion de tesoreria sea
mas eficiente y eficaz es necesario llevarla a cabo como parte integrada a la

cultura de la empresa y sus estrategias y valores.

Para Leire et al. (2018) en la Revista Internacional de investigacion de
finanzas y economia, la gestion del efectivo incluyé la gestion de tesoreria o
gestion basica sobre caja y la gestion avanzada de caja administracion.
Especificamente, la gestién de tesoreria se ocup6 de la gestidn real del efectivo
en las empresas, y una de sus funciones principales fue establecer el nivel de
efectivo 6ptimo para que los pagos pudieran ser recibidos como importantes para
lograr un eficiente funcionamiento de la empresa. El segundo concepto incluyo
no solo gestion de tesoreria per se , sino también otras tareas como la prevision,
negociacion y establecimiento de relaciones con entidades financieras y

financieras de riesgo gestion.

Respecto a la gestion de cobros Leire et al. (2018) en la Revista
Internacional de investigacion de finanzas y economia, afirmaron que el sector de
cobranza estuvo organizado para administrar las cuentas por cobrar y cuenta con
adecuados sistemas de registro y control. Fue necesario para ello, llevar registros
individuales de las cuentas por cobrar del sector, indicando el nimero de valores,
montos, vencimientos y saldos, ademas de ello se debié mensualmente realizar
los correspondientes analisis y resumenes de las cuentas por cobrar del sector,
indicando la composiciénde saldos por titulos en circulacion, el numero de titulos,
montos y vencimientos y por ultimo, rangos de vencimientos de tenedores de

titulos. Los analisis y resumenes fueron examinados por un funcionario



responsable, tomandose las medidas necesarias para el cobro de los valores
vencidos. Estos fueron conciliados mensualmente con la posiciéncontable por un
empleado que no es responsable de la recaudacién ni de los fondos en efectivo,
y las diferencias encontradas fueron investigadas y corregidas, de manera
evidente. Afirmaron que los titulos y registros fueron conservados en el sector por
personal ajeno a la facturacion y movimiento de fondos. Para ello, los valores
entregados para el cobro debieron ser debidamente enumerados y cargados a los
recolectores mediante protocolo o recibo, inspeccionados fisicamente con los
portadores por personal ajeno a la recoleccion y enviados por carta certificada,

con declaracion de contenido y acuse de recibo por el destinatario, en su caso.

Segun Leire et al. (2018) en lo relacionado a la terminologia basica se
describieron los controles contables que fueron los métodos y procedimientos que
utilizd una empresa para lograr con exactitud y validez el control de sus estados
financieros; el sistema de Control conocido o espacio de control. Segun el SCI
(2023) las tareas mas importantes para el control ambiental debieron partir del

area de recursos humanos.

Para Hunt y Naweed (2021) la evaluacion de riesgos solié ser eficiente
cuando las autoridades tuvieron conocimiento profundo de como funcionaba una
empresa y, por ende, se logré ubicar las zonas de mayor peligro. Segun Ratccliffe
(2021) las pequefias empresas tendieron a usar pequefias aplicaciones
independientes teniendo como base los nuevos avances tecnoldgicos (Tl) para
lograr una mejor comunicacion en las convocatorias que se realizaron y las
actividades cotidianas en las que la administracion se comunicd con sus
colaboradores. En las empresas mas grandes, se utilizaron sistemas complejos
mas formales porque no era sencillo que la alta direccién hable con todos los

empleados.

Leire et al. (2018) al refereirse a la vigilancia afirmé que todos los sistemas
para la realizacion de un efectivo control interno debieron ser controlados para
tener la informacion de como estuvo funcionando el sistema y generalmente se
realizaron por medio de supervisiones y monitoreos permanentes. En una
microempresa, los jefes tuvieron conocimiento automatico de las acciones que se

requieren y el trabajo permanente con los trabajadores y las actividades laborales
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que permitid ubicar con facilidad las variantes y posibles soluciones con la
informacién recabada y asi poder aplicar nuevas acciones. Para los posibles
tramites de control afirmaron que son todas las acciones para lograr mejorar el
control ambiental, proceder con la revision de los riesgos posibles, supervision y
la respectiva informacion de las conclusiones logradas. Las acciones para lograr
el control ayudaron que los trabajadores puedan capacitarse y lograr asi mejores
resultados.

Ruba (2023) en su articulo cientifico informé que las actividades de control
ayudaron a que las directivas de gestidn actuen eficientemente. En este aspecto
encontramos el sistema de control que es un sistema que formula una estructura
que se guia por una politica que determina el comportamiento y las funciones en
el tiempo. Segun Rua (2023) se da la ley del proceso donde se analiza el estado
inicial y final de la meta y el indice de funcionamiento y debe existir también un
modelo general del sistema de control donde se visualicen los procesos y las
variables, Por otro lado, afirmé que los manuales de proceso son la mejor
herramienta para lograr un adecuado control.

Asi también se formul6é la hipotesis general: El sistema de control interno
influye en la gestidon de tesoreria en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de
Lima 2024. Hipotesis especificas: el sistema de control interno influye en la
gestion de cobros en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024, el
sistema de control interno influye en la gestién de pagos en una Unidad Ejecutora
del Poder Judicial de Lima 2024 y el sistema de control interno influye en la
disponibilidad de fondos en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima
2024.
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METODOLOGIA

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, que de acuerdo a lo sefialado por
Sanchez et al. (2018) comprendié el andlisis de datos numéricos y se uso la
recoleccién y el analisis de datos para validar las hipdtesis. Igualmente, el nivel
investigativo fue descriptivo porque analizé situaciones en el mismo lugar de
accion; y correlacional-causal porque buscd establecer la relacién entre las
variables investigadas sin manipularlas. Es por ello que se cita a Sanchez et al.
(2018) que establecieron que el analisis descriptivo implicé realizar
caracterizaciones globales y describir el contexto o acontecimiento.

La investigacion se enfocd en un tipo basico que se orientd a buscar nuevos
conocimientos sin una practica especifica y busc6 organizar la teoria con bases
en la ciencia (Brown, 2018). En la misma linea, el disefio de investigacion,
empleado fue el no experimental y empled una observacion descriptiva (Gallardo .,
2017).

Figural

Disefio Correlacional-Causal

VX —Vy

Donde:
Vx: Control interno
Vy: Gestion de tesoreria

R: Relacion Causal

VI control interno de acuerdo a Coaguila (2017) es el proceso que dirigen
los directivos y los empleados para que asi se pueda lograr sus objetivos
cumpliendo los reglamentos de una empresa. Las dimensiones de la variable son
Dimension 1: Riesgo operativo. Segun Coaguila (2017) es la posibilidad que tiene

una empresa de tener pérdidas
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financieras por diversos procesos ejecutados. Dimension 2: Supervision vy
monitoreo, de acuerdon con Coaguila (2017) es una funcién permanente para el
cumplimiento de los indicadores dentro de una empresa. Dimensién 3:
Identificacion y prevencion del control, segun Coaguila (2017) es el plan donde se
encuentran los métodos y procedimientos con el que se rige una empresa
determinada.

Con referancia a la VD Gestidn de tesoreria Fernandez (2019) afirmd que
consiste en la eficacia y maximizacion de la liquidez para asi poder garantizar que
se encuentren disponibles los fondos que se necesitan para cumplir con pagos y
gastos que la empresa debe realizar y asi se vea como una empresa seria y
responsable. Las dimensiones de la variable son Dimension 1: Gestion de cobros
de acuerdo con Fernandez (2019) afirma que consiste en gestionar acciones para
recibir pagos y cobrar las facturas de los diversos clientes de una empresa,
Dimension 2: Gestién de pagos. Fernandez (2019) afirma que
consiste en cumplir con las responsabilidades que tiene la empresa con sus
clientes y proveedores en el tiempo establecido y Dimension 3: Disponibilidad de
fondos segun ,Fernandez (2019) la define como el Gestidon de cobros de acuerdo
con Fernandez (2019).

La presente investigacion se efectué en una institucion del estado peruano,
cuya poblacidn total corresponde a 115 trabajadores que trabajan en el area de
tesoreria con el objeto de recopilar la informacidon necesaria para ser procesada
y obtener los resultados.

Segun Naupas et al. (2018) la muestra es una fraccion o parte representativa
de una poblacién o colectivo, que se ha obtenido con el objetivo de investigar
determinadas caracteristicas del mismo. La muestra en esta investigacion fue por
conveniencia y estuvo conformado de 90 trabajadores. La unidad de analisis son
los colaboradores que trabajan enla zona de tesoreria de un ministerio del Estado
Peruano. Enrelacién a los Criterios de inclusién: para la investigacion participaron
115 trabajadores que trabajan en el area de tesoreria con la condicion de régimen
laboral 728 y CAS. Criterios de exclusion: para la investigacion no participaron los
trabajadores de otras areas administrativas.

En los estudios, las técnicas e instrumentos brindan una mayor profundidad
en la busqueda de los datos (Cisneros et al., 2022). Las técnicas de investigacion

se relacionan con los procedimientos que permiten al investigador seguir un
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camino para que su trabajo tenga bases cientificas y se pueda lograr a través de
datos brindados por los participantes a la investigacion (Maya, 2014).

También se usé como técnica la encuesta y el cuestionario fue el instrumento
utilizado, que permitio estandarizar y uniformizar la recopilacion de datos de una
manera confiable en relacién con las variables de investigacion (Hernandez,
2014).

El instrumento ha sido analizado por Doctores en un riguroso juicio de
expertos. En la presente investigacion se solicitd la revisidon a tres especialistas

que han dado su aprobacion sobre la validez de este instrumento.

La prueba piloto fue aplicada a 30 trabajadores. Para determinar la
confiabilidad se us6 el alfa de Cronbach, cuyos resultados se analizaron en
funcidén a su grado mas cercano a 1, cuyos valores se describen en la siguiente

figura 2.

Tabla 1l

Analisis de confiabilidad
La variable de Clindica que el Alfa de Cronbach fue de ,970 con 20 elementos
La variable de GT indica que el Alfa de Cronbach fue, 938 con 20 elementos

Para realizar el estudio se necesitd realizar diversas coordinaciones con la
institucion publica para gestionar los permisos para poder aplicar encuestas
(Cuestionarios) a los trabajadores del area de tesoreria. Luego los datos fueron
trabajados por medio del Excel y el programa estadistico spss. Ademas de ello,
se aplicaron dos cuestionarios, con 20 indicadores o items por cada variable.Para
procesar la informacién se requirié del llenado de base de datos en el programa
Excel, para realizar la estadistica descriptiva que corresponde a frecuencias y
porcentajes. Para la estadistica inferencial que permitié la contratacién de
hipotesis, esta se realizd mediante el programa IBM SPSS, para lo cual se

empleara el estadistico rho de Spearman.

El desarrollo de la investigacion se realizd teniendo en consideracién los
lineamientos de ética en la investigacién establecida por la casa de estudio
“‘Universidad César Vallejo”, se respetod el anonimato de los participantes, ademas

de emplear unicamente para efectos de esta investigacion la informacién
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recabada de la muestra analizada. De igual forma el analisis de informacidén
bibliografica se realizé6 dando la autoria respectiva por cada aporte tedrico tomado
en el estudio.

Para efectuar la presente investigacion se realizd el analisis a través de la
plataforma Turnitin para poder garantizar la autenticidad y el respeto de las
investigaciones vy las teorias que se utilizaron en el desarrollo del marco teoérico.

Dicho programa fue usado para realizar trabajos de alta calidad y asi
combatir el plagio en las investigaciones realizadas. El presente trabajo contiene
todas las referencias bibliograficas que se utilizaron para evitar el plagioy el recojo
de la informacion se realizd a través de dos cuestionarios adecuados para la

presente investigacion.
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ll. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de las variables

A continuacion, se presentaron los resultados logrados del analisis descriptivo de
las variables estudiadas, enfocandonos en la distribucién de frecuencias y
porcentajes de cada una. Segun Yellapu (2018) la estadistica descriptiva se usa
para sintetizar datos de forma ordenada describiendo la relacion entre variables

en una muestra o poblacion.

Este tipo de estadistica se utilizé para resumir datos de forma organizada

describiendo el vinculo entre variables en una muestra o poblacion.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje por niveles de la variable Control Interno

Niveles Fr %
Bajo 26 28.9%
Promedio 11 12.2%
Alto 53 58.9%

En la Tabla 1 se observd que el 28.9% de los encuestados percibieron un
nivel bajo de control interno en su unidad ejecutora, mientras que el 12.2% lo
percibieron en un nivel promedio y el 58.9% en un nivel alto. Esto indicé que mas
del 50% de los encuestados manifestaron que existia un alto nivel de control

interno.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje por niveles de las dimensiones de la variable Control Interno

Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 11.1%
Riesgo Operativo  Promedio 3 3.3%
Alto 77 85.6%
o Bajo 22 24.4%
Supervision y )
_ Promedio 31 34.4%
Monitoreo
Alto 37 41.1%
ldentificacion y Bajo 25 27.8%
Prevencién del Promedio 33 36.7%
Control Alto 32 35.6%

La Tabla 2 presento la distribucién de frecuencias y porcentajes para cada
dimensién. La mayoria de los encuestados percibieron un alto nivel de control en la
dimensién de Riesgo Operativo, con un 85.6%, mientras que solo el 11.1% lo
percibieron como bajo. En cuanto a Supervisién y Monitoreo, la distribucién fue mas
equilibrada, con un 41.1% percibiendo un alto nivel, 34.4% un nivel promedio y 24.4%

un nivel bajo.

Para la dimension de Identificacion y Prevencién del Control, los porcentajes
fueron similares, con un 35.6% de encuestados en el nivel alto, 36.7% en el promedio

y 27.8% en el bajo.
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Tabla 5

Frecuencia y porcentaje por niveles de la variable Gestion de Tesoreria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 26.7%
Promedio 36 40.0%
Alto 30 33.3%

En la tabla se mostré que la mayoria de los encuestados, el 40.0%, notaron una
gestion de tesoreria en un nivel promedio, el 26.7% lo percibieron en un nivel bajo y

el 33.3% en un nivel alto.
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje por niveles de las dimensiones de la variable Gestién de

Tesoreria
Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 24.4%
Gestion de Cobros Promedio 32 35.6%
Alto 36 40.0%
Bajo 26 28.9%
Gestion de Pagos  Promedio 42 46.7%
Alto 22 24.4%
Bajo 29 32.2%
Disponibilidad de _
Promedio 37 41.1%
Fondos
Alto 24 26.7%

En la tabla se mostré la distribucion de frecuencias y porcentajes para cada

dimensién. Un 40.0% de los encuestados percibieron un alto nivel de gestién de

cobros, mientras que un 24.4% lo percibieron como bajo. En cuanto a Gestion de

Pagos, la mayoria de los encuestados, un 46.7%, percibieron un nivel promedio en

esta dimension, con un 28.9% en el nivel bajo y un 24.4% en el nivel alto. Para la

dimensién de Disponibilidad de Fondos, el 32.2% percibieron una baja disponibilidad

de fondos, mientras que el 41.1% lo percibieron en un nivel promedio y el 26.7% en

un nivel alto.
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3.1. Andlisis inferencial de las hipdtesis de investigacion

Tabla 7

Distribucion de los datos de las variables segun Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Df Sig.
Control Interno .345 90 .000
Gestion de
.320 90 .000
Tesoreria

Se realiz6 una prueba de normalidad a través del estadistico Kolmogorov-

Smirnov, mostrando los resultados en la Tabla5. Estos resultados indicaron que

ambas variables, Control Interno y Gestién de Tesoreria, no siguieron una

distribucion normal (p =.000). Como consecuencia, se utilizaron estadisticos no

paramétricos. En especifico se empled la regresion logistica multinomial para las

hipotesis de investigacion.

La regresion logistica multinomial se utiliz6 para encontrar el mejor modelo

para describir la relacién entre las variables estudiadas. Llamada regresion

logistica, porque en este analisis de regresion la formacion del modelo se basa

en curvas logisticas (Abdillah, 2020).

3.1.1. Pruebade hipoétesis

Hipotesis general

Ho: El sistema de control interno no influye en la gestion de tesoreria

en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.

Hi: El sistema de control interno influye en la gestion de tesoreria en

una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.
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Tabla 8

Informacién sobre Pseudo R cuadrado

Estadistico coeficiente
Cox and Snell 405
Nagelkerke A57
McFadden 239

El analisis de regresion logistica multinomial que se realizd para
examinar la influencia del sistema de control interno en la gestién de
tesoreria reveld resultados estadisticamente significativos con un buen
ajuste del modelo. Como se pudo observar en la Tabla 6, el pseudo R-
cuadrado de Nagelkerke indicé que aproximadamente el 45.7% de la
variacion en la gestién de tesoreria podia ser explicada por el sistema
de control interno. Este valor sugirié una influencia moderada a fuerte
del control interno sobre la gestion de tesoreria, lo cual fue un hallazgo
importante para comprender la dinAmica organizacional en la Unidad

Ejecutora del Poder Judicial de Lima.
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Tabla 9

Prueba de razdn de verosimilitud

Modelo
Efecto reducido de Chi-cuadrado Gl sig
verosimilitud
Intercepto 14.234 0.000
Control Interno 60.992 46.758 4 .000

La prueba de razdén de verosimilitud, presentada en la Tabla 7, corrobor6 la
significancia estadistica del efecto del control interno en la gestion de tesoreria (p <
0.001). Este resultado reforzd la evidencia de la influencia sustancial que ejercia el

sistema de control interno sobre los procesos de gestion de tesoreria.

Tabla 10

Estimacion de parametros con valor de referencia alto

Intervalo de confianza

Efecto B Error Wald g Sig Exp(B) )
Bajo Alto

Intercepto
_ -1.466 0.452 10.482 1 .001

Bajo

Cl Bajo 21.858 0.628 1210.108 1 .000 3112374312 908296096.3 1.066E+10
Cl -

promedio 18.067

8721.920 .000 1 .998 1.424E-8 .000

Al examinar los estimadores de parametros de la tabla 8, se apreci6 que un nivel
bajo de control interno estaba asociado de manera significativa con una mayor
probabilidad de una gestion de tesoreria baja (B = 21.859, p < 0.001). Este hallazgo
sugirié que cuando el control interno era deficiente, la gestion de tesoreria tendia a

ser menos efectiva.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: El sistema de control interno no influye en la gestion de cobros en una Unidad
Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.

Hi: El sistema de control interno influye en la gestion de cobros en una Unidad

Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.

Tabla 11
Informacién sobre Pseudo R cuadrado
Estadistico coeficiente
Cox and Snell .396
Nagelkerke 448
McFadden 234

El analisis de regresién logistica multinomial para el primer objetivo especifico
mostro resultados que respaldaron una fuerte influencia del sistema de control interno
en la gestién de cobros. Como se pudo apreciar en la Tabla 9, el pseudo R-cuadrado
de Nagelkerke indicé que aproximadamente el 44.8% de la variacion en la gestion de
cobros podia ser explicada por el sistema de control interno. Este porcentaje fue
considerable y sugirié que el control interno jugaba un rol fundamental en la eficacia

de los procesos de cobro.

Tabla 12

Prueba de razdén de verosimilitud

Modelo
Efecto reducido de Chi-cuadrado Gl sig
verosimilitud
Intercepto 14.334 0.000
Control Interno 59.720 45.386 4 .000

La prueba de razon de verosimilitud, presentada en la Tabla 10, confirmd que el
efecto del control interno era estadisticamente significativo (p < 0.001) en la gestion
de cobros. Este resultado reforzé la importancia del control interno como un factor
determinante en la gestion de cobros de la Unidad Ejecutora.
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Tabla 13

Estimacion de parametros con valor de referencia alto

Intervalo de confianza

Efecto B Error Wald gl Sig Exp(B) .
Bajo Alto

Intercepto
. -1.609 0.447 12951 1 .000
Bajo

ClBajo 21.652 0.623 1208.276 1 .000 2530728441 746520635.1 8579249042

Cl -
' 8895.038 998 1 .998 1.0532E-8 .000
promedio 18.368

Hipo6tesis Especifica 2
Ho: El sistema de control interno no influye en la gestion de pagos en una Unidad

Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.

Hi: El sistema de control interno influye en la gestion de pagos en una Unidad
Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.

Al examinar los estimadores de parametros en la tabla 11, se apreciéo que un
nivel bajo de control interno estaba asociado de manera significativa con una mayor
probabilidad de una gestion de cobros baja (B = 21.652, p < 0.001). Este hallazgo
sugirio que cuando el control interno era deficiente, la gestion de cobros tendia a ser
menos efectiva, lo que podria resultar en retrasos en los cobros o en una menor tasa

de recuperacion de deudas.
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Tabla 14

Informaciéon sobre Pseudo R cuadrado

Estadistico coeficiente
Cox and Snell 344
Nagelkerke 391
McFadden 199

El andlisis de regresion logistica multinomial para la gestion de pagos reveld un
impacto significativo del sistema de control interno, aunque ligeramente menor que en
los casos anteriores. Como se pudo observar en la Tabla 12, el pseudo R-cuadrado
de Nagelkerke indicé que aproximadamente el 39.1% de la variacion en la gestion de
pagos podia ser explicada por el sistema de control interno. Este porcentaje, aunque
menor que en los objetivos anteriores, seguia siendo sustancial y sugirié una relacion

relevante entre el control interno y la eficacia en la gestion de pagos.

Tabla 15

Prueba de razdén de verosimilitud

Modelo
Efecto reducido de Chi-cuadrado Gl sig
verosimilitud
Intercepto 14.310 0.000
Control Interno 52.292 37.981 4 .000

La prueba de razén de verosimilitud, presentada en la Tabla 13, confirmé que el
efecto del control interno era estadisticamente significativo (p < 0.001) en la gestion
de pagos. Este resultado reforzd la evidencia de que el sistema de control interno
jugaba un rol crucial en la determinacion de la calidad de la gestion de pagos en la

Unidad Ejecutora.
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Tabla 16

Estimacion de parametros con valor de referencia alto

Intervalo de confianza

Efecto B Error Wald gl Sig Exp(B) _
Bajo Alto

Intercepto
) -1.145 0434 6.963 1 .008

Bajo

ClBajo 21445 0589 1325259 1 .000 2058404999 648782066.0 6530746394
Cl

promedio

20.467 0.801 651.654 1 .000 774369567.2 160867655.3 3727587284

Al examinar los estimadores de parametros de la tabla 14, se observd un patrén
interesante. Tanto un nivel bajo como un nivel promedio de CI estaban asociados de
forma significativa con una mayor probabilidad de una gestion de pagos baja (B =
21.445 y B = 20.468 respectivamente, p < 0.001 para ambos). Este hallazgo sugirio
gue la gestidn de pagos era particularmente sensible a las deficiencias en el control
interno, ya que incluso niveles promedio de control interno podian resultar en una
gestion de pagos deficiente.

Hipotesis Especifica 3

Ho: El sistema de control interno no influye en la disponibilidad de fondos en una
Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.

Hi: el sistema de control interno influye en la disponibilidad de fondos en una Unidad

Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024.

26



Tabla 17

Informaciéon sobre Pseudo R cuadrado

Estadistico coeficiente
Cox and Snell 435

Nagelkerke 491

McFadden .263

El analisis de regresién logistica multinomial para la disponibilidad de fondos
mostro la influencia mas fuerte del sistema de control interno entre todos los objetivos
analizados. Como se pudo apreciar en la Tabla 15, el pseudo R-cuadrado de
Nagelkerke indicé que aproximadamente el 49.1% de la variacion en la disponibilidad
de fondos podia ser explicada por el sistema de control interno. Este porcentaje fue
el mas alto observado en todos los analisis, ello sugiridé que el control interno tenia un
impacto particularmente considerable en la gestion y disponibilidad de los recursos

financieros de la Unidad Ejecutora.

Tabla 18
Prueba de razon de verosimilitud
Modelo
Efecto reducido de Chi-cuadrado Gl sig
verosimilitud
Intercepto 13.926 0.000
Control Interno 65.282 51.356 4 .000

La prueba de razén de verosimilitud, presentada en la Tabla 16, confirmé que el
efecto del control interno era estadisticamente significativo (p < 0.001) en la
disponibilidad de fondos. Este resultado reforz6 la importancia critica del control

interno en la gestion financiera y la liquidez de la institucion.
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Tabla 19

Estimacion de parametros con valor de referencia alto

Intervalo de confianza

Efecto B Error Wald gl Sig Exp(B) .
Bajo Alto

Intercepto
. -1.386  0.456 9.224 1 .002
Bajo

ClBajo 22.001 0.653 1134.045 1 .000 3586831864 996813883.7 1.291E+10

_ 20.693 0.818 640.563 1 .000 970238960.9 195403304.2 4817542083
promedio

Al examinar los estimadores de parametros en la tabla 17, se observd un patrén
similar al encontrado en la gestibn de pagos. Tanto un nivel bajo como un nivel
promedio de control interno estaban asociados de forma significativa con una mayor
probabilidad de una baja disponibilidad de fondos (B = 22.001 y B = 20.693
respectivamente, p < 0.001 para ambos). Este hallazgo subrayd la sensibilidad de la
disponibilidad de fondos a las variaciones en el control interno, indicando que incluso
niveles promedio de control interno podian resultar en una disponibilidad de fondos
suboptima.
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IV. DISCUSION
En la presente seccion de discusidon, se analizaron los resultados obtenidos en
esta investigacion, contrastando cada uno de los objetivos planteados con las
diversas teorias vigentes y estudios empiricos relevantes. Se procedi6 a discutir
el OG y los OE, evaluandose la influencia del sistema de Cl en la gestidén de
tesoreria, la gestion de cobros, la gestion de pagos y la disponibilidad de fondos
en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima en 2024. Cada obijetivo fue
analizado en relacion con el marco teorico existente y los antecedentes
nacionales e internacionales, lo que permitié determinar la consistencia y las
diferencias encontradas en los resultados de la presente investigacion en
comparacién con investigaciones previas, proporciono asi una comprensidon

integral de la tematica abordada.

En relacion con el OG general de determinar la influencia del sistema de ClI
en la GT en una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima en 2024, los
resultados del indicaron una influencia significativa y moderada a fuerte del control
interno sobre la gestion de tesoreria. El pseudo R-cuadrado de Nagelkerke senalo
que aproximadamente el 45.7% de la variacion en la gestidon de tesoreria pudo
explicarse por el sistema de control interno, y la prueba de razén de verosimilitud
confirmo la significancia estadistica de este efecto (p < 0.001). Ademas, los
estimadores de parametros revelaron que un nivel bajo de control interno esta
asociado con una mayor probabilidad de una gestion de tesoreria baja (B =
21.859, p < 0.001).

Tedricamente, la variable de control interno ha sido analizada en profundidad
en diversos estudios. Coaguila (2019) defini6 el control interno como las
decisiones del directorio, la gerencia y los empleados de la empresa, ejecutadas
para proporcionar un entorno seguro y mejorar la operacion, los informes y el
cumplimiento de leyes y reglamentos. Maksheeva (2021) anadié que la gestidon
de tesoreria implica gestionar el efectivo y la liquidez para maximizar la
rentabilidad de una organizacion, abordando la liquidez, los riesgos, la
rentabilidad financiera y las decisiones de inversion. Ademas, la OCDE (2021)
afirmo que un sistema de control interno sélido y eficaz, junto con una adecuada
gestion de riesgos y auditoria, es fundamental para una mejor gobernanza y para

salvaguardar los fondos publicos y mantener la confianza de los ciudadanos.
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Estas teorias subrayaron la relevancia de un control interno robusto para una
gestion de tesoreria eficiente, lo cual se alinea con los hallazgos de esta

investigacion.

Empiricamente, estudios previos han demostrado consistentemente la
relacion significativa entre estas variables. Roque (2022) encontré6 una alta
correlacion (r = 0.669) entre el control interno y la gestién de tesoreria en una
municipalidad del Cusco, enfatizando que un adecuado manejo del control interno
facilita una gestion de tesoreria efectiva. De manera similar, Mufiz (2018)
concluyé que el sistema de control interno optimiza la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Andahuaylillas, mostrando una relacion directa y
significativa. Hermdgenes (2019), en su estudio en Lima, reporté una correlacion
significativa (r = 0.733) entre el control interno y la gestion de tesoreria segun el
personal administrativo. Chavez et al. (2017) también encontré que el sistema de
control interno mejora la administracion y gestion de tesoreria en las
municipalidades de Huanuco. Internacionalmente, Masha (2018) en Kenia y
Ndegwa y Mungai (2019) en el Ministerio de Finanzas de Kenia demostraron la
relevancia del control interno en la gestion de fondos y la gestion financiera,
respectivamente. Rincén (2017) en Colombia también destacé la importancia de
un sistema de control interno para mejorar las areas contable y financiera en una
empresa avicola. Estos antecedentes respaldaron los resultados del presente
estudio, sugiriendo que un sistema de control interno bien implementado es
crucial para una GT eficiente en las unidades ejecutoras del Poder Judicial de

Lima.

En relacion con el objetivo especifico de determinar la influencia del sistema
de control interno en la gestion de cobros en una Unidad Ejecutora del Poder
Judicial de Lima en 2024, los resultados indicaron una influencia significativa y
fuerte del CI sobre la gestiéon de cobros. El pseudo R-cuadrado de Nagelkerke
sefalo que aproximadamente el 44.8% de la variacién en la gestién de cobros
puede explicarse por el sistema de control interno, y la prueba de razdén de
verosimilitud confirmo la significancia estadistica de este efecto (p < 0.001).
Ademas, los estimadores de parametros revelaron que un nivel bajo de control
interno esta asociado con una mayor probabilidad de una gestion de cobros baja
(B =21.652, p<0.001).
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Esta relacion observada es consistente con lo que se ha reportado en la literatura.
Por ejemplo, Leire et al. (2018) afirmaron que la gestidon de cobros organizada y
con adecuados sistemas de registro y control es esencial para administrar
eficazmente las cuentas por cobrar. En su estudio, sefialaron la necesidad de
llevar registros individuales detallados de las cuentas por cobrar, incluyendo
montos, vencimientos y saldos, asi como realizar analisis y resumenes mensuales
de estas cuentas. Esta practica no solo mejora la eficiencia de la gestion de
cobros, sino que también garantiza la precision y la transparencia en la gestion
de las finanzas, lo que coincide con la importancia de un sistema de control interno

solido.

Todo eso coincidié con lo hallado por los demas investigadores citados en
parrafos anteriores (Chavez et al., 2017; Hermogenes, 2019; Masha, 2018; Muiiiz,
2018; Ndegwa y Mungai, 2019; Rincon, 2017; Roque, 2022).

En relacion con el objetivo especifico de determinar la influencia del sistema
de control interno en la gestion de pagos en una Unidad Ejecutora del Poder
Judicial de Lima en 2024, los resultados indicaron una influencia significativa del
control interno sobre la gestiéon de pagos. El pseudo R-cuadrado de Nagelkerke
sefialo que aproximadamente el 39.1% de la variacion en la gestion de pagos
puede explicarse por el sistema de control interno, y la prueba de razon de
verosimilitud confirmo la significancia estadistica de este efecto (p < 0.001).
Ademas, los estimadores de parametros revelaron que tanto un nivel bajo como
un nivel promedio de control interno estan asociados con una mayor probabilidad
de una gestion de pagos baja (B = 21.445 y B = 20.468 respectivamente, p <
0.001 para ambos). Este hallazgo sugirié que incluso niveles promedio de control
interno pueden resultar en una gestion de pagos deficiente, destacando la

sensibilidad de la gestion de pagos a las deficiencias en el control interno.

Estos resultados encontraron respaldo en investigaciones previas. Por
ejemplo, Chavez et al. (2017) concluyeron que el sistema de control interno

contribuye ala mejora de la administracion institucional en las municipalidades de

Huanuco. Aunque su estudio se centro en el ambito municipal, la relacion
positiva entre el control interno y la gestion administrativa es consistente con los

hallazgos actuales en el contexto del Poder Judicial.
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De manera similar, la investigacién de Ndegwa y Mungai (2019) en Kenia reforzo
aun mas estos resultados. Su estudio revel6 que los sistemas de control interno
tienen una relevancia significativa en el area financiera del Ministerio de Hacienda.
Esta conclusion se alineo con los hallazgos actuales, subrayando la importancia

del control interno en la gestion financiera y, por extension, en la gestion de pagos.

Ndegwa y Mungai (2019) también enfatizaron la importancia de sistemas
como el IFMIS para monitorear la canalizacion de pagos y asegurar la
acumulacion de deuda. Esto resalto la relevancia de herramientas tecnoloégicas
como parte del sistema de control interno para mejorar la gestiéon de pagos, un
aspecto que podria ser explorado mas a fondo en futuras investigaciones en el

contexto del Poder Judicial de Lima.

En relacion con el objetivo especifico de determinar la influencia del sistema
de control interno en la disponibilidad de fondos en una Unidad Ejecutora del
Poder Judicial de Lima en 2024, los resultados indicaron una influencia
particularmente significativa del control interno sobre la disponibilidad de fondos.
El pseudo R-cuadrado de Nagelkerke senalo que aproximadamente el 49.1% de
la variacion en la disponibilidad de fondos puede explicarse por el sistema de
control interno, y la prueba de razén de verosimilitud confirmo la significancia
estadistica de este efecto (p < 0.001). Ademas, los estimadores de parametros
revelaron que tanto un nivel bajo como un nivel promedio de control interno estan
asociados con una mayor probabilidad de una baja disponibilidad de fondos (B =
22.001 y B = 20.693 respectivamente, p < 0.001 para ambos). Este hallazgo
subrayo la sensibilidad de la disponibilidad de fondos a las variaciones en el
control interno, indicando que incluso niveles promedio de Cl pueden resultar en

una disponibilidad de fondos subo6ptima.

Estos resultados encontraron respaldo en investigaciones previas realizadas
en diferentes contextos. Por ejemplo, el estudio de Masha (2018) en Kenia
examino la eficacia de los sistemas de control interno en la gestion de fondos en
el sector publico, especificamente en las tesorerias nacionales. Su investigacion
concluyd que los sistemas de control interno tenian una relevancia significativa en
la gestion de fondos, lo cual se alinea estrechamente con los hallazgos del

presente estudio. La relacion estrecha encontrada en la Unidad Ejecutora del
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Poder Judicial de Lima reforzé esta conclusién, subrayando la importancia del ClI
para asegurar la disponibilidad y gestion eficiente de los recursos financieros en

el sector publico.

Por otro lado, el trabajo de Rincén (2017) en Colombia, aunque se realizd
en un contexto empresarial, ofrecio insights valiosos que son aplicables al sector
publico. Su investigacion enfatizd la necesidad de realizar evaluaciones continuas
a cada proceso de control para identificar y mitigar riesgos que puedan afectar el
patrimonio. Este enfoque en la evaluacion y mejora continua del Cl se relaciond
directamente con los hallazgos del presente estudio, donde un sistema de control

interno robusto se asocia con una mayor disponibilidad de fondos.

La variabilidad estrecha encontrada en las variables del presente estudio
subrayé la relevancia critica de mantener un sistema de control interno efectivo
para garantizar la disponibilidad de fondos en la Unidad Ejecutora del Poder
Judicial. Este hallazgo no solo se alineo con los principios tedricos de buena
gobernanza y gestidn publica eficiente mencionados en el marco tedrico, sino que

también encontré eco en las investigaciones internacionales citadas.

La discusién de los resultados logrados en este estudio cobro especial
relevancia en el contexto peruano, donde se ha evidenciado una brecha
significativa entre los estandares ideales de control interno y gestiéon del tesoro, y

la realidad practica en las instituciones publicas.

Los hallazgos de este estudio, mostraron una variabilidad estrecha entre el
sistema de control interno y aspectos clave de la gestion de tesoreria como la
disponibilidad de fondos y la gestién de pagos en una Unidad Ejecutora del Poder

Judicial, adquiriendo mayor importancia a la luz de la realidad actual en Peru.

Rogelio y Valente (2019) sefalaron una contradiccion preocupante en la
percepcion y realidad de los servicios publicos en Peru. Mientras que un estudio
de la PCM indico que 7 de cada 10 ciudadanos se sienten satisfechos con los
servicios estatales, el informe del BID de 2017 revelo ineficiencias significativas,
como el hecho de que un ciudadano peruano requiere en promedio 8 horas para
completar un tramite, en comparacién con las 2 horas que toma en Chile. Ademas,
el 41% de los tramites estatales en Peru requieren tres 0 mas interacciones para

su resolucion. Esta discrepancia subrayo la necesidad urgente de mejorar los
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sistemas de control interno y la gestidon de tesoreria para incrementar la eficiencia

y la transparencia en las instituciones publicas.

La investigacién también puso de manifiesto problemas estructurales en la
gestion de recursos publicos en Peru. Se ha observado que las instituciones
estatales a menudo invierten en bienes y servicios que no estan alineados con las
necesidades reales de la poblacion, esto sugiere deficiencias en los sistemas de
control y en la planificacion presupuestaria. Mas preocupante aun es la
observacion de que los recursos no siempre se emplean para mejorar la realidad
social, sino que en ocasiones se desvian hacia actos de corrupcion, lo cual

erosiona la confianza publica y obstaculiza el desarrollo del pais.

En esta realidad, los objetivos del presente estudio adquirieron una
relevancia critica. Al buscar establecer la influencia del sistema de control interno
en aspectos clave de la gestidon de tesoreria, como la disponibilidad de fondos y
la gestion de pagos, este estudio proporciono informacion valiosa para abordar
las deficiencias identificadas en el sistema publico peruano. Los resultados
obtenidos no solo confirmaron la importancia de un control interno robusto, sino
que también ofrecieron una base empirica para justificar inversiones y reformas

en estos sistemas.
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V. CONCLUSIONES
El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacién que existe entre el
sistema de Cly la GT en la Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima en el afio
2024. Los resultados obtenidos mediante el analisis de regresion logistica
multinomial revelaron una influencia significativa del sistema de control interno en
la gestion de tesoreria. El pseudo R-cuadrado de Nagelkerke indicé que
aproximadamente el 45.7% de la variacion en la gestion de tesoreria puede ser
explicada por el sistema de control interno. La prueba de razéon de verosimilitud

confirmo la significancia estadistica del efecto del control interno (p <0.001).

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se descubrié que el sistema
de control interno tiene una influencia considerable en la gestion de cobros. El
pseudo R-cuadrado de Nagelkerke mostréo que el 44.8% de la variacién en la
gestion de cobros puede ser atribuida al sistema de control interno. La prueba de
razon de verosimilitud (p < 0.001) y los estimadores de parametros confirmaron
que niveles bajos de Cl estan significativamente asociados con una gestion de

cobros deficiente.

En el segundo objetivo especifico, se evalud la influencia del sistema de
control interno en la gestion de pagos. Aunque la influencia es ligeramente menor
que en los casos anteriores, sigue siendo significativa. El pseudo R-cuadrado de
Nagelkerke indico que el 39.1% de la variacion en la gestién de pagos puede ser
explicada por el sistema de control interno. La prueba de razén de verosimilitud
(p < 0.001) y los estimadores de parametros sugieren que incluso niveles

promedio de Cl pueden resultar en una gestion de pagos deficiente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se halld6 que la disponibilidad de
fondos esta fuertemente influenciada por el sistema de Cl, siendo la relacion mas
significativa entre todos los objetivos analizados. El pseudo R-cuadrado de
Nagelkerke mostro que el 49.1% de la variacion en la disponibilidad de fondos
puede ser explicada por el control interno. La prueba de razén de verosimilitud (p
< 0.001) y los estimadores de parametros indicaron que tanto niveles bajos como
promedio de control interno estan asociados con una baja disponibilidad de

fondos.
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad Ejecutora del Poder Judicial contar un sistema
de Cl eficiente para una GT eficiente en las instituciones publicas peruanas. Para
ello se tomarian en cuenta los mecanismos a través de los cuales el sistema de
Cl impacta cada aspecto de la GT.

Se recomienda a la Unidad Ejecutora del Poder Judicial implementar
controles internos robustos para optimizar la eficiencia y transparencia en los
procesos de recaudacion. Para ello se debe aplicar sistemas informaticos
integrados, como el IFMIS, a fin de mejorar el monitoreo y controlar los flujos de
caja en las organizaciones del sector publico y en las Unidades Ejecutoras del
Poder Judicial.

Se recomienda a la Unidad Ejecutora del Poder Judicial mejorar los
mecanismos de Cl para optimizar los procedimientos de pago. Para ello se deben
implementar programas de desarrollo profesional continuo para los trabajadores
del Poder Judicial a nivel nacional con el fin que se dedican a la gestién de
tesoreria, especificamente a los procedimientos de pago y al control interno como
un esfuerzo deliberado para mejorar sus conocimientos y apoyar la promocion de
una cultura de integridad y eficiencia en el servicio publico.

Se recomienda a la Unidad Ejecutora del Poder Judicial implementar un
sistema de CI robusto para garantizar una gestion efectiva y disponibilidad de
recursos financieros en la Unidad Ejecutora. Para ello se debe monitorear
continuamente los procesos de control interno y de gestion de efectivo para
detectar y medir las amenazas y sus mitigaciones respectivas en el momento

oportuno, en las Unidades Ejecutoras del Poder Judicial.
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Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla de operacionalizacion

VARIABLES DE |DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escala de
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL Medicion
Gestion de Cobros esta Politicas de cobranzas
organizada ; El sector
de cobranza esta
organizado para .
rg P Gestion de Cobros Proceso de cobranzas
., administrar las cuentas
Femamfez (2019), | o1 cobrar y cuenta con
Define “la ge§ll0n adecuados sistemas de -
de tfesorerla registro y control. Disponibilidad de fondos
consiste en la
.op.tlmlzaclon d? incluye no sélo gestién de
liquidez, con el fin | pagos, sino también otras c Id
de tareas como la prevision, ontrol de pagos
garantizar la negociacién y
disponibilidad de egtablecmuemq de Gestion de Pagos Politicas de pago
Gestion de tesoreria los fondos relaciones con entidades .
necesarios financieras y financieras de Ordinal
para la realizacién riesgo. Documentos
de los pagos
comprometidos por
p bt p Monitoreo de saldos y
empresa en la transacciones
divisa adecuada y Disponibilidad de Fondos
en el momento Ladisponibilidad de p
preciso” liquidez es la facilidad que Prevision deefectivo
tiene unf{ person_ade Gestion de Fondos
convertir un activo
financiero en dinero en — n
efectivo o dinero liquido Administracion de Fondos
riesgo operativo, tal como lo PLANIIFICACION
sefiala (Morgan, 2021) se refiere
al riesgo de pérdidas causadas por!
procesos , politicas, sistemas o . :
eventos defectuosos o fallidos que RIESQO Operatlvo LEYES
tertumpen s operaciones ACCIONES Y POLITICAS
comerciales
El control interno, de [ ja supervision y monitoreo, los
acuerdo a (Coaguila, | autores Calle et al, (2020) sefialan . L
2017) se conceptualiza qUe estas acciones estan Directiva interna
COMO aquel Proceso | g jentadiag a detectar errores & .
llevado a cabo por el ireqularidades que no fueron La Supervisiony H i
directorio, la gerencia 9 que no . Lista de seguimiento
CONTROL | directorio, lag detectadas con las actividades de Monitoreo .
y los empleados de la " Ordinal
INIERNO ) control, permitiendo las
empresa, ejecutado - dificaci
para proporcionar un | COTTecciones y modilicaciones dicad de d ~
entormo seguro con ___necesarias Indicadores de desempefio
respecto al logro de Identificacion y prevencion de!
los objetivos control se cita a Kym (2016) quien|
sefiala que los controles . .,
preventivos son aquellos procesos Fichas de evaluacion
de cont.rul interno disefiados para identificacion y
evitar que se produzcan .
actividades fraudulentas. Los prevencion de control
- N MOF
cuales eliminan la capacidad de
realizar el fraude o de ocultar el NORMATIVA Y ESTATUTOS
acto




Anexo 02. Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUCCIONES: La

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION DE TESORERIA

DATOS INFORMATIVOS:

INSTITUCION: ..o
CARGO

CONDICION | n || ¢ ANOS DE SERVICIO

ESTADO CIVIL EDAD

informaciéon que nos proporcionas sera solo de

conocimiento del investigador por tanto evalia el clima organizacional de tu
institucién educativa, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes
interrogantes.

Por favor no deje preguntas sin contestar.

Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala

siguiente.
(1) NUNCA (2) CASI (3) AVECES | (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE
NUNCA
N° iTEMS ESCALA ORDINAL
DIMENSION 1: GESTION DE COBROS 1 2 3 4 |5
1 La ejecucion de objetivos y metas con recursos directamente

recaudados se desarrolla en el momento oportuno

2 Las cobranzas por recaudacion tienen mecanismos y procesos
establecidos que permitan una adecuada evaluacion

3 Los procesos de cobranza estan debidamente supenisados

4 Los importes recaudados son debidamente declarados en los
informes de tesoreria

5 Los senicios contratados son registrados 'y pagados
oportunamente

6 Los ingresos recaudados son registrados y depositados dentro de
los plazos establecidos segin la ley de Sistema Nacional de
Tesoreria

DIMENSION 2: GESTION DE PAGOS 1 2 3 4 |5
7 ¢ Se expide documentos para el registro de pagos?
8 .Se elabora el programa de pagos del personal segun

disponibilidad?




9 La ejecucion de ingresos y gastos con recursos ordinarios se
desarrolla oportunamente

10 | Se gestiona adecuadamente el pago a proveedores

11 | ¢En el area de tesoreria, se realiza un monitoreo de los procesos
de responsabilidades de pago para asi poder llegar al cumplimiento
de los objetivos trazados?

12 | ¢En el area de tesoreria, se observan detenidamente la evaluacién
de resultados para asi poder llegar al cumplimiento de los objetivos ?

13 | Considera Ud. que se absuelven con prontitud las observaciones
derivadas de la revisién de los contenidos de los comprobantes

DIMENSION 3: DISPONIBILIDAD DE FONDOS

14 | Se realiza un seguimiento de las transacciones realizadas por
inversion y/o compras

15 | Se realizan flujos de ingresos y egresos para \erificar saldos
disponibles

16 | La Oficina de Tesoreria efectia los pagos de planillas, leyes
sociales (SUNAT y AFPs) y proveedores

17 | ¢En el &rea de tesoreria, administra responsablemente los fondos
de los trabajadores, empleados y directivos?

18 | ¢La entidad cuenta con un ambiente destinado para archivar y
custodiar la documentacion sustentatorio de ingresos y gastos

19 | ¢En el area de tesoreria, el control de rendiciones de cuentas es
claro y trasparente para los directivos de la institucion?

20 | Se realiza un seguimiento de las transacciones realizadas por

inversion y/o compras

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE CONTROL INTERNO

DATOS INFORMATIVOS:

INSTITUCION PUBLICA: .. ..o,

CARGO SEXO | m
CONDICION N C ANOS DE SERVICIO
ESTADO CIVIL EDAD

INSTRUCCIONES: La informaciobn que nos proporcionas sera solo de
conocimiento del investigador por tanto evalia el clima organizacional de tu
institucién educativa, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes
interrogantes.

- Porfavor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala
siguiente.

(1) NUNCA (2) CASI (3) A VECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE
NUNCA
N° ITEMS ESCALA ORDINAL
DIMENSION 1: RIESGO OPERATIVO 1 2 3 4 |5
1 La institucion ha implementado un plan de administracién de
Riesgos.
2 se identifican lo riesgos por cada proceso de tesoreria

3 Se toma en cuenta los estatutos y pardmetros establecidos para
realizar el analisis cualitativo de los riesgo

N

Conozco la metodologia para dar respuesta a los riesgos.

5 La Gerencia Municipal ha implementado un plan de accion para
enfrentar los riesgos evaluados

6 La Gerencia ha dado los lineamientos para hacer el seguimiento
periédico de los riesgos

DIMENSION 2: SUPERVICION Y MONITOREO 1 2 3 4 |5

7 Las funciones estan establecidas en el ROF/MOF, es de su
conocimiento.

8 Estéan identificados los activos expuestos a riesgos como robo, uso
no autorizado, con medidas de seguridad.

9 La institucién cuenta con directiva interna para la rendicion de
cuenta.

10 | El sistemade informacién cuenta con controles y sistemas que
evitan el acceso no autorizado a la informacion.

11 | Los perfiles de los usuarios se han creado de acuerdo con las
funciones de los trabajadores




12 | La gerencia revisa en forma oportuna los indicadores de
desempefio relacionados las actividades, objetivos estratégicos y
procesos, para garantizar la idoneidad y calidad de las
operaciones y senicios que su oficina desarrolla

13 | Las funciones estan establecidas en el ROF/MOF, es de su
conocimiento.

DIMENSION 3: IDENTIFICACION Y PREVENCION DEL CONTROL
14 | Los funcionarios y responsables seleccionan, analizan, evalian y
sistematizan la informacién externa e interna para la toma de

decisiones.

15 | Los funcionarios para el cumplimiento de sus funciones cuentan
con politicas y procedimientos.

16 | Conozco los flujos de comunicacion y procesos de mi oficina.
Normas y procedimientos

17 | En la Institucién se desarrolla un proceso que evalla la calidad de
la informacion disponible

18 | En lainstitucion se desarrolld una evaluacién periddica der las
politicas y los procesos.

19 | En la Institucién existe un Plan de desarrollo institucional.

20 | Existen normas y/o procedimientos aplicables al uso de Internet

(SIAF).




Anexo 03. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable control interno

Objetivo del instrumento

Recopilar informacion relevante para eldesarrollo de
una investigacién cuantitativa.

Nombres y apellidos
del experto

Dilmer Huaman Galvez

Documento de identidad

42980419

Afos de experiencia en
el area

06 afios

Maximo Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 995 350 537

Firma

.....................................

ilmer Hua
DX EN GESTION PUBLICA Y GUBERN

Fecha

20 de mayo del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable control interno

Objetivo del instrumento

Recopilar informacion relevante para eldesarrollo de
una investigacién cuantitativa.

Nombres y apellidos
del experto

Mercedes Ocampo Reéategui

Documento de identidad

00823829

Afos de experiencia en
el area

15 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 988 804 403
Q8 IVVE
Firma | A— R
MERCEDES OCAMPO REATEGUI

DRA. EN GESTION BIBLICA Y GUBERNABILIDAD

Fecha

20 de mayo del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable control interno

Objetivo del instrumento

Recopilar informacién relevante para eldesarrollo de
una investigacion cuantitativa.

Nombres y apellidos
del experto

Carlos Mallqui Vitor

Documento de identidad 08024891

Afios de experiencia en

el rea 10 afios

Maximo Grado Acadéemico | Doctor en Ciencias de la Educacién
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Docente

Numero telefonico 995 314 466

Firma

Fecha

20 de mayo del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario para la variable control interno

Objetivo del instrumento Recopilar informacion relevante para el desarrollo de

una investigacion cuantitativa.

Nombres y apellidos
del experto

Dilmer Huaman Galvez

Documento de identidad

42980419

Afos de experiencia en
el area

06 afios

Maximo Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Ndmero telefénico

995 350 537

Firma

-------------------------------------

Dilmer Hua
DX EN GESTION PUBLICA Y GUBERNA

Fecha

20 de mayo del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable control interno

Objetivo del instrumento

Recopilar informacion relevante para el desarrollo de
una investigacién cuantitativa.

Nombres y apellidos
del experto

Carlos Mallqui Vitor

Documento de identidad 08024891

Afos de experiencia en

el area 10 afios

Maximo Grado Académico | Doctor en Ciencias de la Educacion
Nacionalidad Peruana

Institucidn Universidad César Vallejo

Cargo Docente

NuUmero telefonico 995 314 466

Firma

Fecha

20 de mayo del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable control interno

Objetivo del instrumento

Recopilar informacién relevante para eldesarrollo de
una investigacion cuantitativa.

Nombres y apellidos
del experto

Mercedes Ocampo Reategui

Documento de identidad 00823829
Afos de experiencia en
e| é_rea 15 aﬁOS

Maximo Grado Académico

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefonico 988 804 403

Firma

QI
ey R s

MERCEDES OCAMPO REATEGUI
DRA, EN GESTION BIBLICA Y GUBERNABILIDAD

Fecha

20 de mayo del 2024

OCAMPO REATESGUI,
MERCEDES JHESMNINFERS

DNI 00823828

Fecha de diploma: 2812 /17
Modalldod de estudlos: PRESEMNCIAL

Fecho maotricula; 05012015
Fecha egreso: 31/12/2016

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERLS

MALLQUI VITOR,
CARLOS
DNI 08024881

Facha de diplome: /0422
Moddalldad de estudlos: PRESEMCIAL

Fecha matricule: 01042019
Facha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.4.C.
FERLS

HUAMAN GALVEZ, DILMER
DNI 42630418

Fecha de diploma: 13/06/22
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL PERLE

Fecha matricula: 010472018
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD GESAR VALLEJD 5.4.C.




Anexo 04. Resultado de andlisis de consistencia interna
Escala de confiabilidad
Para interpretar el valor del coeficiente usaremos la siguiente escala:

Coeficiente alfa > 9 es excelente
Coeficiente alfa > 8 es bueno
Coeficiente alfa > 7 es aceptable
Coeficiente alfa > 6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 5 es pobre

Coeficiente alfa < 5 es inaceptable

Base de datos de las variables

Debido a que se trabajo con el Estadistico de Regresion logistica ordinal la base de
datos en Excel y SPSS se muestra de forma integral. No pudiendo separar por

variables, ello se evidencia en los pantallazos del SPSS y Excel.
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Vista de variables en SPSS

@ *BASE DE DATOS EM SPSS.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SP3S Statistics Editor de datos

Archivo  Edicidn  er Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
i ﬁ LQJ [y % & % |:|u|:| j ‘ ‘_J
| Mombre Tipo Anchura |Decimales Etigueta “alores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol

1 =1 Mumérica 2 i} Minguna Ninguna 2 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
2 G2 Mumérica 2 0 Minguna Ninguna 2 Derecha ol Ordlinal *w Entrada
3 53 Muréricao 2 1] Minguna Ninguna 3 Derecha ,{i Qrdinal “w Entrada
4 54 Murnérico 2 1] MNinguna Ninguna 2 Derecha d:i Qrdinal “ Entrada
=] G5 Murérico 2 1] Minguna Minguna 2 Derecha d:i Ordinal “ Entrada
5} B Mumérica 2 0 Minguna Minguna 1 Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 G7 Mumérico 2 i} Minguna Minguna 2 Derecha o Ordinal “ Entrada
g =8 Mumérica 2 0 Minguna Ninguna 2 Derecha ol Ordlinal *w Entrada
9 e Muréricao 2 1] Minguna Ninguna 2 Derecha ,{i Qrdinal “w Entrada
10 =10 Murnérico 2 1] MNinguna Ninguna 3 Derecha d:i Qrdinal “ Entrada
11 =11 Murérico 2 1] Minguna Minguna 2 Derecha d:i Ordinal “ Entrada
12 =12 Mumérica 2 0 Minguna Minguna 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 G13 Mumérico 2 i} Minguna Minguna 2 Derecha o Ordinal “ Entrada
14 G14 MNumérica 3 0 Minguna Ninguna 2 Derecha ol Orclinal “w Entrada
15 =15 Muréricao 2 1] Minguna Ninguna 3 Derecha ,{i Qrdinal “w Entrada
16 516 Murnérico 2 1] MNinguna Ninguna 3 Derecha d:i Qrdinal “ Entrada
17 =17 Murérico 2 1] Minguna Minguna 2 Derecha d:i Ordinal “ Entrada
18 =18 Mumérica 2 i} Minguna Ninguna 2 Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 =19 Mumérico 2 i} Minguna Minguna 2 Derecha o Ordinal “ Entrada
20 G20 MNumérica 2 0 Minguna Ninguna 2 Derecha ol Orclinal “w Entrada
21 1 Murnérico 2 1] MNinguna Ninguna 2 Derecha :Ii Qrdinal “ Entrada
22 ;2 Murnérico 2 1] MNinguna Ninguna 2 Derecha d:i Qrdinal “ Entrada
23 3 Murérico 2 1] Minguna Minguna 2 Derecha d:i Ordinal “ Entrada
24 Cc4 Mumérica 2 i} Minguna Ninguna 2 Derecha ol Ordinal “ Entrada
25 5 Mumérica 2 0 Minguna Ninguna 2 Derecha ol Ordlinal “ Entrada
26 B MNumérica 2 0 Minguna Ninguna 2 Derecha ol Orclinal “w Entrada
27 ory Murnérico 2 1] MNinguna Ninguna 2 Derecha :Ii Qrdinal “ Entrada
28 ocz} Murnérico 2 1] MNinguna Ninguna 2 Derecha d:i Qrdinal “ Entrada
29 ca Murérico 2 1] Minguna Minguna 2 Derecha d:i Ordinal “ Entrada
30 c10 Mumérica 2 i} Minguna Ninguna 2 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

@ *BASE DE DATOS EN SPSS.saw [Conjunto_de_datos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicidn  Wer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Wentana  Ayuda

SHE M e BhAn BUBLE A0

| Mambre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta ‘alores Perdidos | Columnas || Alineacidn Iedida Ral

31 ch Murnérico 2 o Minguna Minguna 2 Derecha £l Ordinal “ Entrada
32 12 Murnérico 2 o Minguna Minguna 2 Derecha il Ordinal “w Entrada
33 c13 Murnérica 2 0 Minguna Minguna 2 Derecha ol Ordinal “w Entrada
34 14 Murnérico 2 i) Minguna Minguna 2 Deracha il Ordinal “ Entrada
3 c15 Nurnérica 2 0 Minguna Ninguna 3 Derecha ol Ordlinal “w Entrada
36 C1B Murnérico 2 o Minguna Ninguna 2 Derecha Al Ordinal “ Entrada
37 c17 Murnérico 2 o Minguna Ninguna 2 Derecha Ll Ordinal “ Entrada
38 c18 Murnérico 2 o Minguna Ninguna 3 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
39 c19 Murnérico 2 o Minguna Minguna 2 Derecha £l Ordinal “ Entrada
40 c20 Murnérico 2 o Minguna Minguna 2 Derecha il Ordinal “w Entrada
41 G_TOTAL Murnérico g i) Minguna Minguna g Deracha & Escala “w Entrada
42 C_TOTAL Murnérico g i) Minguna Minguna 10 Deracha & Escala “ Entrada
43 G_COBROS Murnérico g i) Minguna Minguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
44 G_PAGOS Murmérico g o Minguna Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
45 G_FONDOS Murnérico g o Minguna Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
46 C_RIESGO Murnérico 8 o Minguna Ninguna 10 Derecha &7 Escala ™ Entrada
47 C_SUPERVICION Murnérico g o Minguna Ninguna 15 Derecha & Escala “w Entrada
48 C_IDENTIFICACION Murnérico 8 o Minguna Minguna 19 Derecha & Escala “ Entrada
49 G_NIWELES Murnérico g i) 11, bajok. Minguna " Deracha il Ordinal “w Entrada
50 COBROS_MMWELES Murnérico g 0 11, bhajo}.. Minguna 16 Derecha ol Ordinal “w Entrada
51 PAGOS_NIWELES Murnérico g i) 11, bajol. Minguna 15 Derecha il Ordinal “ Entrada
52 FONMDOS_NWELES Mumérico g o 11, baja}. Ninguna 8 Derecha ol Orddinal “w Entrada
83 C_NMWELES Murnérico g o {1, bajo}.. Ninguna 1" Derecha ol Ordinal “ Entrada
54 RIESGO_MNIVELES Murnérico 8 o {1, bajo}. Ninguna 1B Derecha Ll Ordinal “ Entrada
55 SUPERWICION_NIWELES Murnérico g o {1, bajo}. Ninguna 2 Derecha £l Ordinal “w Entrada
56 IDENTIFICACION_NIVELES Murnérico 8 o {1, bajol Minguna 25 Derecha Il Ordinal “ Entrada




Anexo 05. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Sistema de controd intermo en la gestidn de lesoreris en una unidad
gjecutora del poder fudicial de Lima, 2024,

Investigador: Hinojo Alarcan, Auralia,

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Sisterma de control interno en la gestién
de lesorera en una unidad efecutora del poder fudicial de Lima, 2024.°, cuyo objefivo es
Dotarminar de quég maneara &f sistema de control interno infiuye en la gestion de tesoreria en
una Unidad Ejecutora del Poder Judicial de Lima 2024. Esta investigacion es desarrollada por
un estudiante del programa de estudio Programa Académico de Maestria en Gestidn Pablica,
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion del estado Poder Judicial,
Describir & impacto del problema de la investigacian,

El impacto del problame de la presente investigaciin recae en contar con un adecuado contral
gque parmita la operatividad de ls gestion especifica del drea de lesoreria para evitar
malversacidn de fondos que disminuyan & mejoramiento de fa economia del pais.
Procedimiento

Si usted decide participar en la invesligacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procadimientos del estudio):

1. S& realizara una encuesta donde se recogerdn datos personales y algunas preguntas.

2, Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizard en el ambiente
de trabajo de |os trabajaderes de la institucién Poder Judicial, Las respuestas al cuestionario
seran coedificadas usando un nimero de identificacién y, par lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, ¥ su decision serd respetada. Posterior a la aceplacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe resge o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el casc gue existan preguntas que le pusdan generar
incomodidad, Usted tiens |a libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucién al
término de la investigacién. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persena, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Aurelio, Hinojo
Alarcon, email: [colocar el e-mail] y la asesora Gisela Socorro, Flores Mejia email:
gfioresme@ucwvirtual edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién aulorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Investigador: .
Nombre y apellidos: Aurefio, Hinojo Alarcon_<kepl——
Fecha y hora; J']? Moy M g

Trabajadores: ;
H —j\(, i .4’,_,, ’ A A 4 o

Nombre y apellldgs: Ol CLRrd- Argnop

Firma: la'/'_,i}ﬂ 2

Fecha y h:)ra: ~/ }"iJ,J//,???y Moo2

Nombre y apellidos: '\‘l“aﬁ 83 Ganalgy Qogsla
Firma;

Y / «'P/ 2 o
Fecha y hora: (1727 0o

Nombre y apellidos. |+ Ao G Q g\é wt XS] %&Q rd\og,
Firma:__ (SR

NS ; s
Fecha y hora: )T"“}/ Jg M




Nombre y apelli
Firma:
Fecha y hora:

fﬂ]‘b:[‘z’"/ W28

Nombre y apellidos: _(_s2[c5 fipcedn Jr.omw (owesh 2
Firma: ;
Fecha y hora: 03/5’5;2 y e'n”

Nombre y apellidos: % f LESprp s Wk EER S
Firma:__ <7 7 iit =3

Ve ik L

Fechay hor;:

Nombre y apellidos: @a 3 e bl [4/,;(

Firma:__— —

Fecha y hora: /:?/1_./,‘99»;‘. 122




Anexo 06. Reporte de similitud en software Turnitin

ﬁ Universidad César Vallejo

a
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA AGADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Sistema de control interno en la gestion de tesoreria en una unidad
ejecutora del poder judicial de Lima, 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Plblica

AUTOR:
Hinojo Alarcon, Aurelio (orcid.org/0008-0003-1818-504X)

a8
ASESORAS:
Dra. Flores Mejia, Gisella Socorro (oreid.org/ 0009-0002-1558-7022)
Dra. Panche Rodriguez, Odofia Beatriz (orcid.org/0000-0002-1628-1776)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion en Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo ible, E imiento y R ilidad Social
LIMA - PERU

2024

TESIS FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

7. 16 & 8

INDICE DESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)0S DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIVARLAS
hal.handle.net 6
Fuente de Internet %
N Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3
Trabajo del estudiante %
repositorio.ucv.edu.pe
ueﬂecem:ems: p 2%
Submitted to uncedu 1
Trabajo del estudiante %
renatisunedu.gob.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Continental <'|
Trabajo del estudiante %
B manglaruninorte.edu.co
:JE’llEEgEJnIEI'ﬂEI <1%



Anexo 07. Andlisis complementario

Céalculo de tamafio de muestra

QUEStiOnPrO Productos ~  Soluciones ~  Recursos ~

necesario.

Caracteristicas  Precios

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 85% O 99%
Margen de Error. @ |5 |

Poblacion: @ |'|'|5 |

Calcular Muestra

Tamanfc de Muestra: |90




Anexo 08. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacion de uso de informacién del Poder Judicial

Yo Juan Manuel Castro Rodriguez, identificado con DNI 07624126, en mi calidad de
Coordinador de la Subgerencia de Tesoreria del area de giros de la entidad estatal
Poder Judicial con R,U.C N°20159981216, ubicada en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al senor, Aurelio, Hinojo Alarcon ldentificado con DNI N°06779866, de la Carrera
profesional de Contabilidad, para que utilice la siguiente informacién de la entidad Poder
Judicial:

Datos e informacion del funcionamiento del Sistema de Tesoreria en el Poder Judicial,
las cuales seran obtenidos de los cuestionarios aplicados a los trabajadores de dicha
entidad que participaran en la investigacion con la finalidad de que pueda desarrollar
sus Tesis de Maestria en Gestién Publica para optar el Grado de Maestro en Gestion
Publica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la entidad, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la entidad en reserva, marcando con una “X” |a opcién
seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de: la entidad; o

() Mencionar el nombre de la entidad.

<—— o~

Firma y sello del Representante Legal

DNI:07624126

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos,
el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

‘_#
Wl o
— 1o S -

S W —— =

Firma del Estudiante D
DNI:06779866




