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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de Tecnologias de
Rastreo en tiempo real optimiz6 la gestion de inventarios en una empresa de servicios.
Se realizé un estudio cuantitativo de tipo aplicado, con disefio pre experimental y
alcance descriptivo explicativo. La poblacion incluyé dos inventarios (materiales y
herramientas) y ocho colaboradores. Se utilizaron guias de entrevistas, observaciéon y
analisis documental para la recoleccion de datos. Se implement6 un sistema RFID para
mejorar la precision, eficiencia y control de materiales en una empresa de fabricacion
de equipos industriales, abarcando recepcidén, almacenamiento, gestion de
inventarios, preparaciéon de pedidos, despacho y entrega. Como resultado del
diagnostico se identific6 como causas de la mala gestion de inventarios la falta de
sistemas y equipos de seguimiento en tiempo real, gestion inadecuada, procesos
manuales lentos, falta de protocolos con proveedores, computadoras desfasadas y
escasez de personal capacitado. La investigacion concluyé que la gestion de
inventarios se optimizd, con una disminucion del 65% en el TPR atribuida a la
tecnologia en tiempo real. Ademas, se observd un incremento del ROl en 178%,
aunque la prueba T no mostré evidencias concluyentes de que esto se deba

exclusivamente a la tecnologia en tiempo real.

Palabras clave: tecnologias de rastreo, tiempo real, gestion de inventarios.



Abstract

The objective of the research was to determine how the application of Real-time
Tracking Technologies optimized inventory management in a service company. An
applied quantitative study was carried out, with a pre-experimental design and
explanatory descriptive scope. The population included two inventories (materials and
tools) and eight collaborators. Interview guides, observation and documentary analysis
were used for data collection. An RFID system was implemented to improve accuracy,
efficiency and material control in an industrial equipment manufacturing company,
covering reception, storage, inventory management, order preparation, shipping and
delivery. As a result of the diagnosis, the lack of real-time tracking systems and
equipment, inadequate management, slow manual processes, lack of protocols with
suppliers, outdated computers, and a shortage of trained personnel were identified as
causes of poor inventory management. The research concluded that inventory
management was optimized, with a 65% decrease in TPR attributed to real-time
technology. Additionally, an increase in ROl of 178% was observed, although the T-
test did not show conclusive evidence that this is exclusively due to real-time

technology.

Keywords: tracking technologies, real time, inventory management.



.  INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia, se preocupan por conseguir la mejora dentro de sus
procesos, ya que cada dia surge mas el tema del uso de las tecnologias para
garantizar la optimizacion de los mismos (Shao, Hsu, Chih, 2023). En el rubro de
prestacion de servicios, como lo es la fabricacién de productos metalicos para uso
estructural, se enfocé en mejorar la eficiencia en los procesos para brindar un servicio
de calidad a sus clientes (Szymon, Harald y Krzysztof, 2023). Ello se consiguio
mediante la identificacion y eliminacién de tareas que no generan valor agregado al
producto y/o servicio final, tales como el exceso de inventario, la espera, los defectos
en el producto y/o servicios, entre otros (Umakanta, Jei, Yu y Ming, 2020). En una
publicacion en la ciudad de Toronto (Newswire, 2023) indico que parte de la pandemia
de COVID-19 provoco crisis en cadenas de suministro, afectando adquisiciones,
operaciones logisticas y comportamiento del consumidor. Las empresas debieron
replantear su enfoque en gestién de inventario para adaptarse.

Se implementaron tecnologias de rastreo en tiempo real para mejorar la gestion de
inventarios en el rubro de prestacion de servicios, aumentando la eficiencia, calidad y
competitividad, ademas de reducir costos y mejorar la rentabilidad (Halawa et al.
2020). En una publicacion de California Newswire, (2023) Afresh Technologies, una
empresa de tecnologia de alimentos frescos lider en el mundo agregé: Una solucién a
la gestién de inventarios de la empresa impulsada por la inteligencia artificial, en la
cual buscéd la precision de inventarios incomparables en los departamentos de
productos frescos con una mano de obra minima, debido a que la realizacion de
inventarios de manera manual genera excesivos costos, demoras para la empresa.
Ademas, impuls6é mejores pedidos, alimentos mas frescos, disminuy6 pérdidas y las
operaciones de comercio electronico se hicieron mas efectivas.

En el departamento de Piura provincia de Paita se encontré la siguiente problematica,
en el area de presupuestos llego un correo por un cliente solicitando una visita a planta
para previas coordinaciones de lo que necesitan ya sea mantenimiento o servicio de
fabricacion de algun equipo. A partir de esas coordinaciones se procedio a realizar un

presupuesto de acuerdo a las especificaciones dadas y a las medidas obtenidas en



planta, al cliente se le hizo llegar un presupuesto con las especificaciones de la
fabricacion como lo son las medidas, tipo de material, tiempo de entrega y condiciones
de pago. Se realizé la aprobacion por parte del cliente, del cual procedi6 a emitir una
orden de servicio, aceptando el presupuesto del proveedor. Posteriormente, la orden
de servicio emitida pasa al supervisor de obra para que coordine la fabricacién con el
personal indicado para realizar el servicio. El area de logistica, confirmaron las
cotizaciones y procedieron con las compras de materiales, y cuando recibi6 el adelanto
del cliente, el area de finanzas verific6 el cumplimiento del mismo. Sin embargo, a
menudo se producen problemas en la compra de materiales, como la adquisicion de
cantidades insuficientes y necesarias para la fabricacién, lo que provocd que el
personal, incluidos soldadores, armadores y ayudantes, se queden sin los materiales
suficientes para continuar la fabricacion respectiva; lo que se convirtié en presencia de
tiempos muertos, horas o incluso dias de trabajo perdidos (Anexo 10).

Estos retrasos se vieron reflejados en el tiempo de entrega y las interrupciones en el
trabajo, lo que conlleva a la incomodidad e insatisfacciéon del cliente debido al
incumplimiento de los compromisos por parte de la empresa (Albarq, 2023). Las
compras adicionales causaron inflacion en los presupuestos, superando los margenes
previstos y reduciendo la rentabilidad, incluso causando pérdidas en ocasiones, lo que
resultd en la pérdida de clientes habituales (Demydyuk y Carlback, 2023). Frente a
ello, el problema principal se pudo solucionar mediante la aplicacion de Tecnologias
de Rastreo en tiempo real que optimizo la Gestion de inventarios de la empresa de
servicios (Halawa et al. 2020).

La investigacién contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura) porque la implementacion de tecnologias de rastreo en
tiempo real constituye una innovacién que puede aumentar notablemente la eficiencia
en la gestion de inventarios. Esto se alinea con la meta 9.4, que fomenta el uso de
tecnologias eficientes y ecoldgicas en los procesos industriales.

En ese sentido como problema general se planted lo siguiente: ¢ En qué medida la
aplicacion de Tecnologias de Rastreo en tiempo real optimizé la Gestidon de inventarios
de una empresa de servicios? Asimismo, se plantearon como problemas especificos

las siguientes preguntas: ¢Cudl fue la condicidon actual del proceso de compras de



materiales e insumos?, ¢ Como se evaluaron los tiempos de espera por parte de los
colaboradores encargados de la fabricacién de equipos?, ¢(Cémo se aplicaron las
Tecnologias de Rastreo en tiempo real? y ¢ Como se optimizé la gestidén de inventarios
de una empresa de servicios?

En relacion a la justificacion, se evaluaron tres elementos que justificaron el presente
proyecto, a saber: teoria, practica y método. Fue tedrico porque probé la aplicacion de
sistemas de gestibn de almacenes, porque observo el concepto de trabajo y lo
confirma; fue practico porque el proposito del estudio resolvid el problema de control
de niveles de stock de seguridad (Marco, 2021). Por otra parte, la justificacion
metodolégica de este proyecto de investigacion, se dio porque propuso utilizar
Tecnologias de Rastreo en tiempo real que optimizé la Gestion de inventarios de una
empresa de servicios (Tsukasa, Yusuke y Hiroshi). El estudio buscé mejorar la
eficiencia logistica para ofrecer mejor atencion al cliente, creando un ambiente
agradable y aumentando la satisfaccion del cliente, evitando la exploracion de otras
opciones (Zaare y Daneshvar, 2023). Segun su relevancia social al reducir los tiempos
de espera en la fabricacion de equipos generd6 un impacto positivo en los
colaboradores, disminuyendo la desmotivaciéon por falta de materiales y evitando
pérdidas salariales futuras (Kadriaj y Ramaj, 2023). Adicional a los tres criterios
anteriores, este estudio se pudo respaldar desde la perspectiva social y econémica.
Segun el aspecto social, porque mejord la satisfaccion de los empleadores (Ohrn et al.
2021). Segun el aspecto econdmico, aplico Tecnologias de Rastreo en tiempo real que
optimizé la Gestion de inventarios de una empresa de servicios mejoro el flujo de la
adquisicion de materiales necesarios para la elaboracion de los pedidos realizados por
los clientes, reduciendo asi el exceso de tiempo muerto entre cada actividad a realizar
(Halawa et al. 2020).

Por ello, el proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar en qué
medida la aplicacién de Tecnologias de Rastreo en tiempo real optimiz6 la Gestion de
inventarios de una empresa de servicios. Para lograrlo, se debié cumplir los siguientes
objetivos especificos: Determinar la condicion actual del proceso de compras de
materiales e insumos; Evaluar los tiempos de espera por parte de los colaboradores

encargados de la fabricacidén de equipos; Aplicar las Tecnologias de Rastreo en tiempo



real; Optimizar la Gestidon de inventarios de una empresa de servicios.

A continuacion, se detalla los siguientes estudios 0 antecedentes internacionales: Para
la variable Gestion de inventarios, en Chile, se tiene el articulo realizado por (Gonzalez,
2020) en el cual el enfoque de gestion de inventarios se basé en la competencia y la
expansion empresarial, empleando la clasificacion ABC y la prevision de demanda. La
implementacion aumentd el nivel de servicio al 98%. Este modelo es secuencial y
requirid ajustes continuos para mantener la coherencia operativa ante cambios
estratégicos, asegurando una adaptacién adecuada en todas las etapas del proceso.
Por ejemplo, una modificacion en la estrategia competitiva inicial requiere una
evaluacion de cémo afecta las etapas posteriores y una adaptacién consecuente de la
implementacion para mantener la eficacia global (p. 5).

Por otro lado, se tiene el articulo publicado en Lituania por Jarasiniené, CiZiGniené,
Cereska, (2023) quienes, debido al aumento en la cantidad de productos, las
estrategias de gestion de almacenes tradicionales ya no son efectivas. El propésito de
IoT fue mejorar la gestibn de datos del almacén. Sus hallazgos sugieren que loT
beneficia la gestion de almacenes en empresas de todas las dimensiones. El analisis
literario proporciona una amplia perspectiva sobre las tecnologias de 0T empleadas
en diversas empresas de almacenamiento. El estudio hall6 multiples ventajas del
empleo de IoT en compafias de almacenamiento. En sintesis, 10T incrementa los
ingresos y mejora la eficiencia del almacén. Por lo general la gestién de almacenes no
se limita a un simple almacenamiento eficaz esto incluye diversos procedimientos
complicados como el manejo de pedidos voluminosos, la expedicién, el monitoreo del
inventario exacto y la recepcion. La introduccion de IoT en el depésito implica
interacciones entre humanos y maquinas, asi como entre maquinas. El papel del
trabajo humano, especialmente su organizacion, experimentara un cambio total.

En Africa, Orobia, Nakibuuka, Bananuka y Akisimire, (2020) en su articulo vincularon
la administracion de inventarios, la competencia gerencial y los resultados financieros
de pequefias empresas en Uganda a través de una encuesta a 304 pequeias
empresas de Uganga utilizando el programa Analysis of Moments Structures (AMOS)
como herramienta de andlisis. Obteniendo como resultado que existe una conexion

significativa entre la administracion de inventarios y la competencia en la gestién con



los resultados financieros de las pequefias empresas. Ademas de ello, encontraron
una conexién significativa entre la administracion de inventarios, la competencia
gerencial y el desempefio financiero. El indice de mediacion estandarizado para el
efecto indirecto de la gestién de inventarios es 0.280 (intervalo de confianza del 95%
[0.224, 0.367]), esto equivale al 49.8% (casi el 50%) del efecto total. Esto sugiere que
aproximadamente la mitad del efecto de la competencia gerencial se transmite
indirectamente a través de la gestion de inventarios, mientras que la otra mitad se
transmite directamente. Destacaron la importancia de habilidades centradas en el
cliente y la innovacién en la gestion de inventarios para el éxito financiero,
posiblemente conduciendo a requisitos de capacitacion gubernamentales.

En un articulo realizado en China, Liu, y Cai, (2023) propusieron un enfoque para
disefiar un sistema inteligente de gestion de almacenes utilizando tecnologia de
identificacion por radiofrecuencia. El objetivo fue mejorar la eficiencia y reducir el
consumo de energia en comparacion con los sistemas tradicionales. Los resultados
indicaron que la gestién del almacenamiento logistico ofrecié un método eficaz para
controlar el transporte y asegurar la entrega segura de mercancias. Al utilizar la gestion
en linea, los usuarios monitorearon el progreso del transporte y acceder a la
informacion de ubicacién y almacenamiento. Por ultimo, aprovechando las multiples
ventajas de la tecnologia RFID, este estudio desarroll6 un sistema inteligente de
gestion de almacenes logisticos. Se detalld especialmente el funcionamiento de los
modulos de almacenamiento, gestion de mercancias, y estadisticas de inventario. Los
resultados experimentales respaldan la fiabilidad del disefio propuesto.

Otro articulo realizado en Colombia por Hernadndez et al. (2021) tuvieron como objetivo
desarrollar un Sistema de Gestion de Inventarios para el almacén de Técnitaller S.A.S
en Neiva para abordar problemas de gestidn ineficiente que resultaban en reprocesos,
escasez y baja calidad de servicio. Utilizando herramientas como FODA y el
diagndstico VESTER, se identificaron causas y efectos de los problemas. Los datos se
analizaron con Microsoft Excel, resultando en un modelo con cuatro modulos de
gestion: Compras, Almaceén, Inventarios y Despacho. La implementacién del sistema,
con un costo de $21,595,150, se llevard a cabo a través de Word Office. Esta

implementacion mejoro la gestion de inventarios, reduciendo costos de mantenimiento



y almacenamiento. Herramientas como el analisis DOFA y VESTER, junto con una
lista de verificacién, ayudaron a identificar problemas como la falta de control y
supervision de inventarios y una rotacion deficiente de mercancia.

Para la variable Tecnologias de rastreo en tiempo real, se tiene un articulo realizado
en Brasil por Alves et al, (2023) en el que propusieron el desarrollo un modelo de
etiqueta RFID para la deteccion y seguimiento de contaminacion en torres de alta
tension. Este enfoque buscé ofrecer un diagndstico preciso, econdmico y facil de usar.
La validacién se realizd en un entorno simulado de torres de alta tension. La etiqueta
RFID UHF demostro ser efectiva para identificar la contaminacion, lo que puede
mejorar la seguridad y eficiencia de las inspecciones de las cadenas de aisladores.
Ademas, estos resultados respaldan futuras investigaciones sobre el uso de etiquetas
RFID en el sistema eléctrico y en la clasificacion de niveles de contaminacion. Se
concluyd que esta tecnologia permiti6 tomar decisiones informadas sobre
intervenciones necesarias en las torres, como lavados de aisladores o reemplazos. La
etiqueta propuesta tuvo un alcance maximo de 18 m para casos de contaminacion
luminica y 16 m para otros niveles de contaminacion, garantizando inspecciones
seguras y no invasivas. Los profesionales pueden evaluar y registrar informacién
directamente en la etiqueta RFID, permitiendo un seguimiento histérico de
intervenciones en las torres del sistema eléctrico.

Un articulo realizado en Eslovaquia por Trebuna et al. (2023) sobre el uso de robots
RFID (Identificacion por Radiofrecuencia) en la gestién de procesos logisticos, tuvo
como objetivo principal destacar la aplicacion de robots con tecnologia RFID en la
gestibn de operaciones logisticas, debido a la inadecuada administracion de
existencias. Para ello, plantearon utilizar como herramienta principal el RFID;
obteniendo como resultado la exactitud en el seguimiento de inventario utilizando
robots con tecnologia RFID varia entre el 95% y el 99%, en contraste con la precision
del inventario realizado por empleados que emplean lectores RFID portatiles, que
oscila entre el 85% y el 95%. Ademas, estos robots demostraron ser, en promedio,
unas 10 veces mas veloces que los lectores manuales RFID. La mayoria de los robots
tuvieron la capacidad de moverse en cualquier direccidén, ya que pudieron rotar sin

necesidad de desplazarse fisicamente. En cuanto a la precision del inventario con



lectores RFID portatiles, es importante mencionar que, aunque alcanzaron un 98%,
diversos procedimientos defectuosos y errores humanos se redujeron a esta precision
al rango del 85% al 95%. En contraste, los robots RFID representaron una solucion
movil y autbnoma que ofrecieron una mayor precision en el seguimiento del inventario
en comparacion con los lectores portétiles de RFID. En conclusion, el articulo destacé
por su contribucion en la identificacién de las ventajas y desventajas asociadas con la
implementacion de robots con tecnologia RFID en la gestion de operaciones logisticas.
Estos robots tuvieron aplicaciones tanto en entornos minoristas como en almacenes
de gran escala.

Otro articulo realizado en Iraq por Naji et al. (2023) plantearon facilitar las compras
presenciales y reducir el tiempo empleado en ellas fue el objetivo principal. Se sugirio
un carro inteligente que emplea RFID para sustituir los codigos de barras vigentes. La
carencia de detalles sobre los productos en oferta y el tiempo perdido en los puntos de
venta motivo la propuesta de una cesta de la compra mejorada. Esto implica el uso de
etiquetas RFID y un lector con pantalla LCD. Dentro de los hallazgos mostraron que el
carrito inteligente actualiza automaticamente las cuentas con cada transaccion,
mejorando la experiencia de compra y la gestion de la tienda. El proyecto desarrollo
un carrito inteligente con microcontrolador y etiquetas RFID. El lector RFID escane6
los datos (precio, fecha de vencimiento y peso) de las etiquetas conectadas al
producto, envidndonos al microcontrolador. Este, a su vez, los visualizo en una pantalla
LCD conectada, siguiendo la respectiva programacion. Después de la compra, el
cliente activard un botén para enviar la factura a la unidad central de facturacion
mediante Bluetooth y el microcontrolador. En conclusién, se encontré que el proceso
de carga se vuelve mas eficiente y simple. Ademas, esta técnica asegura la deteccion
de robos, mejorando la confianza en el sistema y la experiencia de compra para
clientes y empresas.

Un articulo publicado en Hungria por Frankoet al. (2020) en la que plantearon el
estudio sobre sistemas de identificacion en la Industria 4.0 utilizé tecnologias UWB y
RFID, evaluando 566 muestras con un error excepcional de 8,22 mm y una desviacion
estandar de 80,04 mm. Esto demostré una alta precision, con el 85,1% de los casos

mostrando un error inferior a 80 mm y el 98,5% con un error menor a 300 mm. El



sistema fue eficiente para rastrear activos, con ventajas de alta escalabilidad y
adaptabilidad continua. La introduccion de sistemas automatizados para administrar
inventarios y rastrear activos fue significativa para mejorar la eficiencia logistica y la
digitalizacién. El seguimiento de la produccion y los activos puede impactar la eficacia
y la productividad global, incluso en entornos no totalmente automatizados. La
arquitectura modular del sistema permitié una facil expansion sin costos financieros
significativos, ya que nuevos dispositivos podrian agregarse uno por uno. Esto ilustra
un paso importante hacia la logistica mas eficiente y la completa digitalizacion en este
ambito.

En China, en un articulo realizado por Ma et al. (2020) plantearon una propuesta sobre
el estudio sobre el uso de la tecnologia RFID para rastrear personas en interiores
presentaron una innovadora estrategia de localizacion llamada MRLIHT “Localizacion
movil basada en RFID”, basada en la tecnologia mévil RFID. Utilizando el modelo M-
RFID, encontraron que el costo de tiempo para MRLIHT-A fue de 0,85163 EMU por
lector, con capacidad para detectar 100 etiquetas simultdneamente y realizar 6300
estimaciones de ubicacidn por segundo. Las pruebas indicaron un rendimiento
satisfactorio en precision y adaptabilidad. La informacién de ubicacion se obtuvo
directamente de los lectores RFID, eliminando consultas adicionales y mejorando la
eficiencia. Los resultados experimentales respaldan que MRLIHT ofrecié mayor
precision en la estimacion de ubicacion en comparacién con métodos recientes, siendo
adecuado para aplicaciones de monitoreo a gran escala debido a su buena capacidad
de adaptacion.

Para hacer alusion a las teorias principales relacionadas con las variables
mencionadas, se destacaron los siguientes autores, definiciones en los diversos libros
de publicacion, de los cuales se mencionaron, para Gestion de inventarios, en el libro
titulado Gestion de inventario y calidad total del sistema de energia solar, donde
indicaron que Gestibn de inventario es una solucion eficaz que brinda un control
completo sobre su almacén, suministros y equipos, lo que resulté en ahorro de tiempo
y recursos al llevar a cabo inventarios fisicos (Khare, y otros, 2023).También se tuvo
el libro titulado Logistica Inbound, de los autores Mauleon, y otros, (2021) en el cual

indicaron que la gestion de inventarios implica contar el stock en el almacén. Hay dos



tipos: el real y el registrado en el sistema. La rotacion de inventarios se refiere a la
relacion entre ventas anuales y el inventario promedio, representando el tiempo que
los productos permanecen en el almacén.

Por otro lado, los autores Lopez y otros, (2017) en su libro titulado "Ofertas
gastrondmicas", en el capitulo sobre gestion de stock e inventarios, se explico que la
rotacién de inventario indica cuantas veces se renueva el stock en un periodo,
implicando recuperacion de inversion y ganancias. También se tuvo al autor (Rodés,
2012) en su libro titulado "Empresa en el aula", en el capitulo sobre el departamento
de compras, se destaco la necesidad de seguimiento diario de productos cercanos al
nivel de seguridad para prevenir la "rotura de stock".

Por otro lado, los autores Casanova, y otros, (2011) en su libro "Logistica y
comunicaciéon en un taller de vehiculos”, en el capitulo, Almacenamiento y control de
almacenes, destac6 que el uso de soporte informético en la gestion de inventarios,
ahorra tiempo y reduce dependencia de métodos manuales.

Dentro de las caracteristicas de la variable de Gestion de inventario, en el Libro del
autor (Escudero, 2013) denominado Gestion logistica y comercial, en el capitulo
Costes de gestion de inventarios, en el cual se describieron métodos de valoracion de
existencias, como el método PMP, que promedia los costos de adquisicion para
evaluar uniformemente todos los productos. Para el autor (Armendariz, 2007) en su
libro "Procesos de cocina", en el capitulo de Gestion de almacén, economato y bodega,
destaco la importancia vital de la gestion de inventarios en empresas de alimentos para
evitar pérdidas y asegurar la continuidad de la produccion. Para otro autor Gonzélez
(2013) en su libro "Control del aprovisionamiento de materias primas", en el capitulo
de Control de Stock, destac6O que el sistema Justo a Tiempo minimiza el
almacenamiento y provee materias primas segin demanda y optimiza la eficiencia de
la produccién.

Para hacer alusion a las teorias principales relacionadas con la variable Tecnologias
de rastreo en tiempo real destacaron los siguientes autores, definiciones en los
diversos libros de publicacion, para el autor (Marco, 2021) en su libro titulado Logistica
5.0 transporta tu logistica al mundo digital, indicé la mejora de la experiencia del cliente

como un valor intangible, generé lealtad y de alguna manera extendio la experiencia



de compra por medio de la utilizacion de tecnologia de seguimiento en tiempo real para
gue los clientes sepan donde esta el producto en todo momento y de esa manera poder
mejorar su experiencia de compra.

Por otro lado, los autores Gaither, y otros (2000) en su libro "Administracion de
produccion y operaciones”, en el capitulo de Seguimiento, destacaron que los sistemas
automatizados ASRS agilizan la cadena de suministro al extraer, crear lotes de
pedidos y transportar materiales sin intervencién manual. En sus dimensiones, en el
libro publicado por los autores (Stewart y otros, 2023) titulado Sistemas de seguimiento
de pacientes en desastres, sefialan que RFID (Identificacion por Radiofrecuencia) es
una forma de identificacién automatica que no necesita vision directa ni contacto fisico.
Los chips con informacion de identificacibn pueden adherirse o integrarse en
productos, etiquetas o personas. Esto permitio rastrear pacientes en entornos médicos
diversos, desde salas de emergencia hasta unidades de cuidados intensivos,
proporcionando informacion precisa en tiempo real. Evaluaciones en simulaciones de
desastres han mostrado resultados positivos en Estados Unidos y Europa. Ademas,
se emplea en eventos deportivos masivos, como maratones, para monitorear a los
corredores y proporcionar datos exactos sobre su ubicacién a lo largo de la carrera. La
capacidad de comunicarse de forma remota y en condiciones de poca luz hace que
esta tecnologia sea valiosa en diversas situaciones, mejorando la eficiencia y la
seguridad en entornos médicos y eventos deportivos.

Por otro lado, el autor Marco (2021) en su libro publicado Logistica 5.0, indicé que
RFID son tecnologias que posibilitan la identificacion, captura y transmision de datos,
asegurando un seguimiento confiable de los activos dentro del ambito de la logistica
interna. También mencion6 que este tipo de tecnologias aumentan la trazabilidad
efectiva de los bienes que fluyen dentro de una cadena de suministro. También se
tiene al autor Mauledn Torres, y otros (2021), en su libro publicado Logistica Inboud,
menciona que RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia) hizo referencia a las
frecuencias en el espectro electromagnético empleadas en comunicaciones por radio.
El espectro electromagnético se relaciona con la forma en que se distribuye la energia
de las ondas electromagnéticas. Las radiofrecuencias se aplicaron en comunicaciones

militares, radares y también en radiodifusion, con diversos usos en campos como la
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salud, logistica y almacenamiento. También mencioné sobre la trazabilidad efectiva, la
cual necesité de una identificacion automatica que posibilite la lectura automatizada
de la informacion, evitando asi errores y mejorando la eficiencia en la informacion.
Para el autor Marco (2021) en su libro titulado Logistica 5.0, indic6 que el GIS (Sistema
de informacion Geogréafica) y GPS (Sistema de posicionamiento global) son
tecnologias complementarias a los Sistemas de Transporte Inteligente (ITS) que
permiten la localizacion en tiempo real, via satélite, tanto de vehiculos como de
personas involucrados en la distribucion de mercancias. Junto con las tecnologias de
captacion de datos utilizadas en las ciudades inteligentes (smatrt cities), conforman dos
conjuntos tecnoldgicos fundamentales que mejoran su eficiencia. También se tiene al
autor Arce (2013) en su libro sobre evaluacién ambiental en ingenieria civil, al hablar
de métodos de evaluacion de impacto ambiental, destacando el origen del "Sistema
de Informacion Geografica" (SIG) en Canada en los afios sesenta.

Por otro lado, se tiene al autor Langley (2015) en su libro sobre descubrimientos en la
ciencia moderna, en el capitulo sobre el Sistema de Posicionamiento Global (GPS),
explico su uso para rastrear personas, vehiculos y activos, transmitiendo ubicaciones
a través de dispositivos moviles. Dentro de sus caracteristicas en el libro "Logistica y
comunicacién en un taller de vehiculos" destacaron la importancia de elegir software
eficiente para la gestion en talleres, automatizando tareas como revision de inventario
y generacion de pedidos. (Casanova y otros, 2011). Para los autores Macia Pérez, y
otros (2006) en su libro denominado Servicios electronicos para la sociedad de la
informacion: Desarrollo de grandes aplicaciones distribuidas sobre internet, indicaron
las etiquetas RFID, con sensores, tienen aplicaciones variadas: seguimiento de
parametros, deteccion de manipulacion, identificacion de contaminantes vy
monitorizacion. Por ejemplo, una etiqueta con sensor de temperatura permite medirla.
Esto facilita el seguimiento de la temperatura de un producto durante la distribucién,
crucial para productos sensibles al frio. Ademas, destaco el papel esencial del RFID
en la vision de la computacion ubicua de Weiser, permitiendo la interaccion entre el
mundo fisico y el digital.

Por otro lado, el libro de los autores Jiménez Garcia, y otros (2017) Sistemas

informaticos en Tiempo real: teoria y aplicaciones, en la que detallaron que los
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sistemas en tiempo real manejan eventos externos y multiples elementos simultaneos,
como sensores, actuadores, transporte, pantallas y bases de datos, garantizando
respuestas rapidas y continuas.

Con respecto a la normativa legal de las Tecnologia de rastreo en tiempo real se tiene
el Decreto Legislativo N° 1182 (Adrianzén Olaya, y otros, 2015), que habilité a la Policia
Nacional realizar el seguimiento de la ubicacién de los usuarios de teléfonos
inteligentes y otros dispositivos moviles sin necesidad de obtener una orden judicial.
Ademas, esta normativa contempla la conservacion de los datos generados por las
comunicaciones de los usuarios.

Segun Quiroz y Vega (2022) la aplicacién de Tecnologias de rastreo en la gestién de
inventarios redujo los desperdicios y mejoro la eficiencia en los procesos de fabricacion
de equipos, asimismo, se tradujo en una reduccion en los tiempos de respuesta. Por
otro lado, mediante la comparacion de datos previos y posteriores a la implementacion
de tecnologias de rastreo en tiempo real disminuyeron los tiempos de respuesta al
cliente (Sobaih y AlSaif, 2023). Por lo tanto, la hip6tesis en el presente proyecto de
investigacion consistio en la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo real
optimizan significativamente la gestion de inventarios de una empresa de servicios.
Valverde (2023) realizdé un estudio en una Universidad Privada de Abancay, Pera.
Consider6 como muestra 50 registros de control de inventarios en un estudio de
enfoque cuantitativo, tipo aplicado y un disefio experimental. Utilizé una ficha de
observacion. Después de aplicar la Tecnologia RFID se encontr6 en los resultados una
disminucién de 1.90 horas en el tiempo de inventariado, aumentando en un 98% el
valor de los registros efectivos y disminuyé en 0.48 unidades la pérdida de inventarios.
Por otro lado, Gutiérrez (2020) desarroll6 un trabajo de investigacion de maestria en
una empresa de Lima, Peru. La poblaciéon al igual que la muestra estuvo compuesta
por 45 registros del control de inventarios. El estudio es descriptivo con disefo
preexperimental. Utilizé fichas de observacion. Se encontr6 como resultados una
disminucién significativa en 86.17 minutos del lead time en la toma de inventarios.
Ademas, aumento la confiabilidad en 11.14% del registro del inventario disminuyendo
también en forma significativa la cantidad de pérdidas en 4.9 unidades. Finalmente,

Bolivar et al. (2019) realizaron una propuesta para implementar un sistema RFID en
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una empresa de la Fuerza Aérea del Peru (FAP). En el diagndstico se identificaron
problemas como la burocracia interna, demoras en las compras, escasez de
materiales, personal desmotivado y sistemas de aplicaciones obsoletas como factores
criticos que obstaculizan el éxito del proyecto. La introduccion del sistema RFID tenia
como objetivo mejorar la eficiencia en el ingreso y salida de material, optimizar el
control de inventarios y garantizar el rastreo de los materiales. Ademas, se evalud
econdmicamente y financiera el proyecto, que resultdé positiva. El andlisis marginal
mostré un VAN de S/ 200,933 y una TIR del 30.50 %, superando la tasa de descuento
del 20 %. Esto confirma la viabilidad economica del proyecto.

Determinar la influencia de la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo real en la

gestion de inventarios de una empresa de servicios.
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. METODOLOGIA

El tipo de investigacién fue explicativo y aplicada, ya que la implementacion de
Tecnologias de rastreo en tiempo real buscé mejorar la disponibilidad de los materiales
para el proceso de fabricacion de equipos. Ademas, la investigacion se centrd en un
enfoque cuantitativo, porque se analizé la data de los ultimos 5 afios de los ingresos
que ha tenido la empresa, asi como las ventas hasta la fecha. Esto permitio
implementar Tecnologias de rastreo en tiempo real en la Gestion de inventarios con el
objetivo de aumentar la eficiencia en el area de Logistica, (Hernandez Sampieri, y
otros, 2018). El disefio y esquema del estudio, se llevo a cabo mediante un disefio pre
experimental. Lo que implicO que tienen grado de control minimo seguido de la
medicion de una o mas variables para evaluar el nivel del grupo en estas areas. Este
disefio no cumple con los requisitos de un experimento totalmente controlado. No se
efectlia una manipulacion de la variable independiente (niveles) ni se comparan grupos
de contraste (ni siquiera se considera la minima presencia o ausencia de ellos).
Tampoco se establece un punto de referencia previo para determinar el nivel inicial del
grupo en las variables dependientes antes de aplicar el estimulo. Como resultado, no
es posible establecer con certeza una relacién causal y tampoco se controlan las
posibles fuentes de sesgo interno. Una estrategia elaborada con el fin de recopilar la
informacion necesaria para abordar el problema planteado y proporcionar una
respuesta adecuada (Hernandez Sampieri, y otros, 2018).

En el presente esquema, donde la letra “G” viene a ser los grupos de sujetos de estudio
(G1: Grupo 1, G2: Grupo 2), la letra “X” seria el tratamiento, estimulo o condicion
experimental y finalmente la letra “O”, seria la medicién de los sujetos de un grupo
(Prueba, cuestionario, observacion), en este caso si aparece antes del estimulo es un

pre test y si aparece después del estimulo se le llamaria post test.

Dénde:
X
G: Grupo

X: Estimulo
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O1: Observacion de la variable dependiente pre test

02: Observacion de la variable dependiente post test

Como variable independiente se tiene las Tecnologias de rastreo en tiempo real, que
segun Marco (2021) se refirié a la automatizacion de sistemas de almacenamiento y
recuperacion, que puede extraer materiales, crear lotes de pedidos y transportarlos
dentro del sistema de produccion sin intervenciéon manual (Anexo 1). Como variable
dependiente se tiene la Gestion de inventarios. que segun Khare, y otros (2023) la
definen como una eficaz solucién que proporciona un control integral sobre el almacén,
los suministros y los equipos de una organizacion, lo que a su vez resulta en un ahorro
sustancial de tiempo y recursos al facilitar la realizacion de inventarios fisicos (Anexo
2)

La presente investigacion tuvo como poblacion a los dos inventarios, uno de materiales
y herramientas para el proceso de fabricacion de equipos, incluyendo a los 08
colaboradores que forman parte de la empresa de servicios. Los criterios de inclusion
incluyen a los inventarios de materiales y herramientas desde enero 2023 hasta julio
2024. Como criterios de exclusion, se excluyd de la muestra los inventarios del area
administrativa o de oficina, inventarios del area de presupuestos, materiales o
herramientas no contabilizadas dentro del inventario. Ademas, de los materiales
obsoletos, no esenciales, ya que no estan directamente relacionado con el tema de
investigacion.

En este estudio, se opt6 por seleccionar la totalidad de la poblacién, ya que la muestra
no es representativa ni significativa para realizar una eleccion adecuada. Ademas, que
se trata de una poblacion de tamario reducido. Se realiz6 un muestreo aleatorio simple
considerando a los materiales de alta relevancia para la fabricacién de equipos, asi
como a los colaboradores encargados de la fabricacion. La unidad de andlisis la
constituyen los inventarios del almacén general de la empresa de fabricacion de
equipos.

Para la realizacion del presente estudio se consideraron diversas técnicas para
recopilar datos, como la entrevista, observacién y analisis documental. Segun los

autores (Pefia Axt, Arias y Saez, 2022) se requiere la realizacién de investigaciones
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gque empleen diversas técnicas de obtencién de datos y enfoques metodologicos
combinados, lo que posibilita una exploracidon mas exhaustiva de los resultados. Para
la obtencion de la informacion registrada en la empresa, se utiliz6 como instrumento
las hojas de recoleccion de datos, de las cuales se obtuvo la informacién sobre los
costos y ventas de la empresa, como los datos monetarios de la adquisicién del
sistema RFID y los ahorros que generaria esta implementacién ya que se presenta
costos de pérdidas cuando existe demora de la entrega de los pedidos solicitados por
los clientes. Asimismo, se registraron tiempos de reabastecimientos de los pedidos por
parte de los proveedores. La guia de entrevista se realiz6 al supervisor de obra y el
encargado de almacén de la empresa para saber sus opiniones con respecto al
proceso actual y la manera en como se ejecuta los inventarios. Para obtener
informacion sobre el tiempo que demora en abastecer el almacén con los materiales
necesarios para la fabricacion de equipos se hizo uso de la ficha de observacion,
registrando los tiempos que demanda la espera de materiales por parte del proveedor.
Los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron validados por 3 profesionales
entre ellos se tiene a 2 Ingenieros Industriales y 1 metoddlogo (Anexo 3).

Con el fin de obtener datos cuantitativos sobre las variables de estudio que son Gestion
de inventarios y Tecnologias de rastreo en tiempo real se tuvo que aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos para poder analizar la informacién. Entre ellas,
se tiene a la entrevista, la cual fue realizada cara a cara con el encargado del almacén
y el supervisor de obra de la empresa siguiendo una guia predefinida de preguntas,
luego se registraron las respuestas de los entrevistado de manera clara y completa.
Ademas, se completaron las hojas de recoleccion de datos siguiendo las indicaciones
y criterios establecidos y se registro la informacion en el formato adecuado. Para la
aplicacion de la ficha de observacion primero se realizé una observacion previa y
posterior a ello se registrd la informacién relevante en la misma, manteniendo un
registro detallado de las observaciones que incluye fechas y ubicaciones. Después de
obtener los datos recopilados se procedioé con un control de calidad la cual consistio
en realizar verificaciones periddicas para garantizar la consistencia y calidad de los
datos recopilados, asimismo, se resolvio cualquier discrepancia o problema durante la

aplicacién de los instrumentos. Tras la recopilacion de datos se procedio a realizar un
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analisis de la informacién recolectada utilizando los métodos apropiados, posterior a
ello se elabor6 un informe detallado que incluya los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones derivados de la recoleccion de datos. Se mantuvo los registros de
las entrevistas, hojas de recoleccion de datos y fichas de observacion de manera
segura y organizada.

La informacion recolectada a través de las técnicas de recopilacion de datos
cualitativos se analiz6 utilizando el software estadistico IBM SPSS (versién 26),
mientras que los datos cuantitativos se analizaron utilizando hojas de célculo de
Microsoft Excel, por medio de la generacion de tablas y graficos que ayudaron en el
analisis de la informacion. Estos analisis fueron fundamentales para desarrollar la
aplicacion de Tecnologias de rastreo en tiempo real para optimizar la Gestion de
inventarios de una empresa de servicios.

La recopilacién de datos se realiz6 de manera precisa y confiable, dicho proceso de
recopilacion de informacion fue manejado de manera cuidadosa bajo rigurosa
confiabilidad y respetando las politicas de la empresa con respecto al resguardo de la
informacion sensible referente al personal de la empresa. Cabe recalcar, que la
informacion obtenida ha sido con fines netamente académicos para la presente
investigacion. Como validacion del uso de la informacion de la empresa se obtuvo una
autorizacion firmada que fue otorgada por la Gerente General de la empresa (Anexo
8). Asimismo, se hizo de conocimiento sobre las técnicas a utilizar y los procedimientos
a usar para la recoleccion de la informacion. Del mismo modo, se asumio la
responsabilidad de resguardar la informacién obtenida y la cual fue de apoyo para la
mejora del problema en estudio. Esto garantizé la obtencion de datos reales y veridicos
dentro de la empresa de servicios, los cuales sirvieron como base fundamental para
desarrollar la aplicacion de Tecnologias de rastreo en tiempo real para optimizar la
Gestion de inventarios de una empresa de servicios. Ademas de proteger y respetar
los derechos de autor es un aspecto ético fundamental en cualquier actividad que
involucre la creacion y difusion de contenido, también contribuye a mantener la
integridad de la informacién y la confiabilidad de las fuentes. Adicionalmente, con el fin
de garantizar la autenticidad de los datos recopilados y cumplir con las politicas de

prevencion de plagio, se empled el software Turnitin.
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.  RESULTADOS
3.1. Determinar la condicién actual del proceso de compras de materiales e
InNsumos
Analisis de la entrevista

El andlisis de la gestion de compra en la empresa de servicios se centré en evaluar el
estado actual mediante entrevistas con el supervisor de obra y el encargado del
almaceén principal. Las entrevistas revelaron varias caracteristicas clave y problemas
en el proceso actual entre las cuales se tiene con respecto a la frecuencia y método
actual de realizacion que el proceso de compras se realiza de manera diaria, basado
en las necesidades de las actividades o proyectos en curso y las salidas de materiales
e insumos se registran manualmente utilizando hojas de Excel. Respecto al registro y
control de inventarios, los movimientos de inventario se registran manualmente en
Excel, lo cual se refleja en el diagrama de flujo del proceso de gestion de almacén y la
actualizacion de los inventarios también se realiza de manera manual, lo que provoca
demoras en la contabilizacion de las existencias.

Entre los problemas identificados se tiene demoras en la contabilizacion de
existencias, el proceso manual de actualizacién de inventarios es lento, lo que afecta
la precision y la eficiencia del control de stock. Impacto en la produccion y entregas,
las demoras en la contabilizacién y la falta de un sistema automatizado conducen a la
falta de materiales necesarios en el momento oportuno. Esto resulta en tiempos de
trabajo vacios para los colaboradores y retrasos en la fabricacion de equipos, lo que a

su vez afecta la capacidad de entregar los productos a tiempo.
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Andlisis de la hoja de recoleccién de datos — Tiempo de reabastecimiento de
pedidos:

El analisis del tiempo de reabastecimiento en el almacén se basa en la recopilacion de
datos de los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2023,
enfocandose en los dias con mayor incidencia: lunes, miércoles, viernes, sabado y
domingo. Lo que permitié encontrar los siguientes hallazgos clave: tiempos de espera
prolongados, el proceso manual de gestion de almacén resulta en tiempos de espera
para el reabastecimiento que oscilan entre 3 y 6 dias. Estos tiempos de espera son
significativos y generan pérdidas para la empresa. Otro hallazgo representa el impacto
en la disponibilidad de productos finales, los tiempos prolongados de reabastecimiento
afectan la disponibilidad de productos finales para los clientes ademas la falta de
productos disponibles a tiempo puede disminuir la satisfaccion del cliente y afectar su
lealtad hacia la empresa. Un tercer hallazgo lo constituyen los problemas en la
planificacion y prevision de la demanda, a través de las largas esperas que indican
posibles deficiencias en la planificacién y prevision de la demanda de materiales asi
también como una planificacion inadecuada puede contribuir a la ineficiencia en la
gestion de inventarios y problemas en la cadena de suministro. En la figura 1 se
muestran los tiempos promedio de reabastecimiento.

Figura 1: Tiempos promedio de reabastecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 1 se observa que los tiempos promedios de abastecimiento, son variados
con una ligera alza en los meses de setiembre y octubre luego un descenso hasta el
mes de noviembre e incrementando hasta el mes de diciembre.

Analisis de la ficha de observacion

El analisis de los tiempos de espera de materiales, registrado mediante fichas de
observacion, se centrd en los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre del
afo 2023. Se consideraron los dias con mayor incidencia (lunes, miércoles, viernes,
sdbado y domingo) durante el periodo de la mafiana (9:00 a. m. a 12:00 p. m.). A
continuacion, se presenta un analisis detallado de los hallazgos: (a) tiempos de espera
variables, se observé una variacion en los tiempos de espera promedio entre los
diferentes meses. Octubre presentd el mayor tiempo de espera con 4.92 horas,
mientras que diciembre tuvo el menor tiempo de espera con tres horas, (b) Impacto en
la eficiencia laboral, los tiempos de espera prolongados afectan la eficiencia de los
trabajadores, ya que pueden estar inactivos mientras esperan los materiales
necesarios para continuar con sus tareas; c) costos adicionales, la empresa puede
incurrir en costos adicionales al tener que pagar extra por envios urgentes o al
sobrecargar a los proveedores para cumplir con los plazos, (d) disponibilidad de
productos finales, los productos finales pueden no estar disponibles para los clientes
a tiempo, lo cual afecta negativamente la satisfaccion del cliente y la reputacién de la
empresa, (e) riesgo de pérdida de clientes, los retrasos recurrentes pueden llevar a
gue los clientes busquen proveedores mas confiables, lo que resulta en una potencial
pérdida de negocio para la empresa. En la figura 2 se muestran los tiempos promedios

de espera actuales.
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Figura 2: Tiempo promedio de espera.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 se aprecia un pico en el mes de setiembre alcanzando.

Andlisis de la hoja de recoleccién de datos — Costos y ventas de la empresa

El analisis se basa en los datos de recoleccién de costos y ventas de la empresa
durante los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023. A
continuacion, se presenta un analisis detallado de los ingresos mensuales, la inversion
en la fabricacion de equipos y los costos operativos, asi como el retorno de inversion
(ROI) obtenido en cada uno de estos meses.

En el mes de setiembre, la empresa recuperé mas del 100% de su inversion. Este
resultado indica una excelente rentabilidad y un retorno positivo, sugiriendo que las
operaciones fueron muy eficientes y que la demanda de productos y servicios fue alta.
En el mes de octubre, la empresa recupero el 33% de su inversion. Este resultado
muestra una disminucion significativa en el ROl comparado con setiembre, sugiriendo
posibles problemas operativos, baja demanda, 0 aumentos en costos que no fueron
compensados por los ingresos. En el mes de noviembre, la empresa experiment6 una
pérdida del 87%. Este resultado indica un mes extremadamente desfavorable, donde
los ingresos fueron muy inferiores a los costos y la inversion. Las fluctuaciones de

demanda en el mercado fueron un factor critico, indicando una posible falta de
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prevision o adaptacion a las condiciones del mercado. Por ultimo, en diciembre, la
empresa recuperd el 25% de su inversion. Aunque hubo una recuperacién en
comparacién con noviembre, el ROl aun es bajo, sugiriendo que los problemas
subyacentes de baja demanda o altos costos operativos no fueron completamente

resueltos. La variacion del ROI se aprecia en la figura 3

Figura 3: Retorno sobre la inversion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3 se observa un valor mayor de incremento, siendo superior al 100%
mientras que el mes de noviembre es un mes desfavorable con pérdidas.

Andlisis de causas del problema de gestion de inventarios

El problema de la mala gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa se
ha identificado a través de diversas causas que afectan la eficiencia del sistema de
inventarios, provocando demoras en la fabricacion de equipos industriales y generando
insatisfaccion entre los clientes debido al incumplimiento de los tiempos de entrega.
Utilizando el enfoque de las 6M del diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto), podemos
categorizar y analizar las causas del problema. A continuacion, en la figura 4 se

detallan las causas identificadas y su clasificacion en las 6M de calidad:
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Figura 4: Diagrama de Ishikawa
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El analisis del diagrama de Ishikawa revela multiples causas que contribuyen a la mala gestiéon de inventarios en la

empresa, destacando la necesidad de mejorar la comunicacién con proveedores, actualizar la tecnologia y los equipos,

capacitar al personal, mejorar la planificacion de inventarios y considerar factores ambientales. La implementacién de

soluciones especificas para abordar cada una de estas areas puede ayudar a mejorar la eficiencia del sistema de

inventarios y, en ultima instancia, cumplir con los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente.
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Andlisis del diagrama de Pareto

Mediante el analisis del diagrama de Ishikawa se identificaron las posibles causas del
problema central. Para ello, se observo la frecuencia con la que estas causas se
presentaron durante un periodo de 17 semanas, abarcando los meses de setiembre a
diciembre de 2023. Esta informacion se muestra a través del diagrama de frecuencias

en la Tabla 1.

Tabla 1: Frecuencia por semana en que se presentan las causas.

Causas identificadas Cddigo Frecuencia
Ausencia de protocolos claros para la

comunicacion con los proveedores A 15
Implementacion inadecuada de un sistema

de gestion de inventario B 20
Computadoras desfasadas C 15

Ausencia de un sistema de seguimiento en

tiempo real D 34
Problemas de coordinacién entre el

personal E 6
Escasez de personal capacitado F 10
Condiciones climaticas (lluvias) G 2

Problemas de sostenibilidad, busqueda de
proveedores con estandar ambiental H 4

Falta de equipos de medicién en tiempo
real I 25

Procesos manuales de medicién que son
lentos y propensos a errores J 20

Escasez de inventario por planificacion
inadecuada K 10

Problemas de calidad en los materiales
recibidos L 4

Fuente: Elaboracion propia.

27



Tabla 2: Causas ordenadas en forma decreciente de la frecuencia porcentual.

Causas identificadas Cadigo Frecuencia Frecuencia % recuencia
acumulada
Ausencia de un sistema de seguimiento
en tiempo real D 34 20.61% 20.61%
Falta de equipos de medicion en tiempo
real I 25 15.15% 35.76%
Implementacion inadecuada de un
sistema de gestién de inventario B 20 12.12% 47.88%
Procesos manuales de medicién que son
lentos y propensos a errores J 20 12.12% 60.00%
Ausencia de protocolos claros para la
comunicacion con los proveedores A 15 9.09% 69.09%
Computadoras desfasadas C 15 9.09% 78.18%
Escasez de personal capacitado F 10 6.06% 84.24%
Escasez de inventario por planificacion
inadecuada K 10 6.06% 90.30%
Problemas de coordinacién entre el
personal E 6 3.64% 93.94%
Problemas de sostenibilidad, basqueda de
proveedores con estandar ambiental H 4 2.42% 96.36%
Problemas de calidad en los materiales
recibidos L 4 2.42% 98.79%
Condiciones climéticas (lluvias) G 2 1.21% 100.00%
165

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 5: Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como conclusién, las posibles causas al problema central de una mala gestién de
inventarios en la empresa sobresalen la ausencia de un sistema de seguimiento en
tiempo real (D), falta de equipos de medicién en tiempo real (I), implementacion
inadecuada de un sistema de gestion de inventario (B), procesos manuales de
medicién que son lentos y propensos a errores (J), ausencia de protocolos claros para
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la comunicacion con los proveedores (A), computadoras desfasadas y (C) escasez de
personal capacitado. Este andlisis reflejo la situacion actual del problema en estudio.
El 20% de la ocurrencia de estos factores corresponde al 80% de los problemas, por
lo que es necesario ser atacados y revertirlos mediante la aplicacion de tecnologias de
rastreo en tiempo real para optimizar la gestion de inventarios de la empresa de
servicios.

3.2 Evaluar los tiempos de espera por parte de los colaboradores encargados de
la fabricacion de equipos.

Para resolver el segundo objetivo, que implica evaluar los tiempos de espera de los
colaboradores encargados de la fabricacion de equipos en la empresa de servicios, se
consideraron las fichas de observacion de los tiempos de espera de los materiales
suministrados por el proveedor, asi como el nUmero de colaboradores presentes
durante la fabricacion de los equipos. En la figura 6 se muestran los tiempos promedio
de espera de los trabajadores del area de produccién antes de la aplicacién de

tecnologias de rastreo en tiempo real.

Figura 6: Tiempos de espera de los trabajadores de produccion antes de la aplicacion
de tecnologias de rastreo en tiempo real.
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Fuente: Elaboracion propia
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La informacién proporcionada en la figura 5 muestra una necesidad clara de abordar
los tiempos de espera en la fabricacién de equipos. La fluctuacion de estos tiempos
antes de la implementacion de tecnologias de rastreo en tiempo real destaca la
importancia de soluciones que puedan ofrecer una mayor predictibilidad y eficiencia
en la cadena de suministro. Evaluar el impacto de la tecnologia después de su
implementacion seria crucial para determinar su efectividad en la mejora de estos
indicadores.

3.3 Aplicar las Tecnologias de Rastreo en tiempo real.

Para la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo real se elabor6 un
procedimiento para la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo real RFID en un
almacén de materiales y herramientas en la que se detalla los pasos a seguir para esta
implementacion (ver anexo 14). En la figura 7 se muestra el proceso de gestion de

inventarios con la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo real.
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Figura 7: Proceso de gestion de inventarios con la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo real.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este nivel de automatizacion ofrece numerosos beneficios: reduce significativamente los errores de inventario mediante
el rastreo preciso de cada articulo, hace viables los inventarios perpetuos, mejora la planificacion y prevision, y asegura
niveles optimos de stock. Los trabajadores pueden encontrar y recoger productos mas rapidamente, mejorando la
eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de entrega y aumentando la satisfaccion del cliente. Ademas, esta tecnologia
optimiza los procesos internos y fortalece la cadena de suministro, posicionando a las empresas a la vanguardia de la

eficiencia logistica en un mercado competitivo.
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3.4 Optimizar la gestion de inventarios de una empresa de servicios.
Para determinar la optimizacibn de la gestion de inventarios se evaluaran los
indicadores de la gestion de inventarios: TPR y el ROI. Para ello se determiné la

normalidad de los valores y luego se aplic6 la prueba de comprobacién de la hipétesis.

Los valores del TPR antes y después se muestran en la tabla 3.

Tabla 3: TPR antes y después de la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo
real.

Antes Después
4.60 2.00
4.70 2.00
3.43 1.33
5.50 1.00
4.56 1.58

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la Tabla 3 existe una disminucién del 65% en el valor del TPR
como resultado de la aplicacion de las tecnologias de rastreo en tiempo real. Para lo

cual se tendra que probar la hipétesis.

Los valores del ROI antes y después se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4: ROI antes y después de la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo
real.

Antes Después
1,18 1,54
0,33 1,84
-0,87 0,80
0,25 3,12
0,22 1,83

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la Tabla 4 que existe un aumento del 178 % en el valor del ROI
como resultado de la aplicacién de las tecnologias de rastreo en tiempo real. Para lo
cual se tendra que probar la hipétesis.

Prueba de hipétesis

Para comprobar los resultados anteriores se deben comprobar las correspondientes

hipotesis.

En la tabla 5 se muestran los célculos para determinar la normalidad del TPR.

Tabla 5: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para el TPR

Estadistico gl Sig.
Tiempo antes 0,949 4 0,713
Tiempo después 0,849 4 0,222

Fuente: Elaboracion propia.
Se aprecia que el nivel de significancia es superior a 0,05 por lo que se concluye que

los valores de TPR son normales por que se aplicod el estadistico T para grupos

relacionados para probar la hipétesis estadistica:
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Ho: El tiempo promedio de reabastecimiento NO disminuye significativamente como
resultado de la implementacién de tecnologias en tiempo real.
H1: El tiempo promedio de reabastecimiento disminuye significativamente como

resultado de la implementacion de tecnologias en tiempo real.

Tabla 6: Prueba T para el TPR

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

o Error tip. . Sig.
. Desviacion confianza para la t gl .
i I I
Pempo jntes Media tip. decl|§ diferencia (bilateral)
i 5 media
1eMpo despues Inferior Superior

5,667 3,000 0,011
0,2975 11,0500 0,52500 1,30422 4,64558

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se aprecia que el valor de significancia es inferior a 0,05 (0,011) por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador lo que
significa que la disminucién en el TPR se debe al efecto de la tecnologia en tiempo

real.

En la tabla 7 se muestran los céalculos para determinar la normalidad del ROI.

Tabla 7: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para el ROI.

Estadistico gl Sig.
ROI antes 0,953 4 0,898
ROI después 0,905 4 0,963

Fuente: Elaboracion propia.
Se aprecia que el nivel de significancia es superior a 0,05 por lo que se concluye que
los valores de ROI son normales por que se aplicé el estadistico T para grupos

relacionados para probar la hipotesis estadistica:

Ho: EI ROl NO aumenta significativamente como resultado de la

implementacion de tecnologias en tiempo real.
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H1: El ROl aumenta significativamente como resultado de la implementacién de

tecnologias en tiempo real.

Tabla 8: Prueba T para el ROI

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

Sig.
(bilateral)

o Error tip. .
Medi Desviacion de | confianza para la
ROI Antes , edia tip. € ? diferencia
ROI después media

Inferior Superior

-1,688 1,04818 0,52409  -3,35540 -0,01960

-1.77 3,00 0,174

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se aprecia que el valor de significancia es superior a 0,05 (0,174) por lo

que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa. En otras palabras,

no hay evidencia estadistica para afirmar que el incremento del ROI se deba al efecto

de la tecnologia en tiempo real.
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IV.  DISCUSION:

El primer objetivo especifico consistié en determinar la condicion actual del proceso de
compras de materiales e insumos. Un diagnostico de la situacién actual es una
herramienta crucial para comprender el estado presente de un sistema o problema,
permitiendo asi la formulacion de estrategias efectivas para su mejora o solucion.

En el estudio de Bolivar et al. (2019) se realiz6 un diagnéstico y se identificaron
problemas como la burocracia interna, demoras en las compras, escasez de
materiales, falta de motivacién del personal y sistemas de informacién obsoletos como
factores criticos que obstaculizan el éxito del proyecto. La introduccion del sistema
RFID tenia como objetivo mejorar la eficiencia en el ingreso y salida de material,
optimizar el control de inventarios y garantizar la trazabilidad de los materiales.
Ademas, se llevé a cabo una evaluaciéon economica y financiera del proyecto, que
resultd positiva. El andlisis marginal mostré un VAN de S/ 200,933 y una TIR del 30.50
%, superando la tasa de descuento del 20 %. Esto confirma que el proyecto es
econdmicamente viable y prometedor. En la investigacién realizada también se llevo a
cabo un diagnéstico utilizando herramientas de ingenieria industrial como lluvias de
ideas, el diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto encontrandose las posibles
causas al problema central de una mala gestibn de inventarios en la empresa
sobresalen la ausencia de un sistema de seguimiento en tiempo real, falta de equipos
de medicion en tiempo real, implementacion inadecuada de un sistema de gestion de
inventario, procesos manuales de medicion que son lentos y propensos a errores,
ausencia de protocolos claros para la comunicacion con los proveedores,
computadoras desfasadas y escasez de personal capacitado. Este analisis reflejo la
situacion actual del problema en estudio. El 20% de la ocurrencia de estos factores
corresponde al 80% de los problemas, por lo que es necesario ser atacados y
revertirlos mediante la aplicacién de tecnologias de rastreo en tiempo real para
optimizar la gestién de inventarios de la empresa de servicios.

Ambos estudios muestran similitudes claras en la identificacion de problemas y la
formulacion de soluciones en contextos empresariales. Ambos destacan la importancia
de realizar un diagnéstico exhaustivo para entender los problemas subyacentes, como

la burocracia, demoras en los procesos, falta de motivacion del personal y sistemas de
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informacion obsoletos. Ademas, enfatizan la necesidad de implementar tecnologias
modernas, como el sistema RFID y herramientas de rastreo en tiempo real, para
mejorar la eficiencia, el control de inventarios y la trazabilidad de los materiales. Estos
andlisis también subrayan que una evaluacién econémica positiva y la optimizacion de
los procesos pueden aumentar la viabilidad y la eficiencia operativa en las
organizaciones.

El segundo objetivo especifico consistié en evaluar los tiempos de espera por parte de
los colaboradores encargados de la fabricacion de equipos. El tiempo de entrega es el
intervalo de tiempo que transcurre desde que se realiza un pedido hasta que este se
completa y esta disponible para el uso o venta. En el estudio de Gutiérrez (2020) se
encontré como resultados una disminucion significativa en 86.17 minutos del lead time
en la toma de inventarios. Al igual que en el estudio de Valverde (2023) se encontré
en los resultados una disminucion de 1.90 horas en el tiempo de inventariado. En el
estudio realizado se encontré una necesidad clara de abordar los tiempos de espera
en la fabricacibn de equipos. La fluctuacibn de estos tiempos antes de la
implementacion de tecnologias de rastreo en tiempo real destaca la importancia de
soluciones que puedan ofrecer una mayor predictibilidad y eficiencia en la cadena de
suministro. Evaluar el impacto de la tecnologia después de su implementacion seria
crucial para determinar su efectividad en la mejora de estos indicadores.

Los estudios de Gutiérrez (2020) y Valverde (2023) muestran una clara similitud en
cuanto a la reduccion del lead time en la toma de inventarios. Gutiérrez reporta una
disminucién de 86.17 minutos, mientras que Valverde encuentra una reduccién de 1.90
horas en el tiempo de inventariado. Ambos estudios resaltan la importancia de abordar
los tiempos de espera en la fabricacion de equipos y la fluctuacion de estos tiempos
antes de la implementacién de tecnologias de rastreo en tiempo real. Esta necesidad
subraya la importancia de soluciones que ofrezcan mayor predictibilidad y eficiencia
en la cadena de suministro. Ademas, evaluar el impacto de estas tecnologias después
de su implementacion es crucial para determinar su efectividad en la mejora de estos
indicadores.

El tercer objetivo propuso aplicar las Tecnologias de Rastreo en tiempo real. Segun

Marco, (2021) las tecnologias de tiempo real se refieren a la automatizacion de
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sistemas de almacenamiento y recuperacion, que puede extraer materiales, crear lotes
de pedidos y transportarlos dentro del sistema de produccion sin intervencién manual.
Liu y Cai (2023) propusieron un sistema inteligente de gestién de almacenes basado
en tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID). Los resultados mostraron
gue este sistema mejord la gestion del transporte y garantizo la entrega segura de
mercancias. La gestion en linea permitié a los usuarios monitorear el progreso del
transporte y acceder a la informacién de ubicacion y almacenamiento en tiempo real.
El estudio detall6 el funcionamiento de los modulos de almacenamiento, gestion de
mercancias y estadisticas de inventario. Los resultados experimentales confirmaron la
fiabilidad del disefio propuesto, destacando las multiples ventajas de la tecnologia
RFID en la gestion de almacenes logisticos.

En el estudio realizado se implementé un sistema RFID para mejorar la precision,
eficiencia y control de los materiales en el almacén de una empresa de fabricacion de
equipos industriales. Este procedimiento se aplica a todas las operaciones del
almacén, incluyendo recepcion, almacenamiento, gestién de inventarios, preparacion
de pedidos, despacho y entrega de materiales y herramientas. Esta herramienta
permite la recepcidbn de materiales, almacenamiento, gestion de Inventarios,
preparacion de pedidos, despacho y entrega, mantenimiento del Sistema.

Ambos estudios destacan la implementacién de la tecnologia RFID para mejorar la
gestion de almacenes. En ambos casos, la tecnologia RFID se utiliza para mejorar la
precision, eficiencia y control de los materiales en el almacén. Ambas
implementaciones incluyen funciones como la gestién de inventarios, la recepcién y
almacenamiento de materiales, y la supervision en tiempo real de las mercancias.
Ademas, los dos estudios resaltan las multiples ventajas y la fiabilidad de la tecnologia
RFID en el contexto de la logistica y la gestion de almacenes.

El cuarto objetivo especifico consistio en optimizar la gestion de inventarios de una
empresa de servicios. Segun Khare et al. (2023) define la gestion de inventarios como
una eficaz solucién que proporciona un control integral sobre el almacén, los
suministros y los equipos de una organizacion, lo que a su vez resulta en un ahorro
sustancial de tiempo y recursos al facilitar la realizacion de inventarios fisicos.

Hernadndez et al. (2021) desarrollar un Sistema de Gestién de Inventarios para el
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almaceén de Técnitaller S.A.S en Neiva para abordar problemas de gestion ineficiente
gue resultaban en reprocesos, escasez y baja calidad de servicio. La implementacion
del sistema, con un costo de $21,595,150, se llevara a cabo a través de Word Office.
Esta implementacién mejoré la gestibn de inventarios, reduciendo costos de
mantenimiento y almacenamiento. Herramientas como el analisis DOFA y VESTER,
junto con una lista de verificacion, ayudaron a identificar problemas como la falta de
control y supervisién de inventarios y una rotacién deficiente de mercancia.

En el estudio realizado se aprecia que el valor de significancia es inferior a 0,05 (0,049)
por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador lo que
significa que el incremento del ROI se debe al efecto de la tecnologia en tiempo real.
Se aprecia que el valor de significancia es inferior a 0,05 (0,011) por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador lo que significa que la
disminucién en el TPR se debe al efecto de la tecnologia en tiempo real.

Ambos estudios destacan la implementacion de la tecnologia RFID para mejorar la
gestibn de almacenes. Sefialando que la tecnologia RFID mejora la precision,
eficiencia y control de los materiales. Ambos sistemas permiten la supervision en
tiempo real de la ubicacion y almacenamiento de mercancias, la actualizacion
automatica de inventarios, y abarcan todas las operaciones del almacén, desde la
recepcion hasta la entrega de materiales y herramientas. La fiabilidad y las multiples
ventajas de la tecnologia RFID son confirmadas en ambos contextos, demostrando su

efectividad en la gestion logistica.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagnéstico para la implementacion de tecnologias de rastreo en
tiempo real, como el sistema RFID y se propone como solucién para mejorar la

eficiencia y la trazabilidad de los materiales.

Se realiz6 una evaluacion de los tiempos de espera por parte de los
colaboradores encargados de la fabricacion de equipos y se encontré una
fluctuacidn de estos tiempos antes de la implementacion de tecnologias de

rastreo en tiempo real.

Se implementd un sistema RFID para mejorar la precision, eficiencia y control
de los materiales en el almacén de una empresa de fabricacion de equipos
industriales en las operaciones del almacén, incluyendo recepcion,
almacenamiento, gestion de inventarios, preparacion de pedidos, despacho y

entrega de materiales y herramientas.

Se optimiz6 la gestion de inventarios de la empresa de servicios encontrando
que la disminucién del 65% en el TPR se debe al efecto de la tecnologia en
tiempo real y que el incremento del ROl en 178% se debe a factores externos

entre ellos los cambios realizados en la contabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacion y expansion de tecnologias como el sistema RFID
para mejorar la eficiencia y trazabilidad de los materiales en el proceso de fabricacion

de equipos.

Desarrollar estrategias para estabilizar y reducir la fluctuacidén observada, asegurando

asi una produccion mas consistente y eficiente.

Optimizar todas las operaciones del almacén, incluyendo recepcién, almacenamiento,
gestién de inventarios, preparacion de pedidos, despacho y entrega de materiales y

herramientas.
Realizar andlisis periédicos para identificar y capitalizar las mejoras en la gestion de

inventarios y en la eficiencia operativa que contribuyan directamente al incremento del

ROI de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables o tabla de categorizacion

Tabla de operacionalizacion de la variable Tecnologias de rastreo en tiempo real (VI)

_ Definicién Definicién _ _ _ Formula
Variable _ Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Segun Marco (2021)
Segun Marco, (2021) RFID (Radio Frequency
Identificati . .
se  dentification) son Eficacia del
sistemas que permiten la
refiere a la identificacion, capturay ~ Precision en sistema RFID
automatizacion de transmision de datos, lo . Radio-F
] tiempo real adio-rrequency .
Tecnologias sistemas de que garantiza un P - Ne de lecturas exitosas 100 )
_ seguimiento fiable de los Identification Total de intentos de lectura Razon
de rastreo almacenamiento y . e
activos en el contexto de (Identificacion por
en tiempo recuperacion, que la logistica interna. Para Radiofrecuencia)
puede extraer el autor Arce (2013) los
real SIG son herramientas (%)
materiales, crear lotes
(V|) . esenciales en la gestion
de pedidos y o .
y evaluacion de impacto .,
transportarlos dentro  ambiental, facilitando la Reduccion Costo total del
del sistema de toma de decisiones de costo sistema RFID Razon

produccién sin

intervenciéon manual.

informadas y la
comprension de la

informacién geoespacial.

(%)

Costo X demora
Costo total

100




Tabla de operacionalizacion de la variable de Gestion de inventarios (VD).

. Definicion Definicion _ . .
Variable _ Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Segl'm Khare et al (2023) Segun Mauledn, (2021), la dimensién de ROI (Retum on
_ ] rotacion de inventarios, se define el Investment-
define como una eficaz indice de rotacién como una métrica que Rotacion de Retorno de la
solucién que proporciona un establece la relacion entre las ventas ; ; Intervalo
Inventario inversién)
control integral sobre el anuales y el inventario promedio. Esta
_ i o relacion se expresa en términos de la ROI = Costo de Ventas /
Gestion de almacén, los suministros y los misma unidad de medida, que puede ser Inventario Promedio.
inventarios equipos de una organizacién,  unidades, kilogramos o pallets. Segdn
(VD) lo que a su vez resulta en un Rodés, (2012) especifica que el control
) ) efectivo del inventario de seguridad
ahorro sustancial de tiempo y implica la necesidad de obtener y Tiempo promedio de
recursos al facilitar la analizar de manera diaria una lista de reabastecimiento
realizacion de inventarios productos cuyos niveles de existenciase g g jimiento y (TPR= Sumatoria de los Intervalo
. encuentren préximos a o superen el nivel
fisicos. de seguridad previamente acordado. control

tiempos de
reabastecimiento de todos
los pedidos / Numero total

de pedidos)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1 Hoja de recoleccién de datos - costos y ventas de la empresa.

Hoja de Recoleccién de Datos - Costos y Ventas de la Empresa‘

Nombre de la empresa:

Ruc: Direccion:

Nombre del responsable de la recoleccion de datos:

Ciudad: N2 celular:

Fecha de la Recopilacion: Rubro de la empresa:

Informacién Financiera:

COSTOS OPERATIVOS MENSUALES

MESES DE EVALUACION
COSTOS

OCTUBRE- | NOVIEMBERE- | DICIEMBRE- | ENERO- FEERERO- | MARZO-
23 23 23 24 24 24

COSTOS DE
PERSOMNAL

COSTOS DE
SUMINISTROS

OTROS
COSTOS
OPERATIVOS

TOTAL, DE
COSTOS




VENTAS MENSUALES

VENTAS

MESES DE EVALUACION

OCTUBRE-
23

NOVIEMBRE-
23

DICIEMBRE-
23

ENERO-
24

FEBERERO-
24

MARZO-
24

WVENTAS DE
PRODUCTOS/
SERVICIOS

OTROS
INGRESOS

TOTAL, DE
VENTAS

INVERSION EN SISTEMA RFID

COSTOS

MESES DE EVALUACION

23

OCTUBRE-

NOVIEMBRE-
23

23

DICIEMBRE-

ENERO-
21

FEBRERO-
24

MARZO-
24

COSTOS DE
ADQUISICION
INCIAL

COSTO DE

MANTENIMIENTO

MENSUAL

TOTAL, DE
COS5TOS




Instrumento 2 - Hoja de recoleccion de datos - Tiempos de reabastecimiento de
pedidos de proveedores.

Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

Fecha:

Proveedor:

Nimerg de Pedido:

Productel(s) Pedidols):

Rezponsable del Registro:

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

NE | Fecha Recepcion Fecha de Tiempao de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor [Dias)
2
3
4
5
6
7




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

recna: AV 08 12023

Proveedor: __ COMeRciAL  C SAC

Numero de Pedido: Q 2,

TURD CuADRADD
Productofs) Pedida(s): Dt U5 M ™ E4 R

Zondhey Byies
Responsable del Registro: By Liloy
Registro de Tiempos de Reabastecimiento:
Ne | Fecha Recepcion | Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solidtudal | Reabastecimiento
Proveedor (Dfas)
1 kauc'\‘ [ ;
de
Aloglaesy | OBlothay | 03 conping \u contided |

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

PERCAMAR. SAC

Proveedor:
Nimero de Pedido: 02
ser b2 2P
Producto(s) Pedido(s): __ANTILop eosiUe Banco
SQM‘».., Butas
Responcabla el Regietr:.__ Pl iuhg__f
Registro de Tiempos de Reabastecimiento:
Ne | Fecha Recepcibn | Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Por patte do Compledar]
A3l orbony | D9]othes]  OY dé sthuck




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

recha: 18|09 1on3

AceERes Y sepwicics
ASTUDIUL -

Proveedor:

Numero de Pedido: (008

DISces D€ (oeTE

h c»\’b @n{n@

Responsable del Registro: by 7 Zdley,

Producto(s) Pedido(s):

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

recha:___25] 0912033
Cust netenan e
Proveedor:___ Cath  kowlia

Nimero de Pedido: 01

Productofs) Pedidofs): _ SCrulan do Aemode

Responsable def Registro: Quc\t\} o

del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Demora  @n e
38loalacmy | de)oqhess 0. & nidhsted.,

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:
Ne | FechaRecepdén | Fecha de “Tiempo de =

del Pedido Solicitud al Reabastecimiento

Proveedor (Dias)

! Demeta @a L mﬁs |

osloqlasny  [4alenlsen A dogemade ghr R
2 cekss
3




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

recha: 2% 109 hoa3

Proveedor: AP EMMPEBT  SAC

Numero de Pedido: 02

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

recha: 0214012022

dor- COM€RCIRC RC SAC

P
Pre

Nimero de Pedido: 03

Tual CuhPRAPD De
M.S Rn¥p*g

Semckiy Ouine

Producto(s) Pedido(s):

Respensable del Registro:

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Producto(s) Pedido(s); __COBERTUCA  TRU
&:m\g Cudas
Responsable del Registro: % ﬂ%
Registro de Tiempos de Reabastecimiento:
N2 | Fecha Recepcibn Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dfas)
1 ora ow 2\ senitws
cosdch d
2tloaleny | Jaleg |22 08 fem - gy

N2 | Fecha Recepcién | Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 (das en
0a 4o 2623 | 28)09)2e 0y despove.




por Proveedores

oM \10\2»23

dor: PERCAMAR SAc

Numero de Pedido:

€T
Productofs) Pedidofs): __Alnecoeesti® VoSO

Responsable del Registro:

03

by 29

Sandey, Quuine

QAuddy

PAT

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

Fecha Recepcion Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Soliditud al Reabastecdimiento
Proveedor (Dias)
Por patto e
oM 140)2023 Qq\Cﬂ ’2023 DS mouit ded.

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

Fecha: OG \ 30\3013

C,ua‘\\»mhcm ?e'v‘\o.
Cal\  Kaxdna .

Proveedor:

Numero de Pedido: 03

MScos PE CoetE

Sandvy Cuins
Responsable del Registro: M“: Zv\n}z

Producto(s) Pedido(s):

Registro de Tiempos de
N? | Fecha Recepcion Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Poc atte dp
06 ] 301209 | 20 |oqlre03 03 Pecional




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

Fecha: 0‘\ \30 l 10623

Proveedor: __ APH EX MPCRT  DAC

Nomero de Pedido: 05

Producto(s) Pedido(s): CD\—VM TRY

3 Buies
Responsable del Registro: &y Zeay

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N® | Fecha Recepcidn | Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 ’ Domera on (e
oa\dol2e3 | os\iohea OB o\ produdte .

|
2 |

-3

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

Fecha: Ai\&ﬂlolz

JERWNCOS  LAUTADD
Proveedor: Ry

Numero de Pedido: L

Sepnewe De Geva.

Somehgy Ouuns
Responsable del Registro: DJM:;’ Zden.

Producto(s) Pedido(s):

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepcién Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Soliditud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Poc Falta dp
“»\ tolaey OihollDR Ao moviwded .




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores
recna:__ 231302023
Proveed ARM ExiHPOPT SAC
Nimero de Pedido: 0y

Producto(s) Pedidofs): _Coberl ra TRY
Budwe
Responsable del Registro: m Loy,

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepci6n Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Domoraen lescar
B]10) 2023 | 48 |ol2e2a 0S A products .

Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

AERSS ¥ SePuind

ASTunlu s .

Numero de Pedido:

02

Productofs) Pedido(s): ATNES O StGupopd

s

Responsable del Registro: Zduy,
Registro de Tiempos de Reabastecimiento:
Ne ' FechaRecepcién | Fechade Tiempo de Observaciones

dei Pedido Soficitud al Reabastecimiento

_ Proveedor (Dias) ‘
1 | &npm on d =

Bliolisz | p)oliess | 03 | sitena de Fodusich)
. ' l |
3




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

Fecha: Q:‘ 150|w23

Semiaes  (AADO
Proveedor: E1R

Niumero de Pedido: Q}

SeAneios LE LevA

Smd;% Quind
Responsable del Registro: ___Juddy Z ey,

Producto(s) Pedido(s):

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:
Ne | Fecha Recepcion | Fechade Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Tor Tatte de ==
24 hOhDiB QG“D‘JDQS ol documentaaion .

Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

Fecha: 3o \ 4o lDDJ%

ACFROS ACPMSA
Proveedor: SAC

Nimero de Pedido: D2

Productofs) Pedidols): | PERNOS  Fe,Ne J*¥9*

Buuas
vy

Z,u\og‘ ’

Responsable del Registro:

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N¢ | Fecha Recepcién Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Oemota. et VERT o
3ollolaoaz |24 )2023 03 el ad .




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

recna:___ 04 | 4412023

R

Nimero de Pedido: 02

Productos) Pedidofs): ___Bama Lo 5{ 8" %Cm

SSam e_m‘rng
\%\? Zvlmg,

Responsable del Registro:

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

Fecha: 03 \ 5i 12.023

Proveedor: Y CRPERU ShC

Nimerode Pedido: ____ 03

Productofs) Pedidofs):___ R.0callos "
Yo Quins
Responsable del Registro: Sq&i&é Zu\%

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepcion Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Por Faita de

N2 | Fecha Recepcién Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
% talla de
0818412003 | 34 40)2e03 0A stock

03] 13)2623 | 021111203 0}

moquimana - moitour,




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

Fecha: 13 1 | 2022

dor: __ SAHESA S.A

-l

Numero de Pedido: 02

fLpncua USA
42 ¥5*10 jnok

Teleo steny
Anton Hondbvaw

Producto(s) Pedido(s):

Responsable del Registro:

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores

recha__ A5 [ 4412023

RACP € (pL

Proveedor:

Nimero de Pedido: 02

Soldadura Tnex

Antoa  Hoatal bom
Responsable del Registro: 3‘»\(0\ ¥ Jﬁ’-“i}

Producto(s) Pedido(s):

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepcién Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 .
13114 12023 |11 |44 J2023 02 demora da. cabalaye-

Ne | Fecha Recepcién Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 alta de mostladadl .
Asl3ahey | dolislaexy 0S d




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

Fecha: 22[44 ,2023

Proveedor: MAprinez ElRL

Numero de Pedido: 02

Productols) Pedido(s): __ Distos de coite

'Se‘c,& S‘(‘a_-;
Responsable del Registro: Agten  Hoatolbos

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepcion Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al
Proveedor (Dias)

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

recha: 24 [ 11 [2023

Proveedor: Encie “TrpoeT SAC

Numero de Pedido: 02

Productols) Pedido(s): ___ >tL /DX

Selca steny
Responsable del Registro: ___Awtos Montacim

22 | mleaz 19 [ 142023 03

fwﬁ de Eneﬁffx s

.|

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:
Nt | Fecha Recepcién Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)
1 Demom. en realiar

o 'Mllﬂl& Jo |1 2023 Yy lenso o [reevao..




Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reatastecimiento de
Pedidos por Proveedores

Socha: 0= - 2697

k.kj(t O S ﬁ ﬁ &

M
Productols) Pedidols}: 2 Y

Responsable del Registro: Sekeo S;((:n.j J\m‘l.;“ \,\{M@

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de
Pedidos por Proveedores

Facha: £A- 4)‘ 26723

Proveedor: Exm,‘ s Nasnaiue T XE)

1

Numero de Pedido:

Productols) Pedidols): _.f‘zllm_.d.._ﬁ.aupﬂl___

Responsable del Registro: ol Sfa Lt ekl

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

| N | Fecha Recepcidn | Fechade ' Tiempo de Observaciones | || N2 | FechaRecepcién  Fechade | Tiempo de Observaciones
del Pedido Sofidtudal | Reabastecimiento | | del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
ivaeedot !miu) 5 Proveedor (Dias)
1 | ' l * ‘ 1 ;
i | | tl | .-
: o 2 : '
: 120-41- 2023 | 47-4 '-_),075% ) _1ealk b Qesenmal ol-42- 2023 | 3 M- 2623 4 e dalie & vessdided |
i | ; I = l |
| . | (] e i
|| | ' | ! '
T 1 i 1 | 13 | 1
|| | | | |
| ] ; | |




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

Fecha:

A%- 42- 2623

SAC

proveedor: —S.0L_Neeasn

Nimero de Pedido:

e

ad 2

"

Producto(s) Pedido(s):

Responsable del Registro: «mﬂm&ﬂ;ﬂm,«z&nm&m

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N® | Fecha Recepcion Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
| Proveedor (Dias)
1
Cawytom  on ts-éuwa-’
43-12- 20693 | 09 -12- 2023 4 Jo sidon & e L
2
| 3 N o
4
5

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos

por Proveedores
Fachia: —a =42 - 20923
Proveetor Lok < m\r‘w.'l Ghe
Numero de Pedido: 2
e A; cenle

Producto(s) Pedido(s):

Responsable del Registro: %-M%Mnkgﬁmm

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Ne | Fecha Recepcion  Fecha de Tiempo de Observaciones

del Pedido Solicitud al Reabastecimiento

Proveedor (Dias)

1

24 {2- 2023 |92- 42- 2023 E Coldn i paongme)
2
= =
4

|

5




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores por Proveedores

34‘0'{' 2024 Fecha: 26 ,01)&02\"

Fecha:

Proveedor: MMM_ML Proveedor: J A MesA S A
(Wi Nimero de Pedido: 2

TUBO ReCTANGUAR
Ny CALIDAD 316
‘/6“:80 3

Producto(s) Pedido(s): LB : '.‘_._.&.‘_QM.L Dh%ms*.... Producto(s) Pedidofs):
SANCNEL  Quiny

Ropp
Res| ble d . Y RulE
Responsable del Registro: JA&JAD.M@M o ponsable del Registro: y

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Numero de Pedido:

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepcién | Fecha de Tiempo
Ne | Fecha Recepcién | Fecha de Tiempo de Observaciones del Pedido Solicitud al Rubugmm R
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento Proveedor (Dias)
Proveedor (Dias) 1 l ) T
caleulo de

: G(oa 202y | X cu@i‘?k:ladvl %‘ \os

Por o & 2 / Nloahay | R dos e eiles

ek me e

34-04-92024 | 29-04-2024 2 dian tocnlidod tomphde |




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

Fecha: 28 {002,3-02‘4

Proveedor:___ MARTINER €1

Numero de Pedido: 32(

Seuiceo de doblos de
Tapa ra Haos de

Producto(s) Pedido(s): Olimetaaidw d2 asua.

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de Pedidos
por Proveedores

recha: 04103 Jacay

proveedor:___RALP  €10¢

Nimero de Pedido: 2

Producto(s) Pedidofs): __ A2L 0N TADUSTPIAL

&Zmﬁ‘lﬁb S\K-\O San ﬂ‘ﬂj G*Jl'ﬂo
Responsable del Registro: -R\!\LI Zv'u’ Responsable del Registro: oddy”  Zley
Registro de Tiempos de Reabastecimiento: Registro de Tiempos de Reabastecimiento:
N2 | Fecha Recepcién | Fechade Tiempo de Observaciones N® | Fecha Recepcién | Fecha de Tiempo de Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias) Proveedor (Dias)
A Tade de ' %or 1alie d¢ 3o
28loakaay | Qeloracay | 2 don diseno. Otloslacay |2gloabmy| 2 di ambase
/// /
//




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de
Pedidos por Proveedores

Fecha: 13::03- 0024

T 8 TR

Proveedor:

(g

Numero de Pedido:

Producto(s) Pedido(s): [’- QAR u»'lm 0 BTN “rnﬁe Kf\\.m'

Responsable del Registro: Aedea GGm.j AJ*&‘-&-&‘.\.RM'&&-_.

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de

Pedidos por Proveedores
1% 0% - 70 7Y
Fecha: Fov] O.J z(-«j
proveedor. ol T LR L
Numero de Pedido: i

Producto(s) Pedidols): \-A 1‘-}‘]&"" 5 ‘\‘\A:L:t'l .L.\‘

Te g Y A
Responsable del Registro: W—&mﬂ

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepciéon | Fecha de Tiempo de Observaciones | N2 | FechaRecepcién | Fechade  Tiempo de ) Observaciones
del Pedido Solicitud al Reabastecimiento « del Pedido | Solicitud al | Reabastecimiento
Proveedor (Dias) ‘ Proveedor f {Dias)
! 5_& 3 ! ! \
Coﬁo ‘ ‘)Cﬂ'\b"-b im X
. ) — l i e & e Velilla
A3_0% . 20N | 44- 03. 70 Qurnene ‘ t A
- = ) J6. 03- 2024 24-03-202y) I
2 2 | !
| | |
3 3 l r l
| i '




Hoja de Recoleccién de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de
Pedidos por Proveedores

21 -03%- 202M

Fecha:

Proveedor: -—-M....:Sé:np&“ tsmmnm £Ac
2

Nimero de Pedido:

Producto(s) Pedido(s): -'S-AA aduza Lsmug

Responsable del Registro: m—%-&m*&M.m..

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepcion Fecha de Tiempo de Observaciones

del Pedido Solicitud al Reabastecimiento
Proveedor (Dias)

1 s
e comgle 2
ﬂuz‘(wm‘rﬁwnﬁ:

2%-03-1024 | 26-03-2004 1 .

2

Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de
Pedidos por Proveedores

rade — 1 = 6% 2072y

i
*J'a- 2 SR

[ 4
Proveedor: ;;&."u‘}&‘ alsan

-

Numero de Pedido: 2.

Productois} Pedidols): ﬁm{,n g A.nu j*nm

Responsable del Registro: miﬁmmm_

Registro de Tiempos de Reabastecimiento:

N2 | Fecha Recepcibn | Fechade | Tiempo de Observaciones
| del Pedido | Solicitud al | Reabastecimiento |
! \Proveeda | (Dias) 3
1| [ | 7
! : Egi*&zio 50

Iﬂ'»ro\. - |

17-04-2024 [16-p4-20040 A 1 e i

2 | | 1

| | |

.! | |

3 | i | 1

3 }

|




Hoja de Recoleccion de Datos - Tiempos de Reabastecimiento de
Pedidos por Proveedores

fecha: A0 = a4 .= 26824

Provesdor _E&mpsfwn.--_.ﬂml\m"-#-.QWL-M.MM&C

- 2
Numero de Pedido:
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Instrumento 3: Entrevista de opinion - dirigida a supervisor de obra.

ENTREVISTA DE OPINION

Esta entrevista esta dirigida al supervisor de obra de la empresa de servicios sobre la actual
problemética que se esta presentando dentro del drea de logistica, con el fin de saber su
opinion con respecto al proceso actual y la manera en como se ejecuta los inventarios.

Las siguientes preguntas son realizadas al supervisor de obra con el objefivo de identificar la
problematica de la empresa en estudio.

Titular de la Empresa

Nombre del Entrevistado

Cargo del Entrevistado :
Experiencia laboral del Entrevistado :
Fecha de Entrevistado :

1. Expligue el proceso actual de la gestion de inventarios de su almacén.

2. iCudles son los tipos de materiales y herramientas gque manejas en tu almacén?

3. Coméntanos sobre el proceso de control de inventario en tu almacén. ; Qué métodos o
sistemas utilizas para mantener un registro preciso de los materiales y herramientas?

4. ;i Que estrategias implementas para asegurarte de que los materiales estén disponibles
cuando se necesiten y para evitar agotamientos o excesos de inventario?
5. iQué problemas o puntos de mejora pueden presentarse en el proceso para mejorar la

satisfaccidn del cliente atendido? Detallar

6. De los problemas mencionados en la pregunta 5 j Cuales son las consecuencias que ha
traido a la empresa en temas de productividad e imagen?

7. iAlguna vez ha escuchado sobre las Tecnologias de rastreo en tiempo real en
almacenes y su aplicacion?

8. jQué sistemas conoce o ha oido sobre Tecnologias de rastreo en tiempo real?

9. jSeria de buena ayuda implementar algin sistema de Tecnologias de rastreo frente a la
problematica presentada?



Datos obtenidos de la entrevista - supervisor de obra.

ENTREVISTA DE OPINION

Esta entrevista esta dirigida al encargado de supervisor de obra de la empresa de servicios
sobre la actual problemdtica que se esta presentando dentro del drea de logistica, con el fin
de saber su opinidn con respecto al proceso actual y la manera en como se ejecuta los
inventarios.

Las siguientes preguntas son realizadas al supervisor de obra con el objetivo de identificar la
problematica de la empresa en estudio.

Titular de la Empresa C Servicios Y Ventas Guimosa EIRL
Nombre del Entrevistado - Luis Saba Yamunague

Cargo del Entrevistado - Supervisor de Obra

Experiencia laboral del Entrevistado : 3 afios

Fecha de Entrevistado S 14-05-2024

1. Explique el proceso actual de la gestion de inventarios de su almacén.

El proceso de la gesfion de inventarios se realiza una vez se haya verificados, los materiales se
almacenan en ubicaciones designadas deniro del almacén. Estas ubicaciones pueden estar
organizadas por categorias, tipos de productos o frecuencia de uso para facilitar la localizacion v
la gestion.

2. ¢Cudles son los tipos de materiales y herramientas que manejas en tu almacén?

Materiales basicos:

« Acero: barras, laminas, perfiles, etc.

« Hierro: vigas, barras, tubos, etc.

« Cables eléctricos y conductoras.

« Tuberias y accesonios.

+ Tornilleria: tornillos, tuercas, arandelas, etc.

+ Adhesivos, selladores y productos de fijacion.

Herramientas manuales:
« Llaves: fijas, ajustables, de tubo, allen, etc.
« Destornilladores: planos, de estrella, tor:, etc.

+ Maguinas de soldar, taladro, amoladoras

3. Coméntanos sobre el proceso de control de inventario en tu almacén. ;Queé
métodos o sistemas utilizas para mantener un registro preciso de los materiales y
herramientas?

Se registran todas las entradas, salidas v movimientos de inventario en el sistema. Esto
incluye detalles como la fecha, la hora, la canfidad, la wbicacion v la razon del
maovimiento. Excel v manualmente.



¢ Que estrategias implementas para asegurarte de que los materiales estén
disponibles cuando se necesiten y para evitar agotamientos o excesos de
inventario?

Establezco puntos de pedido para cada material, que indican cudndo reordenar un
articulo. Calculo la cantidad de pedido dptima, teniendo en cuenta factores como el
tiempo de espera del provesdaor, el plazo de entrega v el costo de mantener inventario.
Evito el agotamiento de inventario al realizar pedidos cuando se alcanza el punto de
pedida ¥ no antes.

sQué problemas o puntos de mejora pueden presentarse en el proceso para
mejorar la satisfaccion del cliente atendido? Detallar

Clue los materiales que se solicitan de acuerdo a presupuestos se compren tal cual se
l2s indica. Buscar mejores precios y mas proveedores donde tengan stock en variedad.

De los problemas mencionados en la pregunta 5 ;Cudles son las consecuencias
gue ha traido a la empresa en temas de productividad e imagen?

Clue los equipos no se entreguen a tiempo v eso0 genere perdidas para la emprasa v una
mala presentacion ante los clientes que llegamos a obtener con los afios que lleva la
empresa laborandao.

cAlguna vez ha escuchado sobre las Tecnologias de rastreo en tiempo real en
almacenes y su aplicacion?

Si, son tecnologias que van mejorando 1a manera de gestionar productos dentro de un
almacén.

£Qué sistemas conoce o ha oido sobre Tecnologias de rastreo en tiempo real?
Codigo de barras movil:

Se utilizan aplicaciones moviles con camaras integradas para escanear codigos de
barras. Los trabajadores pueden escanear productos en movimiento o ubicaciones de
almacenamiento para actualizar el inventario en tiempo real. Es una solucion simple y

rentable para pequefios almacenes.

£ Seria de buena ayuda implementar algin sistema de Tecnologias de rastreo frente
a la problematica presentada?

Implementar un sistema de tecnologias de rastreo seria muy beneficioso para abordar
la problematica presentada.



Instrumento 4: Entrevista de opinion - dirigida a encargado de almacén.

ENTREVISTA DE OPINION

Esta entrevista esta dirigida al encargado de almacén de la empresa de servicios sobre la
actual problematica que se esta presentando dentro del area de logistica, con el fin de saber
su opinion con respecto al proceso actual y la manera en como se ejecuta los inventarios.

Las siguientes preguntas son realizadas al encargado de almacén con el objetive de identificar la
problematica de la empresa en estudio.

Titular de la Empresa

Nombre del Entrevistado :
Cargo del Entrevistado :
Experiencia laboral del Entrevistado :
Fecha de Entrevistado :

—

. Expligue el proceso actual de la gestion de inventarios de su almacén.
2. ;Cudles son los tipos de materiales y herramientas que manejas en tu almacén?

3. Coméntanos sobre el proceso de control de inventario en tu almacén. ; Qué métodos o
sistemas utilizas para mantener un registro preciso de los materiales y herramientas?

4. ;Qué estrategias implementas para asegurarte de que los materiales estén disponibles
cuando se necesiten y para evitar agotamientos o excesos de inventario?
5. iQué problemas o puntos de mejora pueden presentarse en el proceso para mejorar la

satisfaccion del cliente atendido? Detallar

6. De los problemas mencionados en la pregunta 5 ; Cuales son las consecuencias que ha
traido a la empresa en temas de productividad e imagen?

7. iAlguna vez ha escuchado sobre las Tecnologias de rastreo en tiempo real en
almacenes y su aplicacion?

8. ;Que sistemas conoce o ha oido sobre Tecnologias de rastreo en tiempo real?

9. ;Seria de buena ayuda implementar algin sistema de Tecnologias de rastreo frente a la
problematica presentada’?



Datos obtenidos de la entrevista - encargado de almaceén.

ENTREVISTA DE OPINION

Esta entrevista esta dirigida al encargado de almacén de la empresa de servicios sobre la
actual problematica que se esta presentando dentro del area de logistica, con el fin de saber
su opinion con respecto al proceso actual y la manera en como se ejecuta los inventarios.

Las siguientes preguntas son realizadas al encargado de almacén con el objetivo de identificar la
problematica de la empresa en estudio.

Titular de la Empresa - Servicios Y Ventas Guimosa EIRL
Nombre del Entrevistado > Juan Cruz Cruz

Cargo del Entrevistado - Almacenero

Experiencia laboral del Entrevistado : 2 afios

Fecha de Entrevistado - 14-05-2024

1. Explique el proceso actual de la gestion de inventarios de su almacen.

Su proceso actual, es monitorear los ingresos de los materiales y ordenarlos de acuerdo
a sus dimensiones, calidades y cantidades. Los materiales que ingresan son verificados
con la orden de pedido y la guia del proveedor dando la conformidad que todo el material
esta ingresando comrectamente.

2. ;Cuales son los tipos de materiales y herramientas que manejas en tu almacén?

Tuberias, planchas, perfiles, pernos, conexiones, motores, bombas y barras lisa.
Herramientas maquina de soldar, amoladora, taladro, rectificadoras, pulidoras, juege de
machos y brocas.

3. Comeéntanos sobre el proceso de control de inventario en tu almacen. ;Queé
métodos o sistemas utilizas para mantener un registro preciso de los materiales y
herramientas?

El proceso diaric es contabilizar las salidas que se reflejan durante el dia de acuerdo al
requerimiento de la actividad o proyecto, El método es Excel y un conteo manual para
sus registros.

4. ;Qué estrategias implementas para asegurarte de que los materiales estén
disponibles cuando se necesiten y para evitar agotamientos o excesos de
inventario?

Verificar semanal el stock y dar conocimiento al personal de logistica para que continue
con el proceso de requerimiento de pedido.



5. ;Queé problemas o puntos de mejora pueden presentarse en el proceso para
mejorar la satisfaccion del cliente atendido? Detallar

Que en el area de logistica se gestione mas rapido la compra de los matenales que se
solicitan. Y que antes de fabricar un equipo se rectifica cantidades con nuestra drea de
almacenamiento para que no se pida material en exceso. Al conteo de material ya no sea
manualmente que se suele demorar bastante. Si se llega a efectuar un sistema que ayude
en el conteo de maquinarias y materiales ayuda a disminuir el tiempo de perdido en el
conteo.

6. De los problemas mencionados en la pregunta 5 ;Cuales son las consecuencias
que ha traido a la empresa en temas de productividad e imagen?

Que los equipos no se entreguen a tiempo y eso genere una baja de fabricacidn, personal
sin actividades a realizar por falta de material.

7. iAlguna vez ha escuchado sobre las Tecnologias de rastreo en tiempo real en
almacenes y su aplicacion?

MNo
8. ;Que sistemas conoce o ha oido sobre Tecnologias de rastreo en tiempo real?
MNinguno

9. ;Seria de buena ayuda implementar algun sistema de Tecnologias de rastreo frente
a la problematica presentada?

5i, ya que ayudaria tanto en el conteo y reposicion de materiales como en |0s recursos
de la empresa.



Instrumento 5 - Formato para registrar los tiempos que demanda la espera de
materiales por parte del proveedor.

FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR,
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FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR,
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FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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Wi DE )
SEMANA: {3 of_JF a:_pd HORA OF NXCI0: N pa
NP DE
ASISTENTES: Y fannevas HORA DE TERMING: 42 5.60
MES: 1 gt psce biag
TIEWPODE | Tmeo0E m
NYDEPEDIDOS  HORA Y FECHA DE ESPERA OF £5P1RA
g FECHA | PROVEEDOR/DESCIPCION | oA L7AD0S | ABASTEOMIINTO | ABASTEOMIENTO|  Abioomas | OBSERVACION | (HoRaS)
(HORAS) (HORAS)
Luwis U 1
1 23 14-Jn23 T‘z{mul ) LPT YN 340 od oL o i RIS R 4 1 hﬂ" \')
- &‘“b“.\ Ll
3 108 44-2003 S snsant sAC G2 e J44e-097 2 Z — L ]
v
F ] !.ne.l. Lawe)
E] b= L L0805 1 T oase saitesn TT81 7 ol of ap.tedy 1 g.47 e “tt‘ .43
4
s




FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR,
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M'mmmmmmomumu MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR,
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FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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FORMATO PARA REGISTRAR LOS TIEMPOS QUE DEMANDA LA ESPERA DE MATERIALES POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos (de
corresponder)

Evaluacion por juicio de expertos.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Ficha de
Observacion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer
profesiocnal. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del evaluador

Mombres v apellidos: Severin Augusto Fahsbender Cespedes
Mamero de documento de 02644838

identidad:

Grado profesional: Ing. Industrizal

Area de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Institucion laboral: Universidad Ceszar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional: | 39 afos

Experiencia en investigacion: 05 afios

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido segin los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

MNombre del instrumento: FICHA DE OBSERVACION

Autor(a)(es): Anton Montalban Jelca Steny v Sanchez Quino Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida [ Autcaplicable ()

Tiempo de aplicacian: 2 meses

Ambito de aplicacidn: Febrero y Marzo 2024 (Instalaciones de la empresa).

Significacion: La Ficha de observacidn medira las dimensiones de

Gestion de inventarios, Rotacidn de inventario, la cual
busca medir con su indicador el retorno de la inversicn y
Seguimiento v control, con su indicador de tiempo
promedio de reabastecimiento. Con el proposito de
registrar los tiempos que demanda la espera de
materiales por parte del proveedor.




4, Soporte tedrico

Senalar el aporte tedrico y autor gue sostiene el dimensiocnamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

+

Instrumento Dimensiones Definicidn

Rotacién de inventario Mauledn (2021), en su investigacian
sefigla que se refiere a la relacion entre
las ventas anuales y el inventario
promedio.

Seguimiento v contraol Rubén (2011), se refiere al uso de soporte
informatico en la gestion de inventarios,
aporta un importante ahorro de tiempo
en el contral y seguimiento de almacén.

Guia de entrevista

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le prezento el instrumento Ficha de Observacion elaborado por Anton
Montalban Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy Zuley en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria Calificacicn Indicador

1. Mo cumple con el El item no es claro.

criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una

Claridad modificacion muy grande en
El item se comprende el uso de las palabras de
facilmente, es decir, su acuerdo con su significado o
sintactica y semantica son por la ordenacitn de estas.
adecuadas. 3. Maoderado nivel Se requiere una medificacion

muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica v sintaxis
adecuada.

Coherencia 1. Mo curmnple con el El item no tiene una relacidn

El item tiene relacidn ldgica criterio |6gica con la dimension.

con la dimension o indicador

que esta midiendo. 2. Bajo nivel El item tiene una relacién
tangencial/lejana con la
dimension.

3. Moderado nivel El item tiene una relacién

maderada con la dimensian
que se esta midiendo.




4. Alto nivel El item se encuentra
relacionado con la
dimension gue se esta

midiendo.
Relevancia 1. Mo cumple con el El item puede ser eliminado
El item es esencial o criterio sin gue se vea afectada la
importante, es decir debe medicion de la dimensidn
serincluido. 2. Bajo nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe serincluido.

Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracidn; asimismao,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento
Primera dimensidn: ROTACION DE INVENTARIO

Objetivos de la dimension (especificar gué se quiere medir): Retorno de la inversion

Indicadores — Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Retorno de ROI =
la inversidn Costo de
WVentas [ 4 4 4
Inventario
Promedio.




Segunda dimension: SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

Objetivos de Iz dimension (especificar qué se quiere medir): Tiempo promedio de
reabastecimiento.

AR e Criterios Observaciones o
Claridad | Coherencia Relevancia | recomendaciones
Tiempo (TPR=
promedio de | Sumatoria de
reabastecimi | los tiempos 4 4 4
ento de
reabastecimie
nto de todos
los pedidos /
Ndmero total
de pedidos)

- I R

“Sevein Augus'o Fahstoder Cespedes
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Firma del evaluador
DNI: 02644838




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Guia de entrevista™.
La evaluacian del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v gue los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres v apellidos: Severin Augusto Fahshender Cespedes
Mimero de documento de 02644838

identidad:

Grado profesional: Ing. Industrial

Area de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Institucion labaoral: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional: | 39 afios

Experiencia en investigacion: 05 afios

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido segin los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento: GUiA DE ENTREVISTA

Autor(a)(es): Anton Montalban Jelca Steny v S5anchez Quino Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida {1 Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacidn: 2 meses

Ambito de aplicacidn: Febrero y Marzo 2024 (Instalaciones de la empresa).

Significacion: La guia de entrevista medira las dimensiones de Gestion

de inventarios, Rotacidn de inventario, la cual busca
medir con su indicador el retorno de la inversion v
Seguimiento v control, con su indicador de tiempo
promedio de reabastecimiento. Con el propasito de
recopilar la opinién del personal a cargo con respecto a la
gestion actual de los inventarios.




4, Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico v autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumentao.

Instrumento Dimensiones Definicidn

Rotacién de inventario Mauledn (2021), en su investigacian
sefiala que se refiere a la relacion entre
las wventas anuales v el inventario
promedio.

Seguimiento y control Rubén {2011}, se refiere al uso de soporte
informatico en la gestion de inventarios,
aporta un importante ahorro de tiempo
en el control v seguimiento de almacén.

Guia de entrevista

% Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento Guia de entrevista elaborado por Antan
Maontalban Jelca Steny v Sanchez Quino Ruddy Zuley en el afio 2023, De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segln corresponda:

Categoria Calificacicn Indicador

1. Mo cumple con el El item no es claro.

criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una

Claridad modificacién muy grande en
El item se comprende el uso de las palabras de
facilmente, s decir, su acuerdo con su significado o
sintdctica v semantica son por |a ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica vy sintaxis
adecuada.

Coherencia 1. Mo cumple con el El item no tiene una relacian

El item tiene relacion lagica criterio |agica con la dimension.

con la dimensian o indicador

gue estd midiendo. 2. Bajo nivel El item tiene una relacién
tangencial/lgjana con la
dimensidn.

3. Maoderado nivel El item tiene una relacion

maderada con la dimensidn
fue se estd midiendo.




Alto nivel

El item se encuentra
relacionado con la
dimensidn que se estd
midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
impaortante, es decir debe
ser incluido.

1. Mo curmnple con el El item puede ser eliminado
criterio sin que se vea afectada la

medicion de la dimensidn

2. Bajo nivel El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo o
que mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item s muy relevante v

debe zer incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracian; asimismao,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo curmnple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumentao

Primera dimensidn: ROTACION DE INVENTARIO

Objetivos de la dimensian (especificar gué se quiere medir): Retorno de la inversian

Indicadores items Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Retorno de ROI =
la inversion Costo de
Ventas / 4 4 4
Inventario
Promedio.




Segunda dimension: SEGUIMIENTO Y CONTROL

Objetivos de la dimension (especificar qué se quiere medir): Tiempo promedio de
reabastecimiento.

Inidicadores fers Criterios Observaciones o
Claridad [ Coherencia Relevancia | recomendaciones
Tiempo (TPR=
promedio de | Sumatoria de
reabastecimi | los tiempos 4 4 4
ento de

reabastecimie
nto de todos
los pedidos /
Nimero total
de pedidos)

Firma del evaluador
DNI: 02644838




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Hoja de recoleccion
de datos — Costo y venta”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al
guehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del evaluador

Mombres v apellidos: Severin Augusto Fahshender Cespedes
Mumero de documento de 02644838

identidad:

Grado profesional: Ing. Industrial

Area de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Institucion laboral: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional: [ 39 afios

Experiencia en investigacion: 05 afios

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido segan los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento: HOJA DE RECOLECCION DE DATOS — COSTOS ¥ VENTAS

Autor(a)(es): Anton Montalban lelca Steny v S5anchez Quino Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Adrministracion: Asistida (] Autoaplicable ()

Tiempao de aplicacion: B meses

Ambito de aplicacién: Octubre 2023 hasta Marzo 2024 (Instalaciones de la
EmMpresa).

Significacian: La Hoja de recoleccidn de datos — Costos v ventas medira

las dimensiones de Tecnologias de rastreo en tiempo real,
Reduccion de costo, con su indicador costo total del
sistema RFID. Con el propdsito de evaluar la informacidn
financiera de la empresa con respecto a los costos v
ventas que genera.




4. Soporte tedrico

Zefalar 2l aporte tedrico y autar que sostiene el dimensionamiento de la varizble de estudio
en el instrumentao.

Instrumento Dimensiones Definicion
Reduccion de costo Casanova y Barrera (2011), sefialzn que al
Tecnologia de soporte informatico debe brindar
rastrec &n tiempo eficienciz en |z gestion, los cuales deben
real automatizar tarezs comao |z valoracion de
existencias.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, 2 usted le presento el instrumento Hoja de recoleccion de datos — Costos y
ventas elzborado por Antén Montalbén Jelca Steny v Sanchez Quino Ruddy Zuley en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigus cadzs uno de los siguisntes items,
segln corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el El item no ez claro.

criterio
2. Bsjo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una

Claridad maodificacian muy grande 2n
El item s comprende el uso de las palabras de
facilments, &5 decir, su acuerda com su significado o
sintactica y semantica son por la ardenzcion de estas.
zdecuzadas. 3. Moderado nivel Se reguiers una modificacion

muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel El itemn ez claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 1. Mo cumple con el El itern no tizne una relzcien

El item tiene relacion logica criterio ISgica con la dimenzian.

con la dimensicn o indicador

que ests midiende. I, Bsjo nivel El item tigns una relacidn
tangzncial/lzjanz con Iz
dimensign.

3. Moderado nivel El item tiens una relzcidn
maoderada con |z dimensidn
gue =2 esta midiendo.

4. Alto nivel El itemn s& encuerntra
relacicnado con la
dimensign qus = esta
midienda.

Relevancia 1. Mocoumple con el El item puade ser eliminado
criterio sin que se vea sfectada la

medicion de la dimensian




El item es esencial o 2.
importante, es decir debe
ser incluido.

Bajo nivel

El itemn tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide este.

3. Moderado nivel

El itemn es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe zer incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,
brinde sus chservaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimension: REDUCCION DE COSTO

Objetivos de la dimensidn {especificar gué se quiere medir): Costo total del sisterma RFID.

Criterios
Indicadores ftems Observaciones o
Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Costo total Costo X demora
. — X100
del sistema Costo total 4 4 4
RFID (34)

-

- F-“-Jul.:'-—“—
Sevein Augue'n Fabstieader Cespedes

mmwncmw

L59
ntal
gt wm.lﬂﬂmé'

Firma del evaluador

DMI: 02644838




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Hoja de recoleccidn
de datos — Tiempos de reabastecimiento”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente,
aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos: Severin Augusto Fahsbender Cespedes
Mumero de documento de 02644838

identidad:

Grado profesional: Ing. Industrial

Area de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Institucion laboral: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional: | 39 afos

Experiencia en investigacion: 05 afios

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenideo segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento: HOJA DE RECOLECCION DE DATOS — TIEMPOS DE
REABASTECIMIENTO

Autor(a)(es): Anton Montalban Jelca Steny v Sanchez Quino Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida [} Autoaplicable [ )

Tiempo de aplicacion: 2 meses

Ambito de aplicacién: Febrero y Marzo 2024 (Instalaciones de la empresa).

Significacion: La Hoja de recoleccion de datos — Tiempos de

reabastecimiento medird las dimensiones de Gestion de
inventarios, Rotacion de inventarios, con su indicador
Retorno de la inversion y Seguimiento v control, con su
indicador tiempo promedio de reabastecimiento. Con el
propdsito de evaluar los tiempos que demanda &l
regbastecimiento de pedidos por parte de los
proveedores.




4, Soporte teorico

Senalar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion

Rotacion de inventarios Mauleon (2021), en su investigacion
sefiala que se refiere 3 13 relacion entre
las ventas anuales y el inventario

Gestion de promedio.

inventarios Seguimiento y control Rubén (2011), s refiere al uso de soporte
informatico en la gestion de inventarios,
aporta un importante ahorro de tiempo
en el control y seguimiento de almacén.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento Hoja de recoleccion de datos — Tiempos de
reabastecimiento elaborado por Anton Montalban Jelca Steny v Sanchez Quino Ruddy Zuley en
el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los siguientes
items, segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el El item no es claro.

criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una

Claridad modificacion muy grande en
El item s2 comprende el uso de las palabras de
facilmente, es decir, su acuerdo con su significada o
sintactica y semantica son por la ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel El item es clara, tiene
SEMENTICE y sintaxis
adecuada.
Coherencia 1. Mo cumple con el El item no tiene una relacion
El item tiene relacion logica criterio logica con la dimension.
con la dimensién o indicador
quE esté midienda. 2. Bajo nivel El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la
dimension.
3. Moderado nivel El item tizne una relacicn

moderada con la dimension
QueE s& estd midiendo.

4. Alto nivel El item s2 encuentra
relacionado con la
dimensidn gue se esta
midiendo.




Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser induido.

1. Mo cumple con el

El item puede ser eliminado

criterio sin gue se vea afectada la
medicion de la dimension
2. Bajo nivel El item tizne alguna

relevancia, pero otro item
puede estar induyenda lo
gue mide este.

3. Maoderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimensidn: ROTACION DE INVENTARID

Ohjetivos de la dimension (espacificar qué se quiere medir): Retorna de 13 inversian.

) . Criterios Observaciones o
Indicadores ltemns - - - .
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Retorno de ROl = Costo
la inversion de Ventss /
Inventario 4 4 4
Promedio.




Segunda dimension: SEGUIMIENTO Y CONTROL

Objetivos de la dimension (especificar qué se quiere medir): Tiempo promedio de
reabastecimiento.

indicad it Criterios Observaciones o
anses s Claridad | Coherencia Relevancia | recomendaciones
Tiempo (TPR=
promedio de | Sumatoria de
reabastecimi | los tiempos 4 4 4
ento de
reabastecimie
nto de todos
los pedidos /
Namero total
de pedidos)

Firma del evaluador
DNI: 02644838




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Guia de entrevista”™.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.

Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos:

Jorge Eugenio Cabrejos Barriga

Mumero de documento de
identidad:

17823635

Grado profesional:

Ingeniero Quimico/Maestro en Ingenieria Industrial

Area de experiencia profesional:

Docencia Universitaria

Institucion laboral:

Universidad Sefior de Sipan/Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional:

15 afios de experiencia no docente - 15 afios de experiencia
docente

Experiencia en investigacion:

Sistemas de Calidad, Procesos industriales, Procesos de
Industrias alimentarias

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenideo segin los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento:

GUIA DE ENTREVISTA

Autar{a){es):

Antan Montaloén Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy

Zuley
Procedencia: Paita
Administracion: Asistida () Autoaplicable ()
Tiempo de aplicacian: 2 meses

Ambito de aplicacion:

Febrero y Marzo 2024 (Instalaciones de la empresa).

Significacion:

La guia de entrevista medira las dimensiones de Gestign
de inventarios, Rotacion de inventario, la cual busca
medir con su indicador el retorno de la inversion v
Seguimiento v control, con su indicador de tiempo
promedio de reabastecimiento. Con el propasito de
recopilar la opinian del personal a cargo con respecto a la
gestidn actual de los inventarios.




4, Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de |a variable de estudio

en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Guia de entrevista

Rotacian de inventario

promedio.

Mauledn (2021), en su investigacian
sefiala gue se refiere a la relacion entre
las wentas anuales y el inventarioc

Seguimiento y control

Rubén (2011), se refiere al uso de soporte
informatico en |a gestion de inventarios,
aporta un importanie ahomro de tiempeo
en el control v seguimiento de almacén.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted e presento €l instrumente Guia de entrevista elaborado por Antdn
Montalban Jelca Steny v Sancher Quino Ruddy Zuley en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califiqgue cada une de los siguientes items, segln cormesponda:

El item s2 comprende
facilmente, s decir, su
sintactica v semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. MNocumple conel El item no es claro.
criterio
2. Bajo nivel El item reguiere bastantes
modificaciones o una
Claridad miodificacian muy grands en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacian
miuy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion logica
con la dimensign o indicador
gue esta midiendo.

1. Nocumple conel
criterio

El item no tiene una relacicn
lagica con la dimensidn.

2. Bajo nivel

El item tisne una relacion
tangencial/lejana con la
dimensidn.

3. Moderado nivel

El item tisne una relacion
miocerada con la dimension
gue se estd midienda.

4. Alto nivel

El item s2 encuentra
relacionado con la




dimensidn gue se esta
midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es dedir debe
serinduido.

1. Mo cumple con el El item puede ser eliminado
criterio simgue se vea afectada la

medicidn de la dimensidn

2. Bajo nivel El item tisne alguna
relevancia, pero otro item
puede estar induyendo lo
gue mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe serincluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimisma,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Nocumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimension: ROTACION DE INVENTARIO

Ohjetivos de la dimensidn (especificar qué se guisre medir): Retornao de 13 inversian

) . Criterios Observaciones o
Indicadores [tems - - - .
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Retorno de ROl = Costo
Iz inversion de Ventss |
Inwentario 4 4 4 Minguna
Promedio.




Segunda dimension: SEGUIMIENTO Y CONTROL

Objetivos de Iz dimension {especificar qué se quiere medir): Tiempe promedio de

reabastecimiento.
Indicad i Criterios Observaciones o
e s Claridad | Coherencia Relevancia | recomendaciones
Tiempo (TPR=
promedio de | Sumatoria de
reabastecimi | los tiempos
ento de
reabastecimie 4 4 4 Ninguna
nto de todos
los pedidos /
Numero total
de pedidos)

Firma del evaluador
DNI 17823639

prrie feta




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento: “Ficha de

Observacion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que

los resultados obtenidos a partir de é

ste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer

profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres v apellidos:

lorge Eugenio Cabrejos Barriga

Mimere de documento de identidad:

17823639

Grado profesional:

Ingeniero Quimico/Maestro en Ingenieria Industrial

Area de experiencia profesional:

Docencia Universitaria

Institucian laboral:

Universidad Sefior de Sipan/Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional:

docente

Experiencia en investigacion:

Sistemas de Calidad, Procesos industriales, Procesos de
Industrias alimentarias

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido segin los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento:

FICHA DE OBSERVACION

Autor(a)(es): Antdn Montalbdn Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida () Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion: 2 meses

Ambito de aplicacién:

Febrero v Marzo 2024 (Instalaciones de la empresa).

Significacidan:

La Ficha de observaciaon medira las dimensiones de
Gestion de inventarios, Rotacion de inventario, la cual
buzca medir con su indicador el retorno de la inversion y
Seguimiento y control, con su indicador de tiempo
promedio de reabastecimiento. Con el propasito de
registrar los tiempos que demanda la espera de
materiales por parte del provesdor.

15 afios de experiencia no docente — 15 afios de experiencia




4, Soporte tedrico

Sefalar el aporte tedrico ¥ autor gue sostiene el dimensionamiento de |la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion

Mauledn (2021), en su investigacion
sefiala gue se refiere a la relacién entre
las ventas anuales y el inventario
promedio.

Rubén (2011), se refiere al uso de soporte
informatico en la gestion de inventarios,
aporta un importante ahorro de tiempo
en el contral y seguimiento de almacén.

Rotacion de inventario

Guia de entrevista —
Seguimiento v control

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, & usted le presento el instrumento Ficha de Observacion elaborado por Antan
MMaontalbdan Jelca Steny v Sanchez Quino Ruddy Zuley en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califiqgue cada uno de los siguientes items, seglin corresponda:

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Nocumple con el El item no es claro.
criterio
2. Bajo nivel El item reguiere bastantes
modificaciones o una
Claridad modificacién muy grande en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion lagica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. Nocumple con el
criterio

El item no tiene una relacion
|agica con la dimensian.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con |a
dimensian.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
que se esta midiendo.




Alto nivel

El item se encuentra
relacionado con la
dimensidn que se estd
midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension

Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyenda lo
gque mide este.

Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumentao

Frimera dimensidn: ROTACION DE INVEMTARIO

Objetivos de la dimension (especificar qué se guiere medir): Retorno de la inversion

) - Criterios Ohservaciones o
Indicadores ltems = = = i
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Retorno de ROI =
la inversion Costo de
Ventas 4 4 4 Minguna
Inventaric
Promedio.




Segunda dimension: SEGUIMIENTO Y CONTROL

Objetivos de la dimension (especificar qué se quiere medir): Tiempo promedio de
reabastecimiento.

nto de todos
los pedidos /
Numero total
de pedidos)

X . Criterios Observaciones o
Indicadores Items - - = :
Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Tiempo (TPR=
promedio de | Sumatoria de
reabastecimi | los tiempos
ento de
reabastecimie 4 4 4 Ninguna

Firma del evaluador
DNI: 17823639




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluadar: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Hoja de recoleccidn
de datos — Costo v venta”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al

quehacer profesional. Agradecemos su

1. Datos generales del evaluador

valiosa colaboracion.

Mombres v apellidos:

lorge Eugenio Cabrejos Barriga

Mimero de documento de identidad:

17823639

Grado profesional:

Ingeniero Quimico/Maestro en Ingenieria Industrial

Area de experiencia profesional:

Dacendcia Universitaria

Institucion laboral:

Universidad Sefior de Sipan/Universidad Ceszar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional:

15 afios de experiencia no docente - 15 afios de experiencia
docente

Experiencia en investigacion:

Sistemnas de Calidad, Procesos industriales, Procesos de Industrias
alimentarias

2. Proposito de la evaluacion

Walidar el contenido segan los criterios del puntao 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento:

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS — COSTOS ¥ VENTAS

Autor(a)(es): Anton Montalbdn Jelca Steny v Sanchez Quino Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida (| Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion: b meses

Ambito de aplicacién: QOctubre 2023 hasta Marzo 2024 (Instalaciones de la
ermpresa).

Significacian:

La Hoja de recoleccion de datos — Costos y ventas medira
las dimensiones de Tecnologias de rastreo en tiempo real,
Reduccion de costo, con su indicador costo total del
sistema RFID. Con el propadsito de evaluar la informacian
financiera de la empresa con respecto a los costos v
ventas que genera.




4. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion

Casanova y Barrera (2011), zefialan que el
soporte informatico debe brindar
eficiencia en la gestidn, los cuales deben
gutomatizar tareas como la valoracion de
existencias.

Reduccion de costo
Tecnologia de
rastreo en tiempo
real

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento Hoja de recoleccion de datos — Costos y
ventas elaborado por Antdn Montalban lelca Steny v Sanchezr Quino Ruddy Zuley en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los siguientes items,
segln corresponda;

El item se comprends
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el El item no es claro.
criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad madificacion muy grande en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacian légica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. Mo cumple con el
criterio

El item no tiene una relacian
logica con la dimensian.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacidn
tangencial/lejana con la
dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacidn
maoderada con la dimensidn
que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra
relacicnado con la




dimension gue se estd

midiendo.
Relevancia 1. Mo curnple con el El item puede ser eliminado
El item es esencial o criterio sin qgue se vea afectada la
importante, es decir debe medicion de la dimensidn
serincluido. 2. Bajo nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe serincluido.

Leer com detenimiento los items vy calificar en una escala del 1 al 4 su valoracidn; asimismao,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumenta
Primera dimensidén: REDUCCION DE COSTO

Objetivos de |z dimension (especificar gué se guiere medir): Costo total del sistema RFID.

Indicadores ftems Criterios Observaciones o
Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Costo taotal Costo X demora
del sistema Costo total X 100 4 4 4 Ninguna
RFID (%)

% € C-”l——- 1)

Firma del evaluador
DNI: 17823639




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Hoja de recoleccion
de datos — Tiempos de reabastecimiento”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente,
aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos: Jorge Eugenio Cabrejos Barriga

Mdmero de documento de 178236359

identidad:

Grado profesional: Ingeniero Quimice/Maestro en Ingenieria Industrial
Area de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Institucion laboral: Universidad Sefior de Sipan/Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional: | 15 afios de experiencia no docente - 15 afios de
experiencia docente

Experiencia en investigacion: Sistemas de Calidad, Procesos industriales, Procesos de
Industrias alimentarias

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido seglin los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: HOJA DE RECOLECCION DE DATOS — TIEMPOS DE
REABASTECIMIENTO

Autor(a)(es): Antén Montalban Jelea Steny y Sanchez Quine Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida [ ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion: 2 meses

Ambito de aplicacién: Febrero y Marzo 2024 (Instalaciones de la empresa).

Significacion: La Hoja de recoleccion de datos — Tiempos de

reabastecimiento medira las dimensiones de Gestidn de
inventarios, Rotacién de inventarios, con su indicador
Retorno de la inversidn y Seguimiento y control, con su
indicador tiempo promedio de reabastecimiento. Con el
proposito de evaluar los tiempos gque demanda el
reabastecimiento de pedidos por parte de los
proveedores.




4, Soporte tedrico

Sefalar el aporte tedrico ¥ autor que sostiens el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion

Rotacion de inventarios Maulean (2021), en su investigacion
s=fala que se refiere a la relacion entre
las wentas anuales y el inventario
promedio.

Rubén (2011), se refiere &l uso de soporte
informatico en la gestion de inventarios,
aporta un importante ahorro de tiempo

en el control v seguimiento de almacén.

Gestign de
inventarios

Seguimiento y control

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento Hoja de recoleccion de datos — Tiempos de
reabastecimiento elaborado por Antén Montalban Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy Zuley en
el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes
items, segln corresponda:

El item s& comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Nocumple con el El item no s claro.
criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad modificacion muy grands en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
samantica ¥ sintaxis
adecuada.

Coherencia

El itemn tiene relacion logica
con la dimension o indicador
gue esta midiendo.

1. Nocumple con el
criterio

El item no tiene una relacidn
logica con la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacicn
tangencial/lzjana con la
dimension.

3. Moderado nivel

El itemn tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item 52 encusntra
relacionado can la
dimension que se esta
midiendo.




Relevancia

Elitem es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. Mo cumple con el Elitem puede ser eliminado
criteria sin que se vea afectada la

medicién de |a dimension

2. Bajo nivel El item tienes alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4 Alto nivel El item es muy relevante y

debe serincluido.

Leer can detenimiznto los items v calificar en una 2scala del 1 al 4 su valoracidn; asimismao,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimensitn: ROTACION DE INVENTARIO

Ohkjetivos de la dimension (especificar gué se guiere medir): Retorno de la inversion.

) . Criterios Observaciones o
Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Retorno de RCI = Costo
la inversion de Ventas /
Inventario 4 4 4 Minguna
Promedic.




Segunda dimensidn: SEGUIMIENTO Y CONTROL

Objetivos de la dimensién (especificar gué se quiere medir): Tiempo promedio de
reabastecimiento.

Indicadores ftems - i - PRsRrvaciones o
Claridad | Coherencia Relevancia | recomendaciones
Tiempo (TPR=
premedio de | Sumatoria de
reabastecimi | los tiempos
ento de
reabastecimie 4 < Ninguna
nto de todos
los pedidos /
Numero total
de pedidos)

I Q)————f

;.A

Firma del evaluador
DNI: 17823639

— -




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Ficha de
Observacion”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al
guehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracidn,

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos: Gerardo Sosa Panta
Mimero de documento de 03551540
identidad:

Grado profesional: Magister

Area de experiencia profesional: Ingenieria Industrial
Institucion laboral: Ucv

Tiempo de experiencia profesional: | 25

Experiencia en investigacion: Si

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido segiin los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento: FICHA DE OBSERVACION

Autor(a)(es): Antdn Montalban Jelca Steny y Sanchez Quine Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida () Autoaplicable [ )

Tiempo de aplicacion: 2 meses

Ambito de aplicacion: Febrero y Marzo 2024 {Instalaciones de la empresa).

Significacidn: La Ficha de observacién medira las dimensiones de

Gestidn de inventarios, Rotacidn de inventario, la cual
busca medir con su indicador el retorno de la inversidn y
Seguimiento y control, con su indicador de tiempo
promedio de reabastecimiento. Con el propdsito de
registrar los tiempos que demanda la espera de
materiales por parte del proveador.




4, Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene &l dimensionamianto de |3 variable de

estudio en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definician

Rotacion de inventario

Maulzdn (2021}, 2n su investigacian
sefala que se refiere a la relacicn entre
las ventas anuwales y el inventario
promedio.

Guia de entrevista

Seguimiento y contral

Rubén {2011), se refiere al uso de soporte
informatico en la gestion de inventarios,
aporta un importante ahorro de tiempo
en el control y seguimiento de almaceén.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, & usted le presento el instrumento Ficha de Observacion elaborado paor
Antdn Montalban lelca Steny v Sanchez Quino Ruddy Zuley en el afio 2023, De acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada uno de los siguientes items, segln corresponda:

criterio

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el El itern no es claro.

criterio

2. Bajo nivel El itemn requiere bastantes
modificaciones o una

Claridad modificacion muy grande en

El item se comprende el uso de las palabras de

facilmente, es decir, su acuerdo con su significado o

sintactica y semantica son por la ordenacidn de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacian
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel El itemn es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 1. No cumple con el El itemn no tiene una relacion

El item tiene relacion logica criterio ldgica con la dimension.

con la dimension o indicador

que estd midiendo. 2. Bajonivel El item tiene una relacian
tangencial/lejana con la
dimensign.

3. Moderado nivel El item tiene una relacién
maderada con la dimensidn
que s2 estd midiendao.

4. Alto nivel El item s& emcusntra
relacionado con la
dimension gue se esta
midienda.

Relevancia 1. No cumple con el El itern puede ser eliminado

sim gue se vea afectada la
medicion de la dimensian




El itemn &5 esencial o
impartante, es decir debe
serincluido.

2. Bajo nivel

Elitem tiene algunz
relevancia, pero otro itam
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativameante
importante.

4. Ao nivel

El item &= muy relavante y
debe ser incluida.

Leer con detenimiento los items y calificar en unz escalz del 1 2l 4 su valoracion; asimisma,

brinde sus abservacionss, 2n caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensionss del instrumento

Primera dimensidn: ROTACION DE INVENTARIO

Objetivos de la dimension [especificar gue == quiers medir): Retorno de la inversion

i . Criterios Observaciones o
Indicadores Itermns - - - .
Claridad Coherentia Relevanca | recomendaciones
Retornode la |ROI = Costa de 4 4 4
inversion Ventas |/
Invientaria
Pramedia.

segunds dimensian: SEGUIMIENTO ¥ COMTROL

Objetivos de |z dimension (especificar que se guisre medir): Tiempo promadio d=

reabastecimiento.

. . Criteri Observaciones o
Indicadores Items .
as recomendaciones
Claridad | Coherencia Relevancis
TiEITIFCI prom edio [TFR= Sumatoria Fl Fl Fl

K g Lo mpod
fhaa
wabakleci=anl
o dhio Resddeni bans
e iden F
flames 116l de
jpad idexi)

lde
reabastecimiento

. Gerarde Sose Panta

INGENIERC INDUSTRIAL
Clf &7 114

Firma del eveluador

DMl 03551240




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: "Guia de
entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer
profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

Gerardo Sosa Panta

Numero de documento de 03591940
identidad:

Grado profesional: Magister

Area de experiencia profesional: Ingenieria Industrial
Institucidn laboral: UCw

Tiempo de experiencia profesional: | 25

Experiencia en investigacion: Si

2. Propdsito de la evaluacidn

Validar el contenido segiin los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: GUIA DE ENTREVISTA

Autor(a)(es): Antdn Montalban Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracidn: Asistida [) Autoaplicable [ ]

Tiempo de aplicacion: 2 meses

Ambito de aplicacidn:

Febrero y Marzo 2024 {Instalaciones de la emprasa).

Significacidn:

La guia de entrevista medira las dimensiones de Gestion
de inventarios, Rotacidn de inventario, la cual busca
medir con su indicador el retorno de la inversion y
Seguimiento y control, con su indicador de tiempo
promedio de reabastecimiento. Con el propésito de
recopilar la opinion del personal a cargo con respectoa la
gestion actual de los inventarios.




4, Soporte tedrico

Sefalar el aporte tedrico y autor que sostiene &l dimensionamiznto de 1z variable de

estudio en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definician

Guia de entrevista

Rotacion de inventario

Maulzdn [2021), 2n su investigacion
sefala que se refiere a la relacicn entre
las ventas anuwales y el inventario
gromedio.

Seguimiento y control

Rub&n {2011), se refiere al uso de soporte
informatico en la gestion de inventarios,
aporta un importante ahorro de tiempo
en el control y seguimiento de almacén.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento Guia de entrevista elaborado por Antan
Montalbdn lelca Steny v Sanchez Quino Ruddy Zuley en el afio 2023, De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segln corresponda;

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el El item no es claro.

criterio

2. Bajo nivel El itemn requiere bastantes
modificaciones o una

Claridad modificacidn muy grande en

El item se comprende el uso de las palabras de

facilmente, s decir, su acuerdo con su significado o

sintactica y semantica son por la ordenacidn de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se reguiere una modificacian
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel El itern es clarg, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 1. Mo cumple con el El itemn no tiene una relacion

El item tiene relacion logica criterio ldgica con la dimension.

con la dimension o indicador

que estd midiendo. 2. Bajo nivel El itern tiene una relacion
tangencial/lejana con la
dimensicn.

3. Moderado nivel El itern tiene una relacién
maderada con la dimensidn
que se estd midiendao.

4. Alto nivel El item s& encusntra
relacionado con la
dimension gue se esta
midienda.

Relevancia 1. No cumple con el El item puede ser eliminado

criterio

sin gue se vea afectada la
medicidn de la dimensidn




El item &5 esancizl o
importante, s decir debe
ser incluido.

El izem tizne alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluysnda lo
gue mide este.

Z. Bajo nivel

£l item es relztivaments
importante.

3. Moderado nivel

4. Alwo nivel El izem es muy relevanta y

debe serincluido.

Leer con detenimients los items v calificar n una escala del 1 al 4 swvaloracion; asimisma,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

Bajo nivel

hoderado nivel

Alvo nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimensian: ROTACION DE INVENTARIO

Objetivos de la dimension [especificar gué == quisre medir): Retorno de |z inversion

indicad P Criterios Observaciones o
ndicadorss =ms - - - -
8 Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Retomo de la  [R0¢ = Costoce | 4 4 4
inversion ventaz |
FieEntark
Pramedio.

Segunds dimension: SEGUIMIENTD Y CONTROL

Objetivos de Iz dimensidn (espacificar qué se guiere medir): Tiempo promedio de

reabastecimis nt-:l

Indicadoras foems Criterios ohservaciones o
3 Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
[Tiempo | TRR:= E] Fl a
pmmEdil:l dE ELI‘TJ'IIIE\ ﬂ:
. o termpos de
rEEhEEtEEIITIIEﬂ e becirmiken
o I5 di baoos bas
i
Mdrmera batal
e pedidas)
—— .

@.Hﬂ'

. Gerarde Sese Fanta
INGENIERG INUJSTRLAL
Gl 87474

Firma del ewaluador
CiMI 035091540




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Hoja de recoleccion
de datos — Costo y venta”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al
guehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos: Gerardo Sosa Panta
Mamero de documento de 03591940
identidad:

Grado profesional: Magister

Area de experiencia profesional: Ingenieria Industrial
Institucion laboral: ucy

Tiempo de experiencia profesional: | 25

Experiencia en investigacion: ]

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento:

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS — COSTOS ¥ VENTAS

Autor(a)(es):

Anton Montalban Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy

Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida [} Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion: & meses

Ambito de aplicacidn: Octubre 2023 hasta Marzo 2024 (Instalaciones de la
empresa).

Significacidn:

La Hoja de recoleccion de datos — Costos y ventas medira
las dimensiones de Tecneclogias de rastreo en tiempo real,
Reduccion de costo, con su indicador costo total del
sistema RFID. Con el propdsito de evaluar la informacidn
financiera de la empresa con respecto a los costos y
ventas que genera.




4. Soporte teorico

Sefialar el aporte tecrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumentao.

Instrumento Dimensiones Definicion

Reduccign de costo Casanova y Barrera (2011}, sefialan que el
soporte informatico debe brindar
eficiencia en la gestion, los cuales deben
automatizar tareas como la valoracion de

existencias.

Tecnologia de
rastreoc en tiempo
real

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacian, a usted le presento el instrurmento Hoja de recoleccion de datos — Costos y
ventas elaborado por Anton Montalban Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy Zuley en el ano
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los siguientes items,

segun corresponda:

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad rmicdificacidn muy grande en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. MWoderado nivel

Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos
de los términos del item.

4 Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion logica
con la dimensidn o indicador
que estd midiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene una relacién
lagica con la dimensian.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion

tangencial/lejana con la
dimensian.

3. MWoderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
fue se estd midiendo.

4 Alto nivel

El item se encuentra
relacicnado con la
dimension gue se esta
midiendo.




Relevancia 1. No cumple con el El item puede ser eliminado
El item es esencial o criterio sin gue se vea afectada la
importante, es decir debe medicion de la dimensicn
ser incluido. 2. Bajo nivel El item tiene alguna
relevancia, pero otro itern
puede estar incluyenda lo
fue mide este.
3. Moderado nivel El item es relativamente
impartante.
4 Alto nivel El item es muy relevante y
debe zerincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,
brinde sus chservaciones, en caso de considerar necesario.

1. No cumple con el
criteric

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento
Primera dimensidn: REDUCCION DE COSTO

Objetivos de la dimension (especificar gué se guiere medir): Costo total del sisterna RFID.

Indicadores items . Eriter.ic:ns . LomErEdiTE
Claridad | Coherencia| Relevancia recomendaciones
Cocto total del [Coste X demora 4 4 4
isterna RFID Costo total 109
(%)

=
s Ln g S

A e

Myg. Gerardo Sosa Pania
INGENIERG INDUSTRIAL
CIP. 67114

Firma del evaluador
DMI 035591940



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Hoja de recoleccion
de datos — Tiempos de reabastecimiento®. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para
lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente,
aportando al quehacer profesional. Agradecemaos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: Gerardo Sosa Panta
Numero de documento de 03591340
identidad:

Grado profesional: Magister

Area de experiencia profesional: Ingenieria Industrial
Institucion laboral: ucw

Tiempo de experiencia profesional: | 25

Experiencia en investigacion: Si

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: HOJA DE RECOLECCION DE DATOS — TIEMPOS DE
REABASTECIMIENTO

Autor(a)(es): Antdn Montalban Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy
Zuley

Procedencia: Paita

Administracion: Asistida [} Autoaplicable [ )

Tiempo de aplicacion: 2 meses

Ambito de aplicacion: Febrero y Marzo 2024 (Instalaciones de la empresa).

Significacion: La Hoja de recoleccidn de datos — Tiempos de

reabastecimiento medira las dimensiones de Gestidn de
inventarios, Rotacion de inventarios, con su indicador
Retorno de la inversion y Seguimiento y control, con su
indicador tiempo promedio de reabastecimiento. Con el
propdsito de evaluar los tiempos que demanda el
reabastecimiento de pedidos por parte de los
proveedores,




4. Soporte teorico

Sefialar €l aporte tedrico v autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definician

Rotacion de inventarios Mauleon (2021), en su investigacion
sefiala que se refiere a la relacion entre
las ventas anuales y el inventario

Gestion de promedio.

imventarios Zeguimientay control Rubén (2011), se refiere al uso de soporte
informatico en la gestion de inventarios,
aporta un importante ahorro de tiempo
en el control v seguimisnto de almacén.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

& continuacian, a usted le presento el instrumento Hoja de recoleccion de datos — Tiempos de
reabastecimiento elaborado por Antdan Montalban Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy Zuley en
el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes
items, segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
maodificaciones o una

Claridad medificacion muy grande en
El item se comprende el uso de las palabras de
facilmente, es decir, su acuerdo con su significade o
sintactica y semantica son por la ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se reguiere una modificacion

muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica v sintaxis
adecuada.

Coherenda 1. Mo cumple con el El item no tiene una relacian

El item tieme reladion logica criterio logica con la dimension.

con la dimension o indicador _ _

fue estd midiendo. 2. Bajo nivel El mem tiene una relacion
tangencialylejana con la
dimension.

3. Moderado nivel El item tiene una relacion

maoderada con la dimension
que se esta midiendo.

4. Alto nivel El itermn se encusntra
relacionado con la

dimensidn que se esta
midienda.




Relewancia 1. Mo cumple con el El itermn pusde ser eliminado

El itemn ez ezencizl o criterio sin que se ves afectads |3
importante, es decir debe medicion de la dimension
ser incluida. 2. Bajo nivel El itern tizne alzuna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente
impartante.
4. Alto nivel El item ez muy relevants y

debe serincluido.

Leer con detenimiznte los items y calificar en una escala del 1 2l 4 su valoracion; asimismo,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensziones del instrumento
Primera dimensién: ROTACION DE INVENTARIO

Objetivos de la dimenzion (especificar qué se quiere medir): Retorno de |3 inversian.

i . Criterios Obzervaciones o
Indicadores Items - - - .
Claridad Coherencia Relevancia | recomendacionss
Fetorno de [ [ - Betede | g 4 4
. . WViEntas
inwversion rEntaria
oo

Segunda dimension: SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

Objetivos de Iz dimension (especificar gué s= guiere medir): Tiempo promedio d=
reabastacimianta.

Criterios Obseraciones o
Claridad Coherencia Relevancia | recomendacionas

Indicadores ltems

Mempo promedic defTPA= Surmatania | 4 4 4
eahastedrienka pobe: o Hermpaos de
eahaxtedmienta

jde: todos s

pedicos | MUmern

jintal de pedidas|

Myg. Gerarde Sasa Penta
INGEMIERG INOUSTRIAL
CIP. 67114

Firma del evaluador
DNI 03551940



Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna (de corresponder)
En la presente investigacion no aplica este anexo ya que no se aplicaron encuestas o

cuestionario para recolectar la informacién requerida.



Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV (segun corresponda)

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo real para
optimizar la gestion de inventarios de una empresa de servicios.

Investigador (a) (es): Anton Montalban Jelca Steny y Sanchez Quino Ruddy Zuley.

Propodsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacién de tecnologias de
rastreo en tiempo real para optimizar la gestion de inventarios de una empresa de
servicios.”, cuyo objetivo es Aplicar Tecnologias de Rastreo en tiempo real para
optimizar la Gestion de inventarios de una empresa de servicios. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes del programa de estudio SUBE de 1a Universidad
Cesar Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad v con el permiso de la institucion
Universidad Cesar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Mejorar la precision del inventario y mejorar la satisfaccion del cliente.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevisia donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente del almacen de la institucion Servicios y ventas Guimosa
EIlR.L. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un ndmere de identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, v su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninglan problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene Ia libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al termino de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de 1a salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que |a informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningn otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Jelca Steny Anton Montalban y Ruddy Zuley Sanchez Quino email:
jantonmo23@ucvvirtual.edu.pe y rsanchezqu@ucvvirtual.edu.pe y asesor Celso
MNazario Purihuaman Leonardo email: pleonardocn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Jelca Steny Anton Montalban
y Ruddy Zuley Sanchez Quino. Fecha y hora: miércoles 15 de mayo del 2024 a las
15:00.

MNombre y apellidos: Jelca Steny Antén Montalban y Ruddy Zuley Sanchez Quino

_.'r | II- {’Kh’{”‘lz/ 1id

Firma(s):

e

Fecha y hora: miercoles 15 de mayo del 2024 a las 15:00.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar
sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el

correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un formulario Google.



Anexo 7. Analisis complementario

En la presente tesis no se realiz6 un calculo de la poblacién o muestra.



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

Autorizacion de uso de informacion de empresa.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, GUILLERMO MORALES SANCHEZ, identificado con DNI N°03503889, en mi calidad de
REPRESENTANTE LEGAL de la empresa SERVICIOS Y VENTAS GUIMOSA EIRL. conRU.C
N° 20525582800 ubicada en Ia ciudad de Paita.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor (a, ita) SANCHEZ QUINO RUDDY ZULEY, identificado(s) con DNI N°® 72224876 vy
ANTON MONTALBAN JELCA STENY con DNI N.° 74028752 de la carrera profesional de
Ingenieria Industrial, pera que utiiica |a siguients informacion de la empresa

« Informacién general de la empresa: Organigrama, Ficha Ruc, diagramas de procesos o
flujogramas, politicas, mision y vision.
* Manuales de procedimientos del drea administrativa, registros, fotografias.
« Aceptacion de apicacion de instrumentos de recoleccion de datos (Cuestonanos, hojas
de cbservacidn, entrevistas) al personal de la empresa.
« Numero de procadmientos Tramites y/o solicitudes atencidas en o drea
* Informacién referente ai drea como inventano de documentacion, tramites y/o solicitudes
atendidas y/o procesadas.
* Repories de solicitudes y/o trémites atendidos en el drea de manera diara, semanal y
mensual,
con la finaldad de que pueda desarrollar su ( ) informe estadistico, ( ) Trabayo de investigacion,
{ X) Tesis para optar el Tituo Profesional

{ ) Publique los resultades de la investigacion en @ repositorio institucional de la UCV.

nACH & o Rapresentants gue sibtorizs be rfarmandn O la sngresd solione maniener of Homibve © Cusiguer diatnivo

OF I ETTDISSS AN TEerVE, M@ETade Con R @ opCIOn R eCCOnadn,

{ ) Mantener an resernva & nombra o0 cuaiquier distintivo de |a
{ ) Mencionar el nombre de la empresa,

El Estudiante deciara quo los datos emitidos on esta carta y on of Trabajo de Investigacion, en ia Tesis son
autémticos. En caso de comprobarse a faisedad de dalos, & Estudiante serd sometido al micio ool
procedimiento dscipliineno comrespondients; asTmesm), asumird toda e responsabilidad ane posities
accones legales que la empresa, otorgante de informacin, pueda ejecutar.

!o.{.

-
"
-

oy .
\
.

Firma del Estuciante
DNINS: 7222497

—r

Firma del Estudiante
DNIN*: 74028752




Anexo 9. Otras evidencias

Organigrama de la empresa Servicios y ventas GUIMOSA E.I.LR.L.

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION

I

RR. HH | SUPERVISOR DE OBRA ’ | DIRECCION FINANCIERA

[ OPERARIOS ]




Anexo 10: Proceso de mantenimiento o servicio de fabricacion de equipos.
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Anexo 11: Tubos rectangulares de 3x4 y angulos de 1/8 x 2”.




Arnexo 12: Gestion de almecén actuial de la empresa,

GESTION DE ALMACEN ACTUAL DE LA EMPRESA
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Anexo 13; Gestion de almeoen aon la aplicacion del sisena RAD.

GESTION DE ALMACEN CON RFID EN GURMOSA

ENCARGADO DE ALMACEN
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PROCEDIMIENTO PARA LA ANO 2024

APLICACION DE TECNOLOGIA DE
RASTREO EN TIEMPO REAL RFID | Version 01

EN UN ALMACEN DE MATERIALES
Y HERRAMIENTAS

Area Almacén

Anexo 14: Procedimiento para la aplicacion de tecnologia de rastreo en tiempo real
RFID en un almacén de materiales y herramientas.

1. OBJETIVO:
Implementar un sistema de rastreo en tiempo real y contabilizacibn mediante la
tecnologia RFID para mejorar la precision, eficiencia y control de los materiales en el

almacén de la empresa de fabricacion de equipos industriales.

2. ALCANCE:
Este procedimiento se aplica a todas las operaciones del area de almacén empezando
con la recepcién, almacenamiento, gestiébn de inventarios, preparacion de pedidos,

despacho y entrega de materiales, herramientas en el almacén.

3. RESPONSABLES:

e Gerente General: Supervisar la implementacion y funcionamiento del sistema
RFID.

e Encargado de Almacén: Operar y mantener el sistema RFID conforme a este
procedimiento.

e Equipo del area de sistemas: Instalar, configurar y mantener el hardware y
software RFID.

4. MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS:
e Tags RFID (etiquetas)




e Lectores RFID fijos y moéviles
e Servidor y software de gestion de inventarios RFID
e Conexion a la red (LAN/Wi-Fi)

5. PROCEDIMIENTO:

A. Recepcion de Materiales

1. Llegada de Materiales
- El proveedor entrega los materiales en el area de recepcién del almacén de la
empresa.

- El encargado de almacén verifica la documentacion correspondiente.

2. Verificacion de Documentacioén

- El encargado de almacén confirma que la documentacion de los materiales es
correcta.
- En caso de presentar discrepancias, se procede a la devolucion del material

con el proveedor.

3. Inspeccion de Calidad de los materiales.

- El encargado de almaceén inspecciona los materiales para asegurarse de que
cumplan con los estandares de calidad establecidos.

- Si los materiales o herramientas no son conformes, se debera notificar y
devolver los materiales o herramientas al proveedor.

4. Registro y Etiquetado RFID

- Se procede a realizar el registro de los materiales en el sistema RFID.

- Se debe asignar y colocar una etiqueta RFID en cada unidad de material.



B. Almacenamiento

VII.

VIII.

1. Asignacién de Ubicacién

Se procede a determinar la ubicacion de almacenamiento de los materiales o
herramientas en el sistema de gestion RFID.

Lectura RFID

Usar lectores RFID fijos o0 méviles para confirmar la llegada del material a la
ubicacién asignada.

Registrar automaticamente la ubicacion en el sistema de gestion RFID.

C. Gestion de Inventarios

1. Actualizacion Automatica de Inventarios

Con el sistema RFID se realiza la actualizacion en tiempo real la cantidad y

ubicacion de los materiales o herramientas.
Inventarios Periodicos
Se procede a realizar conteos de inventario periodicamente utilizando los

lectores RFID mdviles para verificar las existencias y ubicaciones de los

materiales y herramientas.

D. Preparacion de Pedidos

1. Recepcion de Solicitudes



- Se Recibe y registra las solicitudes de materiales por parte del supervisor de

obra en el sistema de la empresa.

2. Verificacion de Disponibilidad
- Con el uso del sistema RFID se procede a verificar la disponibilidad de los
materiales o herramientas solicitados.
- En caso de no contar con el stock de materiales o herramientas procede a
realizar una solicitud de compra al proveedor.
E. Despacho
1. Despacho de Materiales
- Despachar los materiales o herramientas segun las especificaciones del pedido.
F. Entrega

1. Confirmacion de Entrega

- El encargado de almacén confirma la entrega y actualizar el sistema.

6. Mantenimiento del Sistema RFID

- Se deberan programar revisiones periddicas del Hardware, lo que incluye:
Inspeccionar lectores y etiquetas RFID.

- Realizar actualizaciones de Software, para asi asegurar que el software de
gestion esté actualizado siempre.

- Programar capacitaciones al Personal, con el fin de realizar sesiones de

capacitacion sobre el uso y mantenimiento del sistema RFID.



7. Documentacion y Reportes

Realizar un registro de Incidencias, se debera mantener un registro de cualquier
problema o incidencia relacionada con el sistema RFID.

Realizar reportes de Inventario, generar y revisar reportes periodicos de
inventario para su correcta funcionalidad.

Realizar o proponer analisis de Desempenfo, los cuales consisten en realizar
analisis periddicos para evaluar la efectividad del sistema RFID y proponer

mejoras a futuro.



