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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar cómo la aplicación de Tecnologías de 

Rastreo en tiempo real optimizó la gestión de inventarios en una empresa de servicios. 

Se realizó un estudio cuantitativo de tipo aplicado, con diseño pre experimental y 

alcance descriptivo explicativo. La población incluyó dos inventarios (materiales y 

herramientas) y ocho colaboradores. Se utilizaron guías de entrevistas, observación y 

análisis documental para la recolección de datos. Se implementó un sistema RFID para 

mejorar la precisión, eficiencia y control de materiales en una empresa de fabricación 

de equipos industriales, abarcando recepción, almacenamiento, gestión de 

inventarios, preparación de pedidos, despacho y entrega. Como resultado del 

diagnóstico se identificó como causas de la mala gestión de inventarios la falta de 

sistemas y equipos de seguimiento en tiempo real, gestión inadecuada, procesos 

manuales lentos, falta de protocolos con proveedores, computadoras desfasadas y 

escasez de personal capacitado. La investigación concluyó que la gestión de 

inventarios se optimizó, con una disminución del 65% en el TPR atribuida a la 

tecnología en tiempo real. Además, se observó un incremento del ROI en 178%, 

aunque la prueba T no mostró evidencias concluyentes de que esto se deba 

exclusivamente a la tecnología en tiempo real. 

Palabras clave: tecnologías de rastreo, tiempo real, gestión de inventarios. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine how the application of Real-time 

Tracking Technologies optimized inventory management in a service company. An 

applied quantitative study was carried out, with a pre-experimental design and 

explanatory descriptive scope. The population included two inventories (materials and 

tools) and eight collaborators. Interview guides, observation and documentary analysis 

were used for data collection. An RFID system was implemented to improve accuracy, 

efficiency and material control in an industrial equipment manufacturing company, 

covering reception, storage, inventory management, order preparation, shipping and 

delivery. As a result of the diagnosis, the lack of real-time tracking systems and 

equipment, inadequate management, slow manual processes, lack of protocols with 

suppliers, outdated computers, and a shortage of trained personnel were identified as 

causes of poor inventory management. The research concluded that inventory 

management was optimized, with a 65% decrease in TPR attributed to real-time 

technology. Additionally, an increase in ROI of 178% was observed, although the T-

test did not show conclusive evidence that this is exclusively due to real-time 

technology. 

Keywords: tracking technologies, real time, inventory management.
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I. INTRODUCCIÓN

Las empresas hoy en día, se preocupan por conseguir la mejora dentro de sus 

procesos, ya que cada día surge más el tema del uso de las tecnologías para 

garantizar la optimización de los mismos (Shao, Hsu, Chih, 2023). En el rubro de 

prestación de servicios, como lo es la fabricación de productos metálicos para uso 

estructural, se enfocó en mejorar la eficiencia en los procesos para brindar un servicio 

de calidad a sus clientes (Szymon, Harald y Krzysztof, 2023). Ello se consiguió 

mediante la identificación y eliminación de tareas que no generan valor agregado al 

producto y/o servicio final, tales como el exceso de inventario, la espera, los defectos 

en el producto y/o servicios, entre otros (Umakanta, Jei, Yu y Ming, 2020).  En una 

publicación en la ciudad de Toronto (Newswire, 2023) indicó que parte de la pandemia 

de COVID-19 provocó crisis en cadenas de suministro, afectando adquisiciones, 

operaciones logísticas y comportamiento del consumidor. Las empresas debieron 

replantear su enfoque en gestión de inventario para adaptarse. 

Se implementaron tecnologías de rastreo en tiempo real para mejorar la gestión de 

inventarios en el rubro de prestación de servicios, aumentando la eficiencia, calidad y 

competitividad, además de reducir costos y mejorar la rentabilidad (Halawa et al. 

2020). En una publicación de California Newswire, (2023) Afresh Technologies, una 

empresa de tecnología de alimentos frescos líder en el mundo agregó: Una solución a 

la gestión de inventarios de la empresa impulsada por la inteligencia artificial, en la 

cual buscó la precisión de inventarios incomparables en los departamentos de 

productos frescos con una mano de obra mínima, debido a que la realización de 

inventarios de manera manual genera excesivos costos, demoras para la empresa. 

Además, impulsó mejores pedidos, alimentos más frescos, disminuyó pérdidas y las 

operaciones de comercio electrónico se hicieron más efectivas. 

En el departamento de Piura provincia de Paita se encontró la siguiente problemática, 

en el área de presupuestos llegó un correo por un cliente solicitando una visita a planta 

para previas coordinaciones de lo que necesitan ya sea mantenimiento o servicio de 

fabricación de algún equipo. A partir de esas coordinaciones se procedió a realizar un 

presupuesto de acuerdo a las especificaciones dadas y a las medidas obtenidas en 
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planta, al cliente se le hizo llegar un presupuesto con las especificaciones de la 

fabricación como lo son las medidas, tipo de material, tiempo de entrega y condiciones 

de pago.  Se realizó la aprobación por parte del cliente, del cual procedió a emitir una 

orden de servicio, aceptando el presupuesto del proveedor. Posteriormente, la orden 

de servicio emitida pasa al supervisor de obra para que coordine la fabricación con el 

personal indicado para realizar el servicio. El área de logística, confirmaron las 

cotizaciones y procedieron con las compras de materiales, y cuando recibió el adelanto 

del cliente, el área de finanzas verificó el cumplimiento del mismo. Sin embargo, a 

menudo se producen problemas en la compra de materiales, como la adquisición de 

cantidades insuficientes y necesarias para la fabricación, lo que provocó que el 

personal, incluidos soldadores, armadores y ayudantes, se queden sin los materiales 

suficientes para continuar la fabricación respectiva; lo que se convirtió en presencia de 

tiempos muertos, horas o incluso días de trabajo perdidos (Anexo 10). 

Estos retrasos se vieron reflejados en el tiempo de entrega y las interrupciones en el 

trabajo, lo que conlleva a la incomodidad e insatisfacción del cliente debido al 

incumplimiento de los compromisos por parte de la empresa (Albarq, 2023). Las 

compras adicionales causaron inflación en los presupuestos, superando los márgenes 

previstos y reduciendo la rentabilidad, incluso causando pérdidas en ocasiones, lo que 

resultó en la pérdida de clientes habituales (Demydyuk y Carlbäck, 2023). Frente a 

ello, el problema principal se pudo solucionar mediante la aplicación de Tecnologías 

de Rastreo en tiempo real que optimizó la Gestión de inventarios de la empresa de 

servicios (Halawa et al. 2020). 

La investigación contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 (Industria, 

Innovación e Infraestructura) porque la implementación de tecnologías de rastreo en 

tiempo real constituye una innovación que puede aumentar notablemente la eficiencia 

en la gestión de inventarios. Esto se alinea con la meta 9.4, que fomenta el uso de 

tecnologías eficientes y ecológicas en los procesos industriales. 

En ese sentido como problema general se planteó lo siguiente: ¿En qué medida la 

aplicación de Tecnologías de Rastreo en tiempo real optimizó la Gestión de inventarios 

de una empresa de servicios? Asimismo, se plantearon como problemas específicos 

las siguientes preguntas: ¿Cuál fue la condición actual del proceso de compras de 
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materiales e insumos?, ¿Cómo se evaluaron los tiempos de espera por parte de los 

colaboradores encargados de la fabricación de equipos?, ¿Cómo se aplicaron las 

Tecnologías de Rastreo en tiempo real? y ¿Cómo se optimizó la gestión de inventarios 

de una empresa de servicios? 

En relación a la justificación, se evaluaron tres elementos que justificaron el presente 

proyecto, a saber: teoría, práctica y método. Fue teórico porque probó la aplicación de 

sistemas de gestión de almacenes, porque observó el concepto de trabajo y lo 

confirmó; fue práctico porque el propósito del estudio resolvió el problema de control 

de niveles de stock de seguridad (Marco, 2021). Por otra parte, la justificación 

metodológica de este proyecto de investigación, se dio porque propuso utilizar 

Tecnologías de Rastreo en tiempo real que optimizó la Gestión de inventarios de una 

empresa de servicios (Tsukasa, Yusuke y Hiroshi). El estudio buscó mejorar la 

eficiencia logística para ofrecer mejor atención al cliente, creando un ambiente 

agradable y aumentando la satisfacción del cliente, evitando la exploración de otras 

opciones (Zaare y Daneshvar, 2023). Según su relevancia social al reducir los tiempos 

de espera en la fabricación de equipos generó un impacto positivo en los 

colaboradores, disminuyendo la desmotivación por falta de materiales y evitando 

pérdidas salariales futuras (Kadriaj y Ramaj, 2023). Adicional a los tres criterios 

anteriores, este estudio se pudo respaldar desde la perspectiva social y económica. 

Según el aspecto social, porque mejoró la satisfacción de los empleadores (Öhrn et al. 

2021). Según el aspecto económico, aplicó Tecnologías de Rastreo en tiempo real que 

optimizó la Gestión de inventarios de una empresa de servicios mejoró el flujo de la 

adquisición de materiales necesarios para la elaboración de los pedidos realizados por 

los clientes, reduciendo así el exceso de tiempo muerto entre cada actividad a realizar 

(Halawa et al. 2020). 

Por ello, el proyecto de investigación tuvo como objetivo general: Determinar en qué 

medida la aplicación de Tecnologías de Rastreo en tiempo real optimizó la Gestión de 

inventarios de una empresa de servicios. Para lograrlo, se debió cumplir los siguientes 

objetivos específicos: Determinar la condición actual del proceso de compras de 

materiales e insumos; Evaluar los tiempos de espera por parte de los colaboradores 

encargados de la fabricación de equipos; Aplicar las Tecnologías de Rastreo en tiempo 
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real; Optimizar la Gestión de inventarios de una empresa de servicios. 

A continuación, se detalla los siguientes estudios o antecedentes internacionales: Para 

la variable Gestión de inventarios, en Chile, se tiene el artículo realizado por (González, 

2020) en el cual el enfoque de gestión de inventarios se basó en la competencia y la 

expansión empresarial, empleando la clasificación ABC y la previsión de demanda. La 

implementación aumentó el nivel de servicio al 98%. Este modelo es secuencial y 

requirió ajustes continuos para mantener la coherencia operativa ante cambios 

estratégicos, asegurando una adaptación adecuada en todas las etapas del proceso. 

Por ejemplo, una modificación en la estrategia competitiva inicial requiere una 

evaluación de cómo afecta las etapas posteriores y una adaptación consecuente de la 

implementación para mantener la eficacia global (p. 5). 

Por otro lado, se tiene el artículo publicado en Lituania por Jarašūnienė, Čižiūnienė, 

Čereška, (2023) quienes, debido al aumento en la cantidad de productos, las 

estrategias de gestión de almacenes tradicionales ya no son efectivas. El propósito de 

IoT fue mejorar la gestión de datos del almacén. Sus hallazgos sugieren que IoT 

beneficia la gestión de almacenes en empresas de todas las dimensiones. El análisis 

literario proporciona una amplia perspectiva sobre las tecnologías de IoT empleadas 

en diversas empresas de almacenamiento. El estudio halló múltiples ventajas del 

empleo de IoT en compañías de almacenamiento. En síntesis, IoT incrementa los 

ingresos y mejora la eficiencia del almacén. Por lo general la gestión de almacenes no 

se limita a un simple almacenamiento eficaz esto incluye diversos procedimientos 

complicados como el manejo de pedidos voluminosos, la expedición, el monitoreo del 

inventario exacto y la recepción. La introducción de IoT en el depósito implica 

interacciones entre humanos y máquinas, así como entre máquinas. El papel del 

trabajo humano, especialmente su organización, experimentará un cambio total. 

En África, Orobia, Nakibuuka, Bananuka y Akisimire, (2020) en su artículo vincularon 

la administración de inventarios, la competencia gerencial y los resultados financieros 

de pequeñas empresas en Uganda a través de una encuesta a 304 pequeñas 

empresas de Uganga utilizando el programa Analysis of Moments Structures (AMOS) 

como herramienta de análisis. Obteniendo como resultado que existe una conexión 

significativa entre la administración de inventarios y la competencia en la gestión con 
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los resultados financieros de las pequeñas empresas. Además de ello, encontraron 

una conexión significativa entre la administración de inventarios, la competencia 

gerencial y el desempeño financiero. El índice de mediación estandarizado para el 

efecto indirecto de la gestión de inventarios es 0.280 (intervalo de confianza del 95% 

[0.224, 0.367]), esto equivale al 49.8% (casi el 50%) del efecto total. Esto sugiere que 

aproximadamente la mitad del efecto de la competencia gerencial se transmite 

indirectamente a través de la gestión de inventarios, mientras que la otra mitad se 

transmite directamente. Destacaron la importancia de habilidades centradas en el 

cliente y la innovación en la gestión de inventarios para el éxito financiero, 

posiblemente conduciendo a requisitos de capacitación gubernamentales.  

En un artículo realizado en China, Liu, y Cai, (2023) propusieron un enfoque para 

diseñar un sistema inteligente de gestión de almacenes utilizando tecnología de 

identificación por radiofrecuencia. El objetivo fue mejorar la eficiencia y reducir el 

consumo de energía en comparación con los sistemas tradicionales. Los resultados 

indicaron que la gestión del almacenamiento logístico ofreció un método eficaz para 

controlar el transporte y asegurar la entrega segura de mercancías. Al utilizar la gestión 

en línea, los usuarios monitorearon el progreso del transporte y acceder a la 

información de ubicación y almacenamiento. Por último, aprovechando las múltiples 

ventajas de la tecnología RFID, este estudio desarrolló un sistema inteligente de 

gestión de almacenes logísticos. Se detalló especialmente el funcionamiento de los 

módulos de almacenamiento, gestión de mercancías, y estadísticas de inventario. Los 

resultados experimentales respaldan la fiabilidad del diseño propuesto. 

Otro artículo realizado en Colombia por Hernández et al. (2021) tuvieron como objetivo 

desarrollar un Sistema de Gestión de Inventarios para el almacén de Técnitaller S.A.S 

en Neiva para abordar problemas de gestión ineficiente que resultaban en reprocesos, 

escasez y baja calidad de servicio. Utilizando herramientas como FODA y el 

diagnóstico VESTER, se identificaron causas y efectos de los problemas. Los datos se 

analizaron con Microsoft Excel, resultando en un modelo con cuatro módulos de 

gestión: Compras, Almacén, Inventarios y Despacho. La implementación del sistema, 

con un costo de $21,595,150, se llevará a cabo a través de Word Office. Esta 

implementación mejoró la gestión de inventarios, reduciendo costos de mantenimiento 



6 
 

y almacenamiento. Herramientas como el análisis DOFA y VESTER, junto con una 

lista de verificación, ayudaron a identificar problemas como la falta de control y 

supervisión de inventarios y una rotación deficiente de mercancía. 

Para la variable Tecnologías de rastreo en tiempo real, se tiene un artículo realizado 

en Brasil por Alves et al, (2023) en el que propusieron el desarrollo un modelo de 

etiqueta RFID para la detección y seguimiento de contaminación en torres de alta 

tensión. Este enfoque buscó ofrecer un diagnóstico preciso, económico y fácil de usar. 

La validación se realizó en un entorno simulado de torres de alta tensión. La etiqueta 

RFID UHF demostró ser efectiva para identificar la contaminación, lo que puede 

mejorar la seguridad y eficiencia de las inspecciones de las cadenas de aisladores. 

Además, estos resultados respaldan futuras investigaciones sobre el uso de etiquetas 

RFID en el sistema eléctrico y en la clasificación de niveles de contaminación. Se 

concluyó que esta tecnología permitió tomar decisiones informadas sobre 

intervenciones necesarias en las torres, como lavados de aisladores o reemplazos. La 

etiqueta propuesta tuvo un alcance máximo de 18 m para casos de contaminación 

lumínica y 16 m para otros niveles de contaminación, garantizando inspecciones 

seguras y no invasivas. Los profesionales pueden evaluar y registrar información 

directamente en la etiqueta RFID, permitiendo un seguimiento histórico de 

intervenciones en las torres del sistema eléctrico. 

Un artículo realizado en Eslovaquia por Trebuna et al. (2023) sobre el uso de robots 

RFID (Identificación por Radiofrecuencia) en la gestión de procesos logísticos, tuvo 

como objetivo principal destacar la aplicación de robots con tecnología RFID en la 

gestión de operaciones logísticas, debido a la inadecuada administración de 

existencias. Para ello, plantearon utilizar como herramienta principal el RFID; 

obteniendo como resultado la exactitud en el seguimiento de inventario utilizando 

robots con tecnología RFID varía entre el 95% y el 99%, en contraste con la precisión 

del inventario realizado por empleados que emplean lectores RFID portátiles, que 

oscila entre el 85% y el 95%. Además, estos robots demostraron ser, en promedio, 

unas 10 veces más veloces que los lectores manuales RFID. La mayoría de los robots 

tuvieron la capacidad de moverse en cualquier dirección, ya que pudieron rotar sin 

necesidad de desplazarse físicamente. En cuanto a la precisión del inventario con 
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lectores RFID portátiles, es importante mencionar que, aunque alcanzaron un 98%, 

diversos procedimientos defectuosos y errores humanos se redujeron a esta precisión 

al rango del 85% al 95%. En contraste, los robots RFID representaron una solución 

móvil y autónoma que ofrecieron una mayor precisión en el seguimiento del inventario 

en comparación con los lectores portátiles de RFID. En conclusión, el artículo destacó 

por su contribución en la identificación de las ventajas y desventajas asociadas con la 

implementación de robots con tecnología RFID en la gestión de operaciones logísticas. 

Estos robots tuvieron aplicaciones tanto en entornos minoristas como en almacenes 

de gran escala. 

Otro artículo realizado en Iraq por Naji et al. (2023) plantearon facilitar las compras 

presenciales y reducir el tiempo empleado en ellas fue el objetivo principal. Se sugirió 

un carro inteligente que emplea RFID para sustituir los códigos de barras vigentes. La 

carencia de detalles sobre los productos en oferta y el tiempo perdido en los puntos de 

venta motivó la propuesta de una cesta de la compra mejorada. Esto implica el uso de 

etiquetas RFID y un lector con pantalla LCD. Dentro de los hallazgos mostraron que el 

carrito inteligente actualiza automáticamente las cuentas con cada transacción, 

mejorando la experiencia de compra y la gestión de la tienda. El proyecto desarrolló 

un carrito inteligente con microcontrolador y etiquetas RFID. El lector RFID escaneó 

los datos (precio, fecha de vencimiento y peso) de las etiquetas conectadas al 

producto, enviándonos al microcontrolador. Este, a su vez, los visualizó en una pantalla 

LCD conectada, siguiendo la respectiva programación. Después de la compra, el 

cliente activará un botón para enviar la factura a la unidad central de facturación 

mediante Bluetooth y el microcontrolador. En conclusión, se encontró que el proceso 

de carga se vuelve más eficiente y simple. Además, esta técnica asegura la detección 

de robos, mejorando la confianza en el sistema y la experiencia de compra para 

clientes y empresas. 

Un artículo publicado en Hungría por Frankoet al. (2020) en la que plantearon el 

estudio sobre sistemas de identificación en la Industria 4.0 utilizó tecnologías UWB y 

RFID, evaluando 566 muestras con un error excepcional de 8,22 mm y una desviación 

estándar de 80,04 mm. Esto demostró una alta precisión, con el 85,1% de los casos 

mostrando un error inferior a 80 mm y el 98,5% con un error menor a 300 mm. El 



8 

sistema fue eficiente para rastrear activos, con ventajas de alta escalabilidad y 

adaptabilidad continua. La introducción de sistemas automatizados para administrar 

inventarios y rastrear activos fue significativa para mejorar la eficiencia logística y la 

digitalización. El seguimiento de la producción y los activos puede impactar la eficacia 

y la productividad global, incluso en entornos no totalmente automatizados. La 

arquitectura modular del sistema permitió una fácil expansión sin costos financieros 

significativos, ya que nuevos dispositivos podrían agregarse uno por uno. Esto ilustra 

un paso importante hacia la logística más eficiente y la completa digitalización en este 

ámbito. 

En China, en un artículo realizado por Ma et al. (2020) plantearon una propuesta sobre 

el estudio sobre el uso de la tecnología RFID para rastrear personas en interiores 

presentaron una innovadora estrategia de localización llamada MRLIHT “Localización 

móvil basada en RFID”, basada en la tecnología móvil RFID. Utilizando el modelo M-

RFID, encontraron que el costo de tiempo para MRLIHT-A fue de 0,85163 EMU por 

lector, con capacidad para detectar 100 etiquetas simultáneamente y realizar 6300 

estimaciones de ubicación por segundo. Las pruebas indicaron un rendimiento 

satisfactorio en precisión y adaptabilidad. La información de ubicación se obtuvo 

directamente de los lectores RFID, eliminando consultas adicionales y mejorando la 

eficiencia. Los resultados experimentales respaldan que MRLIHT ofreció mayor 

precisión en la estimación de ubicación en comparación con métodos recientes, siendo 

adecuado para aplicaciones de monitoreo a gran escala debido a su buena capacidad 

de adaptación. 

Para hacer alusión a las teorías principales relacionadas con las variables 

mencionadas, se destacaron los siguientes autores, definiciones en los diversos libros 

de publicación, de los cuales se mencionaron, para Gestión de inventarios, en el libro 

titulado Gestión de inventario y calidad total del sistema de energía solar, donde 

indicaron que Gestión de inventario es una solución eficaz que brinda un control 

completo sobre su almacén, suministros y equipos, lo que resultó en ahorro de tiempo 

y recursos al llevar a cabo inventarios físicos (Khare, y otros, 2023).También se tuvo 

el libro titulado Logística Inbound, de los autores Mauleón, y otros, (2021) en el cual 

indicaron que la gestión de inventarios implica contar el stock en el almacén. Hay dos 
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tipos: el real y el registrado en el sistema. La rotación de inventarios se refiere a la 

relación entre ventas anuales y el inventario promedio, representando el tiempo que 

los productos permanecen en el almacén. 

Por otro lado, los autores Lopez y otros, (2017) en su libro titulado "Ofertas 

gastronómicas", en el capítulo sobre gestión de stock e inventarios, se explicó que la 

rotación de inventario indica cuántas veces se renueva el stock en un período, 

implicando recuperación de inversión y ganancias. También se tuvo al autor (Rodés, 

2012) en su libro titulado "Empresa en el aula", en el capítulo sobre el departamento 

de compras, se destacó la necesidad de seguimiento diario de productos cercanos al 

nivel de seguridad para prevenir la "rotura de stock". 

Por otro lado, los autores Casanova, y otros, (2011) en su libro "Logística y 

comunicación en un taller de vehículos", en el capítulo, Almacenamiento y control de 

almacenes, destacó que el uso de soporte informático en la gestión de inventarios, 

ahorra tiempo y reduce dependencia de métodos manuales. 

Dentro de las características de la variable de Gestión de inventario, en el Libro del 

autor (Escudero, 2013) denominado Gestión logística y comercial, en el capítulo 

Costes de gestión de inventarios, en el cual se describieron métodos de valoración de 

existencias, como el método PMP, que promedia los costos de adquisición para 

evaluar uniformemente todos los productos. Para el autor (Armendáriz, 2007) en su 

libro "Procesos de cocina", en el capítulo de Gestión de almacén, economato y bodega, 

destacó la importancia vital de la gestión de inventarios en empresas de alimentos para 

evitar pérdidas y asegurar la continuidad de la producción. Para otro autor González 

(2013) en su libro "Control del aprovisionamiento de materias primas", en el capítulo 

de Control de Stock, destacó que el sistema Justo a Tiempo minimiza el 

almacenamiento y provee materias primas según demanda y optimiza la eficiencia de 

la producción. 

Para hacer alusión a las teorías principales relacionadas con la variable Tecnologías 

de rastreo en tiempo real destacaron los siguientes autores, definiciones en los 

diversos libros de publicación, para el autor (Marco, 2021) en su libro titulado Logística 

5.0 transporta tu logística al mundo digital, indicó la mejora de la experiencia del cliente 

como un valor intangible, generó lealtad y de alguna manera extendió la experiencia 
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de compra por medio de la utilización de tecnología de seguimiento en tiempo real para 

que los clientes sepan dónde está el producto en todo momento y de esa manera poder 

mejorar su experiencia de compra. 

Por otro lado, los autores Gaither, y otros (2000) en su libro "Administración de 

producción y operaciones", en el capítulo de Seguimiento, destacaron que los sistemas 

automatizados ASRS agilizan la cadena de suministro al extraer, crear lotes de 

pedidos y transportar materiales sin intervención manual. En sus dimensiones, en el 

libro publicado por los autores (Stewart y otros, 2023) titulado Sistemas de seguimiento 

de pacientes en desastres, señalan que RFID (Identificación por Radiofrecuencia) es 

una forma de identificación automática que no necesita visión directa ni contacto físico. 

Los chips con información de identificación pueden adherirse o integrarse en 

productos, etiquetas o personas. Esto permitió rastrear pacientes en entornos médicos 

diversos, desde salas de emergencia hasta unidades de cuidados intensivos, 

proporcionando información precisa en tiempo real. Evaluaciones en simulaciones de 

desastres han mostrado resultados positivos en Estados Unidos y Europa. Además, 

se emplea en eventos deportivos masivos, como maratones, para monitorear a los 

corredores y proporcionar datos exactos sobre su ubicación a lo largo de la carrera. La 

capacidad de comunicarse de forma remota y en condiciones de poca luz hace que 

esta tecnología sea valiosa en diversas situaciones, mejorando la eficiencia y la 

seguridad en entornos médicos y eventos deportivos. 

Por otro lado, el autor Marco (2021) en su libro publicado Logística 5.0, indicó que 

RFID son tecnologías que posibilitan la identificación, captura y transmisión de datos, 

asegurando un seguimiento confiable de los activos dentro del ámbito de la logística 

interna. También mencionó que este tipo de tecnologías aumentan la trazabilidad 

efectiva de los bienes que fluyen dentro de una cadena de suministro. También se 

tiene al autor Mauleón Torres, y otros (2021), en su libro publicado Logística Inboud, 

menciona que RFID (Identificación por Radiofrecuencia) hizo referencia a las 

frecuencias en el espectro electromagnético empleadas en comunicaciones por radio. 

El espectro electromagnético se relaciona con la forma en que se distribuye la energía 

de las ondas electromagnéticas. Las radiofrecuencias se aplicaron en comunicaciones 

militares, radares y también en radiodifusión, con diversos usos en campos como la 
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salud, logística y almacenamiento. También mencionó sobre la trazabilidad efectiva, la 

cual necesitó de una identificación automática que posibilite la lectura automatizada 

de la información, evitando así errores y mejorando la eficiencia en la información. 

Para el autor Marco (2021) en su libro titulado Logística 5.0, indicó que el GIS (Sistema 

de información Geográfica) y GPS (Sistema de posicionamiento global) son 

tecnologías complementarias a los Sistemas de Transporte Inteligente (ITS) que 

permiten la localización en tiempo real, vía satélite, tanto de vehículos como de 

personas involucrados en la distribución de mercancías. Junto con las tecnologías de 

captación de datos utilizadas en las ciudades inteligentes (smart cities), conforman dos 

conjuntos tecnológicos fundamentales que mejoran su eficiencia. También se tiene al 

autor Arce (2013) en su libro sobre evaluación ambiental en ingeniería civil, al hablar 

de métodos de evaluación de impacto ambiental, destacando el origen del "Sistema 

de Información Geográfica" (SIG) en Canadá en los años sesenta. 

Por otro lado, se tiene al autor Langley (2015) en su libro sobre descubrimientos en la 

ciencia moderna, en el capítulo sobre el Sistema de Posicionamiento Global (GPS), 

explicó su uso para rastrear personas, vehículos y activos, transmitiendo ubicaciones 

a través de dispositivos móviles. Dentro de sus características en el libro "Logística y 

comunicación en un taller de vehículos" destacaron la importancia de elegir software 

eficiente para la gestión en talleres, automatizando tareas como revisión de inventario 

y generación de pedidos. (Casanova y otros, 2011). Para los autores Maciá Pérez, y 

otros (2006) en su libro denominado Servicios electrónicos para la sociedad de la 

información: Desarrollo de grandes aplicaciones distribuidas sobre internet, indicaron 

las etiquetas RFID, con sensores, tienen aplicaciones variadas: seguimiento de 

parámetros, detección de manipulación, identificación de contaminantes y 

monitorización. Por ejemplo, una etiqueta con sensor de temperatura permite medirla. 

Esto facilita el seguimiento de la temperatura de un producto durante la distribución, 

crucial para productos sensibles al frío. Además, destacó el papel esencial del RFID 

en la visión de la computación ubicua de Weiser, permitiendo la interacción entre el 

mundo físico y el digital. 

Por otro lado, el libro de los autores Jiménez García, y otros (2017) Sistemas 

informáticos en Tiempo real: teoría y aplicaciones, en la que detallaron que los 
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sistemas en tiempo real manejan eventos externos y múltiples elementos simultáneos, 

como sensores, actuadores, transporte, pantallas y bases de datos, garantizando 

respuestas rápidas y continuas. 

Con respecto a la normativa legal de las Tecnología de rastreo en tiempo real se tiene 

el Decreto Legislativo Nº 1182 (Adrianzén Olaya, y otros, 2015), que habilitó a la Policía 

Nacional realizar el seguimiento de la ubicación de los usuarios de teléfonos 

inteligentes y otros dispositivos móviles sin necesidad de obtener una orden judicial. 

Además, esta normativa contempla la conservación de los datos generados por las 

comunicaciones de los usuarios. 

Según Quiroz y Vega (2022) la aplicación de Tecnologías de rastreo en la gestión de 

inventarios redujo los desperdicios y mejoró la eficiencia en los procesos de fabricación 

de equipos, asimismo, se tradujo en una reducción en los tiempos de respuesta. Por 

otro lado, mediante la comparación de datos previos y posteriores a la implementación 

de tecnologías de rastreo en tiempo real disminuyeron los tiempos de respuesta al 

cliente (Sobaih y AlSaif, 2023). Por lo tanto, la hipótesis en el presente proyecto de 

investigación consistió en la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo real 

optimizan significativamente la gestión de inventarios de una empresa de servicios. 

Valverde (2023) realizó un estudio en una Universidad Privada de Abancay, Perú. 

Consideró como muestra 50 registros de control de inventarios en un estudio de 

enfoque cuantitativo, tipo aplicado y un diseño experimental. Utilizó una ficha de 

observación. Después de aplicar la Tecnología RFID se encontró en los resultados una 

disminución de 1.90 horas en el tiempo de inventariado, aumentando en un 98% el 

valor de los registros efectivos y disminuyó en 0.48 unidades la pérdida de inventarios. 

Por otro lado, Gutiérrez (2020) desarrolló un trabajo de investigación de maestría en 

una empresa de Lima, Perú. La población al igual que la muestra estuvo compuesta 

por 45 registros del control de inventarios. El estudio es descriptivo con diseño 

preexperimental. Utilizó fichas de observación. Se encontró como resultados una 

disminución significativa en 86.17 minutos del lead time en la toma de inventarios. 

Además, aumentó la confiabilidad en 11.14% del registro del inventario disminuyendo 

también en forma significativa la cantidad de pérdidas en 4.9 unidades. Finalmente, 

Bolívar et al. (2019) realizaron una propuesta para implementar un sistema RFID en 
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una empresa de la Fuerza Aérea del Perú (FAP). En el diagnóstico se identificaron 

problemas como la burocracia interna, demoras en las compras, escasez de 

materiales, personal desmotivado y sistemas de aplicaciones obsoletas como factores 

críticos que obstaculizan el éxito del proyecto. La introducción del sistema RFID tenía 

como objetivo mejorar la eficiencia en el ingreso y salida de material, optimizar el 

control de inventarios y garantizar el rastreo de los materiales. Además, se evaluó 

económicamente y financiera el proyecto, que resultó positiva. El análisis marginal 

mostró un VAN de S/ 200,933 y una TIR del 30.50 %, superando la tasa de descuento 

del 20 %. Esto confirma la viabilidad económica del proyecto. 

Determinar la influencia de la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo real en la 

gestión de inventarios de una empresa de servicios.  



14 

II. METODOLOGÍA

El tipo de investigación fue explicativo y aplicada, ya que la implementación de 

Tecnologías de rastreo en tiempo real buscó mejorar la disponibilidad de los materiales 

para el proceso de fabricación de equipos. Además, la investigación se centró en un 

enfoque cuantitativo, porque se analizó la data de los últimos 5 años de los ingresos 

que ha tenido la empresa, así como las ventas hasta la fecha. Esto permitió 

implementar Tecnologías de rastreo en tiempo real en la Gestión de inventarios con el 

objetivo de aumentar la eficiencia en el área de Logística, (Hernández Sampieri, y 

otros, 2018). El diseño y esquema del estudio, se llevó a cabo mediante un diseño pre 

experimental. Lo que implicó que tienen grado de control mínimo seguido de la 

medición de una o más variables para evaluar el nivel del grupo en estas áreas. Este 

diseño no cumple con los requisitos de un experimento totalmente controlado. No se 

efectúa una manipulación de la variable independiente (niveles) ni se comparan grupos 

de contraste (ni siquiera se considera la mínima presencia o ausencia de ellos). 

Tampoco se establece un punto de referencia previo para determinar el nivel inicial del 

grupo en las variables dependientes antes de aplicar el estímulo. Como resultado, no 

es posible establecer con certeza una relación causal y tampoco se controlan las 

posibles fuentes de sesgo interno. Una estrategia elaborada con el fin de recopilar la 

información necesaria para abordar el problema planteado y proporcionar una 

respuesta adecuada (Hernández Sampieri, y otros, 2018). 

En el presente esquema, donde la letra “G” viene a ser los grupos de sujetos de estudio 

(G1: Grupo 1, G2: Grupo 2), la letra “X” sería el tratamiento, estímulo o condición 

experimental y finalmente la letra “O”, sería la medición de los sujetos de un grupo 

(Prueba, cuestionario, observación), en este caso si aparece antes del estímulo es un 

pre test y si aparece después del estímulo se le llamaría post test. 

Dónde: 

G: Grupo 

X: Estímulo 
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O1: Observación de la variable dependiente pre test 

O2: Observación de la variable dependiente post test 

Como variable independiente se tiene las Tecnologías de rastreo en tiempo real, que 

según Marco (2021) se refirió a la automatización de sistemas de almacenamiento y 

recuperación, que puede extraer materiales, crear lotes de pedidos y transportarlos 

dentro del sistema de producción sin intervención manual (Anexo 1). Como variable 

dependiente se tiene la Gestión de inventarios. que según Khare, y otros (2023) la 

definen como una eficaz solución que proporciona un control integral sobre el almacén, 

los suministros y los equipos de una organización, lo que a su vez resulta en un ahorro 

sustancial de tiempo y recursos al facilitar la realización de inventarios físicos (Anexo 

2) 

La presente investigación tuvo como población a los dos inventarios, uno de materiales 

y herramientas para el proceso de fabricación de equipos, incluyendo a los 08 

colaboradores que forman parte de la empresa de servicios. Los criterios de inclusión 

incluyen a los inventarios de materiales y herramientas desde enero 2023 hasta julio 

2024. Como criterios de exclusión, se excluyó de la muestra los inventarios del área 

administrativa o de oficina, inventarios del área de presupuestos, materiales o 

herramientas no contabilizadas dentro del inventario. Además, de los materiales 

obsoletos, no esenciales, ya que no están directamente relacionado con el tema de 

investigación. 

En este estudio, se optó por seleccionar la totalidad de la población, ya que la muestra 

no es representativa ni significativa para realizar una elección adecuada. Además, que 

se trata de una población de tamaño reducido. Se realizó un muestreo aleatorio simple 

considerando a los materiales de alta relevancia para la fabricación de equipos, así 

como a los colaboradores encargados de la fabricación. La unidad de análisis la 

constituyen los inventarios del almacén general de la empresa de fabricación de 

equipos. 

Para la realización del presente estudio se consideraron diversas técnicas para 

recopilar datos, como la entrevista, observación y análisis documental. Según los 

autores (Peña Axt, Arias y Sáez, 2022) se requiere la realización de investigaciones 
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que empleen diversas técnicas de obtención de datos y enfoques metodológicos 

combinados, lo que posibilita una exploración más exhaustiva de los resultados. Para 

la obtención de la información registrada en la empresa, se utilizó como instrumento 

las hojas de recolección de datos, de las cuales se obtuvo la información sobre los 

costos y ventas de la empresa, como los datos monetarios de la adquisición del 

sistema RFID y los ahorros que generaría esta implementación ya que se presenta 

costos de pérdidas cuando existe demora de la entrega de los pedidos solicitados por 

los clientes. Asimismo, se registraron tiempos de reabastecimientos de los pedidos por 

parte de los proveedores.  La guía de entrevista se realizó al supervisor de obra y el 

encargado de almacén de la empresa para saber sus opiniones con respecto al 

proceso actual y la manera en cómo se ejecuta los inventarios. Para obtener 

información sobre el tiempo que demora en abastecer el almacén con los materiales 

necesarios para la fabricación de equipos se hizo uso de la ficha de observación, 

registrando los tiempos que demanda la espera de materiales por parte del proveedor. 

Los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron validados por 3 profesionales 

entre ellos se tiene a 2 Ingenieros Industriales y 1 metodólogo (Anexo 3). 

Con el fin de obtener datos cuantitativos sobre las variables de estudio que son Gestión 

de inventarios y Tecnologías de rastreo en tiempo real se tuvo que aplicar los 

instrumentos de recolección de datos para poder analizar la información. Entre ellas, 

se tiene a la entrevista, la cual fue realizada cara a cara con el encargado del almacén 

y el supervisor de obra de la empresa siguiendo una guía predefinida de preguntas, 

luego se registraron las respuestas de los entrevistado de manera clara y completa. 

Además, se completaron las hojas de recolección de datos siguiendo las indicaciones 

y criterios establecidos y se registró la información en el formato adecuado. Para la 

aplicación de la ficha de observación primero se realizó una observación previa y 

posterior a ello se registró la información relevante en la misma, manteniendo un 

registro detallado de las observaciones que incluye fechas y ubicaciones. Después de 

obtener los datos recopilados se procedió con un control de calidad la cual consistió 

en realizar verificaciones periódicas para garantizar la consistencia y calidad de los 

datos recopilados, asimismo, se resolvió cualquier discrepancia o problema durante la 

aplicación de los instrumentos. Tras la recopilación de datos se procedió a realizar un 
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análisis de la información recolectada utilizando los métodos apropiados, posterior a 

ello se elaboró un informe detallado que incluya los hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones derivados de la recolección de datos. Se mantuvo los registros de 

las entrevistas, hojas de recolección de datos y fichas de observación de manera 

segura y organizada. 

La información recolectada a través de las técnicas de recopilación de datos 

cualitativos se analizó utilizando el software estadístico IBM SPSS (versión 26), 

mientras que los datos cuantitativos se analizaron utilizando hojas de cálculo de 

Microsoft Excel, por medio de la generación de tablas y gráficos que ayudaron en el 

análisis de la información. Estos análisis fueron fundamentales para desarrollar la 

aplicación de Tecnologías de rastreo en tiempo real para optimizar la Gestión de 

inventarios de una empresa de servicios. 

La recopilación de datos se realizó de manera precisa y confiable, dicho proceso de 

recopilación de información fue manejado de manera cuidadosa bajo rigurosa 

confiabilidad y respetando las políticas de la empresa con respecto al resguardo de la 

información sensible referente al personal de la empresa. Cabe recalcar, que la 

información obtenida ha sido con fines netamente académicos para la presente 

investigación. Como validación del uso de la información de la empresa se obtuvo una 

autorización firmada que fue otorgada por la Gerente General de la empresa (Anexo 

8). Asimismo, se hizo de conocimiento sobre las técnicas a utilizar y los procedimientos 

a usar para la recolección de la información. Del mismo modo, se asumió la 

responsabilidad de resguardar la información obtenida y la cual fue de apoyo para la 

mejora del problema en estudio. Esto garantizó la obtención de datos reales y verídicos 

dentro de la empresa de servicios, los cuales sirvieron como base fundamental para 

desarrollar la aplicación de Tecnologías de rastreo en tiempo real para optimizar la 

Gestión de inventarios de una empresa de servicios. Además de proteger y respetar 

los derechos de autor es un aspecto ético fundamental en cualquier actividad que 

involucre la creación y difusión de contenido, también contribuye a mantener la 

integridad de la información y la confiabilidad de las fuentes. Adicionalmente, con el fin 

de garantizar la autenticidad de los datos recopilados y cumplir con las políticas de 

prevención de plagio, se empleó el software Turnitin. 
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III. RESULTADOS

3.1. Determinar la condición actual del proceso de compras de materiales e 

insumos 

Análisis de la entrevista 

El análisis de la gestión de compra en la empresa de servicios se centró en evaluar el 

estado actual mediante entrevistas con el supervisor de obra y el encargado del 

almacén principal. Las entrevistas revelaron varias características clave y problemas 

en el proceso actual entre las cuales se tiene con respecto a la frecuencia y método 

actual de realización que el proceso de compras se realiza de manera diaria, basado 

en las necesidades de las actividades o proyectos en curso y las salidas de materiales 

e insumos se registran manualmente utilizando hojas de Excel. Respecto al registro y 

control de inventarios, los movimientos de inventario se registran manualmente en 

Excel, lo cual se refleja en el diagrama de flujo del proceso de gestión de almacén y la 

actualización de los inventarios también se realiza de manera manual, lo que provoca 

demoras en la contabilización de las existencias.  

Entre los problemas identificados se tiene demoras en la contabilización de 

existencias, el proceso manual de actualización de inventarios es lento, lo que afecta 

la precisión y la eficiencia del control de stock. Impacto en la producción y entregas, 

las demoras en la contabilización y la falta de un sistema automatizado conducen a la 

falta de materiales necesarios en el momento oportuno. Esto resulta en tiempos de 

trabajo vacíos para los colaboradores y retrasos en la fabricación de equipos, lo que a 

su vez afecta la capacidad de entregar los productos a tiempo. 
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Análisis de la hoja de recolección de datos – Tiempo de reabastecimiento de 

pedidos: 

El análisis del tiempo de reabastecimiento en el almacén se basa en la recopilación de 

datos de los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre del año 2023, 

enfocándose en los días con mayor incidencia: lunes, miércoles, viernes, sábado y 

domingo. Lo que permitió encontrar los siguientes hallazgos clave: tiempos de espera 

prolongados, el proceso manual de gestión de almacén resulta en tiempos de espera 

para el reabastecimiento que oscilan entre 3 y 6 días. Estos tiempos de espera son 

significativos y generan pérdidas para la empresa. Otro hallazgo representa el impacto 

en la disponibilidad de productos finales, los tiempos prolongados de reabastecimiento 

afectan la disponibilidad de productos finales para los clientes además la falta de 

productos disponibles a tiempo puede disminuir la satisfacción del cliente y afectar su 

lealtad hacia la empresa. Un tercer hallazgo lo constituyen los problemas en la 

planificación y previsión de la demanda, a través de las largas esperas que indican 

posibles deficiencias en la planificación y previsión de la demanda de materiales así 

también como una planificación inadecuada puede contribuir a la ineficiencia en la 

gestión de inventarios y problemas en la cadena de suministro. En la figura 1 se 

muestran los tiempos promedio de reabastecimiento.  

Figura 1: Tiempos promedio de reabastecimiento. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 1 se observa que los tiempos promedios de abastecimiento, son variados 

con una ligera alza en los meses de setiembre y octubre luego un descenso hasta el 

mes de noviembre e incrementando hasta el mes de diciembre. 

Análisis de la ficha de observación 

El análisis de los tiempos de espera de materiales, registrado mediante fichas de 

observación, se centró en los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 

año 2023. Se consideraron los días con mayor incidencia (lunes, miércoles, viernes, 

sábado y domingo) durante el periodo de la mañana (9:00 a. m. a 12:00 p. m.). A 

continuación, se presenta un análisis detallado de los hallazgos: (a) tiempos de espera 

variables, se observó una variación en los tiempos de espera promedio entre los 

diferentes meses. Octubre presentó el mayor tiempo de espera con 4.92 horas, 

mientras que diciembre tuvo el menor tiempo de espera con tres horas, (b) Impacto en 

la eficiencia laboral, los tiempos de espera prolongados afectan la eficiencia de los 

trabajadores, ya que pueden estar inactivos mientras esperan los materiales 

necesarios para continuar con sus tareas;  c) costos adicionales, la empresa puede 

incurrir en costos adicionales al tener que pagar extra por envíos urgentes o al 

sobrecargar a los proveedores para cumplir con los plazos, (d) disponibilidad de 

productos finales, los productos finales pueden no estar disponibles para los clientes 

a tiempo, lo cual afecta negativamente la satisfacción del cliente y la reputación de la 

empresa, (e) riesgo de pérdida de clientes, los retrasos recurrentes pueden llevar a 

que los clientes busquen proveedores más confiables, lo que resulta en una potencial 

pérdida de negocio para la empresa. En la figura 2 se muestran los tiempos promedios 

de espera actuales. 
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Figura 2: Tiempo promedio de espera. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 2 se aprecia un pico en el mes de setiembre alcanzando.  

Análisis de la hoja de recolección de datos – Costos y ventas de la empresa 

El análisis se basa en los datos de recolección de costos y ventas de la empresa 

durante los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023. A 

continuación, se presenta un análisis detallado de los ingresos mensuales, la inversión 

en la fabricación de equipos y los costos operativos, así como el retorno de inversión 

(ROI) obtenido en cada uno de estos meses. 

En el mes de setiembre, la empresa recuperó más del 100% de su inversión. Este 

resultado indica una excelente rentabilidad y un retorno positivo, sugiriendo que las 

operaciones fueron muy eficientes y que la demanda de productos y servicios fue alta. 

En el mes de octubre, la empresa recuperó el 33% de su inversión. Este resultado 

muestra una disminución significativa en el ROI comparado con setiembre, sugiriendo 

posibles problemas operativos, baja demanda, o aumentos en costos que no fueron 

compensados por los ingresos. En el mes de noviembre, la empresa experimentó una 

pérdida del 87%. Este resultado indica un mes extremadamente desfavorable, donde 

los ingresos fueron muy inferiores a los costos y la inversión. Las fluctuaciones de 

demanda en el mercado fueron un factor crítico, indicando una posible falta de 
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previsión o adaptación a las condiciones del mercado. Por último, en diciembre, la 

empresa recuperó el 25% de su inversión. Aunque hubo una recuperación en 

comparación con noviembre, el ROI aún es bajo, sugiriendo que los problemas 

subyacentes de baja demanda o altos costos operativos no fueron completamente 

resueltos. La variación del ROI se aprecia en la figura 3 

Figura 3: Retorno sobre la inversión. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 3 se observa un valor mayor de incremento, siendo superior al 100% 

mientras que el mes de noviembre es un mes desfavorable con pérdidas. 

Análisis de causas del problema de gestión de inventarios 

El problema de la mala gestión de inventarios en el área de almacén de la empresa se 

ha identificado a través de diversas causas que afectan la eficiencia del sistema de 

inventarios, provocando demoras en la fabricación de equipos industriales y generando 

insatisfacción entre los clientes debido al incumplimiento de los tiempos de entrega. 

Utilizando el enfoque de las 6M del diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto), podemos 

categorizar y analizar las causas del problema. A continuación, en la figura 4 se 

detallan las causas identificadas y su clasificación en las 6M de calidad:
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Figura 4: Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: elaboración propia 

 

El análisis del diagrama de Ishikawa revela múltiples causas que contribuyen a la mala gestión de inventarios en la 

empresa, destacando la necesidad de mejorar la comunicación con proveedores, actualizar la tecnología y los equipos, 

capacitar al personal, mejorar la planificación de inventarios y considerar factores ambientales. La implementación de 

soluciones específicas para abordar cada una de estas áreas puede ayudar a mejorar la eficiencia del sistema de 

inventarios y, en última instancia, cumplir con los tiempos de entrega y aumentar la satisfacción del cliente.
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Análisis del diagrama de Pareto 

Mediante el análisis del diagrama de Ishikawa se identificaron las posibles causas del 

problema central. Para ello, se observó la frecuencia con la que estas causas se 

presentaron durante un período de 17 semanas, abarcando los meses de setiembre a 

diciembre de 2023. Esta información se muestra a través del diagrama de frecuencias 

en la Tabla 1. 

Tabla 1: Frecuencia por semana en que se presentan las causas. 

Causas identificadas Código Frecuencia 

Ausencia de protocolos claros para la 

comunicación con los proveedores A 15 

Implementación inadecuada de un sistema 

de gestión de inventario B 20 

Computadoras desfasadas C 15 

Ausencia de un sistema de seguimiento en 

tiempo real D 34 

Problemas de coordinación entre el 

personal E 6 

Escasez de personal capacitado F 10 

Condiciones climáticas (lluvias) G 2 

Problemas de sostenibilidad, búsqueda de 

proveedores con estándar ambiental H 4 

Falta de equipos de medición en tiempo 

real I 25 

Procesos manuales de medición que son 

lentos y propensos a errores J 20 

Escasez de inventario por planificación 

inadecuada K 10 

Problemas de calidad en los materiales 

recibidos L 4 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 2: Causas ordenadas en forma decreciente de la frecuencia porcentual. 

Causas identificadas Código Frecuencia Frecuencia % 
Frecuencia 

acumulada 

Ausencia de un sistema de seguimiento 

en tiempo real D 34 20.61% 20.61% 

Falta de equipos de medición en tiempo 

real I 25 15.15% 35.76% 

Implementación inadecuada de un 

sistema de gestión de inventario B 20 12.12% 47.88% 

Procesos manuales de medición que son 

lentos y propensos a errores J 20 12.12% 60.00% 

Ausencia de protocolos claros para la 

comunicación con los proveedores A 15 9.09% 69.09% 

Computadoras desfasadas C 15 9.09% 78.18% 

Escasez de personal capacitado F 10 6.06% 84.24% 

Escasez de inventario por planificación 

inadecuada K 10 6.06% 90.30% 

Problemas de coordinación entre el 

personal E 6 3.64% 93.94% 

Problemas de sostenibilidad, búsqueda de 

proveedores con estándar ambiental H 4 2.42% 96.36% 

Problemas de calidad en los materiales 

recibidos L 4 2.42% 98.79% 

Condiciones climáticas (lluvias) G 2 1.21% 100.00% 

165 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 5: Diagrama de Pareto. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como conclusión, las posibles causas al problema central de una mala gestión de 

inventarios en la empresa sobresalen la ausencia de un sistema de seguimiento en 

tiempo real (D), falta de equipos de medición en tiempo real (I), implementación 

inadecuada de un sistema de gestión de inventario (B), procesos manuales de 

medición que son lentos y propensos a errores (J), ausencia de protocolos claros para 
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la comunicación con los proveedores (A), computadoras desfasadas y (C) escasez de 

personal capacitado. Este análisis reflejó la situación actual del problema en estudio. 

El 20% de la ocurrencia de estos factores corresponde al 80% de los problemas, por 

lo que es necesario ser atacados y revertirlos mediante la aplicación de tecnologías de 

rastreo en tiempo real para optimizar la gestión de inventarios de la empresa de 

servicios. 

3.2 Evaluar los tiempos de espera por parte de los colaboradores encargados de 

la fabricación de equipos. 

Para resolver el segundo objetivo, que implica evaluar los tiempos de espera de los 

colaboradores encargados de la fabricación de equipos en la empresa de servicios, se 

consideraron las fichas de observación de los tiempos de espera de los materiales 

suministrados por el proveedor, así como el número de colaboradores presentes 

durante la fabricación de los equipos. En la figura 6 se muestran los tiempos promedio 

de espera de los trabajadores del área de producción antes de la aplicación de 

tecnologías de rastreo en tiempo real. 

Figura 6: Tiempos de espera de los trabajadores de producción antes de la aplicación 
de tecnologías de rastreo en tiempo real. 

Fuente: Elaboración propia 
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La información proporcionada en la figura 5 muestra una necesidad clara de abordar 

los tiempos de espera en la fabricación de equipos. La fluctuación de estos tiempos 

antes de la implementación de tecnologías de rastreo en tiempo real destaca la 

importancia de soluciones que puedan ofrecer una mayor predictibilidad y eficiencia 

en la cadena de suministro. Evaluar el impacto de la tecnología después de su 

implementación sería crucial para determinar su efectividad en la mejora de estos 

indicadores. 

3.3 Aplicar las Tecnologías de Rastreo en tiempo real. 

Para la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo real se elaboró un 

procedimiento para la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo real RFID en un 

almacén de materiales y herramientas en la que se detalla los pasos a seguir para esta 

implementación (ver anexo 14). En la figura 7 se muestra el proceso de gestión de 

inventarios con la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo real.
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Figura 7: Proceso de gestión de inventarios con la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo real. 

 Fuente: Elaboración propia. 

Este nivel de automatización ofrece numerosos beneficios: reduce significativamente los errores de inventario mediante 

el rastreo preciso de cada artículo, hace viables los inventarios perpetuos, mejora la planificación y previsión, y asegura 

niveles óptimos de stock. Los trabajadores pueden encontrar y recoger productos más rápidamente, mejorando la 

eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de entrega y aumentando la satisfacción del cliente. Además, esta tecnología 

optimiza los procesos internos y fortalece la cadena de suministro, posicionando a las empresas a la vanguardia de la 

eficiencia logística en un mercado competitivo.
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3.4 Optimizar la gestión de inventarios de una empresa de servicios. 

Para determinar la optimización de la gestión de inventarios se evaluarán los 

indicadores de la gestión de inventarios: TPR y el ROI. Para ello se determinó la 

normalidad de los valores y luego se aplicó la prueba de comprobación de la hipótesis. 

Los valores del TPR antes y después se muestran en la tabla 3. 

Tabla 3: TPR antes y después de la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo 
real. 

Fuente: Elaboración propia. 

Se puede apreciar en la Tabla 3 existe una disminución del 65% en el valor del TPR 

como resultado de la aplicación de las tecnologías de rastreo en tiempo real. Para lo 

cual se tendrá que probar la hipótesis. 

Los valores del ROI antes y después se muestran en la tabla 4. 

Antes Después 

4.60 2.00 

4.70 2.00 

3.43 1.33 

5.50 1.00 

4.56 1.58 
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Tabla 4: ROI antes y después de la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo 
real. 

 Fuente: Elaboración propia. 

Se puede apreciar en la Tabla 4 que existe un aumento del 178 % en el valor del ROI 

como resultado de la aplicación de las tecnologías de rastreo en tiempo real. Para lo 

cual se tendrá que probar la hipótesis. 

Prueba de hipótesis 

Para comprobar los resultados anteriores se deben comprobar las correspondientes 

hipótesis. 

En la tabla 5 se muestran los cálculos para determinar la normalidad del TPR. 

Tabla 5: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para el TPR 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo antes 0,949 4 0,713 

Tiempo después 0,849 4 0,222 

Fuente: Elaboración propia. 

Se aprecia que el nivel de significancia es superior a 0,05 por lo que se concluye que 

los valores de TPR son normales por que se aplicó el estadístico T para grupos 

relacionados para probar la hipótesis estadística: 

Antes Después 

1,18 1,54 

0,33 1,84 

-0,87 0,80 

0,25 3,12 

0,22 1,83 
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Ho: El tiempo promedio de reabastecimiento NO disminuye significativamente como 

resultado de la implementación de tecnologías en tiempo real. 

H1: El tiempo promedio de reabastecimiento disminuye significativamente como 

resultado de la implementación de tecnologías en tiempo real. 

Tabla 6: Prueba T para el TPR 

Diferencias relacionadas 

Tiempo Antes 
Tiempo después 

Media 
Desviación 

típ. 

Error típ. 
de la 

media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 
t gl 

Sig. 
(bilateral) 

Inferior Superior 
5,667 3,000 0,011 

0,2975 1,0500 0,52500 1,30422 4,64558 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 6 se aprecia que el valor de significancia es inferior a 0,05 (0,011) por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador lo que 

significa que la disminución en el TPR se debe al efecto de la tecnología en tiempo 

real. 

En la tabla 7 se muestran los cálculos para determinar la normalidad del ROI. 

Tabla 7: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para el ROI. 

Estadístico gl Sig. 

ROI antes 0,953 4 0,898 

ROI después 0,905 4 0,963 

Fuente: Elaboración propia. 

Se aprecia que el nivel de significancia es superior a 0,05 por lo que se concluye que 

los valores de ROI son normales por que se aplicó el estadístico T para grupos 

relacionados para probar la hipótesis estadística: 

Ho: El ROI NO aumenta significativamente como resultado de la 

implementación de tecnologías en tiempo real. 
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H1: El ROI aumenta significativamente como resultado de la implementación de 

tecnologías en tiempo real. 

Tabla 8: Prueba T para el ROI 

Diferencias relacionadas 

ROI Antes 
ROI después 

Media 
Desviación 

típ. 

Error típ. 
de la 

media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 
t gl 

Sig. 
(bilateral) 

Inferior Superior 
-1.77 3,00 0,174 

-1,688 1,04818 0,52409 -3,35540 -0,01960

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 8 se aprecia que el valor de significancia es superior a 0,05 (0,174) por lo 

que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa.  En otras palabras, 

no hay evidencia estadística para afirmar que el incremento del ROI se deba al efecto 

de la tecnología en tiempo real. 
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IV. DISCUSIÓN:

El primer objetivo específico consistió en determinar la condición actual del proceso de 

compras de materiales e insumos. Un diagnóstico de la situación actual es una 

herramienta crucial para comprender el estado presente de un sistema o problema, 

permitiendo así la formulación de estrategias efectivas para su mejora o solución. 

En el estudio de Bolívar et al. (2019) se realizó un diagnóstico y se identificaron 

problemas como la burocracia interna, demoras en las compras, escasez de 

materiales, falta de motivación del personal y sistemas de información obsoletos como 

factores críticos que obstaculizan el éxito del proyecto. La introducción del sistema 

RFID tenía como objetivo mejorar la eficiencia en el ingreso y salida de material, 

optimizar el control de inventarios y garantizar la trazabilidad de los materiales. 

Además, se llevó a cabo una evaluación económica y financiera del proyecto, que 

resultó positiva. El análisis marginal mostró un VAN de S/ 200,933 y una TIR del 30.50 

%, superando la tasa de descuento del 20 %. Esto confirma que el proyecto es 

económicamente viable y prometedor. En la investigación realizada también se llevó a 

cabo un diagnóstico utilizando herramientas de ingeniería industrial como lluvias de 

ideas, el diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto encontrándose las posibles 

causas al problema central de una mala gestión de inventarios en la empresa 

sobresalen la ausencia de un sistema de seguimiento en tiempo real, falta de equipos 

de medición en tiempo real, implementación inadecuada de un sistema de gestión de 

inventario, procesos manuales de medición que son lentos y propensos a errores, 

ausencia de protocolos claros para la comunicación con los proveedores, 

computadoras desfasadas y escasez de personal capacitado. Este análisis reflejó la 

situación actual del problema en estudio. El 20% de la ocurrencia de estos factores 

corresponde al 80% de los problemas, por lo que es necesario ser atacados y 

revertirlos mediante la aplicación de tecnologías de rastreo en tiempo real para 

optimizar la gestión de inventarios de la empresa de servicios. 

Ambos estudios muestran similitudes claras en la identificación de problemas y la 

formulación de soluciones en contextos empresariales. Ambos destacan la importancia 

de realizar un diagnóstico exhaustivo para entender los problemas subyacentes, como 

la burocracia, demoras en los procesos, falta de motivación del personal y sistemas de 
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información obsoletos. Además, enfatizan la necesidad de implementar tecnologías 

modernas, como el sistema RFID y herramientas de rastreo en tiempo real, para 

mejorar la eficiencia, el control de inventarios y la trazabilidad de los materiales. Estos 

análisis también subrayan que una evaluación económica positiva y la optimización de 

los procesos pueden aumentar la viabilidad y la eficiencia operativa en las 

organizaciones. 

El segundo objetivo específico consistió en evaluar los tiempos de espera por parte de 

los colaboradores encargados de la fabricación de equipos. El tiempo de entrega es el 

intervalo de tiempo que transcurre desde que se realiza un pedido hasta que este se 

completa y está disponible para el uso o venta. En el estudio de Gutiérrez (2020) se 

encontró como resultados una disminución significativa en 86.17 minutos del lead time 

en la toma de inventarios. Al igual que en el estudio de Valverde (2023) se encontró 

en los resultados una disminución de 1.90 horas en el tiempo de inventariado. En el 

estudio realizado se encontró una necesidad clara de abordar los tiempos de espera 

en la fabricación de equipos. La fluctuación de estos tiempos antes de la 

implementación de tecnologías de rastreo en tiempo real destaca la importancia de 

soluciones que puedan ofrecer una mayor predictibilidad y eficiencia en la cadena de 

suministro. Evaluar el impacto de la tecnología después de su implementación sería 

crucial para determinar su efectividad en la mejora de estos indicadores. 

Los estudios de Gutiérrez (2020) y Valverde (2023) muestran una clara similitud en 

cuanto a la reducción del lead time en la toma de inventarios. Gutiérrez reporta una 

disminución de 86.17 minutos, mientras que Valverde encuentra una reducción de 1.90 

horas en el tiempo de inventariado. Ambos estudios resaltan la importancia de abordar 

los tiempos de espera en la fabricación de equipos y la fluctuación de estos tiempos 

antes de la implementación de tecnologías de rastreo en tiempo real. Esta necesidad 

subraya la importancia de soluciones que ofrezcan mayor predictibilidad y eficiencia 

en la cadena de suministro. Además, evaluar el impacto de estas tecnologías después 

de su implementación es crucial para determinar su efectividad en la mejora de estos 

indicadores. 

El tercer objetivo propuso aplicar las Tecnologías de Rastreo en tiempo real.  Según 

Marco, (2021) las tecnologías de tiempo real se refieren a la automatización de 
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sistemas de almacenamiento y recuperación, que puede extraer materiales, crear lotes 

de pedidos y transportarlos dentro del sistema de producción sin intervención manual. 

Liu y Cai (2023) propusieron un sistema inteligente de gestión de almacenes basado 

en tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID). Los resultados mostraron 

que este sistema mejoró la gestión del transporte y garantizó la entrega segura de 

mercancías. La gestión en línea permitió a los usuarios monitorear el progreso del 

transporte y acceder a la información de ubicación y almacenamiento en tiempo real. 

El estudio detalló el funcionamiento de los módulos de almacenamiento, gestión de 

mercancías y estadísticas de inventario. Los resultados experimentales confirmaron la 

fiabilidad del diseño propuesto, destacando las múltiples ventajas de la tecnología 

RFID en la gestión de almacenes logísticos. 

En el estudio realizado se implementó un sistema RFID para mejorar la precisión, 

eficiencia y control de los materiales en el almacén de una empresa de fabricación de 

equipos industriales. Este procedimiento se aplica a todas las operaciones del 

almacén, incluyendo recepción, almacenamiento, gestión de inventarios, preparación 

de pedidos, despacho y entrega de materiales y herramientas. Está herramienta 

permite la recepción de materiales, almacenamiento, gestión de Inventarios, 

preparación de pedidos, despacho y entrega, mantenimiento del Sistema. 

Ambos estudios destacan la implementación de la tecnología RFID para mejorar la 

gestión de almacenes. En ambos casos, la tecnología RFID se utiliza para mejorar la 

precisión, eficiencia y control de los materiales en el almacén. Ambas 

implementaciones incluyen funciones como la gestión de inventarios, la recepción y 

almacenamiento de materiales, y la supervisión en tiempo real de las mercancías. 

Además, los dos estudios resaltan las múltiples ventajas y la fiabilidad de la tecnología 

RFID en el contexto de la logística y la gestión de almacenes. 

El cuarto objetivo específico consistió en optimizar la gestión de inventarios de una 

empresa de servicios. Según Khare et al. (2023) define la gestión de inventarios como 

una eficaz solución que proporciona un control integral sobre el almacén, los 

suministros y los equipos de una organización, lo que a su vez resulta en un ahorro 

sustancial de tiempo y recursos al facilitar la realización de inventarios físicos. 

Hernández et al. (2021) desarrollar un Sistema de Gestión de Inventarios para el 



40 

almacén de Técnitaller S.A.S en Neiva para abordar problemas de gestión ineficiente 

que resultaban en reprocesos, escasez y baja calidad de servicio. La implementación 

del sistema, con un costo de $21,595,150, se llevará a cabo a través de Word Office. 

Esta implementación mejoró la gestión de inventarios, reduciendo costos de 

mantenimiento y almacenamiento. Herramientas como el análisis DOFA y VESTER, 

junto con una lista de verificación, ayudaron a identificar problemas como la falta de 

control y supervisión de inventarios y una rotación deficiente de mercancía. 

En el estudio realizado se aprecia que el valor de significancia es inferior a 0,05 (0,049) 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador lo que 

significa que el incremento del ROI se debe al efecto de la tecnología en tiempo real. 

Se aprecia que el valor de significancia es inferior a 0,05 (0,011) por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador lo que significa que la 

disminución en el TPR se debe al efecto de la tecnología en tiempo real. 

Ambos estudios destacan la implementación de la tecnología RFID para mejorar la 

gestión de almacenes. Señalando que la tecnología RFID mejora la precisión, 

eficiencia y control de los materiales. Ambos sistemas permiten la supervisión en 

tiempo real de la ubicación y almacenamiento de mercancías, la actualización 

automática de inventarios, y abarcan todas las operaciones del almacén, desde la 

recepción hasta la entrega de materiales y herramientas. La fiabilidad y las múltiples 

ventajas de la tecnología RFID son confirmadas en ambos contextos, demostrando su 

efectividad en la gestión logística. 
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V. CONCLUSIONES

1. Se realizó un diagnóstico para la implementación de tecnologías de rastreo en

tiempo real, como el sistema RFID y se propone como solución para mejorar la

eficiencia y la trazabilidad de los materiales.

2. Se realizó una evaluación de los tiempos de espera por parte de los

colaboradores encargados de la fabricación de equipos y se encontró una

fluctuación de estos tiempos antes de la implementación de tecnologías de

rastreo en tiempo real.

3. Se implementó un sistema RFID para mejorar la precisión, eficiencia y control

de los materiales en el almacén de una empresa de fabricación de equipos

industriales en las operaciones del almacén, incluyendo recepción,

almacenamiento, gestión de inventarios, preparación de pedidos, despacho y

entrega de materiales y herramientas.

4. Se optimizó la gestión de inventarios de la empresa de servicios encontrando

que la disminución del 65% en el TPR se debe al efecto de la tecnología en

tiempo real y que el incremento del ROI en 178% se debe a factores externos

entre ellos los cambios realizados en la contabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Continuar con la implementación y expansión de tecnologías como el sistema RFID 

para mejorar la eficiencia y trazabilidad de los materiales en el proceso de fabricación 

de equipos.  

Desarrollar estrategias para estabilizar y reducir la fluctuación observada, asegurando 

así una producción más consistente y eficiente. 

Optimizar todas las operaciones del almacén, incluyendo recepción, almacenamiento, 

gestión de inventarios, preparación de pedidos, despacho y entrega de materiales y 

herramientas. 

Realizar análisis periódicos para identificar y capitalizar las mejoras en la gestión de 

inventarios y en la eficiencia operativa que contribuyan directamente al incremento del 

ROI de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización 

 Tabla de operacionalización de la variable Tecnologías de rastreo en tiempo real (VI) 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Fórmula 
Escala 

Tecnologías 

de rastreo 

en tiempo 

real 

(VI) 

Según Marco, (2021) 

se 

refiere a la 

automatización de 

sistemas de 

almacenamiento y 

recuperación, que 

puede extraer 

materiales, crear lotes 

de pedidos y 

transportarlos dentro 

del sistema de 

producción sin 

intervención manual. 

Según Marco (2021) 

RFID (Radio Frequency 

Identification) son 

sistemas que permiten la 

identificación, captura y 

transmisión de datos, lo 

que garantiza un 

seguimiento fiable de los 

activos en el contexto de 

la logística interna. Para 

el autor Arce (2013) los 

SIG son herramientas 

esenciales en la gestión 

y evaluación de impacto 

ambiental, facilitando la 

toma de decisiones 

informadas y la 

comprensión de la 

información geoespacial. 

Precisión en 

tiempo real 

Eficacia del 

sistema RFID 

Radio-Frequency 

Identification 

(Identificación por 

Radiofrecuencia) 

(%) 

𝑁º 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑖𝑡𝑜𝑠𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎
𝑥 100 Razón 

Reducción 

de costo 

Costo total del 

sistema RFID 

(%) 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑋 𝑑𝑒𝑚𝑜𝑟𝑎

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑋 100 

Razón 



Tabla de operacionalización de la variable de Gestión de inventarios (VD). 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión de 

inventarios 

(VD) 

Según Khare et al. (2023) 

define como una eficaz 

solución que proporciona un 

control integral sobre el 

almacén, los suministros y los 

equipos de una organización, 

lo que a su vez resulta en un 

ahorro sustancial de tiempo y 

recursos al facilitar la 

realización de inventarios 

físicos. 

Según Mauleón, (2021), la dimensión de 

rotación de inventarios, se define el 

índice de rotación como una métrica que 

establece la relación entre las ventas 

anuales y el inventario promedio. Esta 

relación se expresa en términos de la 

misma unidad de medida, que puede ser 

unidades, kilogramos o pallets. Según 

Rodés, (2012) especifica que el control 

efectivo del inventario de seguridad 

implica la necesidad de obtener y 

analizar de manera diaria una lista de 

productos cuyos niveles de existencia se 

encuentren próximos a o superen el nivel 

de seguridad previamente acordado.

Rotación de 

inventario 

ROI (Return on 

Investment-

Retorno de la 

inversión) 

ROI = Costo de Ventas / 

Inventario Promedio. 

Intervalo 

Seguimiento y 

control 

Tiempo promedio de 

reabastecimiento 

(TPR= Sumatoria de los 

tiempos de 

reabastecimiento de todos 

los pedidos / Número total 

de pedidos)

Intervalo 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento 1 Hoja de recolección de datos - costos y ventas de la empresa.



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Instrumento 2 - Hoja de recolección de datos - Tiempos de reabastecimiento de 
pedidos de proveedores. 







 
 

 

 



 
 

 

 





 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 







 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 

Instrumento 3: Entrevista de opinión - dirigida a supervisor de obra. 

 

 



 
 

Datos obtenidos de la entrevista - supervisor de obra. 



 
 

 

 



Instrumento 4: Entrevista de opinión - dirigida a encargado de almacén.



 
 

Datos obtenidos de la entrevista - encargado de almacén. 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Instrumento 5 - Formato para registrar los tiempos que demanda la espera de 
materiales por parte del proveedor. 



 
 

 

 
 







 
 

 

 







 
 

 

 







 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 





 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos (de 

corresponder) 

Evaluación por juicio de expertos. 

 

 







 
 













































 
 





 
 











 
 







 
 







 
 





 
 





 
 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna (de corresponder) 

En la presente investigación no aplica este anexo ya que no se aplicaron encuestas o 

cuestionario para recolectar la información requerida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV (según corresponda) 





 
 

 

 

Anexo 7. Análisis complementario 

En la presente tesis no se realizó un cálculo de la población o muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

Autorización de uso de información de empresa. 

 

 

 



 
 

Anexo 9. Otras evidencias 

. 

Organigrama de la empresa Servicios y ventas GUIMOSA E.I.R.L. 

 

 
 
 
 
  



 
 

Anexo 10: Proceso de mantenimiento o servicio de fabricación de equipos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 11: Tubos rectangulares de 3x4 y ángulos de 1/8 x 2”. 

 

 



 
 

Anexo 12: Gestión de almacén actual de la empresa. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 13: Gestión de almacén con la aplicación del sistema RFID. 



 
 

 

 
 
Anexo 14: Procedimiento para la aplicación de tecnología de rastreo en tiempo real 
RFID en un almacén de materiales y herramientas. 

 
1. OBJETIVO: 

Implementar un sistema de rastreo en tiempo real y contabilización mediante la 

tecnología RFID para mejorar la precisión, eficiencia y control de los materiales en el 

almacén de la empresa de fabricación de equipos industriales. 

 

2. ALCANCE: 

Este procedimiento se aplica a todas las operaciones del área de almacén empezando 

con la recepción, almacenamiento, gestión de inventarios, preparación de pedidos, 

despacho y entrega de materiales, herramientas en el almacén. 

 

3. RESPONSABLES: 

 

● Gerente General: Supervisar la implementación y funcionamiento del sistema 

RFID. 

● Encargado de Almacén: Operar y mantener el sistema RFID conforme a este 

procedimiento. 

● Equipo del área de sistemas: Instalar, configurar y mantener el hardware y 

software RFID. 

 

4. MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS: 

● Tags RFID (etiquetas) 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA 

APLICACIÓN DE TECNOLOGÍA DE 

RASTREO EN TIEMPO REAL RFID 

EN UN ALMACÉN DE MATERIALES 

Y HERRAMIENTAS 

AÑO 2024 

Versión 01 

Área Almacén 



 
 

● Lectores RFID fijos y móviles 

● Servidor y software de gestión de inventarios RFID 

● Conexión a la red (LAN/Wi-Fi) 

5. PROCEDIMIENTO: 

 

A. Recepción de Materiales 

 
1. Llegada de Materiales 

- El proveedor entrega los materiales en el área de recepción del almacén de la 

empresa. 

- El encargado de almacén verifica la documentación correspondiente. 

 

2. Verificación de Documentación 

 

- El encargado de almacén confirma que la documentación de los materiales es 

correcta. 

- En caso de presentar discrepancias, se procede a la devolución del material 

con el proveedor. 

 

3. Inspección de Calidad de los materiales. 

 

- El encargado de almacén inspecciona los materiales para asegurarse de que 

cumplan con los estándares de calidad establecidos. 

- Si los materiales o herramientas no son conformes, se deberá notificar y 

devolver los materiales o herramientas al proveedor. 

 

4. Registro y Etiquetado RFID 

 

- Se procede a realizar el registro de los materiales en el sistema RFID. 

- Se debe asignar y colocar una etiqueta RFID en cada unidad de material. 

 



 
 

 
B. Almacenamiento 

 
1. Asignación de Ubicación 

 
- Se procede a determinar la ubicación de almacenamiento de los materiales o 

herramientas en el sistema de gestión RFID. 
 
 
 

2. Lectura RFID 

 

VII. Usar lectores RFID fijos o móviles para confirmar la llegada del material a la 

ubicación asignada. 

VIII. Registrar automáticamente la ubicación en el sistema de gestión RFID. 

 
C. Gestión de Inventarios 

 

1. Actualización Automática de Inventarios 

 

- Con el sistema RFID se realiza la actualización en tiempo real la cantidad y 

ubicación de los materiales o herramientas. 

 

2. Inventarios Periódicos 

 

- Se procede a realizar conteos de inventario periódicamente utilizando los 

lectores RFID móviles para verificar las existencias y ubicaciones de los 

materiales y herramientas. 

 
 
D. Preparación de Pedidos 

 

1. Recepción de Solicitudes 

 



 
 

- Se Recibe y registra las solicitudes de materiales por parte del supervisor de 

obra en el sistema de la empresa. 

 
 

2. Verificación de Disponibilidad 

 

- Con el uso del sistema RFID se procede a verificar la disponibilidad de los 

materiales o herramientas solicitados. 

- En caso de no contar con el stock de materiales o herramientas procede a 

realizar una solicitud de compra al proveedor. 

E. Despacho 

 

1. Despacho de Materiales 

 

- Despachar los materiales o herramientas según las especificaciones del pedido. 

 

F. Entrega 

 

1. Confirmación de Entrega 

 

- El encargado de almacén confirma la entrega y actualizar el sistema. 

 
6. Mantenimiento del Sistema RFID 

 

- Se deberán programar revisiones periódicas del Hardware, lo que incluye: 

Inspeccionar lectores y etiquetas RFID. 

- Realizar actualizaciones de Software, para así asegurar que el software de 

gestión esté actualizado siempre. 

- Programar capacitaciones al Personal, con el fin de realizar sesiones de 

capacitación sobre el uso y mantenimiento del sistema RFID. 

 
 



 
 

7. Documentación y Reportes 

 
- Realizar un registro de Incidencias, se deberá mantener un registro de cualquier 

problema o incidencia relacionada con el sistema RFID. 

- Realizar reportes de Inventario, generar y revisar reportes periódicos de 

inventario para su correcta funcionalidad. 

- Realizar o proponer análisis de Desempeño, los cuales consisten en realizar 

análisis periódicos para evaluar la efectividad del sistema RFID y proponer 

mejoras a futuro. 

 

 

  


