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Resumen
La presente investigacion tuvo por objetivo establecer la influencia del planeamiento
estratégico en el valor publico de una institucion publica de aseguramiento en salud
en Lima, contribuyendo a crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas que
promuevan el acceso a derechos de la poblacion. Fue de tipo basico, con enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, explicativo-causal de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 135 directivos de primer y segundo nivel de cada
dependencia lider de uno o mas macroprocesos de nivel cero y uno, aprobados por
la institucion y vigentes a la fecha, con una muestra de 100 directivos. Se encontro
una relacion muy marcada y positiva entre el planeamiento estratégico y el valor
publico, con un valor de Wald de 413.543 que demuestra que el planeamiento
estratégico incide significativamente sobre el valor publico de la entidad publica
aseguradora en salud. Ademéds, se identific6 un nivel adecuado y bajo para el
planeamiento estratégico y el valor publico, respectivamente, lo que indicd que, a
pesar de la existencia de un plan estratégico formalmente adecuado, su
implementacion y efectividad en la generacion de valor publico no estan alcanzando

los niveles deseados.

Palabras clave: Planificacion estratégica, valor publico, gestion.



Abstract

The objective of this research was to establish the influence of strategic planning on
the public value of a public health insurance institution in Lima, contributing to the
creation of efficient, responsible and inclusive institutions that promote access to the
rights of the population. The study was basic, with a quantitative approach of non-
experimental, explanatory-causal, cross-sectional design. The population consisted of
135 first and second level officials of each leading unit of one or more macro-
processes of level zero and one, approved by the institution and in force to date, with
a sample of 100 officials. A very strong and positive relationship was found between
strategic planning and public value, with a Wald value of 413,543, which shows that
strategic planning has a significant impact on the public value of the public health
insurance entity. In addition, an adequate and low level was identified for strategic
planning and public value, respectively, indicating that, despite the existence of a
formally adequate strategic plan, its implementation and effectiveness in generating

public value are not reaching the desired levels.

Keywords: Strategic planning, public value, management.



l.  INTRODUCCION

Desde el principio del tiempo, el planeamiento transitd desde las estrategias por el
dominio territorial de civilizaciones antiguas hasta su uso para buscar el desarrollo y
mejores condiciones para grupos humanos y la poblacion. En esa busqueda, las
Naciones Unidas establecieron diversas metas de progreso para terminar con la
pobreza en el mundo, buscando el desarrollo social, econémico y del ambiente,
cumpliendo asi el rol preponderante que deben tener los Estados y la legitimidad
necesaria para conducir a su poblacién hacia el desarrollo. Uno de esos objetivos fue
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas que promuevan el acceso a
derechos de la poblacion. Todo ello es factible siempre que los paises a través de sus
instituciones planifiquen y orienten recursos a objetivos comunes con resultados que
les otorgue reconocimiento y valor en la sociedad.

De esa manera, el planeamiento, como una herramienta o una forma de
establecer la ruta para alcanzar los objetivos y metas deseadas, se ha usado desde
los @mbitos militares hasta la administracion de empresas, para definir sus metas y
lograr sus objetivos teniendo el control de las acciones que realizan. Su uso se fue
incrementando durante el siglo XX y ha ido evolucionando hasta la fecha,
especialmente entre las empresas privadas quienes requieren éxito y sostenibilidad
(Basantes Avalos et al., 2021).

En la actualidad el planeamiento estratégico se ha incorporado como parte de
la gestiébn publica e incluido como medida que impulsa la modernizacién de la
administracion, en busqueda de mejorar los procesos que generan valor publico a los
servicios que se ofrece a los pobladores. Para esto las instituciones se estan
adecuando y estan mejorando otros aspectos o componentes de organizacion con la
finalidad de que sus actividades internas puedan fluir adecuadamente para servir
oportunamente y con calidad a la poblacion. De esta manera las instituciones del
Estado recuperan la confianza y el valor que la sociedad debe tener hacia ellas,
particularmente las que pertenecen al dmbito de la salud, en la medida que la
confianza ganada repercute en la cercania de la poblacibn a sus servicios
asistenciales y por tanto a la prevencidon de muchos problemas sanitarios y su
atencion oportuna.

Hoy en dia las administraciones institucionales consideran la planificaciéon
como una herramienta importante para generar cambios orientando sus acciones

hacia sus metas. Esta herramienta incorpora la medicion permanente de los



resultados con el fin de que se puedan realizar las adecuaciones en los procesos, en
la tecnologia, en la actitud de jefes y trabajadores, entre otros elementos de la gestion,
gue permita a la entidad garantizar eficiencia y efectividad (Valencia, 2022).

A nivel mundial, en el campo de la salud, la crisis sanitaria por SARS-CoV-2
evidencio las debilidades de los sistemas de salud, particularmente en paises en vias
de desarrollo, lo que ratificd la necesidad de impulsar acciones para garantizar no
solo una cobertura universal en salud, sino también, la atencidn primaria que asegure
Su acceso a las atenciones que necesiten, buscando articular y complementar a los
involucrados en este campo. Estos aspectos son condiciones importantes para
generar valor pablico en las intervenciones en salud.

En su evaluacion independiente, la Organizacion Mundial de la Salud (2023),
hizo énfasis y ha mostrado preocupacion por el desarrollo de la gestion que se oriente
a resultados como cimiento para la mejora continua. Una de sus conclusiones fue que
al interior de su propia organizacion y en los Estados que son miembros, no se
coincide en lo que se entiende por gestion en base a resultados. Al respecto, el
desarrollo de la administracion en lo publico pas6 de un enfoque tradicional vertical,
centralizado y burocratizado, a una nueva gestion publica orientada a resultados y a
generar valor publico, que es un gran desafio para entidades publicas y privadas,
siendo necesario tener liderazgos fuertes y acciones focalizadas en determinados
propdésitos o proyectos (van Gestel et al., 2024).

Por otro lado, en Latinoamérica el desarrollo del planeamiento estratégico
también paso por varias etapas con el apoyo de entidades no gubernamentales que
buscaban que los Estados planifiquen el crecimiento econémico como mecanismo
para lograr el desarrollo. Posteriormente, surgié una visidn mas integral planteando
las visiones futuras y la necesidad de vincular los objetivos con el desempefio en el
gasto publico.

Segun Egafa & Marquez (2021), en su analisis de la planificacién de gobierno
en Latinoamérica, sefialdé que el Banco Interamericano de Desarrollo recomendo que
la planificacion gubernamental debia tener una proyeccion al futuro, cuando menos a
un plazo medio, y establecer objetivos ordenados por importancia y niveles en base
a un analisis muy profundo de las condiciones politicas, econdmicas y sociales. Los
planes deben enfocar las acciones y recursos del gobierno en los ambitos prioritarios.
Sin embargo, el valor agregado a las acciones del Estado a traves del planeamiento

estratégico y los procesos que generan sus instituciones no solo tiene el proposito de



ser eficiente y entregar resultados; tiene un objetivo mayor que busca fortalecer la
ciudania y la sociedad democrética, se trata del valor publico (Ortegén, 2022).

Por su parte, en el ambito nacional, el afio 2002, después de haber pasado por
décadas de crisis econdmica y crisis politica, el Acuerdo Nacional, aprobd la politica
orientada a lograr eficiencia y transparencia en un Estado Descentralizado, dando
paso a un proceso de modernizacion del Estado con el planeamiento estratégico
como pilar para dar respuesta a problemas de la administracion publica que por
muchos afios han ocasionado la molestia de la poblacion y el rechazo o descrédito
hacia las instituciones gubernamentales, entre ellas, las entidades que tienen la
responsabilidad del aseguramiento en salud.

El crecimiento econémico que mostré el Perl hasta hace apenas unos afios -
y con ello, la posibilidad de desarrollo de la poblacion- se vio afectado por el deterioro
institucional, la pérdida de confianza y especialmente a la ineficiencia del Estado,
donde se destacan problemas como la burocracia gubernamental ineficiente, politicas
laborales restrictivas y la corrupcion (Abusada, 2021). Por su parte, el Decreto
Supremo N°103-2022-PCM (2022) discute las dificultades vinculadas a la
administracion del Estado, refiriéndose a la insatisfaccion que genera en la
ciudadania, quienes deben invertir tiempo y dinero en lograr lo que requieren de una
dependencia, teniendo que recurrir a ella en varias oportunidades, debido a lo
engorroso y prolongado de sus procesos Yy procedimientos. Esto impacta
significativamente en poblaciones de zonas alejadas y vulnerables, con lo que
adquiere relevancia enfocarse, entre otros, en los problemas de las entidades
publicas relacionados con la forma de conducir al interior de la entidad y sus acciones
de seguimiento, su evaluacion y la implementacion de mejoras.

A nivel Regional, se esperaba que los gobiernos, en el ejercicio de su
autonomia, promuevan mecanismos cercanos y accesibles para su poblacion, con un
planeamiento estratégico acorde con su realidad poblacional, cultural, territorial,
econdmica, entre otros, logrando asi mayores niveles de confianza y satisfaccion,
generando valor a sus intervenciones.

Sin embargo, en Lima se observo que las instituciones publicas cuya finalidad
era promover el desarrollo social en sus diferentes ambitos, tenian manejo de la
realidad regional, pero mostraron deficiencias en el planeamiento estratégico,
especialmente en la formulacion y la implementacion, lo que limitd conseguir

resultados (Buendia et al., 2022).



En el ambito del sector sanitario, en el nivel local, ha sido de conocimiento
publico los reclamos y el incrementado nivel de insatisfaccién de los pacientes con
los servicios, debido a demora en las citas, a que faltaba insumos, faltaba orientacion
e informacion, habia percepcion de desorden, entre otros problemas que se
desprendian de una mala planificacion o un planeamiento estratégico alejado de la
realidad. Las instituciones publicas encargadas de administrar los fondos de
aseguramiento no lograban brindar la cobertura necesaria para atender la salud de
su poblacion asegurada, con lo que el valor publico de ellas para la sociedad es débil.

Un estudio realizado con poblacion asegurada al Seguro Social de Salud —
EsSalud, que hacia uso de servicios de consulta externa, hospitalizacion y
emergencia mostré6 que los aspectos relacionados a las caracteristicas de los
servicios que se ofertaban, como la informacion brindada, la accesibilidad, el trato y
la sensaciobn de comodidad, eran consistentes con la percepcion favorable o
desfavorable respecto a la calidad de los servicios. (Soto et al., 2020). Esto mostro
la relevancia de la administracion interna y el rol de quienes tuvieron contacto directo
con los usuarios, para contribuir permanente y conscientemente con acciones, de tal
forma que tanto los productos como los servicios que se ofrecian a los ciudadanos
tenian valor para ellos.

Describiendo la situacion es importante contextualizar que, en el Peru, es
comun que la gente que usa servicios de salud publicos tenga que comprar
medicamentos o insumos médicos, a pesar de que, en teoria, su seguro publico
deberia cubrirlos. También es habitual, que haya horarios restringidos para la consulta
externa y problemas de disponibilidad de profesionales de salud, que requieren de
reformas relacionadas a las condiciones para el trabajo. Este aspecto, que fue uno de
los temas prioritarios de la reforma de salud de 2013-2014, fue también uno de los
que mas resistencia generoé (Gianella, 2021).

Por otro lado, la poblacion inscrita en un seguro de salud ha crecido, entre ellas
los afiliados al Seguro Integral de Salud y al Seguro Social de Salud, pero el
financiamiento y la gestion interna del mismo, no revirtio en problemas y necesidades
de la poblacion, satisfechas. (Beteta, 2021). Pese a que el planeamiento estratégico
de las entidades publicas ha seguido las directrices el érgano rector en materia de
planeamiento orientado a resultados, en el caso de una entidad de seguridad en
salud, como en muchas entidades del sector publico, se mantuvo la planificacion

desde una perspectiva funcional con planes operativos que registraban las



actividades relacionadas a cada funcion, incluyendo en algunos casos actividades
gue buscaban mejorar algun proceso y optimizar los esfuerzos para lograr resultados,
pero no se evidencié la generacion de valor publico.

Respecto al Seguro Social de Salud, que es una de las aseguradoras publicas
con mayor poblacién adscrita junto con el Seguro Integral de Salud, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2023) recomendd que, para enfrentar los diversos
problemas que afectan su sostenibilidad, era necesario implementar una estrategia
integral que incluya varias medidas especificas, orientadas tanto a aumentar los
ingresos como a controlar el gasto, todo ello dentro de un marco que mejore las
prestaciones y respete los principios de la seguridad social.

Tomando en cuenta lo mencionado, el problema general que se ha identificado
y formulado es el siguiente: ¢De qué manera el planeamiento estratégico influye en
el valor publico de una institucién publica de aseguramiento en salud en Lima, 20247?
Asimismo, los problemas especificos ¢De qué manera el andlisis de la situacion
actual del planeamiento estratégico influye en el valor publico de una institucion
publica de aseguramiento en salud en Lima, 20247, ;De qué manera el andlisis
prospectivo del planeamiento estratégico influye en el valor pablico de una institucion
publica de aseguramiento en salud en Lima, 20247, ;De qué manera la decisién
estratégica del planeamiento estratégico influye en el valor publico de una institucion
publica de aseguramiento en salud en Lima, 20247, ¢ De qué manera el seguimiento
y evaluacién del planeamiento estratégico influye en el valor publico de una institucién
publica de aseguramiento en salud en Lima, 20242.

La utilidad de esta investigacion tiene que ver con el reconocimiento de los
factores del planeamiento estratégico que son necesarios para que una entidad de
aseguramiento en salud logre tener valor publico entre la ciudadania. El beneficio
radica en que se contara con resultados que permitirdn mejorar el proceso de
formulacién e implementacién del planeamiento estratégico en la entidad. Por otro
lado, la investigacion tiene importancia porque aborda el planeamiento estratégico
desde una perspectiva de un nuevo enfoque de gestion publica, en contextos
cambiantes como lo es nuestra sociedad actual, por lo que proveera nuevos criterios
metodoldgicos para la formulacién. Es relevante, en tanto las entidades publicas de
aseguramiento en salud, adolecen de poca credibilidad y gran insatisfaccién, siendo
necesario identificar los factores de gestion interna que les permitan hacer cambios

orientados a la generacion de valor publico en la sociedad.



La justificacion tedrica radica en contribuir al conocimiento sobre las nuevas
teorias del planeamiento estratégico en contextos cambiantes, asi como la nueva
forma de enfocar la gestion y la creacion de valor publico como un enfoque para la
orientacion de los procesos institucionales. El estudio buscara generar una discusion
sobre los paradigmas de la planificacién publica para la generacion de valor.

Este concepto, se encuentra en discusion por las diferencias atribuidas a como
se expresa en el ambito privado a diferencia del publico, donde la gestidon es mas
compleja y la funcion de proteccion al ciudadano es una obligacion, lo que lleva a un
andlisis profundo de lo que implica la conceptualizacion de valor publico sobre la
conducciéon de gobierno y el uso de recursos para dar bienestar a la poblacion
(Ortegodn, 2020).

La justificacién practica del estudio estd en su contribucion para mejorar la
formulacion del plan estratégico institucional de tal manera que, a través de los
procesos institucionales, su ejecucion contribuya a que la entidad de aseguramiento
en salud genere valor publico en la prestacion de sus servicios, en base al aprendizaje
continuo.

Permitirhd a gestores, mejorar la planificacion garantizando las vinculaciones
desde los objetivos hasta las acciones para una gestion eficiente; fundamentalmente
en los actuales contextos de cambios constantes en lo politico y lo social, que hace
necesario el planeamiento como un instrumento para enfrentar la incertidumbre (Silva
et al., 2021).

Como justificacidbn metodoldgica, la investigacién podré ser utilizada en futuras
investigaciones y contribuird a mejorar o innovar metodologias para formular el plan
estratégico institucional orientando los procesos de tipo estratégico, operacionales y
de apoyo, de tal manera que las acciones que se ubiquen en el nivel estratégico y
gue luego seran desplegadas en actividades de tipo operacional, se implementen
produciendo valor en sus servicios.

La gestion planificada y sistémica con la participacion de actores sociales y el
manejo de informacion permanente, permitird que las autoridades institucionales
hagan uso de métodos idoneos para lograr resultados y generar valor (W. E. Zegarra
et al., 2023).

La justificacion social de la investigacion se relaciona con los resultados que
se podra obtener, los que contribuiran a una perspectiva orientada a desarrollar una

gestion efectiva en base a un planeamiento estratégico que ordene las acciones por



procesos, y contribuya a que los usuarios se sientan satisfechos y valoren el servicio
publico.

La administracion publica contemporanea prioriza la optimizacién constante de
los procesos, lo cual facilita brindar respuesta a las expectativas de la poblacion,
haciendo buen uso de los recursos y, sobre todo, mejorando la calidad de los
servicios. Su mayor preocupacion es lograr que los ciudadanos se muestren
satisfechos, incrementando su nivel de expectativa respecto al rol que cumple
promoviendo el desarrollo de la sociedad (Valencia, 2022).

El objetivo general es establecer la influencia del planeamiento estratégico en
el valor publico de una institucién publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024,
mientras que los objetivos especificos planteados son: establecer la influencia del
analisis de la situacion actual del planeamiento estratégico en el valor publico de una
institucion publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024, establecer la influencia
del andlisis prospectivo del planeamiento estratégico en el valor publico de una
institucion publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024, establecer la influencia
de la decisién estratégica del planeamiento estratégico en el valor publico de una
institucion publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024 y, establecer la influencia
del seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico en el valor publico de una
institucién publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024.

La hipotesis general es que existe influencia del planeamiento estratégico en
el valor publico de una institucién publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024.
Las hipotesis especificas son: existe influencia del andlisis de la situacion actual del
planeamiento estratégico en el valor publico de una institucibn publica de
aseguramiento en salud en Lima, 2024, existe influencia del andlisis prospectivo del
planeamiento estratégico en el valor publico de una institucion puablica de
aseguramiento en salud en Lima, 2024, existe influencia de la decision estratégica del
planeamiento estratégico en el valor publico de una institucibn publica de
aseguramiento en salud en Lima, 2024, existe influencia del seguimiento y evaluacion
del planeamiento estratégico en el valor publico de una institucion publica de
aseguramiento en salud en Lima, 2024.

La principal limitacion para la descripcion de la situaciéon ha sido la escasa
informacion de investigaciones cuantitativas sobre la variable de valor publico como

desarrollo tematico y como variable asociada a la gestion y al planeamiento



estratégico en entidades aseguradoras en salud. Sin embargo, estd generandose
estudios que relacionan la gestion con la produccion de valor publico.

Para generar valor publico, es cometido de los gobiernos producir servicios
garantizando ventajas y grado de bienestar de la poblacion. Se requiere entender las
demandas y restricciones de los destinatarios para conocer sus expectativas respecto
a la utilidad que tiene en sus vidas, todo lo que le ofrece la administracion publica.
Esto influira positivamente en la valoracion publica generada por los servicios
proporcionados por las instituciones publicas. Todas las personas deberian ser vistas
como usuarios, y en el sector publico existe una oferta limitada y una demanda que
debe ser satisfecha con los recursos disponibles. En caso contrario, se deben
establecer prioridades y limitaciones con el fin de atender a los pobladores, de la mejor
manera posible (W. E. Zegarra et al., 2023).

Especialmente las instituciones publicas del Estado peruano deben
proporcionar servicios publicos de manera eficaz y eficiente, y estos servicios deben
ser reconocidos y valorados positivamente por los usuarios y la poblacion en general.
Al lograr este objetivo, se genera valor publico, lo que implica que la gestién publica
esta cumpliendo con lo que espera la ciudadania, mejorando asi la percepcion y
confianza en las instituciones. En este contexto, el planeamiento se convierte en una
herramienta esencial para alcanzar este fin, ya que existe una relacion explicativa
entre un planeamiento estratégico bien ejecutado y la generacion de valor publico.
Esto significa que, mediante una planificacion adecuada, las instituciones pueden
mejorar sus servicios, responder mejor a las necesidades del publico y, en
consecuencia, aumentar el valor percibido por la sociedad (Zegarra, 2021).

Previo a esta tesis, se han desarrollado otros estudios sobre el mismo tema, las cuales
seran mencionadas a continuacién, comenzando por el contexto internacional.

En Ecuador, Carrasco (2022) estableci6 como objetivo de su investigacion
demostrar la correlacion entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa
del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Baba de la provincia de Los Rios,
al transcurso del afio 2021. El disefio del estudio fue de alcance transversal y enfoque
descriptivo, empleando una metodologia cuantitativa no experimental. Se emple6 una
encuesta mediante un cuestionario compuesto por 40 preguntas, utilizando la escala
de Likert. De estas, 14 pertenecian a la variable independiente de planeamiento
estratégico, abordando tres dimensiones, mientras que 26 estaban referidas a la

variable dependiente de gestion administrativa, que comprende cuatro dimensiones.



El cuestionario fue realizado por la muestra de 151 servidores municipales,
complementado con una ficha de observacion. Para garantizar su fiabilidad, se calculd
el coeficiente de Cronbach, logrando un hallazgo de a = 0.903 en la prueba piloto y a
= 0.892 en la muestra completa, ambos superaron el umbral aceptable de 0.7. Los
datos se analizaron mediante estudios descriptivos, incluyendo el coeficiente Rho de
Spearman, a través del cual se demostré la hipotesis del estudio. Se comprob6 una
asociacion significativa entre las variables (p = 0.694, p < 0.01), denotando una
influencia directa y considerable de la planificacion estratégica en la gestion
administrativa. Respecto a la correlacion entre la dimension analisis interno y externo,
obtuvo un Rho de Spearman equivalente a 0,645, demostrando una vinculacion alta
y positiva. Dicha investigacion concluyd proponiendo un plan de accién para el
Gobierno Autonomo.

Con disefio descriptivo correlacional, el estudio de Ordofiez (2022) buscé
identificar el vinculo entre el planeamiento estratégico y la calidad de la gestién
docente en la Universidad de Guayaquil. Dicho estudio fue no experimental. En
recoleccion de datos, se aplicd una encuesta a 392 docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de dicha universidad. Para establecer la relacion, los datos
fueron analizados con el coeficiente de correlacion de Spearman, utilizando el
programa estadistico SPSS. Se observé una correlacion directa y alta en los
resultados, con un coeficiente de Spearman de 0.926 y un p < 0.01, lo que se tradujo
en la existencia de una correlacién importante que vincula la planificacién estratégica
con la calidad de la gestion docente. Por otro lado, se establecié que las diversas
dimensiones de la variable independiente, abarcando los elementos prospectivos,
estratégicos y operativos (como la mision, visidn, valores estratégicos,
establecimiento de objetivos y desarrollo de planes y metas), tuvieron una influencia
directa y notable en la calidad de la gestién docente de la entidad educativa.

En Guayaquil-Ecuador, Rivera (2023) explor6 en una Fundacion, el
planeamiento estratégico y la gestibn administrativa, con el objetivo de identificar
como se asocian ambas variables. Este estudio llevo a cabo un analisis correlacional
de naturaleza basica y disefio no experimental, ademas tuvo un corte transversal, ya
gue recolecté datos en un solo punto del tiempo. La muestra fue igual que la
poblacién, es decir 42 docentes de educacién basica, y se selecciono a través de un
muestreo no probabilistico, de acuerdo con el criterio de la investigadora. Como
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estratégica fueron 21 preguntas y para gestion administrativa fueron 20. La fiabilidad
(Alpha de Cronbach) para la primera fue de 0,871; y para la segunda variable fue de
0,920, indicando un nivel de fiabilidad robusto. La hipotesis fue probada con
estadistica inferencial, arrojando un coeficiente de correlacion de Spearman igual a
0.963 y p < 0.01, que evidencia una vinculacion importante entre ambas variables,
admitiendo la hipotesis de investigacion. Respecto a la correlacion de la planificacion
estratégica con la dimension comunitaria de la gestion administrativa, fue perfecta,
con 0.984; evidenciando significancia bilateral de .000. La investigacion concluyo6 que
habia una sdlida correlacion entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa de dicha organizacion, lo que significa que al planificar
estratégicamente se modificaba la institucion y se generaba una influencia en
diferentes campos de desarrollo y accion de la Fundacion.

En Ecuador, Alburqueque (2021) quiso investigar como la influencia del
enfoque estratégico incide la gestion administrativa dentro una Institucién Educativa
en Los Rios Ecuador. Fue un estudio descriptivo correlacional, de corte transversal y
disefio no experimental. El grupo objetivo de estudio a la que se enfocé el trabajo fue
docentes y personal de la administracion que eran 70. Segun la autora, se calculd
una muestra no probabilistica que finalmente fue igual al total de la poblacién. Para
recabar los datos emple6é un cuestionario de 30 preguntas con escala Likert; sin
embargo, no se muestra evidencia del proceso de validacion. Para la confiabilidad, se
uso el Alpha de Cronbach obteniendo 0.898 para el enfoque estratégico y 0.887 para
la Gestién Administrativa; con lo que determind que su instrumento era confiable. Para
el analisis inferencial se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman, donde su
hipotesis general obtuvo un coeficiente de 0.676 demostré correlacién positiva y
directa entre las variables, ademas de una significancia p < 0,01.

En Suiza, Meynhardt & Jasinenko (2020) establecieron como objetivo principal,
desarrollar y validar una escala para medir el valor publico de una entidad publica
dedicada a la radiodifusion. La metodologia cuantitativa se dividié en tres etapas:
desarrollo inicial de items que fueron revisados por cuatro expertos, pre-estudio con
una encuesta de escala Likeart a 252 participantes suizos, y estudio principal con
analisis factorial confirmatorio de 52 items, resultando en una escala final de 12 items
validada por su alta fiabilidad con un alfa de Cronbach superior a 0.84. Los hallazgos
mostraron que el valor publico correlaciona fuertemente con las escalas de
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significativa entre estos constructos. Especificamente, el valor publico mostré una alta
correlacion con la RSC (rho= 0.84, p < 0.001); mientras que con la reputacion obtuvo
rho= 0.78, y un p < 0.001. Al analizar las sub-dimensiones del valor publico, se
encontr6 que la dimension moral-ética del valor publico correlaciona
significativamente mas alto con la RSC (rho = 0.84, p < 0.001) en comparacién con la
dimensiodn utilitaria-instrumental (rho = 0.54, p < 0.001). En relacién con la reputacion,
el valor publico correlacioné mas fuerte con las dimensiones de "eficacia de productos
y servicios" (rho = 0.77, p < 0.001) y "ética social* (rho = 0.81, p < 0.001) en
comparacién con la "prominencia en el mercado" (rho = 0.37, p < 0.001). Concluyen
gue la escala es una herramienta Util para evaluar impactos sociales y predice
comportamientos ciudadanos, subrayando la importancia de considerar estas
dimensiones en la evaluacion organizacional.

Dentro del ambito Nacional, Loa Navarro et al. (2023) decidieron examinar
como el planeamiento estratégico afectdé la generacion de valor publico en la
“‘Municipalidad Distrital de San Jerénimo”, durante 2022. Utilizando un disefio
descriptivo explicativo-causal, recolectaron datos de 105 empleados administrativos
mediante una encuesta de 48 preguntas con escalas Likert. La validez y confiabilidad
del instrumento tuvieron coeficientes de 0.88 y 0.90 para el planeamiento estratégico
y el valor publico, respectivamente. El andlisis de regresion logistica arrojé un
coeficiente de Nagelkerke de 0.403, lo que implica que el 40.3% de la variabilidad en
la creacion de valor publico pudo ser explicado. Ademas, el valor de Wald fue de
26.436 con una significancia de 0.000, indicando una influencia significativa del
planeamiento estratégico. Los hallazgos evidenciaron que el 80.0% de los empleados
consideré como regular el nivel de planeamiento estratégico, mientras que el 61.0%
opin6 lo mismo sobre la creacién de valor publico. Se concluy6 que el planeamiento
estratégico tiene una influencia moderada para crear el valor publico, destacando la
relevancia de implementar una planificacion innovadora y participativa, a fin de
fortalecer la gestidn publica y por consiguiente mejorar la legitimidad institucional.

Por su parte, Espinoza (2019) examin0 en su tesis, la asociacion entre el
planeamiento estratégico y la generacién de valor publico en la “Municipalidad
Provincial de Cusco”. En la primera parte de su investigacion utilizé el enfoque
cuantitativo donde analiz6 una muestra de 30 trabajadores municipales y 10
pobladores, a través de encuestas, mostrando una correlacion positiva muy elevada

entre el planeamiento estratégico y la gestion del valor publico (rho = 0.890). En
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cuanto a la satisfaccion de los trabajadores, se observd que un 56.7% esta
medianamente satisfecho con la gestion del valor publico, mientras que un 26.7% esté
satisfecho y un 16.7% esta insatisfecho. En conclusion, el estudio corroboré la
influencia positiva del planeamiento estratégico en la generacion de valor publico en
la Municipalidad de Cusco, destacando especialmente su efectividad en la provision
de servicios publicos.

También Zegarra (2021) en su Tesis Doctoral en Bagua, plante6 como fin,
proponer un enfoque integrado de sistema administrativo que abarque el
planeamiento estratégico con el propdésito de generar valor publico en la UGEL,
durante el afio 2020. La metodologia usada fue cuantitativa, aplicada y descriptiva,
con corte transversal y disefio no experimental. El grupo de estudio fue de 54
trabajadores, incluyendo directivos y personal administrativo, excluyendo solo a los
directivos de la UGEL Bagua, alcanzando finalmente la muestra a 48 trabajadores.
Se utilizé un cuestionario tipo Likert, validado mediante el juicio de expertos, con un
valor Alfa de Cronbach de 0,874 para medir el valor publico. Para ver la asociacion
entre variables categoricas, se aplico la prueba Chi Cuadrado de Pearson, y para
evaluar la relacion entre variables ordinales, se utilizé la prueba de correlacion de
Spearman, sin embargo, el autor se bas6 en resultados de su analisis descriptivo
mostrando que, el 27.1% de los participantes considerd positivo el valor publico,
mientras que regular para el 72.9%. Para el caso de la prestacion de servicios, 75%
de encuestados lo consideraron regular ya que no estaban satisfechos con la calidad;
64.6% califico regular el impacto social como consecuencia de las deficiencias de los
servicios. Finalmente, respecto a la confianza y legitimidad, el 64.6% las considerd
regular. Esta interpretacion condujo a la conclusion que los enfoques de la
planificacion prospectiva de Godet, asi como la teoria del rango de necesidades de
Maslow, eran esenciales para la creacion de un modelo integrado de planificacion
estratégica orientado a crear valor publico. Sin embargo, en el caso de la UGEL Bagua
el nivel de valoracion fue regular, sefialando una deficiencia en la coordinacién del
sistema administrativo y una falta de atencién al planeamiento estratégico.

Muioz (2023), en su investigacion realizada en Tarapoto, se propuso
determinar la relacion entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion Institucional en
una Municipalidad, durante el afio 2023. La metodologia empleada conllevd un
enfoque descriptivo correlacional basico y de disefio no experimental, encuestando a

67 directivos publicos de dicha entidad, a través de los cuales se recopilaron los datos.
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Los instrumentos utilizados incluyeron un cuestionario sobre Planeamiento
Estratégico, con 15 items y uno sobre Gestion Institucional, también de 15 items. La
validez de la encuesta se hizo por juicio de 5 expertos, mientras que la fiabilidad se
verifico a través del coeficiente Alfa de Cronbach, con valores de a = 0.977 para la
evaluacion del planeamiento estratégico y a = 0.972 para la evaluacion de la gestion
institucional. Los resultados mostraron correlaciones significativas entre ambas
variables, segun el coeficiente de correlacion Rho fue de 0.971 con p < 0.01,
mostrando una relacion significativa alta y positiva. La correlacion de las dimensiones:
andlisis prospectivo, evaluacion estratégica y seguimiento fue de 0.952, 0.906 y 0.988
respectivamente. Los resultados indicaron un vinculo significativo entre el
planeamiento estratégico y la gestion publica, también se aplico el coeficiente de
determinacion R? obteniendo 0.9427, lo cual indica gue la gestion institucional
depende en un 94.27% del planeamiento estratégico.

En el contexto local, Pimentel (2023) en su investigacion se enfoco en
comprender el vinculo entre los procedimientos administrativos y el valor publico en
la gestion de servicios de salud en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente
Piedra, durante el afio 2021. La metodologia del estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
gue se caracterizé por ser basico, explicativo, descriptivo y correlacional, con disefio
gue no fue experimental. La muestra fue 100 personas de las areas administrativas
del hospital. Como herramienta de medicion, se utilizé un cuestionario tipo Likert con
15 items para cada variable, el cual se entreg6 a los servidores administrativos, y
también se emple6é el software estadistico SPSS para procesos los datos
recolectados. Se encontro un alto nivel de confiabilidad del instrumento, con un Alfa
de Cronbach de 0.811, y posteriormente se descubrié un Rho Spearman de 0.542,
ademas, se detect6 una significancia p < 0.01, indicando una asociacion moderada
entre ambas variables de estudio. Estos hallazgos mostraron la necesidad de seguir
investigando y fortaleciendo la gestion administrativa en el sector de la salud, a fin de
gue se garantice la prestacion eficiente y efectiva de servicios, asi como el aumento
del valor percibido por los usuarios y la comunidad en general.

Respecto al marco tedrico, para este estudio se ha hecho una revision de las
variables, empezando por la variable independiente “Planeamiento Estratégico” a fin

de tener una mejor comprension de esta y sus dimensiones.
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La planificacion o el planeamiento, busca establecer las formas como podemos
relacionar y unir en una ruta particular, el presente con el futuro que se desea
alcanzar. Desde esta perspectiva, la organizacion pone en juego todos Sus recursos
y capacidades en un ejercicio sistematico de rutas a seguir, involucrando a todos
aquellos individuos o agentes sociales que tienen participacion en lo que se hace y lo
gue se espera lograr. Frente a formas tradicionales de planificacion donde, bajo un
modelo de causa - efecto, se espera la “prediccion” del futuro para orientar las
acciones en esa direccion, surge la denominada planificacion situacional, expuesta
por Matus (2020) desde el afio 1987, bajo un modelo de relacion de iniciativas y
respuestas, prestando atencion a la interaccién permanente entre los intervinientes y
otorgando un lugar relevante al seguimiento del ambito externo e interno. La
planificacion situacional adopta un enfoque descentralizado, involucrando a la
poblacion en la identificacion y solucién de problemas y oportunidades; asi, se
fomenta la participacion y comunicacion general, ya que el concepto de situacion
promueve la comprensién mutua y desafia las ideas preconcebidas, facilitando asi un
didlogo mas abierto y colaborativo (Matus, 2020).

En el Peru, CEPLAN, (2024) nos dice que, el planeamiento estratégico es un
proceso completo y continuo que incorpora elementos politicos, técnicos y
participativos, tanto dentro de un sector como entre varios sectores y niveles
gubernamentales. Esta fundamentado en evidencias y datos concretos,
construyéndose en torno a un ciclo de evaluacién continua, andlisis de futuro o
analisis prospectivo, toma de decisiones estratégicas, asi como en el seguimiento y
evaluacion.

(Cohen et al., 2017, como se cité en Mufioz et al., 2022) resalté que, dentro
de las organizaciones el planeamiento estratégico juega un papel crucial al conferirles
un estatus distintivo en comparacién con aquellas que no lo tienen. Su tarea principal
es administrar adecuadamente la informacién organizativa al disefiar y coordinar
herramientas que generen oportunidades y beneficios, al mismo tiempo que
previenen posibles pérdidas en el futuro debido a una gestion inadecuada. Por otro
lado, Ramos et al. (2022) analizaron el rol de la planificacion estratégica en el sector
publico, en un contexto de globalizacién, con caracteristicas de inconstancia y poca
predictibilidad; con eventos disruptivos y gran nivel de incertidumbre, llegando a
concluir que, la planificacién estratégica es importante, porque permite definir un

horizonte y una ruta a seguir de manera consensuada con los actores sociales y
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politicos, pero en el contexto actual es necesario que se implemente con flexibilidad,
innovando en las herramientas de gestion y con capacidad de adaptacion.

Para Samaniego et al. (2023) la planificacion estratégica requiere un
pensamiento que visualice escenarios futuros y las rutas para cumplir los objetivos en
situaciones dadas. Esto es importante para la gestion publica por la capacidad para
proyectar situaciones y prevenir situaciones que puedan generar conflictividad o
mitigar impactos. Los autores plantearon que, el analisis estratégico es un instrumento
importante para tomar decisiones basados en proyecciones de escenarios que
pueden devenir en conflictividad. Dentro del contexto de la administracién de las
politicas publicas, la rigidez de la organizacion, la jerarquiay el alto nivel de regulacion
requiere de mecanismos de flexibilizacion basados en el pensamiento estratégico que
determine acciones o pasos a seguir posibles de pequefios cambios graduales segun
la necesidad de la situacion.

De acuerdo con Karimi & Kavindah, (2021), la planificacion estratégica es una
herramienta fundamental para el sector salud, incluyendo las aseguradoras, ya que
les permite establecer objetivos claros, identificar oportunidades y amenazas en el
mercado, y desarrollar estrategias para mejorar su rendimiento y cumplir con las
necesidades de los asegurados. Al utilizar la planificacion estratégica de manera
efectiva, las aseguradoras pueden optimizar la administracibn de sus recursos,
mejorar los atributos de los servicios ofrecidos, y mantenerse competitivas en un
entorno en constante cambio. Ademas, al alinear la estrategia con la vision y los
valores de la organizacién, se fomenta un sentido de direccibn compartido entre los
empleados y se fortalece la cohesion organizativa. Mientras que Dennis (2019),
aseguré que, en el ambito de la salud, la planificacion estratégica enfrenta varios
desafios significativos. A pesar de ser una herramienta de gestion ampliamente
utilizada, su enfoque es demasiado rigido y lineal dentro de un entorno caracterizado
por su complejidad y adaptabilidad. Aunque los lideres del sector participan en la
planificacion estratégica, la ejecucion posterior del plan a menudo se ve estancada,
con frecuencia mencionada, pero en su mayoria ignorada.

Por su parte, Bello (2023) sefialo que, la planificacion estratégica se orienta a
objetivos de largo plazo con acciones especificas que supondrian el control del
entorno y del futuro, sin embargo, plantea que esta forma de planificar puede ser
complementada con la teoria de la estrategia emergente, con sus componentes de

flexibilidad, adaptacion y ajuste continuo. Esta forma de complementarse permitiria a
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las instituciones tener mayores margenes de adecuacion en entornos cambiantes
como los que se viven actualmente.

Las dimensiones de la variable de planeamiento estratégico se basan en los
ciclos definidos en el marco de CEPLAN (2024), que establece que el planeamiento
estratégico sigue cuatro fases distintas, estas son:

El “Analisis de la situacion actual”, definida por CEPLAN (2024), como aquella
donde se realiza un estudio detallado y exhaustivo para comprender las condiciones
actuales de las personas, el entorno o cualquier otro objeto de estudio dentro de un
sector especifico o area geogréfica determinada. Este analisis se basa en evidencia
con la intencidén de caracterizar y diagnosticar la situacion actual de manera precisa 'y
fundamentada.

Mientras que, Huilcapi & Gallegos (2020) definen el andlisis situacional como
la evaluacién de los recursos que posee una organizacion para abordar un problema
especifico, tomando decisiones que reduzcan los costos y los riesgos al tiempo que
se maximizan los beneficios esperados. En esencia, este analisis tiene como objetivo
establecer la direccion adecuada para la organizacién, para que pueda cumplir sus
metas de manera segura y eficiente. Asimismo (Hanel, 2004, como se cit6 en Ponce
et al., 2021), describieron el andlisis de la situacion como una herramienta que facilita
la identificacion y comprension de dificultades, errores, oportunidades y riesgos. Este
enfoque implica la clasificacién, desglose, jerarquizacion y ponderacion de estos
elementos, lo que a su vez habilita una accion eficaz basada en criterios predefinidos
o planes estratégicos. Ademas de su capacidad para abordar problemas existentes,
este método también brinda la capacidad de discernir entre varias opciones, anticipar
problemas futuros y desarrollar medidas preventivas o de contingencia
correspondientes.

La segunda dimensidn es el “Analisis prospectivo”, que segun sefiala CEPLAN
(2024), implica la evaluacion de diferentes futuros posibles y potenciales que permite
construir opciones estratégicas de manera anticipada. Esto se logra mediante la
construccion de escenarios y de factores de impacto, que consideran entre otros
factores como oportunidades, tendencias, riesgos, eventos futuros, asi como las
metas y aspiraciones de las partes interesadas.

Para Barahona (2021) la ruta de la planificacion prospectiva estratégica consta
de dos fases fundamentales: la elaboracion de escenarios y la planificacion para el

futuro, destacando la importancia de prever eventos futuros por venir y de adoptar un
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enfoque analitico y estratégico, para estar preparados y planificar de manera efectiva
ante diversas contingencias. Sefiala que el uso de un plan estratégico puede ser de
gran utilidad en este proceso al proporcionar una estructura para los lideres
organizacionales. De la misma manera Hernandez (2023), establece que el analisis
prospectivo explora las diversas posibilidades futuras creando escenarios, y tiene la
capacidad de provocar cambios significativos en instituciones de educacién y de
salud. Estos cambios tienen como objetivo fomentar el crecimiento del recurso
humano, lo que mejorara el bienestar general de la poblacion y los usuarios.

La tercera dimension es la “Decision estratégica”, la cual implica definir el
estado futuro deseado del sector, territorio u objeto de estudio, seguido por la creacion
de la estrategia necesaria para alcanzar ese estado. Esto implica planificar
intervenciones a nivel institucional, sectorial o territorial para llevar a cabo la estrategia
establecida (CEPLAN, 2024).

Segun (Westgren y Cook, 1986, como se cité en Pordomingo et al., 2020), la
mision, el perfil y el entorno externo de una empresa determinan su decision
estratégica. El perfil incluye tecnologias aplicadas, recursos humanos, activos y
presencia en el mercado, mientras que la mision representa los valores y objetivos de
largo plazo. El contexto politico, social, competitivo y econémico constituyen el
entorno externo, que distingue entre el macro y el micro-entorno. El micro-entorno son
relaciones con competidores, clientes y proveedores, mientras que el macro-entorno
incluye factores politicos, econdmicos y regulatorios (Pordomingo et al., 2020).

La decisidn estratégica es importante porque implica tomar accion y utilizar los
medios con los que se cuenta. Los lideres de la organizacion toman estas decisiones,
las cuales impactan significativamente las diversas areas de las organizaciones. Por
ello mismo, para tomar estas decisiones de manera efectiva, es necesario
implementar un procedimiento que permita evaluar multiples opciones y reducir la
incertidumbre (Ledn & Gonzalez-Rodriguez, 2020).

La cuarta y ultima dimension es el “Seguimiento y evaluacion”, segun lo
mencionado por CEPLAN (2024), implica evaluar el progreso y el rendimiento de la
estrategia implementada en términos de alcanzar los objetivos establecidos. Ademas,
se realiza una revision del uso de los recursos destinados a este fin. Este proceso
examina los cambios que la implementacién de la estrategia ha causado en la vida

de los ciudadanos o en su entorno, para lo cual, se producen informes periodicos que
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ofrecen informacion detallada acerca del estado de la estrategia y posibilitan la
identificacion de posibilidades para su optimizacion.

Para CEPLAN (2023), durante el proceso de seguimiento y evaluacion, se
verifica y valora el cumplimiento de los cambios u objetivos establecidos en los
procesos anteriores del ciclo de planeamiento estratégico. Esto implica analizar como
se estan implementando los planes y politicas para alcanzar el objetivo deseado. Se
lleva a cabo de manera regular, identificando sefiales de progreso en los logros
esperados, analizando su relevancia, evaluando los mecanismos de implementacion
y revisando los resultados obtenidos. A partir de este analisis, se proponen soluciones
y mejoras respaldadas por pruebas.

Respecto a la segunda variable “Valor publico”, Moore (1996), (Moore, 1996,
como se cita en Chilet, 2019), la defini6 como la creacion de beneficios para la
sociedad, impulsados por las instituciones publicas que producen resultados valiosos
gue trascienden intereses personales o de grupos interesados. Se enfoca en una
gestion estratégica orientada a reconocer y dar respuesta a necesidades y
expectativas de los ciudadanos, mejorando tanto su calidad de vida, como del
bienestar general.

Ortegon, (2020) la define como la valoracion generada por los servicios
publicos, por las normas y por toda intervencion en la sociedad, que son inducidas
por el Estado buscando elevar las condiciones de vida, garantizando derechos y por
consiguiente la confianza social.

Sedlacko (2020) presentd cinco tareas clave para una gestion efectiva del valor
publico: 1) definir el rol institucional de los administradores; 2) gestionar politicamente
para asegurar la legitimidad de las propuestas; 3) promover la democratizacion
continua para empoderar a los ciudadanos politicamente; 4) fomentar el aprendizaje
del valor en diferentes niveles y audiencias, y 5) Desarrollar una comprension integral
del bienestar sostenible que abarque a toda la poblacion. Por otro lado, Chilet (2019)
la definié como una herramienta capaz de mejorar los servicios publicos, impulsando
la transformacion en la sociedad, destacando la rendicion de cuentas como un
indicador fundamental del valor publico para el cambio de actitud entre los directivos
gubernamentales. Esta variable presenta tres dimensiones: “prestacion de servicios”,
“‘impactos sociales” y, “confianza y legitimidad”.

En ese sentido, la creacion del valor publico, en la gestion de servicios de

salud, consiste en la busqueda de funciones esenciales que fortalezcan el sector de
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la salud, con la mejora del acceso y de la atencién médica, desarrollando politicas y
estrategias que cubran las necesidades de salud de los pacientes de manera integral
y sostenible en el tiempo. Diversos estudios e investigaciones, reconocieron la
importancia de mejorar la forma como se brinda servicios de salud para garantizar un
valor afiadido por parte de los gobiernos. Este enfoque se enriquecié como respuesta
a la necesidad de optimizar los recursos y promover una atencion sanitaria mas
eficiente, poniendo al centro al paciente. En este contexto, se han implementado
diversas reformas destinadas a mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios de
salud, reduciendo la intervencion del Estado en ciertos aspectos, especialmente en lo
gue respecta a la funcion directiva de los responsables de establecer las politicas de
salud (Organizacion Panamericana de la Salud, 2019).

Tal y como se mencion6 anteriormente las dimensiones de la variable valor
publico estan establecidas segun lo planteado por Ortegdn (2020). La primera
dimension, relacionada a la gestién operativa y denominada “Prestacion de servicios”,
es definida por Ortegon (2020) como la respuesta precisa del Estado para la atencion
de necesidades especificas.

Para Chilet (2019), se refiere a la entrega y provision de servicios publicos a
los ciudadanos, otorgandoles beneficios comparables a aquellos obtenidos al
consumir servicios del sector privado. En cuanto a servicios, la satisfaccion del
usuario juega un papel determinante, dado que afecta directamente la percepcién del
valor publico entre los ciudadanos.

La prestacion de servicios es una relacion continua y colaborativa entre
proveedores y usuarios, donde ambas partes contribuyen significativamente. Esto
implica replantear las ideas tradicionales sobre la gestion de servicios publicos y
reconocer el papel activo de la ciudadania en la prestacion de servicios, no solo en la
definicion de valores y prioridades, sino también en la provision misma (Bovaird, 2007,
como se cita en Salgado & Geronimo, 2021).

La segunda dimensién, vinculada a la gestién estratégica y denominada
“Impactos sociales”, fue definida por Ortegdn, (2020) como el proceso de generar
opciones o alternativas adicionales que antes no existian y que constituyen
oportunidades.

Chilet (2019) lo definié como los resultados evidentes y significativos que se
producen a consecuencia de las acciones y politicas publicas. Estos resultados van

mas alla de medir la actividad o los productos producidos porque se centran en los
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efectos reales y positivos que tienen en la sociedad. En este sentido, se reconoce la
importancia de involucrar a todos los actores y partes implicadas en la sociedad, como
la comunidad, las familias y las empresas.

Los impactos sociales ademas se refieren a las consecuencias y efectos que
tienen las acciones que ejecutan las entidades publicas en la sociedad. Esto implica
analizar como estas politicas y servicios afectan a diferentes grupos de personas,
comunidades o incluso a nivel global, en términos de su bienestar, equidad, calidad
de vida, entre otros aspectos. Entonces, aunque la prestacion de servicios puede
contribuir a generar impactos sociales positivos, como mejoras en la vida de la
poblacion o reduccion de desigualdades, los impactos sociales abarcan un espectro
mas amplio de efectos en la sociedad, no limitAndose Unicamente a la provision de
servicios (Conejero, 2019, como se cita en Espinoza, 2019).

La tercera y ultima dimension, que guarda relacion con la gestién politica y es
denominada “Confianza y legitimidad®, segun Ortegdn (2020) son elementos
fundamentales que contribuyen a la construccion del conocimiento de los derechos y
responsabilidades, la participacion democratica, asi como la cooperacién entre
agentes ciudadanos para lograr objetivos comunes.

Chilet (2019) por su parte, gira alrededor de la percepcion de credibilidad,
fiabilidad y legitimidad que tienen los ciudadanos hacia el Estado y sus instituciones.
La confianza es esencial en la relacién entre los ciudadanos y el Estado,
particularmente en areas criticas como la salud y la seguridad. Sin embargo, la
confianza también es importante en otros ambitos de los servicios publicos, como los
servicios de salud y la educacion. Incluso si se cumplen los requisitos formales del
servicio y se alcanzan las metas de resultado establecidas, la poca credibilidad por
parte de la poblacion, puede socavar efectivamente el valor publico. Esto significa que
la percepcién de confianza y legitimidad por parte de la poblacion es principal para el
éxito y la efectividad de los servicios publicos.

La confianza y la legitimidad estan vinculadas con la modificacion de la
interaccion entre Estado y los ciudadanos, la cual es influida por diversos factores,
como la confianza que la sociedad deposita en las instituciones, la eficacia en la
administracién econémicay la entrega de servicios, asi como la conducta tanto de los
politicos como de las instituciones. Estos aspectos inciden en la percepcion global de
la legitimidad y la confianza en las acciones del gobierno (Molina, 2021). En el caso

de los aseguradores publicos en salud, es importante el nivel de valoracion y
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reconocimiento en la ciudadania, al tener la labor de cuidar de la salud como un

derecho fundamental.

Il. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo basico ya que se propuso indagar los principios
fundamentales y conocer los aspectos de la gestion publica que permitiran contar con
nueva informacion para fututas investigaciones. Tal como lo sefialan Arias & Covinos
(2021) los conocimientos que se han generado en esta investigacion serviran de
sustento teorico para la posterior aplicacién préactica. Se pretendié profundizar en el
andlisis detallado del proceso de planeamiento estratégico y su influencia para
generar valor publico en una institucidon responsable de garantizar y brindar el acceso
a la salud de un grupo poblacional. Identificar esta relacion permitirh contar con una
base tedrica y conceptual que contribuya a hacer cambios y flexibilizar la planificacién
en aras de promover una gestion mas acorde con los cambios del entorno.

El enfoque fue cuantitativo, ya que empled métodos numéricos y estadisticos
gue buscaban medir y analizar datos, estableciendo relaciones causales entre
variables. Ademas, estos datos se recolectaron mediante encuestas y experimentos
controlados, con el propésito de generalizar los resultados en una poblacion mas
amplia. Por otra parte, este enfoque se basa en una metodologia cientifica, en la cual
se formulan hipotesis previas y se prueban con técnicas estadisticas (Hadi et al.,
2023). Este analisis estadistico permitio comprobar la hipétesis y llegar a conclusiones
respecto del nivel de influencia que tiene el planeamiento estratégico para crear valor
publico.

El estudio presentd un disefio no experimental, proponiendo observar y
analizar el comportamiento causal de una variable sobre otra en el entorno natural,
sin realizar intervenciones por parte del investigador. Fue de corte transversal cuyo
interés era analizar y describir las variables identificadas, respecto a su influencia en
un momento determinado. Asimismo, fue de nivel explicativo — causal puesto que su
objetivo era determinar como influye la variable planeamiento estratégico, tal como se
gestiona en las entidades publicas, constituida en la variable independiente sobre la

variable de valor publico (Armijo et al., 2021).
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Figura 1.
Diagrama de relacién entre el planeamiento estratégico y valor publico

Variable Independiente X Variable Dependiente Y
El planeamiento estratégico Valor Publico

Fuente: Elaboracion propia

La variable independiente de esta investigacion fue el Planeamiento Estratégico que
es definido por CEPLAN (2024) como un proceso continuo que va sumando
elementos politicos, técnicos y participativos, tanto dentro de un sector del Estado
como entre varios sectores y niveles gubernamentales, sustentdndose en evidencias
y datos concretos. Este proceso se construye en torno a un ciclo de evaluacion
continua, el andlisis de futuro o prospectivo, la toma de decisiones en el contexto
estratégico, incluyendo el seguimiento y la evaluacién. Por su parte, Bello (2023)
aporté que esta forma de planificar puede ser complementada con la teoria de la
estrategia emergente, con sus componentes de flexibilidad, adaptacion y ajuste
continuo.

Esta variable se midi6 a través de las dimensiones Andlisis de la situacion
actual, Andlisis Prospectivo, Decisién estratégica y Seguimiento y Evaluacion. La
dimension de analisis de la situacion actual fue analizada con los indicadores
Conocimiento de entorno externo, Conocimiento de entorno interno e ldentificacion
de actores sociales involucrados. La dimension de analisis prospectivo fue medida
con los indicadores: Identifica tendencias de la seguridad en salud, Identifica riesgos
potenciales e Identifica oportunidades. La dimensidn decision estratégica se analizo
mediante los indicadores Definicion de situacion deseada, Definicién de estrategias y
Definicion de ruta estratégica. Finalmente, la dimensién seguimiento y evaluacion se
medié con los indicadores Identificacion de resultados, Uso de sistemas de
informacion e Implementacién de recomendaciones de la evaluacion.

La variable dependiente fue el valor publico, que ha sido definido por Ortegdén
(2020) como la valoracion de los servicios publicos, las normas y toda intervencion en
la sociedad, forjada por el Estado para mejorar el entorno de vida, garantizando
derechos y por consiguiente la confianza social. Se desarroll6 en tres dimensiones:
Prestacion de servicios (gestion operativa), impactos sociales (gestion estratégica) y

confianza y legitimidad (gestion politica). La dimension prestacion de servicios se
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midié a través de los indicadores Servicios entregados con oportunidad, Servicios
cumplen con estdndares de calidad y Servicios son costo-eficientes. La dimensién de
impactos sociales fue analizada con los indicadores Identifica resultados positivos,
Identifica la cadena de valor y Aprendizajes aplicables para la mejora continua.
Finalmente, la dimension confianza y legitimidad fue medida con los indicadores:
Percepcion favorable de los usuarios, Satisfaccion de los aportantes y Transparencia
en la informacion.

Segun Ruiz & Valenzuela (2022), la poblaciéon son el grupo de sujetos que
caracteristicas comunes sobre las que se puede inferir algo. Armijo et al. (2021) a su
vez agrega que, la poblacién puede ser un grupo de casos que tienen en comun una
serie de especificaciones, es un universo sobre el cual se delimitara una muestra.

Para este trabajo se definié una poblacion de 135 directivos de primer y segundo
nivel de cada dependencia lider de uno o mas macroprocesos de nivel cero,
aprobados por la institucion y vigentes a la fecha, Estos directivos tienen un rol decisor
en la gestion institucional y deben orientar la gestion a objetivos. Se excluy6 a
personal de dependencias que no son responsables de liderar macroprocesos.
También se excluyé a trabajadores de dependencias desconcentradas y a
trabajadores que no eran directivos de primer y segundo nivel.

Para definir la muestra se tomé en cuenta lo que sefiala Armijo et al. (2021) que
€S un grupo que es parte de la poblacion y por tanto reline sus caracteristicas. Su
seleccion guarda relacién con lo que se desea investigar, pero también considera
aspectos practicos como el acceso a este grupo, los costos, entre otros. Este estudio
utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple, que otorga a cada individuo, que es
parte del universo de poblacién, idéntica probabilidad de ser seleccionado al azar
(Armijo et al., 2021). Asi que, mediante los calculos de la férmula, con un nivel de
confianza del 95% (z igual a 1.96) y 5% como margen de error, se obtuvo un total de
100 directivos seleccionados como muestra.

En este estudio de enfoque cuantitativo, se empled la técnica de recoleccion de datos,
la cual, segun Hadi et al. (2023), constituye un proceso esencial para conseguir
informacion relevante. Como método de recoleccion de datos, se optdo por la
encuesta, la cual se adapta a parametros especificos y se administra a un grupo de
individuos. Se empled el cuestionario como técnica principal para la recoleccion de
informacion, el cual consiste en una serie estandarizada de preguntas aplicadas al

mismo grupo de individuos, con la flexibilidad de ser implementado en modalidad
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presencial, telefénica o en linea, tal como lo describen Hadi et al. (2023). El
cuestionario constaba de 42 preguntas (items) disefiadas para abordar ambas
variables, siendo 24 items para la variable Planeamiento Estratégico y 18 para la
variable Valor Publico, ademas el cuestionario fue disefiado en una escala de Likert
con valores que van desde 1, que representd "totalmente en desacuerdo”, hasta 5,
que denotd "totalmente de acuerdo”. En relacion con la validez de contenido del
instrumento, este fue evaluado por expertos con grado de doctorado y maestria,
especializados en los temas abordados en el estudio. Respecto a la confiabilidad, se
hizo una prueba piloto para recopilar datos, los cuales fueron usados para calcular el
Alfa de Cronbach (a) en cada variable.
Para evaluar la validez de la hipotesis general, se reviso la prueba de confiabilidad,
analizando los resultados de los datos de la prueba piloto del estudio. Al respecto, se
aplico el coeficiente del Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de las variables
de estudio, teniendo en cuenta lo sefialado por Quero, (2010) que considera que dicho
coeficiente mide la consistencia de las preguntas, haciendo un promedio de las
correlaciones de todos sus items para verificar su parecido, precisando que cuando
se acerque a 1,00 mejor sera la fiabilidad, siendo a partir del valor 0,80 una fiabilidad
respetable. De acuerdo con los resultados, el valor a obtenido para la variable de
planeamiento estratégico fue igual a 0.887, lo que sefiala que este instrumento mostro
un alto nivel de confiabilidad, por otro lado, para la variable de valor publico, también
se registré un alto grado de fiabilidad para continuar con el analisis de resultados,
dado que su valor a obtenido fue de 0.832. Segun lo expuesto se pudo determinar
gue los dos instrumentos aplicados eran confiables para el desarrollo del estudio.

Para el andlisis estadistico, se recurrid a, tanto la estadistica descriptiva como
la inferencial con el apoyo del software SPSS. Hay que recalcar que a los resultados
del cuestionario se le aplico baremacion, clasificandolos en niveles de inadecuado,
adecuado y muy adecuado; y, malo, regular y bueno. Para verificar las hipotesis, se
utilizaron métodos estadisticos como la prueba Chi Cuadrado para la independencia
y la prueba de correlacion de Spearman, ambas adecuadas para analizar datos en
formato ordinal. Asimismo, se us6 una prueba de ajuste de modelo y el coeficiente de
correlacion Pseudo R cuadrado Nagelkerke con el coeficiente de Wald.

La ética estuvo intrinsecamente ligada al avance de la investigacion cientifica.
Al emprender esta investigacion, se tuvo como objetivo descubrir la verdad a través

del conocimiento, pero siempre bajo el marco de una integridad ética que garantice la

24



veracidad de los resultados y su beneficio para la sociedad. Asimismo, un aspecto
crucial en la investigacién ha sido la primacia y referencia a trabajos tomados para
obtener informacion, asi como el reconocimiento a cada persona que participé en la
realizacion del trabajo. (Inguillay et al., 2020).
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[ll. RESULTADOS

Analisis descriptivo de los resultados

En la presente investigacion sobre “Planeamiento estratégico y su influencia en el
valor publico de una institucion publica de aseguramiento en salud, Lima 2024”, se
presentan los resultados del andlisis descriptivo, segun las respuestas obtenidas de

los directivos con rol decisor en la gestion institucional.

Tabla 1
Niveles de la variable planeamiento estratégico y sus dimensiones

) Planeamiento Andlisis de situacion Andlisis L - Seguimiento y
Niveles o ) Decision estratégica By
estratégico actual Prospectivo evaluacion
Frecuen Frecuen Frecuen Frecuen Frecuen
) % ) % ) % ) % . %
cia cia cia cia cia
Inadecuado 39 39.0% 51 51.0% 43 43.0% 35 35.0% 50 50.0%
Adecuado 42 42.0% 32 32.0% 33 33.0% 36 36.0% 28 28.0%
Muy
19 19.0% 17 17.0% 24 24.0% 29 29.0% 22 22.0%
adecuado
100.00 100.00
Total 100 % 100 100.00% 50 % 100 100.00% 100 100.00%
() ()

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 1 se muestra que el 42,0% de los directivos encuestados afirmaron que el
nivel del planeamiento estratégico es adecuado, mientras el 39,0% lo consideraron
inadecuado y en menor proporcion el 19,0% manifestaron que fue muy adecuado. En
resumen, la mayor parte de los directivos indicaron un nivel adecuado para el
planeamiento estratégico.

Mientras que, para las dimensiones, el 51,0% de los directivos encuestados
afirmaron que el nivel del analisis de situacion actual del plan estratégico es
inadecuado, mientras que el 32,0% de ellos lo consideran adecuado y en menor
proporcion el 7,0% manifestaron que fue muy adecuado. Se puede afirmar que, en su
mayoria los directivos indicaron que el nivel del andlisis de situacion actual del
planeamiento estratégico era inadecuado.

Asimismo, el 43,0% de los directivos encontraron inadecuado el nivel del analisis
prospectivo del planeamiento estratégico, mientras que el 33,0% lo considero

adecuado y en menor proporcion el 24% mencionaron que fue muy adecuado. La
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mayoria de los directivos sefialaron que el nivel del analisis prospectivo del
planeamiento estratégico es inadecuado.

Por otro lado, el 36.0% de los directivos encuestados afirmaron un nivel
adecuado para la decision estratégica del planeamiento estratégico, mientras que otro
35,0% de ellos lo consideraron inadecuado y en menor proporcion el 29% sefialaron
gue fue muy adecuado. En resumen, la mayor parte de los directivos indicaron que el
nivel era adecuado para la decision estratégica del planeamiento estratégico.

También, el 50,0% de los directivos encuestados afirmaron un nivel adecuado
para el seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico, mientras el 28,0% de
ellos lo consideraron adecuado y en menor proporcién el 22,0% mencion6 que fue
muy adecuado. En sintesis, la mayoria de los directivos indicaron que un nivel

inadecuado para el seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico.

Tabla 2

Niveles de la variable valor publico y sus dimensiones

Niveles Valor publico Prestacion de servicios Impactos sociales Confianza y legitimidad
f % f % f % f %
Bajo 41 41.0% 48 48.0% 41 41.0% 42 42.0%
Medio 41 41.0% 39 39.0% 39 39.0% 51 51.0%
Alto 18 18.0% 13 13.0% 20 20.0% 7 7.0%
Total 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00%

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 2 se muestra que el 41,0% de los directivos encuestados afirmaron que el
nivel del valor publico es bajo, mientras el 41,0% lo consideraron medio y en menor
proporcion manifestaron que fue alto. Es posible confirmar que, coinciden sobre el
nivel del valor publico de la entidad publica aseguradora en salud fue bajo o medio.
Respecto a las dimensiones, se muestra que el 48,0% de los directivos
encuestados afirmaron que el nivel de la prestacién de servicios fue bajo, mientras
gue el 39% proporcién que fue medio, en menor proporcion manifestaron que fue alto,
siendo este porcentaje el 13,0%. En resumen, la mayor parte de los directivos
indicaron que el nivel es bajo para la prestacion de servicios del valor publico.
Asimismo, el 41,0% de los directivos encuestados sefialaron que el nivel del

impacto social para el valor publico es bajo, mientras que el 39,0% lo considerd medio
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y en menor proporcion el 20% mencionaron que fue alto. La mayoria de los directivos
sefialaron que el nivel del impacto social para el valor publico es bajo.

Por otro lado, el 51.0% de los directivos encuestados afirmaron que el nivel de
confianzay legitimidad es medio, mientras que el 42,0% de ellos lo consideraron bajo
y en menor proporcion sefalaron que fue alto, siendo el porcentaje el 7%. En
resumen, la mayoria de los directivos indicaron que un nivel medio para la confianza

y legitimidad del valor publico.

Tablas cruzadas
Tabla 3

Comparacion entre el planeamiento estratégico y el valor publico

Valor publico
_ _ Total
Bajo Medio Alto
Inadecuado Recuento 35 4 0 39
% del total 35,0% 4,0% 0,0% 39,0%
Planeamiento Recuento 6 30 6 42
L, . Adecuado
estratégico % del total 6,0% 30,0% 6,0% 42,0%
Muy Recuento 0 7 12 19
adecuado % del total 0,0% 7,0% 12,0% 19,0%
Total Recuento 41 41 18 100
% del total 41,0% 41,0% 18,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

De acuerdo con lo que se ve en la tabla 3, del total de 100 directivos encuestados,
39% considera que el planeamiento estratégico esta en un nivel inadecuado, y de
igual manera 35% encuentran el valor publico en un nivel bajo. Por otro lado, 42%
considera al planeamiento estratégico en un nivel adecuado y al mismo tiempo el 30%
de los directivos encuentra el valor publico en un nivel medio. Asimismo, cuando 19%
de directivos reconoce el planeamiento estratégico en un nivel muy adecuado, el 12%
encuentra un nivel alto en el valor publico.

Se puede concluir a partir de estos hallazgos, que existe un nivel inadecuado
del planeamiento estratégico, con una incidencia directa sobre un nivel bajo del valor
publico, lo que nos indica que las acciones estratégicas no se efectian segun las
necesidades prioritarias y objetivos institucionales de manera eficiente. Se cumplen

las acciones y metas, pero no redundan en valor publico.
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Tabla 4

Comparacion entre el analisis de situacion y el valor publico

Valor publico

Bajo Medio Alto Total
Inadecuado Recuento 36 15 0 51
Andlisis de % del total 36.0% 15.0% 0.0% 51.0%
la situacion Adecuado Recuento S 20 ! 32
actual % del total 5.0% 20.0% 7.0% 32.0%
Muy adecuado Recuento 0 6 11 17
% del total 0.0% 6.0% 11.0% 17.0%
Total Recuento 41 41 18 100
% del total 41.0% 41.0% 18.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

De acuerdo con la tabla 4, del total de 100 directivos encuestados, 36% considera

gue el analisis de la situacion actual en un nivel inadecuado, y la misma proporcion

encuentran el valor pablico en un nivel bajo. Por otro lado, 20% considera al analisis

de la situacion actual en un nivel adecuado y al mismo tiempo el 20% de los directivos

encuentra el valor publico en un nivel medio. Por otro lado, el 11% de directivos

reconoce el andlisis de la situacién actual en un nivel muy adecuado y el valor publico

en un nivel alto.

Se puede decir, que para la mayoria existe un nivel inadecuado del analisis de

la situacion actual, con un nivel bajo del valor publico, lo que nos indica que no se

estd haciendo un buen andlisis del entorno, limitando la generacién de valor publico.

Tabla 5

Comparacion entre el analisis prospectivo y el valor publico

Valor publico Total
Bajo Medio Alto

Inadecuado Recuento 33 10 0 43
% del total 33.0% 10.0% 0.0% 43.0%
Analisis Adecuado Recuento 7 20 6 33
prospectivo % del total 7.0% 20.0% 6.0% 33.0%
Muy Recuento 1 11 12 24
adecuado % del total 1.0% 11.0% 12.0% 24.0%
Total Recuento 41 41 18 100
% del total 41.0% 41.0% 18.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25
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La tabla 5 presenta que, un 33% del total de directivos encuestados considera el
analisis prospectivo en un nivel inadecuado, y el valor pablico en un nivel bajo.
Asimismo, 20% considera al andlisis prospectivo en un nivel adecuado y al valor
publico en un nivel medio. Finalmente, el 12% de directivos reconoce el analisis
prospectivo en un nivel muy adecuado y el valor publico en un nivel alto.

Los hallazgos demuestran que, para la mayoria existe un nivel inadecuado del
analisis prospectivo, con un nivel bajo del valor publico, lo que nos indica que no se
estad tomando en cuenta de forma adecuada, las tendencias y prospectiva, 1o que

afecta la generacion de valor publico.

Tabla 6

Comparacion entre la decision estratégica y el valor publico

Valor publico

Bajo Medio Alto Total
Inadecuado Recuento 26 9 0 35
% del total 26.0% 9.0% 0.0% 35.0%
Decision Adecuado Recuento 14 19 3 36
estratégica % del total 14.0%  19.0% 3.0% 36.0%
Muy Recuento 1 13 15 29
adecuado % del total 1.0% 13.0% 15.0% 29.0%
Total Recuento 41 41 18 100
% del total 41.0% 41.0% 18.0%  100.0%

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

De acuerdo con lo que se aprecia en la tabla 6, del 100% total de directivos
encuestados, 26% considera que la decision estratégica se encuentra en un nivel
inadecuado, y al mismo tiempo el valor puablico en un nivel bajo. El 19% considera un
nivel adecuado para la decision estratégica y un nivel medio para el valor publico.
También, el 15% de directivos opina que la decision estratégica esta en un nivel muy
adecuado y el valor pablico en un nivel alto.

Segun los resultados expuestos, una mayoria de directivos considera que la
decision estratégica esta un nivel inadecuado mientras que el valor publico se
encuentra en un nivel bajo, lo que implica que cuando la toma de decisiones no es

adecuada, se afecta el valor publico de la entidad.
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Tabla 7

Comparacion entre el seguimiento y evaluacion y el valor publico

Valor publico
. _ Total
Bajo Medio Alto

Recuento 38 11 1 50

Inadecuado
% del total 38.0% 11.0% 1.0% 50.0%
Seguimiento Recuento 3 19 6 28

y Adecuado
y evaluacion % del total 3.0% 19.0% 6.0% 28.0%
Muy Recuento 0 11 11 22
adecuado % del total 0.0% 11.0% 11.0% 22.0%
Recuento 41 41 18 100
Total

% del total 41.0% 41.0% 18.0%  100.0%

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

De acuerdo con lo mostrado en la tabla 7, del 100% total de directivos encuestados,
38% considera que el seguimiento y evaluacion se encuentra en un nivel inadecuado,
y con bajo nivel de valor publico. ElI 19% considera que el seguimiento y evaluacion
se encuentra en un nivel adecuado y la misma proporcion considera que el valor
publico estd en un nivel medio. Finalmente, el 11% de directivos opina que el
seguimiento y evaluacion esta en un nivel muy adecuado y el valor publico esta en un
nivel alto.

Basandonos en lo expuesto, se puede concluir que la mayor parte de los
directivos considera que el seguimiento y evaluacion esta un nivel inadecuado
mientras que el valor publico se encuentra en un nivel bajo, lo que muestra una
percepcion que, cuando el seguimiento y evaluacion no es adecuado, el valor publico

de la entidad es bajo, debido a que no hay una buena retroalimentacion.

Prueba de hipotesis

Para comparar las pruebas de hipétesis, se utilizé la prueba de normalidad para
establecer si las variables eran paramétricas o no. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se debia utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson o el coeficiente
de correlacion de Spearman, para ver la relacion entre ellas. Ademas, se aplico la
prueba de Chi-cuadrado para evaluar la dependencia entre dichas variables. En la

hipo6tesis general se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 8
Prueba de normalidad de la hipétesis general

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico ,078 100 ,138
Valor publico ,112 100 ,003

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors

Debido a que la muestra de esta investigacion es mayor a 50 se tomara en cuenta los
resultados de Kolmogorov-Smirnov. Tomando en consideracion: “Sig. <0.05; es no
parameétrico. Sig.>=0.05; es paramétrico”, en los resultados de la tabla 4 se observa
gue el planeamiento estratégico tiene un valor de significancia de 0.138, lo cual indica
gue sigue una distribucion normal. Por otro lado, el valor publico tiene un valor de
significancia de 0.003, considerandose no paramétrico. El enfrentamiento de ambas
variables permite concluir que para esta prueba no se sigue una distribucién normal.

Sobre estos hallazgos, se aplica el coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 9
Coeficiente de correlacion de la hipoétesis general

Planeamiento Valor
estratégico publico
| Coeﬂment_ef de 1,000 843"
Planeamiento correlacion
estratégico Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 843" 1.000
| “blico correlaciéon ’ ’
valor pu Sig. (bilateral) 000
N 100 100

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 9, se observa que el Rho de Spearman alcanz6 un valor igual a 0,843, que

implica correlacion positiva significativamente elevada entre el planeamiento

estratégico y el valor puablico. También, el valor p mostré una significancia de 0,000,
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siendo inferior a p < 0,05. En consecuencia, se establece que hay relacion de

significancia entre el planeamiento estratégico y el valor publico.

Tabla 10

Prueba de Chi cuadrado de la hipétesis general

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 85,1242 4 ,000
Razon de verosimilitud 90, 263 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 61,365 1 ,000
N de casos validos 100

Nota: a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3.42.

Los resultados encontrados en la tabla 10 demostraron un valor de p o significancia
de 0.000, que es menor al nivel de significancia elegido, a=0.05. Por lo tanto, se
concluy6 que no existe independencia o que hay asociacion significativa, lo que llevo
a aceptar la hipétesis alternativa. El valor calculado de chi cuadrado es 85.124, lo que
confirma la hipotesis alternativa: “existe influencia del planeamiento estratégico en el

valor publico de una institucidon publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024”.

Tabla 11

Informe de ajuste de modelo entre el planeamiento estratégico y el valor publico

Logaritmo de la _ _
Modelo o Chi-cuadrado Gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 425 417

Final 283,829 141,588 25 ,000

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En latabla 11 se observa que el modelo final es una mejora significativa con respecto
al modelo de solo interseccidon y proporciona un mejor ajuste a los datos; el valor Chi-
cuadrado obtuvo un resultado de 141,588 con un nivel de significancia por debajo de
0,05. En consecuencia, se descarta la hipoétesis nula (Ho) de independencia, y se
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puede afirmar que el valor publico esta influenciado por la variable independiente
planeamiento estratégico, con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 12

Bondad de ajuste entre el planeamiento estratégico y el valor publico

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 216,858 500 1,000
Desvianza 180,262 500 1,000

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 12 se observa los hallazgos de la bondad de ajuste del paradigma de
regresion logistica ordinal, donde su valor critico del estadistico de desviacién es
superior a 0.05, asimismo, el valor de importancia para el estadistico de Pearson
también evidencia ser superior a 0.05. En consecuencia, se evidencia que existe

incidencia del planeamiento estratégico en el valor publico.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado entre el planeamiento estratégico y el valor publico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 157
Nagelkerke , 760
McFadden 244

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 13 se describen los coeficientes Pseudo Rz, seflalando su nivel de

dependencia del valor publico, en relaciébn con el planeamiento estratégico. En
consecuencia, el estadistico de Nagelkerke muestra que las variables predictoras son
responsables del 76.0% de la variabilidad observada en la variable valor puablico. En
ese sentido, se rechaza la hipétesis nula y se infiere que el planeamiento estratégico
tiene una impresién significativa sobre el valor publico. Es decir, se puede afirmar que

a medida que mejora el planeamiento estratégico dirigido por los directivos de la
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institucién publica de aseguramiento en salud, esto se refleja en el valor pablico de la
entidad que brinda servicios de aseguramiento en salud a la poblacién.

Tabla 14

Estimaciones de parametros entre el planeamiento estratégico y el valor publico

Estimaciones de parametro

Intervalo de

Estimaci Desv. Wald | Sj confianza al 95%
on Error 9 9. Limite Limite
inferior superior

[Valor
Puablico= -33,732 1,644 421,123 1 ,000 -36,954 -30,510
1]

Umbral [Valor

Publico= -32,989 1,483 494,752 1 ,000 -35,896 -30,082
2]

[Planea
miento
Estratégi
co=1]

-30,845 1,517 413,543 1 ,000 -33,818 -27,872

[Planea
Ubicac miento
ion Estratégi
co=2]

-29,126 1,751 276,743 1 ,000 -32,557 -25,694

[Planea
miento
Estratéqi
co=3]

02 . . 0

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 14 es posible afirmar con un nivel de confianza del 95% que la variable
planeamiento estratégico tiene un nivel de Sig. < 0.05, del mismo modo, la variable
valor publico obtiene un nivel de Sig. < 0.05. Dichos resultados obtenidos sugieren
gue la bondad de ajuste se encuentra dentro del rango esperado y, en consecuencia,
se puede afirmar que el paradigma esta ajustado a la variable de respuesta. Ademas,
la variable planeamiento estratégico tiene un coeficiente de -30.845 con un valor de
Wald de 413.543 que es altamente significativo, demostrando que incide

significativamente sobre la variable valor publico.
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Tabla 15

Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica 1

Analisis de
: - Valor
la situacion L
publico
actual
- Coeficiente de 1,000 833+
Analisis de la correlacion
situacion actual Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 833+ 1.000
Valor publico correlacion , :
P Sig. (bilateral) 000 .
N 100 100

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se observa que el coeficiente de Spearman alcanzé un valor de 0,833,
lo que se traduce en una correlacién positiva significativamente elevada entre el
analisis de la situacién actual y el valor publico. Ademas, el valor p mostré una
significancia de 0,000, siendo inferior a p < 0,05. En tal sentido, se comprob6 una

vinculacion altamente significativa entre las variables.

Tabla 16

Prueba Chi cuadrado de la hip6tesis especifica 1

Significacion asintética

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,3482 4 ,000
Razon de verosimilitud 65,448 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 50,133 1 ,000
N de casos validos 100

Nota: a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 3.06.

Los resultados que se aprecian en la tabla 16 se demuestra un valor de p o

significancia de 0.000, menor que el nivel elegido, a=0.05. Por lo tanto, se concluyo
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gque no existe independencia. Asimismo, el valor calculado de chi cuadrado fue
58.348, situado en el campo de rechazo, lo que confirma la hipétesis alternativa:
“existe influencia del analisis de la situacion actual en el valor publico de una

institucion publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024”.

Tabla 17

Informe de ajuste de modelo entre el analisis de la situacion actual y el valor publico

Logaritmo de la ' .
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccioén 279,784
Final 171,922 107,862 7 ,000

Nota: Elaboracién propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 17 se presenta que el valor de Chi-cuadrado muestra un resultado de
107.862 con un nivel de significancia por debajo de 0.05. En consecuencia, se
descarta la hipétesis nula (Ho) de independencia, y se puede afirmar que el valor
publico esta influenciada por la variable independiente analisis de la situacién actual

del planeamiento estratégico, con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 18

Bondad de ajuste entre el analisis de la situacion actual y el valor publico

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 66,494 140 1,000
Desvianza 65,239 140 1,000

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 18 se observa los hallazgos de la bondad de ajuste del paradigma de
regresion logistica ordinal, donde su valor critico del estadistico de desviacion es
superior a 0.05, asimismo, el valor de importancia para el estadistico de Pearson
también evidencia ser superior a 0.05. En consecuencia, se evidencia la incidencia

del analisis de situacion sobre el valor publico.
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Tabla 19
Pseudo R cuadrado entre el andlisis de la situacion actual y el valor publico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,660
Nagelkerke ,662
McFadden ,186

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 19 se describen los coeficientes Pseudo RZ, sefalando el nivel de

dependencia del valor publico, en relacién con el andlisis de la situacion actual del
planeamiento estratégico y la incidencia en los directivos de la entidad. En
consecuencia, el estadistico de Nagelkerke muestra que las variables predictoras son
responsables del 66.2% de la variabilidad observada en la dimension analisis de la
situacién actual del planeamiento estratégico y el valor publico, puede ser explicada
por las variables predictoras del andlisis de la situacion actual del planeamiento
estratégico e incidencia en el valor publico. En ese sentido, se rechaza la hipétesis
nula y se infiere que el analisis de la situacion actual del planeamiento estratégico
tiene una impresion significativa sobre el valor pablico. Es decir, se puede afirmar que
a medida que mejora el analisis de la situacion actual dirigida por los directivos de la
institucion publica de aseguramiento en salud, esto se reflejara en una mejora del

valor publico de la entidad.
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Tabla 20

Estimaciones de parametros entre el analisis de la situacion actual y el valor publico

Estimaciones de parametro

Intervalo de
Estimaci Desv. . confianza al 95%
on Error Wald 9l Sig. Limite Limite
inferior superior
[Valor 110,143 1,269 63,910 1,000 -12,629 7,656
Puablico=1]
Umbral Valor
. -9,426 1,053 80,064 1 ,000 -11,491 -7,361
Publico=2]
[Analisis
d.e la ., -7,407 1,921 14,875 1 ,000 -11,171 -3,643
Situacion
Actual =1]
[Andlisis
Ubicac dela 7328 1278 32888 1 000 -0,833 4,824
ion Situacion
Actual =2]
[Andlisis
dela
a
Situacién 0 0
Actual =3]

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 20 es posible afirmar, con un nivel de confianza del 95% que la variable

andlisis de la situacion actual del planeamiento estratégico tiene un nivel de

significancia menor al 0.05, del mismo modo, la variable valor publico obtiene un nivel

de significancia menor al 0.05. Dichos resultados obtenidos sugieren que la bondad

de ajuste se encuentra dentro del rango esperado y, en consecuencia, se puede

afirmar que el paradigma esta ajustado a la variable dependiente. Ademas, la variable

analisis de situacion actual tiene un coeficiente de -7.407 con un valor de Wald de

14.875 que es altamente significativo, demostrando que incide significativamente

sobre la variable valor publico.
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Tabla 21
Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica 2

Andlisis Valor
prospectivo publico
- Coeficiente de 1,000 834+
Andlisis correlacion
prospectivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeﬂmentg de 834+ 1,000
lor blblico correlacion
Valorp Sig. (bilateral) 1000 .
N 100 100

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 21, se evidencia que el coeficiente de Spearman alcanzo un valor de 0,834,
lo que se traduce en una correlacion positiva significativamente elevada entre el
andlisis prospectivo y el valor publico. Ademas, el valor p mostré una significancia de
0,000, siendo inferior a p < 0,05, lo que demuestra una relacién significativa entre las

variables.

Tabla 22
Prueba Chi cuadrado de la hipétesis especifica 2

Significacion asintotica

valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,4202 4 ,000
Razén de verosimilitud 58,961 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 45,668 1 ,000
N de casos validos 100

Nota: a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 4.32.

Los resultados vistos en la tabla 22 demostraron un valor de significancia de 0.000, lo
cual fue menor que el nivel elegido, a=0.05. Por lo tanto, se concluyé que no existe
independencia, lo que llevé a aceptar la hipétesis alternativa. Graficamente, en la
distribucion del chi cuadrado, con 4 grados de libertad y un nivel de confianza del

95%, el valor critico es 9.488. El valor calculado de chi cuadrado fue 52.420, situado
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en la zona de rechazo, lo que confirmd la hipdtesis alternativa: “existe influencia del
andlisis prospectivo en el valor publico de una institucion publica de aseguramiento

en salud en Lima, 2024”.

Tabla 23

Informe de ajuste de modelo entre el andlisis prospectivo y el valor publico

Logaritmo de la ) ,
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Solo interseccién 301,788
Final 183,149 118,639 7 ,000
Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 23 se observa que el estadistico de Chi-cuadrado muestra un valor de
118.639 con un nivel de significancia por debajo de 0.05. En consecuencia, se
descarta la hipoétesis nula (Ho) de independencia, y se puede afirmar que el valor
publico esta influenciada por la variable independiente andlisis prospectivo del

planeamiento estratégico, con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 24

Bondad de ajuste entre el analisis prospectivo y el valor publico

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 91,620 140 ,999
Desvianza 81,444 140 1,000

Nota: Funcion de enlace: Logit. Resultados de la bondad de ajuste del modelo entre

el analisis prospectivo y el valor publico. Fuente: Directivos encuestados de entidad.

En la tabla 24 se observa los hallazgos de la bondad de ajuste del paradigma de
regresion logistica ordinal, donde su valor critico del estadistico de desviacién es
superior a 0.05, asimismo, el valor de importancia para el estadistico de Pearson
también evidencia ser superior a 0.05. En consecuencia, se evidencia que hay

incidencia del analisis prospectivo sobre el valor publico.
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Tabla 25

Pseudo R cuadrado entre el andlisis prospectivo y el valor publico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,695
Nagelkerke ,697
McFadden ,204

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 25 se describen los coeficientes Pseudo RZ, sefalando el nivel de

dependencia del valor publico, en relacion con el andlisis prospectivo del
planeamiento estratégico y la incidencia en el valor publico de la entidad. En
consecuencia, el estadistico de Nagelkerke muestra que las variables predictoras son
responsables del 69.7% de la variabilidad observada en la dimension andlisis
prospectivo del planeamiento estratégico y el valor publico. En ese sentido, se
rechaza la hipétesis nula y se infiere que el analisis prospectivo del planeamiento
estratégico tiene una impresion significativa sobre el valor publico. Es decir, se puede
afirmar que a medida que mejora el andlisis prospectivo dirigido por los directivos de
la institucion publica de aseguramiento en salud, esto se reflejara en una mejora del

valor publico para los asegurados y pacientes.
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Tabla 26

Estimaciones de pardmetros entre el analisis prospectivo y el valor publico

Estimaciones de parametro

Intervalo de
Estimaci Desv. . confianza al 95%
. Wald al Sig. i i
on Error Limite Limite
inferior superior
[Valor
o -11,214 1,341 69,965 1 ,000 -13,841 -8,586
Puablico=1]
Umbral
[Valor
) -10,486 1,140 84,623 1 ,000 -12,720 -8,252
Publico=2]
[Andlisis
prospectiv -8,268 1,526 29,377 1 ,000 -11,258 -5,278
0 =1]
_ [Analisis
Ubicac ]
. prospectiv -8,118 1,028 62,328 1 ,000 -10,133 -6,102
ion
0 =2]
[Analisis
prospectiv 02 . . 0
0 =3]

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 26 es posible afirmar, con un nivel de confianza del 95% que la variable
analisis prospectivo del planeamiento estratégico tiene un nivel de significancia menor
al 0.05, del mismo modo, la variable valor publico obtiene un nivel de significancia
menor al 0.05. Dichos resultados obtenidos sugieren que la bondad de ajuste se
encuentra dentro del rango esperado y, en consecuencia, se puede afirmar que el
paradigma esta ajustado a la variable dependiente. Ademas, la variable andlisis
prospectivo tiene un coeficiente de -8.268 con un valor de Wald de 29.377 que es
altamente significativo, demostrando que incide significativamente sobre la variable

valor publico.
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Tabla 27

Coeficiente de correlacion de la hipétesis 3

Decision Valor
estratégica publico
. Coeficiente de 1,000 763
Decision correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeﬂmentg de 763+ 1,000
lor blblico correlacion
Valorp Sig. (bilateral) 1000 .
N 100 100

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 27, se observa que el coeficiente de Spearman alcanz6 un valor de 0,763,
lo que se traduce en una correlacion positiva elevada entre la decision estratégica y
el valor publico. Ademas, el valor p mostré una significancia de 0,000, siendo inferior
a p <0,05. En consecuencia, se evidencia la relacion altamente significativa entre las

variables.

Tabla 28

Prueba de Chi cuadrado de la hip6tesis especifica 3

i Cacitn ASNiGT
Valor df Significacién asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de 49,280 4 000
Pearson
Razdén de verosimilitud 55,039 4 ,000
Asomam_on lineal por 43.199 1 000
lineal
N de casos validos 100

Nota: a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 5.22.
Lo mostrado en la tabla 28 demuestra un valor de p o significancia de 0.000, que fue

menor que el nivel elegido, a=0.05. En ese sentido, se concluyé que no existe

independencia, lo que lleva a aceptar la hipétesis alternativa. Graficamente, en la
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distribucion del chi cuadrado, con 4 grados de libertad y un nivel de confianza del
95%, el valor critico es 9.488. El valor calculado de chi cuadrado fue 49.280, situado
en la region de rechazo, lo que confirmé la hipétesis alternativa “existe influencia de
la decision estratégica en el valor publico de una institucion publicade aseguramiento

en salud en Lima, 2024”.

Tabla 29

Informe de ajuste de modelo entre la decision estratégica y el valor publico

Logaritmo de la _ _
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sdlo interseccion 287,934
Final 191,953 95,982 7 ,000
Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 29 se observa que el estadistico de Chi-cuadrado muestra un valor de
95.982 con un nivel de significancia por debajo de 0.05. En consecuencia, se descarta
la hipétesis nula (Ho) de independencia, y se puede afirmar que el valor publico esta
influenciada por la variable independiente decision estratégica del planeamiento

estratégico, con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 30

Bondad de ajuste entre la decision estratégica y el valor publico

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 88,106 140 1,000
Desvianza 82,021 140 1,000

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25
En la tabla 30 se observa los hallazgos de la bondad de ajuste del paradigma de

regresion logistica ordinal, donde su valor critico del estadistico de desviacion es

superior a 0.05, asimismo, el valor de importancia para el estadistico de Pearson
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también evidencia ser superior a 0.05. En consecuencia, se evidencia que existe

incidencia de la decision estratégica en el valor publico.

Tabla 31

Pseudo R cuadrado entre la decision estratégica y el valor publico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,617
Nagelkerke ,619
McFadden ,165

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 31 se describen los coeficientes Pseudo RZ, sefalando el nivel de

dependencia del valor publico, en relacion con la decision estratégica del

planeamiento estratégico y la incidencia en los directivos de la entidad. En

consecuencia, el estadistico de Nagelkerke muestra que las variables predictoras son

responsables del 61.9% de la variabilidad observada en la dimensién decision

estratégica del planeamiento estratégico y el valor publico. En ese sentido, se rechaza

la hipotesis nula y se infiere que la decision estratégica del planeamiento estratégico

tiene una impresién significativa sobre el valor publico. Es decir, se puede afirmar que

a medida que mejora la decision estratégica dirigida por los directivos de la institucion

publica de aseguramiento en salud, esto se reflejar4 en la mejora del valor publico

gue recibiran los asegurados y pacientes.
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Tabla 32

Estimaciones de pardmetros entre la decision estratégica y el valor publico

Estimaciones de parametro

Estimaci
on

Desv.
Error

Wald

al Sig.

Intervalo de confianza
al 95%

Limite
inferior

Limite
superior

[Valor
Publico=

1]

Umbral

-10,654

1,361

61,237

1 ,000

-13,322

-7,986

[Valor
Publico=
2]

-9,925

1,163

72,837

1 ,000

-12,204

-7,645

[Decisio
n
estratégi
ca=1]

-7,386

1,106

44,579

1 ,000

-9,555

-5,218

[Decisio
Ubicac n
ion estratégi
ca=2]

-7,246

1,012

51,228

1 ,000

-9,230

-5,261

[Decisio
n
estratégi
ca=3]

Oa

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 32 es posible afirmar con un nivel de confianza del 95% que la variable

decision estratégica del planeamiento estratégico tiene un nivel de significancia menor

al 0.05, del mismo modo, la variable valor publico obtiene un nivel de significancia

menor al 0.05. Dichos resultados obtenidos sugieren que la bondad de ajuste se

encuentra dentro del rango esperado y, en consecuencia, se puede afirmar que el

paradigma esta ajustado a la variable dependiente. Ademas, la variable decision

estratégica tiene un coeficiente de -7.386 con un valor de Wald de 44.579 y es

altamente significativo, demostrando que incide significativamente sobre la variable

valor publico.
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Tabla 33
Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica 4

Seguimiento y Valor
evaluacion publico
. Coeficiente de 1,000 747
Seguimiento y correlacion
evaluacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coef|0|ent'e' de 747 1,000
lor bblico correlacion
Valorp Sig. (bilateral) 1000 .
N 100 100

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 33, se observa que el coeficiente de Spearman alcanz6 un valor de 0,747,
lo que se traduce en una correlacién positiva elevada entre el seguimiento y
evaluacion y el valor publico. Ademas, el valor p mostré una significancia de 0,000,
siendo inferior a p < 0,05. Es asi como se comprob0 la relacion significativa entre las

variables.

Tabla 34
Prueba Chi cuadrado de la hipétesis especifica 4

nificacion asintoi
Valor of Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 59,7962 4 ,000
Razon de verosimilitud 68,842 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 49,621 1 ,000
N de casos validos 100

Nota: a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3.96.
Los resultados vistos en la tabla 34 demuestran un valor de p o significancia de 0.002,

lo cual fue menor que el nivel de significancia elegido, a=0.05. Por lo tanto, se

concluy6 que no existe independencia, lo que llevo a aceptar la hipotesis alternativa.
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Gréficamente, en la distribucion del chi cuadrado, con 4 grados de libertad y un nivel
de confianza del 95%, el valor critico es 9.488. El valor calculado de chi cuadrado es
59.796, situado en la region de rechazo, lo que confirmé la hipétesis alternativa “existe
influencia del seguimiento y evaluacion en el valor publico de una institucion publica

de aseguramiento en salud en Lima, 2024”.

Tabla 35

Informe de ajuste de modelo entre el seguimiento y evaluacion y el valor publico

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 300,954
Final 218,752 82,202 8 ,000

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 35 se observa que el estadistico de Chi-cuadrado muestra un valor de
82.202 con un nivel de significancia por debajo de 0.05. En consecuencia, se descarta
la hipétesis nula (Ho) de independencia, y se puede afirmar que el valor publico esta
influenciada por la variable independiente seguimiento y evaluacion del planeamiento

estratégico, con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 36

Bondad de ajuste entre el seguimiento y evaluacion, y el valor publico

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 121,383 160 ,990
Desvianza 111,659 160 ,999

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25
En la tabla 36 se observa los hallazgos de la bondad de ajuste del paradigma de

regresion logistica ordinal, donde el valor critico del estadistico de desviacion es

superior a 0.05, asimismo, el valor de importancia para el estadistico de Pearson
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también evidencia ser superior a 0.05. En consecuencia, se evidencia que existe

incidencia del seguimiento y evaluacion sobre el valor publico.

Tabla 37

Pseudo R cuadrado entre seguimiento y evaluacion, y valor publico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,560
Nagelkerke ,562
McFadden ,142

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 37 se describen los coeficientes Pseudo R?, sefialando el nivel de
dependencia del valor publico, en relacién con el seguimiento y evaluacion del
planeamiento estratégico y la incidencia en los directivos de la entidad. En
consecuencia, el estadistico de Nagelkerke muestra que las variables predictoras son
responsables del 56.2% de la variabilidad observada en la dimensién seguimiento y
evaluacioén del planeamiento estratégico y el valor publico. En ese sentido, se rechaza
la hipotesis nula y se infiere que el seguimiento y evaluacion del planeamiento
estratégico tiene una impresion significativa sobre el valor publico. Es decir, se puede
afirmar que a medida que mejora el seguimiento y evaluacién dirigido por los
directivos de la institucion publica de aseguramiento en salud, esto se refleja en la
mejora del valor publico para los asegurados y pacientes.
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Tabla 38

Estimaciones de pardmetros entre seguimiento y evaluacion, y el valor publico

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza
Estima Desv. al 95%

., Wal | ig. — —
cion Error ald g Sig Limite Limite
inferior superior

[Valor
Publico= -9,460 1,317 51,585 1 ,000 -12,042 -6,879
1]

Umbral

[Valor
Publico= -8,718 1,115 61,154 1 ,000 -10,903 -6,533
2]

[Seguimi
entoy
evaluaci
on=1]

-6,923 1,250 30,680 1 ,000 -9,372 -4,473

[Seguimi
Ubicaci entoy
on evaluaci

6n =2]

-5,448 1,204 20,463 1 ,000 -7,809 -3,088

[Seguimi
entoy
evaluaci
6n =3]

02 . . 0

Nota: Elaboracion propia- Obtenido de SPSS-25

En la tabla 38 es posible afirmar con un nivel de confianza del 95% que la variable
seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico tiene un nivel de significancia
menor al 0.05, del mismo modo, la variable valor publico obtiene un nivel de
significancia menor al 0.05. Dichos resultados obtenidos sugieren que la bondad de
ajuste se encuentra dentro del rango esperado y, en consecuencia, se puede afirmar
gue el paradigma esta ajustado a la variable dependiente. Ademas, la variable
seguimiento y evaluacién tiene un coeficiente de -6.923 con un valor de Wald de
30.680 que es altamente significativo, demostrando que incide significativamente

sobre la variable valor publico.
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IV. DISCUSION

Con respecto a los resultados de la investigacion de la presente tesis, respecto al
objetivo general, estos mostraron una relacion muy marcada y positiva entre el
planeamiento estratégico y el valor publico de una institucion publica de
aseguramiento en salud en Lima, 2024. Esta asociacion se validé por medio de la
implementacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que resulté en un
valor de 0.843, apoyando asi la hipotesis general del estudio. Ademas, se contrasto
este valor con el Chi-cuadrado, el cual fue 85,124 lo que indicaria dependencia entre
ambas variables. Asimismo, el estadistico de Nagelkerke muestra el 76.0% de la
variabilidad en la variable "valor publico" que puede ser explicada por las variables
predictoras "planeamiento estratégico” e "incidencia en el valor pablico” y un valor de
Wald de 413.543 que demuestra que el planeamiento estratégico incide
significativamente sobre la variable valor publico

Los resultados son consistentes con el estudio de Loa Navarro et al. (2023)
guienes también evidenciaron una correlacion positiva, aunque moderada, entre el
planeamiento estratégico y el valor publico, con un valor de Wald de 26.436. Por otro
lado, el estudio de Espinoza (2019), quien aplic6 la prueba de correlacién de
Spearman y obtuvo un valor de 0.890, demostrando una relacion fuerte y alta,
confirmando una relacion positiva entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion del
Valor Publico en una Municipalidad de Cusco, destacando asi la importancia de una
planificacion estratégica efectiva en la prestacién de servicios publicos como un
proceso completo y continuo que incorpora elementos politicos, técnicos y
participativos, tal como lo sefiala CEPLAN (2024).

En tanto los resultados de la tabla cruzada muestran que un 36% de los
encuestados perciben un nivel bajo de valor publico, mientras que el 36% considera
adecuado el planeamiento estratégico. Estos hallazgos sugieren que existe una
deficiencia en la planificacion estratégica, la cual influye directamente en el bajo nivel
de valor publico. Esto es particularmente alarmante, ya que sugiere una incorrecta
gestion para la prestacion de servicios y repercute negativamente en la confianza que
estos tienen en la comunidad. Esto puede verse también fundamentado en el marco
tedrico, puesto que segun (Moore, 2006, como se cita en Chilet, 2019), el valor publico
esta guiado por las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Ademas, Ortegon
(2020) anade que el valor publico se genera a partir de la valoracion que los

ciudadanos tienen de los servicios publicos, basandose en la expectativa de que
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mejoren sus condiciones de vida y garanticen sus derechos y confianza. Una
percepcion negativa puede afectar negativamente todas las dimensiones del valor
publico, incluyendo la legitimidad de la institucion, la efectividad de los servicios, y la
confianza de los ciudadanos en el sistema de aseguramiento en salud.

Este hallazgo se corresponde con la vision de Zegarra (2021a), quien subraya
la importancia de que las instituciones publicas del Estado peruano proporcionen
servicios publicos eficientes y sean valorados positivamente por los ciudadanos, para
generar confianza y mejorar la percepcion publica. En este contexto, la planificacion
estratégica emerge como una herramienta crucial para alcanzar estos objetivos, ya
gue un planeamiento bien ejecutado esta asociado directamente con la generacion
de valor publico. De esta manera, una planificacion adecuada permite a las
instituciones mejorar sus servicios, responder mejor a las necesidades del publico y
aumentar el valor percibido por la sociedad.

El objetivo especifico 1 referido a demostrar que el analisis de la situacion
actual influye en el valor publico de una entidad publica de seguridad en salud, se
comprueba con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,833, indicando una
correlacion positiva significativamente elevada; reforzada por un coeficiente de
Nagelkerke del 66.2% y un valor de Wald de 14.875 que evidencia que el andlisis de
la situacion actual incide significativamente sobre la variable valor publico. Este
resultado condice con lo hallado por Carrasco (2022) en su investigacién en el Canton
de Baba-Ecuador, donde la correlacion entre la dimension analisis interno y externo
obtuvo una correlacion de Spearman de 0,645, mostrando una vinculacion positiva y
alta. En cuanto a como esto afecta sus dimensiones, el andlisis de la situacion actual
se ve comprometido, ya que, segun Ramos et al. (2022), la rigidez y falta de
flexibilidad en la planificacion estratégica resultan en un analisis inadecuado de la
realidad operativa. Esta rigidez impide que la organizacion responda eficazmente a
cambios y desafios inmediatos, lo que puede llevar a un entendimiento obsoleto o
incompleto de la situacion actual.

Respecto al objetivo especifico 2 relacionado al analisis prospectivo y su influencia
en el valor publico, el coeficiente de Spearman alcanzé un valor de 0,834, es decir
una correlacién significativamente elevada entre el analisis prospectivo y el valor
publico. Asimismo, el estadistico de Nagelkerke de 69.7% indica dependencia entre
las variables y un valor de Wald de 29.377 que es altamente significativo,

demostrando que incide significativamente sobre la variable valor publico, pudiendo
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afirmar que, a medida que mejora el andlisis prospectivo en la institucién publica de
aseguramiento en salud, esto se reflejara en una mejora del valor publico para los
asegurados y pacientes. Estos resultados coinciden con lo encontrado por Mufioz
(2023), que en una Municipalidad de Tarapoto encontr6 una correlacion de la
dimension analisis prospectivo de 0.952 y una dependencia R cuadrado Coeficiente
al 94.27% de la gestion institucional respecto al planeamiento estratégico. Samaniego
et al. (2023) asegura que la dificultad para prever escenarios futuros se debe a la
rigidez organizacional y la alta jerarquizacion, que limitan la capacidad de adaptacion
y proyeccion. La falta de flexibilidad en la estructura organizacional restringe la
habilidad de anticipar y planificar para futuros desarrollos, lo que es crucial para una
estrategia efectiva en un entorno dinamico. Esta conclusion respalda las afirmaciones
de CEPLAN (2024), el analisis prospectivo evalla escenarios futuros para construir
estrategias anticipadas. Este enfoque considera oportunidades, riesgos Yy
expectativas de las partes interesadas, mejorando asi la eficacia de los servicios
publicos de salud.

En cuanto al objetivo especifico 3 que busca comprobar si la dimension de
decisién estratégica influye en el valor publico de una entidad publica de
aseguramiento en salud, el coeficiente de Spearman alcanza un valor de 0,763, lo
gue muestra una correlacion positiva elevada entre la decision estratégica y el valor
publico. Asimismo, el resultado del coeficiente de Nagelkerke del 61.9% y un valor de
Wald de 44.579 que es altamente significativo, demostrando que a medida que mejora
la decisién estratégica de la institucion publica de aseguramiento en salud, esto se
reflejara en la mejora del valor publico que recibiran los asegurados y pacientes. Este
resultado guarda relacién con la investigacion de Meynhardt & Jasinenko (2020)
quienes mostraron que el valor publico correlaciona fuertemente con las escalas de
responsabilidad social corporativa, particularmente la dimensién moral-ética, que
como orientador guia la decision estratégica. Al respecto, (Westgren y Cook, 1986,
como se citd en Pordomingo et al., 2020) sefiala que la misién, el perfil y el entorno
externo de una empresa determinan su decisiOn estratégica, enfatizando que la
mision representa los valores y objetivos de largo plazo. Por su parte Dennis (2019)
sefiala que esta se ve afectada por un planeamiento estratégico rigido y lineal, que
no permite una respuesta rapida y efectiva a los cambios del entorno. Esta rigidez en

la planificacion puede resultar en decisiones que no estan bien informadas ni
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adaptadas a la realidad cambiante, lo que puede obstaculizar la implementacién de
estrategias eficientes y oportunas.

Por ultimo, con relacion al objetivo especifico 4 que busca identificar el vinculo
entre el seguimiento y evaluacion y el valor pablico en una institucion publica de
aseguramiento en salud en Lima para el afio 2024, se encontré una correlacion alta y
positiva entre estas variables. El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue
de 0.747, que muestra un vinculo alto y positivo entre las variables, con un coeficiente
de Nagelkerke de 56.2% con el que se infiere que la decision estratégica del
planeamiento estratégico tiene una impresion significativa sobre el valor publico;
ademas con un valor de Wald de 30.680 que es altamente significativo, demostrando
gue incide significativamente sobre la variable valor publico. En su investigacion,
Mufioz (2023), hallé un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.906 y 0.988
para evaluacién estratégica y seguimiento, respectivamente, evidenciando una
vinculacién significativa. Este resultado sugiere que a medida que mejora el
seguimiento y evaluacion en la institucion, también se incrementa el nivel de valor
publico percibido. Esta conclusién respalda las afirmaciones de CEPLAN (2024),
donde el seguimiento y evaluacion no solo implica evaluar el progreso y rendimiento
de las estrategias implementadas para alcanzar objetivos establecidos, sino también
revisar el uso eficiente de los recursos asignados a estos fines. Este proceso
proporciona informes periodicos detallados sobre el estado de las estrategias,
permitiendo la identificacion de areas para optimizacion.

Karimi & Kavindah (2021) afirman que la falta de alineacién entre la estrategia
y Su ejecucion limita un seguimiento y evaluacion efectivos, afectando la capacidad
de ajustar los planes segun los resultados. Sin un adecuado seguimiento y
evaluacion, es dificil identificar las areas que necesitan mejoras y hacer los cambios
gue se requiera, para asegurar el éxito de la estrategia a largo plazo. La falta de
oportunidad de los resultados obtenidos del seguimiento y la evaluacion limita la toma
de decisiones correctivas a tiempo, repercutiendo de manera negativa en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Dicha situacion genera un desfase entre
la implementacion de las acciones y la correccion de las desviaciones, lo cual afecta
sobre la efectividad global del plan estratégico.

Los resultados insatisfactorios en el planeamiento estratégico y el valor publico
no son simplemente una casualidad. En el contexto de las instituciones publicas en el

Perd, han mostrado consistentemente deficiencias significativas en sus procesos de
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planeamiento estratégico. Este problema se agrava particularmente en las etapas de
formulacion e implementacion, donde se evidencian fallos en la adecuada definicion
de objetivos estratégicos y en la alineacion de recursos y capacidades para su
cumplimiento (Buendia et al., 2022). Por otro lado, en relacion con el valor publico,
estudios realizados con la poblacion asegurada en el Seguro Social de Salud —
EsSalud, han revelado que la percepcion de este valor estd estrechamente ligada a
la calidad percibida de los servicios ofrecidos. (Soto et al., 2020), y en el contexto
actual los beneficiarios de seguros publicos enfrentan desafios como complicaciones
para adquirir insumos médicos, o restricciones en los horarios y disponibilidad de
profesionales de salud (Gianella, 2021). Por lo tanto, es comprensible que estos
aspectos contribuyan a una percepcion general de bajo valor publico en la encuesta
realizada, reflejando las dificultades reales que enfrentan los usuarios en su

experiencia cotidiana.
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V. CONCLUSIONES
PRIMERA: Respecto al objetivo general, los hallazgos comprobaron que el
planeamiento estratégico influye en el valor publico de una institucion publica de
aseguramiento en salud en Lima, afio 2024. Con relacion al analisis inferencial se
identific6 que el coeficiente Rho Spearman arrojé un valor de 0,843, lo que
representa un nivel de correlacién positiva significativamente elevada, ademas se
obtuvo el resultado Chi-cuadrado de 85,124 y el valor de Wald de 413.543,
indicando dependencia entre ambas variables. Los resultados ademas revelaron
un nivel adecuado y bajo para el planeamiento estratégico y el valor publico,
respectivamente, esto indica que, a pesar de la existencia de un plan estratégico
formalmente adecuado, que cumple con las fases de elaboracion; su
implementacion y efectividad en la generacion de valor publico no estan

alcanzando los niveles deseados.

SEGUNDA: En relacién, con el objetivo especifico 1, los hallazgos comprobaron
gue existe influencia del analisis de la situacion actual del planeamiento
estratégico en el valor publico de una institucion publica de aseguramiento en
salud en Lima, 2024. En el andlisis inferencial se identificd que el coeficiente Rho
Spearman arrojé un valor de 0.833, lo que representa un nivel de correlacion
positiva significativamente elevada, ademas se obtuvo el resultado Chi-cuadrado
de 58.348 y el valor de Wald de 14.875, indicando dependencia entre ambas
variables. Los resultados ademas revelaron un nivel inadecuado para el analisis
de la situacién actual, esto implica que la institucion no est4d evaluando
correctamente su situacion interna y externa ni relacionando adecuadamente sus
competencias y sus capacidades con las necesidades de su poblacién objetivo y
las contribuciones que puede ofrecer a través de sus prestaciones, antes de
formular su plan estratégico. Esto puede llevar a decisiones mal informadas y a
estrategias que no abordan adecuadamente las necesidades y desafios reales de

la organizacion.

TERCERA: Con respecto al objetivo especifico 2, los hallazgos comprobaron la
influencia del analisis prospectivo del planeamiento estratégico en el valor publico
de una institucion publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024. Con relaciéon

al analisis inferencial se identific que el coeficiente Rho Spearman arroj6 un valor
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de 0.834, lo que representa un nivel de correlacion positiva significativamente
elevada, ademas se encontrd que el resultado Chi-cuadrado fue de 52.420 y el
valor de Wald de 29.377, indicando dependencia entre ambas variables. Los
resultados ademas revelaron un nivel inadecuado para el analisis prospectivo,
esto implica que la instituciébn no esta realizando una proyeccion efectiva de
futuros escenarios y tendencias, asi como sus posibles impactos para poder
plantear opciones estratégicas flexibles y creativas y mitigar situaciones adversas
o aprovechar oportunidades. Esto le impide anticipar y prepararse
adecuadamente para posibles cambios y desafios futuros, mejorando sus medios
para aliviar las necesidades de la poblacién objetivo, lo cual es crucial para

incrementar el valor puablico generado.

CUARTA: En relacién con el objetivo especifico 3, los hallazgos comprobaron que
existe influencia de la decision estratégica del planeamiento estratégico en el
valor publico de una institucién publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024.
En el analisis inferencial se identificé que el coeficiente Rho Spearman arrojo un
valor de 0.763, lo que representa un nivel de correlacion positiva, ademas se
obtuvo el valor Chi-cuadrado de 49.280 y el valor de Wald de 44.579, indicando
dependencia entre ambas variables. Los resultados ademas revelaron un nivel
adecuado para la decisidn estratégica, pero el valor publico esta en un nivel bajo,
esto implica que estas decisiones, es decir, los pasos a seguir a mediano y largo
plazo, para agregar valor, de acuerdo con el andlisis previo realizado, no se estan
traduciendo en resultados tangibles que beneficien a la comunidad, indicando
posibles fallos en la implementacion o alineacion con las necesidades reales del

publico.

QUINTA: Con respecto, al objetivo especifico 4, los hallazgos comprobaron que
existe influencia del seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico en el
valor publico de una institucidon publica de aseguramiento en salud en Lima, 2024.
En el analisis inferencial se identificd que el coeficiente Rho Spearman arrojo un
valor de 0.747, lo que representa un nivel de correlacién positiva, ademas se
obtuvo el resultado Chi-cuadrado de 59.796 y el valor de Wald de 30.680,
indicando dependencia entre ambas variables. Los resultados ademas revelaron

un nivel inadecuado para el seguimiento y evaluacion, esto implica que la
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institucion no esta realizando un monitoreo efectivo ni evaluando correctamente
el progreso y los resultados de sus estrategias. Adicionalmente, los resultados de
la evaluacion no se estan utilizando para la toma de decisiones puesto que no se
estan identificando oportunamente los problemas en la articulacion de procesos,
las desviaciones 0 ajustes necesarios para mejorar los avances hacia objetivos

propuestos.
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VI. RECOMENDACIONES
PRIMERA: La institucion publica de aseguramiento en salud, debe involucrar a
todas las partes interesadas, empleados, pacientes, proveedores y la comunidad
en general en el proceso de planeamiento estratégico. La colaboracion y el
compromiso de estas partes son esenciales para garantizar que los objetivos
estratégicos se alineen con las necesidades reales y mejoren la percepcion del
valor publico de la institucion, particularmente en el ambito del aseguramiento en
salud, donde la poblacion asegurada y los aportantes son actores interesados en

los servicios que se espera como derechos esenciales de la poblacion.

SEGUNDA: La institucion publica de aseguramiento en salud, debe definir y
monitorear indicadores claros y medibles -con sistemas de informacion
interconectados- que reflejen tanto el desempefio del planeamiento estratégico
organizacional como el valor publico generado. Contar con indicadores de
desempeiio bien definidos permite una evaluacion objetiva y continua de los
avances estratégicos. Estos indicadores deben ser revisados peridédicamente
para evaluar el progreso y el rendimiento de las estrategias implementadas, lo
gue permite hacer una revision del uso de los recursos utilizados y analizar los

cambios que se ha generado en la vida de los ciudadanos o en su entorno,

TERCERA: La institucién publica de aseguramiento en salud, debe implementar
e invertir en programas de capacitacion continua para el personal de la institucion
en temas de planeamiento estratégico, gestion de proyectos y evaluacion de
impacto, que contribuya a que todos los involucrados manejen una perspectiva
estratégica en sus acciones y en la toma de decisiones. Las capacidades y el
talento humano es de gran importancia ya que facilita el incremento del
rendimiento institucional y el flujo de los procesos. Ademas, representa un recurso
clave para alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo, con una

perspectiva de calidad en los servicios.

CUARTA: La institucion publica de aseguramiento en salud, debe incorporar
desde el analisis de situacién, el desarrollo y aplicacién de practicas innovadoras
con el uso de tecnologia de informacion, como el Big data. Esto incluye la

adopcion de avances tecnoldgicos y enfoques creativos para la resolucion de
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problemas, permitiendo a las instituciones adaptarse a entornos cambiantes y
satisfacer mejor las necesidades de sus grupos de interés. La era tecnologica
actual, exige la adopcion de estas herramientas que son imprescindibles para
soportar procesos y garantizar la sostenibilidad, la productividad y, en general, la

competitividad de las entidades, contribuyendo al desarrollo econémico y social.

QUINTA: La institucion publica de aseguramiento en salud, durante el proceso de
planeamiento estratégico, debe realizar una revision exhaustiva de la asignacion
de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, manteniendo un nivel de
flexibilidad en la toma de decisiones, dentro de su marco estratégico desde un
enfoque de planeamiento situacional. Esto asegura que, en situaciones
cambiantes, los esfuerzos y las inversiones se dirijan hacia areas que realmente

contribuyan a conseguir los objetivos y el incremento del valor publico.
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Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS
Anexo 1

Variables de S Definicion . . . Nivel de
. Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores . L
estudio operacional dimensién
Andlisis de Brechas de servicios
Andlisis de la Analisis de los principales procesos
La variable situacion actual Analisis del contexto del
Es “...el proceso sistematico, ciclico y Planeamiento aseguramiento de la salud
continuo de caracter politico, técnico, Estratégico sera Andlisis de factores de impacto Ordinal

Planeamiento
Estratégico

participativo, intersectorial e
intergubernamental, basado en evidencias,
desarrollado sobre la base de un ciclo de
analisis de la situacion actual, analisis
prospectivo, decisiones estratégicas,
seguimiento y evaluacion”. (CEPLAN, 2024)
DOLl:

medida a través de un
cuestionario, que es
una herramienta de
recoleccién de
informacién respecto a
las cuatro dimensiones
gue la componen y los

Analisis Prospectivo

(tendencias, riesgo y
oportunidades).

Identificacion de eventos disruptivos

Identificacién de medidas
estratégicas

Decision estratégica

Definicién de situacién deseada

Definicién de estrategias

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

Valor Publico

https://www.gob.pe/institucion/ceplan/normas- | pardmetros Definicion de ruta estratégica
legales/5373394-001-2024-ceplan-pcd establecidos con
indicadores. Identificacion de resultados
Seguimiento y Uso de sistemas de informacion
Evaluacion. Implementacion de
recomendaciones de la evaluacion
La variable  Valor | prestacion de Servicios prestados

Es “toda forma de valor creado por el sector
publico a través de la prestacion de servicios,
la provision de bienes y las intervenciones que
conllevan leyes, regulaciones, prohibiciones y
procedimientos que afectan la accion y el
bienestar de los ciudadanos”. (Ortegén, 2020)
(pag. 244)

DOI:
http://www.universidad.continental.edu.pe
ISBN electrénico 978-612-4443-17-6

Publico sera medida a
través de un
cuestionario, que es
una herramienta de
recoleccién de
informacién respecto a
las tres dimensiones
que la componen y los
pardmetros
establecidos
indicadores.

con

Servicios (gestion

Tiempo de espera

operativa) Sistema de informacion
Impactos sociales Resultados
(gestion Cadena de valor

estratégica)

Satisfaccion del usuario

Confianzay
legitimidad
(gestion politica)

Legitimidad

Expectativa

Transparencia

Ordinal
Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de

acuerdo (5)



https://www.gob.pe/institucion/ceplan/normas-legales/5373394-001-2024-ceplan-pcd
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/normas-legales/5373394-001-2024-ceplan-pcd
http://www.universidad.continental.edu.pe/

Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE UNA INSTITUCION
PUBLICA DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto principal obtener

informacion sobre el planeamiento estratégico. Dicha informacion va ayudar en la

mejora de los procesos de planificacion estratégica dentro de la Institucién publica de

aseguramiento en salud. El cuestionario a desarrollar es completamente anénimo, por

lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus

propias experiencias.

1 2 3 4 5
Totalmente
Totalmente de
en En desacuerdo Neutral De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
DIMENSION INDICADOR PREGUNTA VALORACION
¢ Considera usted que la institucion
deberia realizar de manera periédica un
analisis exhaustivo de la situaciénactual | 1 |2 |3 |4 | 5
para identificar brechas en los servicios
Andlisis de que ofrece?
Andlisis de la Brechas de ¢ Considera usted que el planeamiento
situacién servicios estratégico debe de manera periddica
actual incluir una evaluacién detallada de las

brechas de servicios para mejorar la
calidad y efectividad de nuestras

operaciones?

¢,Cree usted que la organizacion debe

realizar un andlisis detallado de los




VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSION INDICADOR PREGUNTA VALORACION
principales procesos para entender el
estado actual y las areas de mejora?
o ¢Considera Ud. que el planeamiento
Analisis de los . o )
o estratégico de la institucién deberia de
principales o
manera periddica incorporar una
procesos . o 1({2)13[4]|5
evaluacion de los principales procesos
para asegurar su alineamiento con los
objetivos?
¢,Cree Ud. que la institucién debe
considerar un analisis de contexto del
aseguramiento de la salud en el &mbito
o » . . 1(2(3[4]5
econdmico, politico, social o tecnolégico
Andlisis del para identificar oportunidades del
contexto del entorno?
aseguramiento de ¢,Cree Ud. que el plan estratégico
la salud evaluar de manera profunda el contexto
del aseguramiento de la salud para
) _ 112345
mejorar la capacidad de respuesta a las
necesidades sanitarias de sus
asegurados?
¢ Considera Ud. que la institucién debe
realizar un analisis prospectivo para
Andlisis de evaluar las tendencias emergentes y el lalalals
factores de planteamiento de escenarios que
impacto pueden impactar sobre la misién y
(tendencias, objetivos?
riesgo y ¢, Considera Ud. que el plan estratégico,
Analisis oportunidades). incluye un analisis detallado de riesgos y olslals
Prospectivo oportunidades para anticipar y gestionar

factores de impacto en nuestro entorno?

Identificacién de
eventos

disruptivos

¢ Considera Ud. que la institucion
deberia implementar el andlisis
prospectivo para identificar posibles
eventos disruptivos (cambios bruscos)
gue pueden afectar las operaciones en

el ambito del aseguramiento en salud?




VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSION

INDICADOR

PREGUNTA

VALORACION

¢,Cree Ud. que el plan estratégico debe
incorporar la identificacion de eventos
disruptivos (cambios bruscos) para que
la institucién se prepare y se adapte de
manera proactiva a los posibles cambios

en el entorno?

Identificacién de
medidas

estratégicas

¢ Considera Ud. que el analisis
prospectivo permitird a la institucion
establecer medidas estratégicas para
enfrentar desafios futuros y lograr sus

objetivos?

¢ Considera que el plan estratégico debe
incorporar el desarrollo de medidas
estratégicas para aprovechar las

oportunidades emergentes?

Decision

Estratégica

Definicién de

situacion deseada

¢Considera que la instituciéon debe tener
una vision clara y compartida de la
situacién deseada por alcanzar en el

ambito del aseguramiento de la salud?

¢ Considera que las decisiones
estratégicas de la institucion deben
presentar una definicién de la situacién

deseada a futuro?

Definicion de

estrategias

¢,Cree que la institucion debe desarrollar
estrategias efectivas para mejorar los

servicios de aseguramiento de la salud?

¢,Cree Ud. que el plan estratégico debe
contar con estrategias bien definidas
para alcanzar los objetivos de la

institucion?

Definicién de ruta

estratégica

¢,Cree Ud. que la institucién debe tener
una ruta estratégica bien definida para
cumplir sus objetivos a largo plazo, en el

ambito del aseguramiento de la salud?

¢,Cree que el plan estratégico debe
establecer una ruta estratégica bien

definida que guien las acciones y




VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSION INDICADOR PREGUNTA VALORACION

decisiones para el logro de la visién y

misién?

¢,Cree que la institucién debe evaluar de
manera oportuna y participativa los

resultados de sus acciones en el ambito
Identificacion de
de seguros de salud?
resultados

¢ Considera que los tomadores de
decisiones de la institucién deben 1({2)|3|4]|5

cumplir con las acciones estratégicas?

¢ Considera Ud. que la institucién debe
implementar e innovar en sistemas de
informacion y nuevas préacticas de 1({2)|13|4]|5
registro de informacion para el

_ seguimiento y la evaluacion?
Uso de sistemas

) . ¢ Considera que los sistemas de
o de informacion ) B _
Seguimiento y informacion y herramientas que se
Evaluacion utilizan deben permitir obtener datos
relevantes y oportunos para evaluar el
progreso hacia los objetivos

estratégicos?

¢,Cree Ud. que la institucidn debe

implementar recomendaciones

derivadas de la evaluacion del plan 1({2)|3|4]|5
Implementacion estratégico para mejorar su
de desempefio?

recomendaciones ¢Las recomendaciones obtenidas de la
de la evaluacion | evaluacion del plan estratégico se deben
convertir en acciones concretas y 112|3|4]|5
ejecutar de manera efectiva en la

institucion?




INSTRUMENTO QUE MIDE EL VALOR PUBLICO DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto principal obtener

informacién sobre el valor publico en los servicios entregados. Dicha informacion va

ayudar a proponer mejoras en el servicio que brinda la institucion. El cuestionario a

desarrollar es completamente andnimo, por lo que le solicitamos responda todas las

preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Prestacion de

servicios

prestados por la institucién responden a
las necesidades y expectativas de los

asegurados?

1 2 3 4 5
Totalmente
Totalmente de
en En desacuerdo Neutral De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
VARIABLE DEPENDIENTE: VALOR PUBLICO
DIMENSION INDICADOR PREGUNTA VALORACION
¢ Considera Ud. gue los servicios
prestados por la institucién son de alta
) . N 112(3(4]5
calidad y contribuyen positivamente al
Servicios bienestar de los asegurados?
prestados ¢ Considera Ud. que los servicios

Tiempo de espera

¢ Considera Ud. que los tiempos de

espera para recibir los servicios son
gestionados de manera eficiente,
minimizando las molestias de los

asegurados?

¢ Considera Ud. que el tiempo de espera
para acceder a los servicios de la
institucién son razonables y se mantiene

dentro de los limites aceptables?

Sistema de

informacion

¢ Cree Ud. que los sistemas de

informacion contribuyen a brindar una




VARIABLE DEPENDIENTE: VALOR PUBLICO
PREGUNTA VALORACION

DIMENSION INDICADOR

prestacion de servicios eficiente y
efectiva de los servicios de la

institucion?

¢ Considera Ud. que la institucién cuenta
con sistemas de informacién que
permiten recopilar, gestionar y compartir

datos relevantes para mejorar la calidad L1213
de los servicios publicos que brinda la
entidad?

¢,Cree Ud. que la institucion ha logrado
resultados positivos en la mejora de la
) . 112(3|4
salud y bienestar de la poblacion
asegurada?

Resultados i S— i
¢ Considera que la institucién trabaja

activamente para identificar y maximizar 1alala
su impacto social positivo en la opinion

publica?

¢Considera Ud. que la institucién
reconoce y valora la importancia de la
cadena de valor para generar impacto 1
social positivo en las operaciones que

Cadena de valor realiza?

Impactos i

; ¢ Considera Ud. que todas las etapas de
sociales o

la cadena de valor estan alineadas con

el compromiso de generar impactos

sociales positivos con los asegurados?

¢Cree Ud. que la institucién se preocupa
por medir de manera periddica la
. y i 11234
satisfaccion de los asegurados a través

de los servicios que se les brinda?

Satisfaccion del ¢ Considera que la retroalimentacion

usuario proporcionada por los usuarios sobre los
servicios, se utilizan para mejorar las 11213
operaciones con el fin de lograr una

mayor satisfaccién de la poblacién

asegurada?




VARIABLE DEPENDIENTE: VALOR PUBLICO
PREGUNTA

¢Cree Ud. que la institucién promueve

VALORACION

DIMENSION INDICADOR

activamente la transparencia y la
rendicién de cuentas para fortalecer la
legitimidad de las acciones y decisiones
que realiza?

Legitimidad ¢ Cree Ud. que los procedimientos y
procesos de la institucién estan hechos
de manera que los diferentes grupos de

interés (asegurados, empleados y N
proveedores) tengan confianza y los

considere legitimos?

¢,Considera Ud. que la institucién
satisface las expectativas de los
diferentes tipos de asegurados y partes
interesadas ganando confianza y
legitimidad?

Confianza y Expectativa i

o ¢Considera que los asegurados y partes
legitimidad _ i o

interesadas confian que la institucion

actla de manera ética y responsable,

cumpliendo con sus expectativas en

términos de confianza y legitimidad?

¢, Considera que la institucién promueve
activamente la transparencia de las
acciones y procesos, segun los plazos
de ley, asi como facilitando acceso t12]3
adecuado a informacion relevante para
los asegurados y partes interesadas?

Transparencia
¢ Considera que los asegurados y partes
interesadas perciben que la institucién
opera de manera transparente, 11213
brindando informacién clara y completa
en todas sus operaciones, decisiones y

resultados?




Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

1. D'atos penerales del Juez

Nombre del juez

Humez Joyo Ana Gigliola

Crado profesional

Maestria (x ) Dactor { )

Area de formacion académica

Clmica () Social(x) FEducativa({ j Organizacionsl ()

Areas de experiencia profesional

Educacion, gestion pablica, politica social, imvestizacion
social

Institncion donde labora

de experiencia profesional en el drea

&Ea Desarmollo Sostenible

28 4 miios () M de 5 afios (x )

DNI | 43320573

Firma del experto:

o

2. Propozite de la evaluacion:
Validar el contenide del mstrumento, por jwicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o mventano)

Nombre de 1a Prueba:

Cuestionario de Planeamiento estratégico

Amtor {a):

Mana Elss Bustamante Soto

Objetive:

Medir 13 variable Planeamiento Estratégico

Administracien:

Asio:

024

Ambito de aplicacion:

Dimensicnes:

D1: Analisis de la sitnacion al:mal, D2: Analisic Prospective, D3:
Deecision estrateé DH: Sa Evaluacitn

Escala:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Mewtral, (4) De
acmerdo, (ﬂTumhn&medemmﬂn

Niveles o rango:

Alto (73-96), Medio (49 -72), Bajo (24 =8)

Cantidad de fems:

4

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10 a 15 min.

4. Prezentacion de instrucciones para el juez:

A contimuzcion, a usted le presento el cueshionano que mude la planificacion estratégica de una
mstitueion pablica de asepurarments en salud elaborado por Maria Flsa Bustamante Soto en el

afiv 2024, De acnerdo con los sipmentes mdicadores

califique cada uno de los ifems segim

Catezoria Calificacion Indicador
1. Mo comple con el criterio El rtem oo es clar.
T ifem requiere Dastantes Mo HCACONes o 1a
1. Bajo Nivel modificacion nmry grande en &l uso de las
CLARTDAD : palabras de acuerdo con su significado o por la
El iem s comprende orderacion de estas.
ﬁl:llm.er:m-_ es decir, su 3. Moderado nivel Se requisre uma modificacion my especiica de
simfactica y ssmemtica som | = de los términes del item.
adecuadas. ) El rtem &5 clarn, tiene semantica y sintaxis
4. Alio nivel adecnada. Y
1. Totahments en decacuarda El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA (oo cumple con el criterio) ]
El item tiene ien log 1. Desacoerdo El rtem tiene una relacion @ngencal Jejana con
EEIHD m . - . ]
com Ia di i o indicad (hajo mivel de acuerda) Ia dimension. .
P 3. Amerdo El rem thene una relacion moderada con la
que &5 midiendo. (moderado nivel) dimersion que s esta midisndo.




4. Totalmente de Aruerdo El tt=m 5e encuenira esta relacionade con la

{alto nivel) dimersion que et midiendo.
- El rtem puede ser elininado sin que 5= vea
i 1. Mo oumple con el critenie Foctada ka db Ja di
E ]-mlmﬁhumltm. o | 2. Bajo Nivel Emmngﬂgtmmmrmm
- s decir deba pueds estar inchryendo by que mrde este.
mml;:u:ma, 3. Moderado nivel El e &5 relativamente ipsartante.
’ 4. Alio nivel El item &5 ooy relevante y debe ser mchnda.

Leer con deteninmento los ifems y cahficar en una escala de 1 a 4 su valoramon, asi como
solicrtamos bnnde sus observaciones que conmdere perimente.

4: Alto nivel

3: Moderado mivel

1: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Inzirumento que mide la variable 01; Planeamsento estrategico

Definicion de la variable: Planeamients estratezico

Ez “._ el proceso sistematico, ciclico v contirmo de caracter politico, fécmico, parbcipativo,
mhﬁecMnaleMguhﬂnammﬁlbasadﬂeuEﬂdm desarrollade sobre 1a base de un ciclo
de anahsiz de la situacion actoal, analisis prospectivo, decisiones estratégicas, sepnitmento v
evaluacion™. (CEFLAN, 2024)

Dimension 1: Anahsiz de la situacion actual.

Definicidn de 1a dimensidn:

Es aquella donde se realiza un estudio detallado v exhaustve para comprender las condiciones
actuales de las persomas, el entorno o cualquier ofro objeto de estudio denfro de un sector
especifico o area peografica deferminada. Este analisis se basa en evidencia con el objetrve de
caracterizar v diagnosticar la situacidn actual de maneras precisa v findamentada. (CEPLAN,
2024).

Indicadores Ttem Claridad | Coberencia | Relevancia Recomendsciones
1. La institucion
deberia realizar un
analisis exhaustive Se susi .
de la situacion 4 3 4 I ELETE de
actual para dkh.utm ml:usa_hisrlad
identificar brechas ’
en los sernvicios
. que ofrece.
s O [2.El planeamienio
— esfrategico debe
incluir una Se sugieTe precisar
evaluacion la temporalidsd de
detallada de las 3 dicha evaluscion
brechas de que scompans el
Sernvicios para planeamiento
mejorar la calidad estrategico.
y efectividad de las
OpEraciones.
3. La organizacian
. debe realizar un
Analsis delos | opzjicic detallado
principales L 4
e de los principales
Procesos para
entender el estado




actual y las areas
de mejora.

4. El planeamiento
estrategico de la
institucion deberia
iNCorporar una Se supiere precisar
evaluacion de los 4 3 4 la periodicidad v
principales momenio de dicha
Procesos para evaluacion.
ASegurar su
alineamianto con
los objetivos.
5. La institucion
debe considerar un

analisis de Se sugiere precisar
contexto del &l ambite de dicho
aseguramiento de 4 3 4 analisis contexinal
la salud para del asepuramisnto
identificar en sabod
oportunidades del

_entomo,

Analisis del 6. El plan

contexto del estratégico debe

aseguramientd | ayaluar de manera

de la salud profunda el

contexto del r - .

aseguramiento de El mzm > padra
ser &l insumo que

la salud para 4 4 2 . %
miejorar la &l plan tegico

capacidad de
respuesta a las
necesidades
sanitarias de sus
asegurados,

Dimenzion 2: Analiziz Prospective

Defimicion de la domension:

imphlica la evaluzcion de diferentes fufures posibles ¥ potenciales que permite constnur q:ﬂnuﬁ
estratémcas de manera anhopada. Esto se logra mediante la construccion de escenarios v de

factores de impacto, que consideran tendencias, nesgos, oportunidades, eventos foturos v las
metas ¥ aspiraciones de las partes interesadas. (CEFLAN, 2024).

Indicadores Item Claridad | Cobherencia | Felevancia Rec Iaciomes
1. La institucion -S'EI ?
- Junto 3 la
debe realizar un
analisis prospectivo E1'| ﬂi de
para evaluar las el
; planteamiento de
tendencias 4 4 3 . 05
emergentas gue ima hque
Andlisis de pueden impactar peTa ¢
factores de | sobre la mision y .
. - fimcion de
impacto objetivos. tales

2 H plan
estratégico, debe
incluir un analisis
detallado de
NEesgos ¥
oporiunidades para




anticipar y
gestionar factores
de impacto del
entormao.

|dentificacion
de eventos
disruptivos

3. La institucion
deberia
implementar el
andlisis prospective
para identificar
posibles eventos
disruptivos que
pueden afectar las
aperaciones en el
ambito del
aseguramisnios en
calud.

4. El plan
estratégico debe
incorporar la
identificacion de
eventos disnuptivos
para gue la
insfitucion se
prepare y se
adapte de manera
proactiva a los
posibles cambios
en el entormao.

|dentificacion
de medidas
estratégicas

5. Bl analisis
prospectiee
permitira a la
insfitucion
establecer medidas
estratégicas para
enfrentar desafios
futuros y lograr sus
objetivos.

4. El plan
estratégico debe
incorporar e
desamolio de
medidas
estratégicas para
aprowvechar las
oporiunidades

emergentes.

Dimension 3: Decizion Eztrategica
Definicion de la dimension:

Implica defimr el estado fihuro deseado del sector, termitornio u objeto de estudio v luego crear ka
estratepia necesana para alcanzar ese estado. Esto impliea planificar mfervenciones a nivel
mstitucional, sectonal o termtonal para levar a cabo la estratemia establecada. (CEPLAM, 2024).

Indicadores Them Claridad | Coherencia | Relevamcia Rec Iaciomes
1. La institucién

Drefinicion debe tener una

de situacion | vision clara y 4 4 4

deseada compartida de la
situacion deseada




por alcanzar en el
ambito del
aseguramiento de
la salud.

2. Las decisiones.
estrategicas de la
institucian deben
presentar una 4 4 4
definicion de la
situacion deseada
a futuro.

3. La institucian
debe desarmollar
estrategias
efectivas para
mejorar los
servicios de
aseguramiento de
la salud.
4. El plam
estratégico debe
contar con
estrategias bien
definidas para
alcanzar los
ohjetivos de la
institucion.

3. La institucicn
debe tener una ruta
estratégica bien
definida para
cumplir sus 4 4 4
objetivos a largo
plazo, en el ambito
del aseguramiento
de la salud.

. El plan
estratégico debe
establecer uma ruta
estratégica bien
definida que guien | 4 4 4
las acciones y
decisiones al logro
de |a vision y
MiSHn.

Dhefinicion
de
estrategias

Drefinicion
de ruta
estratégica

Dimenszion 4: Seguimiento ¥ evaluacion

Defimcion de la dimension:

mmphica evaluar el progreso ¥ el rendinwento de la estrafegia implementada en térmanos de
aleanzar los objetivos establecidos. Ademas, se reabiza wna revizion del uso de los recurses

destinades a este fin. Este proceso exammna los cambios que 1a implementacion de 1a estrategia
ha eausado en la vida de los cindadanos o en su entomo (CEFLAN, 2024).

. . . | Observaciones!
Indicadores Item g’lmdn E'm 'Rﬂemn Recomendacione
5
Identificacion de | 1. La institucion 3 4 4 La valoracion
resultados debe evaluar de “sieouada™ podria




mamnera sar subjetiva.

adecuada los Convendria

resultados de reamplazar por

SUS AcCCiones en una palsbra que

&l ambito de mida con mayor

seguros de Precision:

salud. joporhma, eficaz,
eficiente,
participativa, edc?

2. Los tomadores

de decisiones de

la institucion

deben cumplir

con las acciones

estratégicas

Usgo de sistemas
de informacion

3. La institucion
debe
implementar &
innovar en
sistemas de
informiacion y
nuevas practicas
de registro de
informiacion para
el seguimisnio y
la evaluacion.

4 Los sistemas
de informacion y
hemamientas
que se utilizan
deben permitir
obiener datos
relevantes y
oporiuncs para
evaluar &l
progreso hacia
los cbjetiwos
estratégicos.

Implementacion
de
recomendacione
sdela
evaluacion

5. La institucion
debe
implementar
recomendacions
s denvadas de la
evaluacion del
plan estratégico
para mejorar su
desempefic.

4. Las
recomendacions
5 obtenidas de la
evaluacion del
plan estratégico
se deben
conwertir en
acciones
concretas y
ejecutar de
manera efectiva
en la institucion.




1. Diatos generales del Juez

MNombre del juez

Mumez Joyo Ana Gigliola

Grado profesiomal

Magstmia ( x )

Dacter ()

Area de formacion académica

Clinica () Social (x )

Areas de experiencia profesional

Imstitucion donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el area

Mis de 5 zhos (X )

DNI

Firma del experto:

2. Proposite de la evalua

i

Vahdar el contenide del mstrmento, por jincio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de 1a escala, cuestionans o nventana)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Valor Publico
Awtor (a): | Maria Elsa Bustamante Soto
Objetive: | Madir 1a variable Valor Publico
Administracion:
Ano: | 2024
Ambito de aplicacion: | En una instimcion piblica de aseguramiento en sahod
Dimensiones: | D1: Presmcion de servicios, D2: Impactos Sociales, D3: Confianza ¥
Lesitimi
Escala: | (1) Tomlmente en desacuemdo, (1) En desaciende, (3) Neairzl, (4) De
acnerde, (5) Totzlmente de scuerdo.
Niveles o rango: | Alto (73-96), Medio (49 -72), Bajo (24 48)
Cantidad de stems: | 18
Tiempo de aplicacion: | Aproximadsmente 10 2 15 min.

4. Prezentacion de instrucciones para el juez:

A contimuacion, a usted le presento el cuestonario que mude el valor pobhico de una mstitucion
publica de asegwramiento en salud elaborado por Mara Flsa Bustamante Soto en el ano 2024, De
acuerdo con los sigmentes mdicadores califique cada uno de los tems sepin corresponda.

4 al {x E-.‘]n-::lat'n.“a{ )] Grgamcmnal [
Ed:llcad.on,gesﬁ.m publica, polifica secial, vestigacion
Aporta Desarmollo Sostenible

Zadahos ()
43329572

Categona Calnicacon Indicador
1. Mo comple con el critenio El rtem oo es claro.
Hmmq:mttastmumudiﬁmcimnm
2. Baio Nivel madificacion omry prands en ] uso de las
CLARIDAD - Bajo de aruerds con 50 significada o por la
El imm s comprends orderacion de estas.
ficilmente, es decir. su M o nivel Se requisre uma medificacion muy especifica de
sinfictica ¥ semantica som | ™ almmos de los terminos del Hem.
adecuadas. _ El rtem 5 claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alio nivel adecuada
1. Tofalmente en desanaerdo . ] e . .
(10 le can ¢l criterio) El rtem miv tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA 1‘!.I!IP_-_u.a::l_ErliuIih Emmwrﬂaummﬂgmnﬂk]mcm
El item tiene relacién légica —iai0.ivel de acueric) b dipensien. -
con la dimensioe o indicader 3. Amuerdn El rtem tiene una relacion moderada con la
b (moderado nhvel) dimension que 52 esia midiendo.
e ’ 4. Toflmente de Arwerds El rtem se encueniTa esta relacsonade con la
{alio mivel) dimension gue esta midiendo.
L El item pusde ser eliminado sin guoe se vea
RELEVANCIA 1. Mo comple con el crteie. | e iada In medicion de la dimension.




El ttem tiene alguna relevancia, pero ofro em
pueds esiar i b que nmude esie.

El iem es esemdal o .

3 tants. es decir dek 2. Bajo Nivel

58T, 3. Moderady nivel
4, Alio nivel

El tham es relativaments importamte.
El tham s muy relevante ¥ debe sar mchiido.

Leer con deteniniento los fems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoramon, asi como
solicitames brinde sus observaciones que considere pertimente.

Ll I

Defimicion de la variable: Valor pablico

: Alte nivel

: Moderado mivel

: Bajo Nivel

: No cumple con el eriterio

Instrumento gue mide la variable 02: Valor pablico

Es “toda forma de valor creado por el sector pubbico a fraves de la prestacion de servicios, la
provision de bienes v las intervenciones que conllevan leyes, regulacionss, prohibiciones v
procedimientos que afectan la accion v el ienestar de los cindadanos™ (Ortegon, 20207,

Dimenzion 1: Prestacion de servicios (gestion operativa).
Defimcion de la domension:
Es la respuesta precisa del Estado para 1a atencion de necesidades especificas. (Ortepon, 20200,

Indicadores

Item

Observaciones’
Becomendaciones

Servicios
prestados

1. Los sernvicios
prestados por la
institucion son de
alta calidad y
contribuyesn
positivaments al
bienestar de los
asegurados.

1. Los servicios
prestados por la
institucion responden
a las necesidades y
expectativas de los
asequrados.

Tiempo de

3. Los tiempos de
espera para recibir
los servicios son
gesticnados de
manera eficiente,
minimizando las
molestias de los
asegurados.

4. Bl tiempo de
ESpera para acceder
a los servicios de la
institucicn son
razonables y se
mantiens deniro de
los limites
acepiables.

Sistemac de

5. Los sistemas de
informacian
contribuyen a brindar
una prestacion de




servicios eficiente y
efectiva de los
servicios de la
institucion.

6. La institucion
cuenta con sistemas
de informacion que
permiten recopilar,
gestionar y compartir
datos relevantes 4 4 4
para mejorar ka
calidad de los
servicios publicos
gue brinda la
entidad.

Dimenszion 2: Impactos sociales (zestion estratégica)

Defimemon de la dimension:

el proceso de generar opciones o alternativas adicionales que anfes no exstian ¥ que constthryen
oporiumdades. {(Ortegon, 20200,

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia
1. La institucion ha
kagrado resultados
positivos en la
miejora de la salud | 4 4 4
y bienestar de la
poblacicn
asegurada.
Fesultados 2. La instilucion
trabaja
activamente para
enfificar y 4 4 4
maximizar su
impacto social
positivo en la
opinion plblica.
3. La instiftucion
reconoce y valora
la importancia de
la cadena de valor
para generar 4 4 4
impacto social
positivo en las
Operaciones que
realiza.
4. Todas las
etapas de la
cadena de valor
estan alineadas
con el 4 4 4
compromiso de
generar impacios
sociales positivos.
con los
asegurados.
Satisfaccibn 5. La institucion se
del - preccupa por 3 4 4
miedir

Recomendaciones

Cadena de
valor

,._,Regu]armam:e o
periodicamenta?




regularments [a
satisfaccion de los
asegurados a
través de los
Servicios que se
les brinda.

6 La
retroalimentacion
proporcionada por
los. usuarios sobre
los sernvicios, se
utilizan para
mejorar las
Operaciones con
el fin de lograr una
mayor satisfaccidn
de la poblacion
Asegu .

Dimension 3: Confianza ¥ lepitimidad (Gestion politica)
Definicion de la dimension:
son elementos fundamentales que contnbnryen a la construccion de 1a conciencia de los derechos

v responsabilidades, la participacidon demoeratica, asi como la cooperacion entre apentes
ciudadanos para lograr objetivos comunes. (Ortegon, 2020]).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Recomendaciones

Legitimidad

1. La instiftucion
promueve
activamente |a
tramsparencia y la
rendicion de
cuentas. para
fortalecer la
legitimidad de las
acciones y
decisiones que
realiza.

2 Los
procedimientos y
procesas de la
institucion estan
disefiados para
garantizar que las
acciones sean
percibidas coma
legitimas por los
diferentes grupos
de interés.

Expectatva

3. La instifucion
satisface las
expectativas de la
poblacion
asegurada y
partes interesadas
ganandao
confianza y
legitimidad.

Tomando
consideracion a la
diversidad de
WSUATIOS ¥
necesidades de los
Eruprs que
atiende, ;seria
posible hablar de
“poblaciones™ en
vez de

“poblacién™




4. Los asegurados
¥ partes
interesadas
confian que la
institucion actia
de manera atica y

responsable,
cumpliendo con
sus expectativas
en t&rminos de
confianza y
legitimidad.
5. La institucion
promusye Sa podria
activaments la IMEOTPOTAT,
transparencia de ademsas del criterio
las acciones. y de relevancia, la
facilitando acceso tomando en
adecuado a consideracion los
informacion plazos de ley para
relevante para los la atencion de
asegurados y aocesos @ la
partes informacion.
interesadas.

Transparencia | 6. Los asegurados
y partes
interesadas

perciben que la
institucion opera
de manera
tramsparentes,
brindando
informacion clara
y completa en
todas sus
OpEraciones,
decisiones y
resultados.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez
Grado profesonal
Area de formacion scademica
T Arem: de cxperiencis srofesional |
Institucion donde labora
ia profesional en el area
DNI

Hudez Lira, Luis Alberto
Maesiria () Dhoector ()
Climica Secial {}  Bducativa { X} Orzsnizacionsl (]
Educacion
Universidad Cesar Vallejo
2a4anos(]) Was de 5 snos (X )
0012101

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:
WVahdar el contenidoe del mstrumento, por ju

cio de expertos.

3. Datos de la escala {(Colocar pombre de la escala, cuestionano o inventanio)

Nombre de la Frueba:

Cuestonano de Dlaneantento &;tm@'m

Awtor {a):

Mazna Elsa Bustamante Soto

Objetiva:

Medir 1a vaniable Planeamiento ESTatpico

Admimisiracion:

Ano:

2024

Ambite de aplicacion:

Dimensiomes:

D1: Analisis de la situscion actaal, D2: Analisis Prospective, D3:
Decision estratérica, D4 Sesuimiento v Evaluacion

Escala:

{1} Totalmente en desacuendo, () En desacnerdo, (3) Neniral, (4) De

Niveles o

acnerdo, () Totmlmente de acnerdo.
Ao (150-200), Madio (00 -

139). Bajo (25 -89)

Cantidad de rfems:

74

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10 & 15 min.

4. Prezentacion de instrucciones para el juez:

A confimuzcion, 3 usted le presento el cuestionario que mide la plamificacion estratégica de una
institucion pablica de aseguramiento en salud elaborado por Maria Elsa Bustamante Soto en el
afio 2024, De acuerdo con los sizwientes mdicadores califique cada uno de los ftems sesim

Categoria Calificacion Indicador
L 1. Mo cumple com &l criterio 1 Bl stem no es claro.
El rtem requiere hastantes modificacionss o uma
2. Bajo Nivel modificacion onry prande en el uso de las
CLARIDAD ) palabras de acuerdo con o significado o par 1a
El iem 3= comprends ordenacion de estas.
facilmente, es decmr, su 3 M 4o mivel TE{UIETE 1MA 0 oIy especiica de
simfactica ¥ semanfica som | = de kos termines del item.
adecuadas. 4. Alionivel El itern &5 clare, fiens semantica y sintasis
1. Totalmente en desacuerdo . 8 e ge . -
{0 cumple con & criterio) El itemn no tiens relacion lagica con by dimension.
2. Desacuerdo El ttem tiens una relacion tangencial Jejana con
11 Cm'i“lé . {bajo mivel de acuerda) |2 dimensifn
ttem tiene relacion 195 gy El ftem fene una relacion moderada con 1a
con 12 dimension o indicadar mnderado of dimension que 5 esid midiendo
que esta midiendo. amﬂ'm ETtem se encuenira esta relcomsdo con B
(alto mivel) dimension que esta midiendo.




S El rtem puede ser eliminado sin que s= vea
RELEVANCIA 1. No cumple con &l criteno | ;g a4 |2 medicidn de la dimension
. - p . El rem tisne alpma relevancia, pero ofro Kem
El 1em es eseocial o | 2. BajoMNel p o
5 decir dabe puede estar inchoyendo by que mide aste.
TR, & 3_ Modemdo mivel El ftem es relativamente fmportante.
) 4. Alio nivel El riem es muy relevante v debe ser inchiido.

Leer con determmmento los ttems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertimente.

: Alto nivel

: Moderado nivel

: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

[

Instrumento que mide la variable 01: Planeamiento estrategico

Definicion de la variable: Planeamiento estrategico

Es “. el proceso sistemndfico, ciclico v continne de caracter politics, técmico, participativo,
intersectonal & mterpubermamental basado en evidencias, desarrollado sobre la base de wn ciclo
de anilisiz de la situacion actual, anihsis prospectivo, decisiones estratésicas, seguinmento ¥
evaliacion™. (CEFLAN, 2024)

Dimenmion 1: Analiziz de la situacion actual.

Defimcion de la dimension-

Es aguella donde se realiza un estudio detallado v exhaustive para comprender las condiciones
actuales de las persomas, el enforno o cualquer otro objeto de estudio dentro de un sector
Epeciﬁi_:nnire_agengiﬁca determinada. Este analisis se basa en evidencia con el objetive de

caractenzar ¥ diagnosticar la situacion actual de manera precisa ¥ findamentada. (CEPLAN,
20243

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia
1. La institucion
deberia realizar un
analisis exhaustivo
de la situacion

actual para 4 4 4
identificar brechas
en los servicios
Andlisis e (ouEoffece.

B de 1E p].al_'leanla'llo
estrategico debe
inciuir una
evaluacion
detallada de las
brechas de
servicios para
mejorar la calidad
y efectividad de las
Operaciones.

3. La organizacion
del?e realizar un
Andlisis de los analisis 1:.‘-et..alladn
principales de los principales 4 4 4
procesos procesos para

entender el estado
actual y las dreas

de mejora.

Recomendaciones

SEMCIOs




4. El planeamiento
estratégico de la
institucion deberia
iNCoMporar una
evaluacion de los
principales
procesos para
asegurar su
alineamiento con
los objetivos.

Andlisis del
contexto del
aseguramiento
de |a salud

5. La institucian
debe considerar un
analisis de
contexio del
aseguramiento de
la salud para
identificar
oportunidades del
entomo.

6. El plan
estratégico debe
evaluar de manera
profunda el
contexio del
aseguramiento de
la salud para
mejorar la
capacidad de
respuesta a las
necesidades
sanitarias de sus
asegurados.

Dimension 2: Analisis Prozspective
Definicion de la dimension-

imphea la evaluacion de diferentes futaros posibles ¥ potenciales que permite construir opelones
estratégicas de manera anficipada. Esto se logra mediante la construccion de escenanos v de
factores de 1mpacto, que consideran tendencias, nesgos 1 , eventos futwros v las
metas ¥ aspiraciones de las partes inferesadas. (CEPI_J'-\.N 2024,

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Eecomendacionss
1. La institucion
debe realizar un
analisis prospectivo
para evaluar las
tendencias 4 4 4
emergentes gue
pueden impactar

Analisis de sobre la mision y
factores de objetivos.
impacto 2. El plan

estratégico, debe
incluir un analisis
detallado de
Nesgos y
oportunidades para
anticipar y
gestionar factores




de impacio del
entomio.

Identificacion
de eventos
disruptivos

3. La institwcion
deberia
implementar el
analisis prospectivo
para identificar
posibles. eventos
disruptivos que
pueden afectar las
aperaciones en el
ambito del
aseguramisnto en
salud.

4. El plan
estratégico debe
incorporar la
identificacion de
eventos disruptivos
para gque la
institucion se
prepars y se
adapte de manera
proactiva a los
posibles cambios
an el entomio.

Identificacion
de medidas
estratégicas

5. El analisis
prospectivo
permitira a la
instiucion
establecer medidas
estratégicas para
enfrentar desafios
futuros. y lograr sus
objetivos.

&. El plan
estratégico debe
incorporar el
desamollo de
medidas
estratégicas para
aprovechar las
oportunidades

ernergentes.

Dimenzion 3: Decision Estrategica
Definicion de la dimension-

Implica definir el estado fituro deseado del sector, fermitonio u objeto de estudio v luego crear la
esfrateria mecesana para alcanzar ese estado. Esto implica plamificar infervenciones a mivel
msttucional, sectorial o temfonal para llevar a cabo la estrategia establemda. (CEPLAN, 2024).

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciomes’

Definicion
de situacion
deseada

1. La institucion
debe tener una
visién clara y
compartida de la
situacion deseada
por alcanzar en el

ambito del

Recomendaciones




aseguramiento de
la salud.

2. Las decisiones
ectratégicas de la
institucion deben
presentar una 4 4 4
definicion de la
situacion deseada
a futuro.

3. La institucion
debe desarmollar
estrategias
efectivas para
mejorar los
servicios de
aseguramiento de
la salud.
4. El plan
estratégico debe
contar con
estrategias bien
definidas para
alcanzar los
objetivos de la
institucion.

5. La institucion
debe temer una nuta
estratégica bien
definida para
cumplir sus 4 4 4
objetivos a largo
plazo, en el ambito
del aseguramiento
de la salud.

. El plan
estratégico debe
ectablecer una ruta
estratégica bien
definida que guien 4 4 4
las acciones y
decisiones al logro
de: la vision y
mision.

Drefinicion
de
estrategias

Definicisn
de ruta
estratégica

Dimenzion 4: Segnimiento ¥ evaluacion

Definicion de la dimensidn-

mphea evaluar el progreso v el rendinwento de la estrategia implementada en témonos de
aleanzar los objetives establecidos. Ademds, se realiza una revision del wso de los recurses

destinados a este fin. Este proceso examima los cambios que la implementacion de la estrategia
ha causado en la vida de los cmdadanos o en su entomo (CEFLAM, 2004,

Indicadorss ftem Clarida | Coherencd | Felevanci

1. La institucion
|dentificacion de | debe evaluar de
resultados Manera
adecuada los




resultados de
SUS ACCIONes en
el ambito de
seguros de
salud.

2 Los tomadores
de decisiones de
la institucion
deben cumplir
con las acciones
estratégicas

Usg de sistemas
de informacion

3. La institucion
debe
implementar e
innowvar en
sistemas de
informacion y
nuevas practicas
de registro de
informacion para
el seguimiento y
la evaluacion.

4 Los sisternas
de informacion y
hermamientas
que se utilizan
deben permitir
obtener datos
relevantes y
oportunos para
evaluar el
progreso hacia
los ohjetivos.
estratégicos.

Imiplementacion
de
recomendacions
sdela
evaluacion

3. La institucion
debe
implementar
recomendacions
s denvadas de la
evaluacion del
plan estrategico
para mejorar su

desempefio.

4. Las
recomendacions
s obtenidas de la
evaluacion del
plan estratégico
s& deben
conmvertir en
acciones
concretas y
ejecutar de
manera efectiva

en la institucion.




1. Datos generales del Juez

Mombre del juer | Nufiez Lira. Luis Alberto
Grado profesional | Maestria [ ) Docior ()
Area de formacion scadémica | Clinica (] Social () FEducativa (X ) Orzsnizacional (] |
Imstitucion donde labora | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el drea | a4 afios () Mas de 5 atos (X))
DN | 08012101
Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del mstrumento, por jucio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, enestionane o inventane)

Nombre de la Prueba: | Cusstionario de Valor Publico
Awtor (a): | Mana Elsa Bustamante Soto
Objetive: | Medir Ia vanabie Valor Publico
Administracion:
Ano: | 224
Ambite de aplicacion: | En uns instimcion publica de ase jenio en salud
Dimensiones: | D1: Prestacion de servicios, D2: Impactos Sociales, D3: Confianza ¥
Legitimidad
Escala: | (1) Totslmente en desacnendo, (2) En desacoerdo, (3) Nentral, (4) De
_ acuerdo, (3 Totalmente de aonerdo. _
Niveles o rango: | Alto (150-200), Madio (90 -14%), Bajo (15 -B%)
Cantidad de rfems: | 18
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 10 a 15 min.

4. Presentacion de mstrucciones para el juez:

A contimuzacion, a usted le presento el cuestionano que mude el valor pablice de una msttucion
publica de aseguramiento en salud elaborado por MMana Elza Bustamante Soto en el atio 2024. De
acuerdo con los sipmentes indicadores califique cada uno de los ftems sepin corresponda.

| Cafegoria CaBficacion Tndicador
| L No cumple con el cnterio | Bl ftem no es claro.
El ttem requiere hastantes modificaciones o ma
2. Bajo Nivel madificacion omry grande en el uso de las
, CLARIDAD ' palabras de acuerdo con su siznificado o por la
El item :& comprends ordenacion de estas.
gs decr, su Modemdo nivel Te EqUIETE UNA MOJITICACION Ty especiica de
l'dm'm'mysm' ica som de bos términes del fem
- El item &5 claro, tiens semantica v sintasis
4. Al nivel .
1. Totalmenie en desacuerdo . ) . . - >
{no cumple con &l criterio) El rem no tiene relacion logica con la dimension.
3. Desacuerdo El item tiens una relacion ial flejana con
Fliten OHERENCIA | (bajo mivel de acuerdn) la dimensién ‘angeacial
ttem tiene rEcion Jogia |34 erdo El ftem fiene una relacion moderada con -
con la dimension o indicador . . L Ci00 ¢
que est3 midiende, moderado dimenson que sz exta midiendg,
4. Totalments de Acuerdo El 1tem se enruenira esta relaciomado con la
(albopivel] | dimension que esid midiendo.
i El item puede ser eliminada sin que e vea
FELEVANCIA 1. Mo cample con el criteris afactada Ia rayaray iy




El 1em es esocal o

El item tiene ﬂg;mmlwmna,pemmnmn

mnportamte, s decir debe 2. Bajo Nivel puede estar inchuyendo lo que mids éste.
SET. 3. Moderado nivel El item &5 relativaments i
4. Al nivel Hmagﬂmxﬁb&s&rﬂum

Leer con determmiento los ttems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus obsarvaciones que considere periinente.

=

3
2
1

Alto nivel
: Moderado mivel
: Bajo Nivel

: No cumple con el criterio

Instrumento gue mide la variable 02: Valor pablico

Deefimicion de la variable: Valor publico
Es “toda forma de valor creado por el sector publico a traveés de la prestacion de semacios, la
provision de bienes v las infervenciones que conllevan leves, regulaciones, prohibiciones v
procedimientos que afectan la accion ¥ el ienestar de los coudadanes™ (Ortegon, 2020).

Dimenzion 1: Prestacion de servicios (gestion operativa).
Definicion de la dimensidn:
Es la respuesta precisa del Estado para la atencion de necesidades especificas. (Ortegon, 20200,

Indicadores Ttem

CnhrﬂmRﬂrrnmRH -

1. Los servicios
prestados por la
institucion son de
alta calidad y
contribuysn
positivaments al
Servicios bienestar de los
prestados asegurados.

2. Los servicios
prestados por la
institucion responden
a las necesidades y
expectativas de los
asegurados.

3. Los tiempaos de
espera para recibir
los servicios son
gesticnados de
manera eficiente,
minimzando las
molestias de los
Tiempo de | asegurados.

BSpers 4. El tiempo de
espera para acceder
a los servicios de la
institucion son
razonables y se
mantiens dentro de
los limites
aceptables.

5. Los sistemas de
Sisternss da | informacion
informacion | contribuyen a brindar
una prestacion de




servicios eficients y
efectiva de los
servicios de la
institucion.

6. La institucion
cuenta con sistemnas
de informacion que
permiten recopilar,
gesticnar y compartir
datos relevantes 4 4 4
para mejorar la
calidad de los
servicios publicos
que brinda la
entidad.

Dimension 2: Impactos sociales (gestion estratégica)
Defimcion de la dimension-

el proceso de generar opciones o alternativas adicionales que antfes no existian v que constituyen
oportumdades. (Ortegon, 20200,

Indicadores Tem Claridad | Coberencia | Belevancia Rec iaciones

1. La institucién ha
logrado resultados
positivos en la
mejora de la salud 4 4 4
y bienestar de la
poblacion
asegurada.
F.e=nltados 2. La institucion
trabaja
activamente para
identificar y
maximizar su
impacio social
positive en la
opinion plblica.

3. La institucion
reconoce y valora
la importancia de
la cadena de valor
para generar 4 4 4
impacio social
positivo en las
operaciones que
realiza.

4. Todas las
etapas de la
cadena de valor
estan alineadas
conel 4 4 4
compromiso de
generar impactos
sociales positivos
con los
asegurados.
Satisfaccidn 5. La institucion se
del usuario preccupa par 4 4 4
miedir

Cadena de
valor




regularmente la
satisfaccion de los
asegurados a
traves de los
SEMICIoS gQue Se
les brimda.

6. La
retroalimentacion
proporcionada por
los usuarios sobre
los servicios, se
utilizan para
mejorar las
OpEracionss con
€l fin de lograr uma
mayor saticfaccién
de la poblacion

asegurada,

Dimension 3: Confianza ¥ legitimidad {(Gestion politica)
Definicion de la dimension-

son elementos fundamentales que contnbuyen a la construccion de la conciencia de los derechos
v responsabilidades, la participacitn demsocratica, asi como la cooperacidn entre agentes
eiudadanes para lograr objetivos comunes. (Ortegon, 20200

Indficadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Observaciomes’
Becomendacones

Legitimidad

1. La institucion
promusve
activamente |a
tramsparencia y la
rendicion de
cuenias para
fortalecer la
legitimidad de las
accionss y
decisiones que
realiza.

2 Los

institucion estan
disefiados para
garantizar que las
acciones Sean
percibidas como
legitimas por kos
diferentes grupos
de interés.

Expectativa

3. La institucidn
satisface las
expectativas de la
poblacian
asegurada y
partes interesadas
ganando
confianza y

| legitimidad.

4. Los asegurados

Y partes




interesadas
confian que la
institucion actia
de manera ética y
responsable,
cumpliendo con
sUs expectativas
en términos de
confianza y
legitimidad.

5. La institucion
promueve
activamente la
tramsparencia de
las acciones y

procesos,
facilitando acceso 4 4 4
adecuado a
informacion
relevante para hos
asegurados y
partes.
interesadas.

Transparencia | 6. Los asegurados
¥ partes
interesadas
perciben que la
institucion opera
de manera
tramsparente,
brindando
informacion clara
y completa en
todas sus
OpEraciones,
decisiones y
resultados.
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1. Datos generales del Juez

Mombre del juez

Valdiviezo Lopez, Bl

Grado profesional

Maestria [ ) Dactor ()

Area de formacion académica

Clinica () Social () Educativa ( ) Orzanizacional ()

Areas de experiencia profesional

Educacion

Institucion donde labora

Universidad MNorbert Wiener

Tiempo de experiencia profesional en ol area

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X )

DNI

07616154

Firma del experto:

2. Propositoe de la evaluacion:

Validar el contenido del mstumento, por jweio de expertos.

3. Datos de la escala {Colocar nombre de la escala, cuestonano o inventano)

Nombre de la Prueba: | Coestionano de Planeamiento estrategico
Autor (a): | Mana Elsa Bustamante Soto
Objetivo: | Medi Ia vaniable Planeamiento Estategico
Admimistracion: | Individual
Ano: | 2024
Ambito de aplicacion: | En una instiucion publica de aseguramienso en salud
Dimensiomes: | D1: Analisic de la simacion actoal, D2: Analisic Prospectivo, I3:
Diecisicm estratésica. D4 Segnimiento v Evaluacion
Escala: | (1) Totalmente en desamerdo, (2) En desacuendo, (3) Meutral, (4) De
acuerdo, (5) Totalmente de acnerdo.
Niveles o ramgo: | Alto (73-04), Medio (49 -72), Bajo (24 -48)
Cantidad de items: | 24
Tiempo de aplicacion: | Aproximadsmente 10 a 15 min.

4. Prezentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, 2 usted le presento el cuestionanio que mide la planificacion estratégica de una
institucion publica de aseguramiento en salud elaborade por Maria Flsa Bustamante Soto en el
afic 2024, De acnerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los ifems segim

comesponda.
Catezoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio E] rtesn mi es clarm.
Fl itemm requiere Dastantes MOCICAC0NeS ¢ U
2. Bajo Nivel modificacion omry prande en el use de las
CLARIDAD . palabras de acuerde con s significado o por la
El item 3¢ comprende ordenacion de estas.
ﬁcﬂm e decw, su I M 4o nivel Se requiere 1ma medificacion mmry especifica de
sinfactica y semamtica som | ™ de los términes del item.
adecuadas. P — El ttem s claro, tiene semantica y sintaxis

adeouada.

COHERENCTA

1. Totalmente en desanierdo
{no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.




E] item tiene una relacion tangencial Jejana con
la dimension

Elmtnuemrabnmnmdﬂzhmnh

dimersion que s esta midi

El ttem se enruentra esta relacionado con la
dimersion que esta midiend

RELEVANCIA

El mtem puede ser eliminado :mqm 58 VEd
afectada la medicion de la dimension.

El item ez esencal o | 2. Bajo Mivel

El Ttem tiene alpuna relevancia pero ofro Hem
pueds estar mchovendo ko que nrids éste.

Tﬁmamm B _i el

El e 5 relativamente
El rtem &5 ooy relevamts ¥ debe ser inchrido.

Leer con deterumiento los thems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que conmidere periimente.

4: Alto mivel

3: Moderado mivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento gque mide la variable 01: Planeamiento estratégico

Defimicion de la variable: Planeamiento estratégico

Es *._.el proceso sistemahico, cicheo v combhmio de caracter polibeo, técmico, parbcipatmvo,
mmgmmﬂbxmmnm desarrollade sobre la base de un ciclo
de anihsis de la situacion actaal, andhsis prospective, decisiones estratégicas, segnimmento ¥

evalucidn”. (CEFLAN, 2024)

Dimension 1: Analisiz de la situacion actual.

Definicion de la dimension:

Es aguella donde se realiza un estudio detallade ¥ exhamstive para comprender las condiciones
actuales de las persomas, el entorno o cualquer otro objeto de estudio deniro de un sector
especifico o area geoprafica deferminada. Este analisis se basa en evidencia con el objetrvo de
caractenizar ¥ diagnosticar la situacion actual de mamera precisa v fundamentada. (CEPLAN,

2024).

Indicadores Ttem Claridad

Becomendacones

1. La institucion
deberia realizar un
analisis exhaustivo
de la situacion
actual para
identificar brechas
en los servicios
Anilisis de que ofrece.

2. El planeamiento
B de estratégico debe
incluir una
evaluacion
detallada de las
brechas de
SEMVICIoS para
mejorar la calidad
y efectividad de las
OpEraciones.

senicios

Anilisis de los | 3. La organizacion
principales debe realizar un
Procesos analisis detallado




de los principales
Procesos para
entender el estado
actual y las areas
| de mejora.
4. El planeamiento
esfratégico de la
institucion deberia
iNCOrporar una
-E\r_a]u_ac:ién de los 4 3 4
principales
Procesos para
Aasegurar su
alineamientos con
los objetivos.
5. La institucion
debe considerar un
andlisis de
contexto del
aseguramiento de 4 4 4
la salud para
identificar
oportunidades del
entomo.
Anilisis del 6. El plan
contexto del esftratégico debe
aseguramiento | evaluar de manera
de la salud profunda el
contexto del
aseguramiento de
la salud para 4 4 4
miejorar la
capacidad de
respuesta a las
necesidades
sanitarias de sus
asegurados.

Dimensidén 2: Aniliziz Prospective

Defimcion de la domension:

imphica la evaluacion de diferentes fufuros posibles ¥ potencales que permite constrmir opelones
estratégicas de manera anficipada. Esto se logra mediante la construccion de escenarios v de

factores de impacto, que consideran tendencias, riesgos, oporiunidades, eventos fuoturos v las
metas v aspiraciones de las partes interesadas. (CEPLAM, 2024).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
1. La institucion
debe realizar un
analisis prospectivo
para evaluar las
tendencias 4 4 4
Analisis de emengentes que
factores de pueden impactar
impacto sobre la mision y
objetivos.

2. Bl plan
estratégico, debe
incluir un analisis
detallado de

Recomendaciones




Nesgos y
oportunidades para
anticipar y
gestionar factores
de impacto del
entomo.
3. La institucion
deberia
implementar el
analisis prospective
para identificar
ibles eventos
s.i:::upﬁms que 4 4 4
pueden afectar las
operaciones en el
ambito del
aseguramienios en
salud.
4. Bl plan
estratégico debe
incorporar la
identificacion de
eventos disnuptivos
para que la
institucion se
prepane y se
adapte de manera
proactiva a los
posibles cambios
en el emtormo.
5. Bl analisis
prospectivo
permitira a la
institucion
establecer medidas 4 4 4
estratégicas para
enfrentar desafios
futuros y lograr sus
objetivos.
6. Bl plan
estratégico debe
incorporar el
desarmolio de
medidas 4 4 4
estratégicas para
aprovechar las
oportunidades
emergentes.

Identificacion
de eventos
disruptivos

Identificacion
de medidas
estratégicas

Dimenzion 3: Decizion Estratégica
Defimmon de la dimension:
Implica defimr el estado fituro deseado del sector, temitornio u objeto de estudio v luego crear la

esfrategia mecesana para alcanzar ese estado. Esto implica planificar infervenciones a nivel
institucional, sectonal o termitornial para levar a cabo la estrategia establecida. (CEFLAN, 2024,

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Eelevancia Rec iaciomes
Drefinicion 1. La imstitucian

de situacion | debe tener una 4 4 4

deseada vision clars v




compartida de la
situacion deseada
por alcanzar en el
ambito del
aseguramiento de
la salud.
2. Las decisiones
estratégicas de la
institucion deben
presentar una 4 4 4
definicicn de la
situacion deseada
a futuro.
3. La institucian
debe desarmollar
esirategias
efectivas para
mejorar los
servicios de
aseguramiento de
la salud,
4. El plam
estratégico debe
contar con
esirategias bien
definidas para
alcanzar los
ochjetivos de la
institucion.
5. La institucian
debe temer una ruta
estratégica bien
definida para
cumplir sus 4 4 4
ohjetivos a largo
plazo, en el ambito
del aseguramiento
de la salud.
&. El plan
estratégico debe
establecer una ruta
ectratégica bien
definida que guien 4 4 4
las acciones y
decisiones al hogro
de |la vision y
mision.

Drefinicion
de
estrategias

Deefinicion
de ruta
estratégica

Dimenszion 4: Seguimiento ¥ evaluacion

Definicion de la dimension:

mphica evaluar el progreso ¥ el rendingento de la estrafegia implementada en férmmnos de
alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, se reahza una revision del uso de los recursos

destinados a este fin. Este proceso examana los cambios que la implementacicn de la estrategia
ha causado en la vida de los ciedadanes o en su entomo (CEPFLAM, 2024).

. . . Observaciones’
Indicadores Item Clarida Coherenci | Relevanci Recomendacione




Identificacion de
resultados.

1. La institucion
debe evaluar de
manera
adecuada los
resultados de
SUS BCCIONEs en
&l ambito de
seguros de

| salud.

2. Los tomadores
de decisiones de
la institwcicn
deben cumplir
con las acciones
estratégicas

Uso de sistemas
de informacion

3. La institucion
debe
implementar e
innowvar en
sisternas de
informacion y
nuevas practicas
de registro de
informacion para
el seguimisnio y
la evaluacion.

4. Los sistemas
de informacion y
hemamientas
gue se utilizan
deben permitir
obtener datos
relevantes y
oporiuncs para
evaluar &l
progreso hacia
los objetivos.
estratégicos.

Implementacion
de
recomendacione
s dela
evaluacion

5. La institucion
debe
implementar
recomendaciones
s denvadas de |la
evaluacion del
plan estratégico
para Mmejorar su
desempefio.

§. Las
recomendaciones
s obienidas de la
evaluacion del
plan estratégico
se deben
convertir en
BCCIONES
concretas y
ejecutar de
manera efectiva

en la institucion.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Valdiviezo Lopez, Baml

Grado profesiomal

Maestria { ) Daoctor (X )

Area de formacion académica

Climica () Social (%) Educativa ( ) Orgenizacional ()

Areas de experiencia profesional

Educacion

Universidad Morbert Wiener

Tiempo de experiencia profesional en el drea

Jadahios () Mas de 3 afios (X )

DNI

07616194

Firma del experto:

2. Proposito de la evalua

cidm:

Vahdar el contenido del mstumento, por jwcie de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o mmventanao)

Nombre de la Froeba:

Cuestionario de Valor Pablico

Amntor (a):

Maria Elsa Bustamante Soto

Ohjetive:

Meadir la variable Valor Pablico

Admini

Individmal

Aiig:

2024

Ambite de aplicacion:

En una instimcion publica de asepuramiento en sahod

Dimensiomes:

Lesit

D1: Prestacion de servicios, D2: Impactos Sociales, D3: Confianza ¥

Escala:

(1) Totalmente en desscuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Meutral, (4) De
acuerdo, (5) Totalmente de scuerdo.

Niveles o rango:

Alto (73-96), Medio (39 -72), Bajo (24 38

Cantidad de items:

18

Aproximadamente 10 a 15 min.

4. Prezentacion de instrucciones para el juez:
A confimuacion, a usted le presento el cueshonano gque oude el valor pabhico de una mshiueon
publica de asegwramiento en salud elaborado por Maria Elsa Bustamante Soto en el afio 2024, De
acuerdo con los sipmentes indicadores califique cada uno de los ftems sepin corresponda.

' {mendierado nivel)

Calegona Calficacion Tndicador
1. Mo cumple con el criterio El rtem iy es claro.
El rtem requiere bastantes modificaciones o ma
2. Bajo Nivel madificacion omry prande en el uso de las
CLARTDAD : palabras de acuerde con su siznificade o par la
El iem 32 comprende orderacion de estas.
firilmente, es decsr, su 3. Moderado nivel Se requiere 1ma modificackin mry especifica de
simiActica ¥ Semanfica som |~ almmes de bos tenmines del tem.
adecuadas. ] El Ttem &5 claro, tiene semantica v simtaxis
4. Al nivel _
1. Totakmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA | {no cumnple con el criterin) i - ——
E1 {temn fisns relacin légi Z.Ds_m Hm@emrﬂanmmqgmﬂ:’k]mcm
P ioa0i .l:mi {bajo mivel de acuerde) hm -
que esta midi i 3. Aruerdo El rtem tiene una relacion moderada con 1a

dimension que 58 esti midiendo.




4. Totalmente de Armerds El rtem se enruemim esta relacionado con la
{alto mivel) dimersion que esta midiendo.
L El rtem puede ser eliminado sin que s vea
RELEVANCIA L. No cumple con el criterio. | oy by medicidn de la dimension.

El iem es esencal o 2. Bajo Nivel El tt=m tiene almma relevancia, pero otro lem
- o dacir dehe pueds estar inchoyendo o que mide esie.
mm:;uma. 3. Moderado nivel El rtem &5 relativamente iipOrtamte.

) 4. Alin nivel El item &5 muy relevante v debe ser mcluido.

Leer con detenindento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brnde sus observaciones que considere perfinente.

4: Alto nivel

3: Moderado mivel

21: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento gque mide la variable 02: Valor publice

Definicion de la variable: Valor pablice

Es “toda forma de valor creado por el sector publico a fravés de la prestacion de senvicies, la
provision de bienes v las intervenciones que conllevan leyes, regulaciones, prolibiciones y
procedimientos que afectan la accion v el bienestar de los ciudadanos™ (Ortegan, 20207).
Dimension 1: Prestacion de servicios (gestion operativa).

Defimicion de la domension:

Es la respuesta precisa del Estado para la atencion de necesidades especificas. (Ortegon, 20207,

Indicadores Iitem Mﬁmmm iaci

1. Los servicios
prestados por la
institucion son de
alta calidad y
contribuyen
positivamente al
Servicios bienestar de los
prestados asegurados.
1. Los servicios
prestados porla
institucion responden 4 3 4
a las necesidades y
expectativas de los
asegurados.

3. Los tiempos de
espera para recibir
los servicios son
gestionados de
manera eficients,
minimizando las
molestias de los
Tiemp de asegurados.
espera 4. H tiempo de
espera para acceder
a los servicios de la
institucion son
razonables y se
mantiene dentro de
los limites
aceptables.




5. Los sistemas de
informacian
contribuyen a brindar
una prestacion de
servicios eficiente y
efectiva de los
servicios de la
institucion.
ssemasde | e eetemas
de informacian que
permiten recopilar,
gestionar y compartir
datos relevantes 4 4 4
para mejorar ka
calidad de los
servicios plblicos
que brinda la
entidad.

Dimension 2: Impactos sociales (gestion estratégica)

Definicidn de la dimension:

el proceso de generar opoiones o alternativas adicionales que anfes no exastian v que constrhryen
oporiumdades. (Ortegon, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
1. La institucion ha
logrado resultados
positivos en la
mejora de la salud 4 4 4
y bienestar de la
poblacion
asegurada.
Fesultados 2. La institucion
trabaja
activamente para
identificar y 4 4 4
maximizar su
impacto social
positivo en la
opinion piblica.
3. La institucion
reconoce y valora
la importancia de
la cadena de valor
para generar 4 4 4
impacto social
positivo en las
OpEraciones que
realiza.
4. Todas las
etapas de la
cadena de valor
estan alineadas
con el
compromiso de
generar impacios
sociales positivos

Recomendaciones

Cadens de
valor




con las
asegurados.

5. La instiftucion se
preccupa por
medir
regularmente la
satisfaccion de los 4 4 4
asegurados a
través de los
SEMVICISs que se

les brinda.
. .. 6. La
Satisfaccion ) s
] - retroalimentacion

proporcionada por
los usuarios sobre
los servicios, se
u‘I:iIi_zan para 4 4 4
mejorar las
OpEraciones con
el fin de lograr una
mayor satisfaccion
de la poblacion
asegu .

Dimensidn 3: Confianza ¥ legitimidad (Gestion politica)
Deefinicion de 1a domension:
son elementos fundamentales que contnbuyen a la construccidn de la conciencia de los derechos

¥ responsabilidades, la participacion democratica, asi como la cooperacion entre agentes
ciudadanos para lograr objetivos comumes. (Ortegon, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
1. La instiftucion
promueve
activamente la
tramsparencia y la
rendicion de
cuentas para 4 4 4
fortalecer la
legitimidad de las
acciones y
decisiones que
realiza.

2 Los
procedimientos y
procesos de la
institucion estan
disefiados para
garantizar que las 4 4 4
BCCiones sean
percibidas como
legitimas por los
diferentes grupos
de interés.

3. La instiftucion
satisface las
expectativas de la
poblacicn
asegurada y
partes interesadas

Recomendaciones

Legitimidad

Expectativa




ﬁ'n:imidad.

ganandao
confianza y

4. Los asegurados
y partes
interesadas
confian gue la
institucion actia
de manera etica y

responsable,
cumpliende con

sus expectativas
en términos de
confianza y
legitimidad.

Transparencia

5. La instiftucion
promueve
activamente la
tramsparencia de
las acciones y

procesaos,
facilitando acceso
adecuado a
informacion
relevante para los
asegurados y
partes
interesadas.

6. Los asegurados
y partes
interesadas
perciben que la
institucion opera
de manera
tramsparente,
brindando
informacion clara
y completa en
todas sus
operaciones,
decisiones y
resultados.

NOMBRES Y
APELLIDOS

DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

PROFESION

GRADOS

Raul Valdiviezo Lopez

07616194

Economista

Magister en Gestion Publica

Doctor en Gestién Publicay
Gobernabilidad

Ana Gigliola Nufez
Joyo

43329572

Licenciada en
Trabajo Social

Magister en Sociologia

Luis Alberto Nunez
Lira

8012101

Bachiller en
sociologia

Magister en Docencia Universitaria

Doctor en Educacion




Anexo 4

Resultados del analisis de consistencia interna

Fiabilidad Muestral: Planeamiento estratégico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.887 24

Fiabilidad Muestral: Valor PuUblico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.832 18




Anexo 5
Andlisis Complementario

Para el calculo de la muestra se utilizé una formula de muestreo probabilistico

aleatorio simple:

B NZ?pq
(N —1)e? + Z?%pq

n

Donde la poblacién (N) es 135, la probabilidad a favor (p) es 0.5, la probabilidad
en contra (q) es 0.5, el error de estimacion (e) es 0.05 y el nivel de confianza (Z) es
1.96.

Luego de aplicada la férmula, la muestra (n) se constituye por 100 directivos de
primer y segundo nivel de dependencias que lideran uno 0 mas macroprocesos

institucionales.

Muestra
7 1.96
Y 0.5
q 0.5
e 0.05
S X1
(E°N)+ (z°p.q)
n= 129.654
-~ 1.2979

n= 100





