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Resumen

El objetivo de estudio de la tesis fue determinar la incidencia de las cuentas por cobrar
en la liguidez de Emconort SRL 2019-2022, se desarrolld6 mediante un enfoque
cuantitativo de tipo basica con un disefio no experimental, transversal — descriptivo y
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 9 colaboradores de la empresa
Emconort, de los cuales utilizando un criterio de inclusion se tomé como muestra a 6
trabajadores, la técnica para recolectar informacion fue a través de la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario. Se encontré por resultados una
correlacion muy alta entre las variables de cuentas por cobrar y liquidez con ,880
(88%), concluyendo que las cuentas por cobrar inciden de manera significativa en la
liquidez de la empresa EMCONORT SRL durante el periodo 2019-2022.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, prueba acida, prueba defensiva
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Abstract

The study objective of the thesis was to determine the impact of accounts receivable
on the liquidity of Emconort SRL 2019-2022, it was developed using a basic quantitative
approach with a non-experimental, transversal - descriptive and correlational design.
The population was made up of 9 employees of the Emconort company, of which using
an inclusion criterion, 6 workers were taken as a sample. The technique to collect
information was through the survey, using a questionnaire as an instrument. The results
found a very high correlation between the variables of accounts receivable and liquidity
with .880 (88%), concluding that accounts receivable significantly affect the liquidity of
the company EMCONORT SRL during the period 2019-2022.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, acid test, defensive test



INTRODUCCION

La liquidez es esencial para un equilibrio financiero de las empresas, debido a
gue representa su capacidad para cubrir gastos inmediatos y aprovechar
oportunidades. Una liquidez adecuada garantiza el pago puntual de deudas, evita
problemas financieros y mejora la credibilidad ante proveedores y prestamistas.
Ademaés, facilita la inversion en proyectos de crecimiento y expansion, asegurando la
sostenibilidad a largo plazo. El correcto manejo de cuentas por cobrar es necesario

para mantener una liquidez y estabilidad financiera de las empresas en el tiempo.

Esta investigacion contribuyé con el ODS 8 orientado al trabajo decente y
crecimiento econémico, al centrarse en optimizar la gestion de las cuentas por cobrar
para mejorar la liquidez de la empresa. Este aporte se aline6 con la meta 8.3, que
impulsa el aumento de la productividad empresarial y el crecimiento econdémico
sostenible, ayudando a que Emconort SRL fortalezca su estabilidad financiera y
promueva un entorno favorable para el desarrollo econémico y la generacién de

empleo local.

Respecto a la problematica internacional, segin Mufioz y Mendoza (2023),
indican que cuando no se gestiona adecuadamente los créditos a los clientes, conlleva
el riesgo de acumulacion de facturas impagas. Estas carencias tienen repercusiones
desfavorables en el rendimiento global de las compafiias, perjudicando su capacidad
para gestionar eficazmente sus flujos de dinero, retrasos en los compromisos

financieros y el pago de gastos operativos y administrativos.

De la misma manera Sanchez et al. (2022) informan que las MIPYMES de la
regién Costa exhiben niveles significativamente mas altos de liquidez general y liquidez
estricta en comparacion con las empresas de laregion de la Sierra. Igualmente, Murillo
y Palacios (2022), determinaron que la compafiia presenta una liquidez deficiente, esto
indica la importancia de aplicar estrategias que busquen tanto mejorar la disponibilidad

de efectivo como acelerar el ciclo de cuentas pendientes de cobro.



Asimismo, Pefia et al. (2021) sefala, que la liquidez es significativa para el
funcionamiento de una empresa, ya que esta se encarga de producir beneficios
econémicos para poder cubrir las obligaciones contraidas por la empresa. De igual
forma, Mori et al. (2021) en su articulo denominado liquidez dentro de una empresa
dedicada al transporte, indican una gestion deficiente de las obligaciones pendientes
de cobro y la demora en su conversiéon en efectivo inmediato son las causas
subyacentes de la dificultad de liquidez que la entidad enfrenta para asumir sus

compromisos financieros a corto plazo.

Segun Palomino et al. (2021) en su articulo, conversion de liquidez en empresas
cubanas, indica que los riesgos en la liquidez son los que mas pueden desencadenar
consecuencias negativas como un absoluto nivel de endeudamiento a raiz de buscar
financiamiento con otros bancos lo que conlleva a una baja rentabilidad procedente de
las obligaciones contraidas con otras entidades financieras.

Respecto a la problemética nacional, segun Limaylla et al. (2023) sobre
Agroindustrial Laredo S.A.A., se destaca una ineficiencia en la liquidez y rentabilidad
entre 2016-2021 debido a una mala gestion del efectivo. Esto se traduce en un bajo
indice de liquidez y rotacion, causado por altos costos de produccién y un exceso de
inventario. De esta manera, Vasquez et al. (2023) en su investigacion Liquidez y
rentabilidad de una empresa Agroindustrial dice que la liquidez es la habilidad que
posee la organizacién para emplear recursos disponibles con el fin de satisfacer sus
responsabilidades financieras de corto plazo, demostrando su solvencia en este
aspecto.

En el articulo de Diaz y Ramon (2021) sefiala que es fundamental una buena
administracion del efectivo, por ende, la parte de finanzas debe trabajar de manera
eficiente para lograr equilibrio de las cuentas por pagar y por cobrar ya que estas
reflejan la liquidez empresarial. Mejia (2020) en su articulo llamado la liquidez en las
operaciones econdmicas de una empresa de decoracion de interiores en la ciudad de
Lima evidencia una inadecuada gestion financiera de los procedimientos que permiten

obtener liquidez, lo que origina el incumplimiento de pagos.



Segun Mantilla y Huanca (2020), resalta la importancia de administrar activos
circulantes para garantizar la liquidez. La incapacidad para recuperar pagos puede
resultar en el no cumplimiento de compromisos comerciales de corto plazo. Asimismo,
Arreiza 'y Gavidia (2020) en su articulo, Estrategias financieras en la gestion de capital
de trabajo indica que, un excelente uso de capital de trabajo, le permitira a la empresa
tener la liquidez suficiente para poder solventar sus obligaciones contraidas de manera

oportuna.

Referente a la problemética local, Emconort SRL ubicada en la ciudad de Piura,
inicid sus actividades el 06/09/2004, especializada en la comercializacion mayorista de
equipos de informatica, enfrenta una problematica relacionada con la liquidez. La falta
de rotacion oportuna de los créditos por cobrar esta afectando negativamente las
operaciones diarias, causando conflictos laborales por retrasos en los pagos,
dificultades para competir en el mercado debido a limitaciones financieras, demoras

en los pagos a proveedores y una disminucion de la credibilidad empresarial.

Luego de analizar la problematica en diversos escenarios se plante6 la
formulacion del problema ¢, De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez
en Emconort SRL 2019-20227?

La investigacion se justificé tedricamente al complementar el conjunto de
conocimientos en el area de finanzas. Es conveniente en Emconort, ya que aborda
desafios financieros clave y puede proporcionar insights vitales para mejorar su salud
financiera. Ademas, tiene relevancia social al potenciar la estabilidad econémica de la
empresay, por extension, contribuir al empleoy desarrollo local. En términos practicos,
esta investigacion puede influir directamente en las politicas financieras y estrategias
de Emconort, brindando recomendaciones concretas. A nivel metodoldgico, su
enfoque empirico y analisis riguroso puede servir como modelo para futuras

investigaciones en gestion financiera.



Se formulé como objetivo general, determinar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez de Emconort SRL 2019-2022. Asimismo, los objetivos especificos
son: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la razén corriente de
Emconort SRL 2019-2022. Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la
prueba acida de Emconort SRL 2019-2022. Analizar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la prueba defensiva de Emconort SRL 2019-2022. Diagnosticar el nivel de
liquidez de Emconort SRL 2019-2022.

Respecto al marco referencial, se abordan los trabajos previos a nivel
internacional, en donde Riskiya y Sari (2023) en su investigacion analizan el impacto
de la rotacién del efectivo y cuentas por cobrar sobre la rentabilidad, a través de la
liquidez en bancos rurales durante el periodo de 2016 al 2020. Emplearon un enfoque
cuantitativo para recolectar los datos de los estados financieros. Se demostro que, la
rotacion del efectivo y cuentas por cobrar tienen relacién positiva y significativa sobre
la rentabilidad. Sin embargo, la rotacidon de cuentas por cobrar no tiene efecto

estadistico sobre la liquidez.

Mufioz y Mendoza (2023), en su estudio sobre la administracion de cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez de un centro de apoyo el cual tuvo como propésito
evaluar como estos compromisos pendientes afectan la liquidez en el periodo 2020 al
2021, en su investigacion no experimental, descriptiva, transversal, su poblacién
estuvo conformada por cuatro trabajadores, para ello utilizaron como medio probatorio
el cuestionario de control interno, como resultado de esta investigacion se identifico
gue hay varios créditos pendientes de pago por parte del personal que trabaja en la
empresa, y estos no cuentan con respaldo. A partir de esto, concluyeron que los
créditos otorgados a los empleados tienen un impacto en la liquidez de la entidad,

respaldando esta teoria mediante el andlisis de los indicadores de liquidez apropiados.

En el articulo Puerta et al. (2021) sobre el riesgo de la liquidez y estructura de
patrimonio en empresas pymes en tiempos dificiles, la cual tiene por objetivo estudiar

las indagaciones que existen sobre el riesgo de la liquidez a través de un analisis



bibliométrico con la finalidad de encontrar las publicaciones mas destacadas sobre
este tema, su metodologia es de tipo cualitativo, como resultado de esta investigacion
es que no existe una relacion positiva entre la liquidez, el endeudamiento y el riesgo,
por ello se demuestra que las empresas con mayor endeudamiento disponen de
menos efectivo, como parte de la conclusion determinan la economia mundial sufrio
grandes pérdidas empresariales debido al COVID 19, pese a eso las entidades
financieras les ponen obstaculos al momento de querer financiar debido a los intereses
elevados, plazos inadecuados y a consecuencia de esto la empresa pueden llegar a

endeudarse més de lo que pueda responder.

Renaldo et al. (2020) identificaron y diagnosticaron la eficacia del control interno
de las cuentas por cobrar de SP Corporation. El trabajo se basa en el modelo tedrico
del Committee of Sponsoring Organization — COSO como metodologia siguid el
alcance o nivel descriptivo. Ademas, evidencio que la empresa no cuenta con control
interno, evaluacion de riesgos, supervision y seguimiento. Se concluyé que el control
interno de las cuentas por cobrar no demuestra eficiencia en corporacién SP, sin
embargo, el contar con flujo de efectivo incrementa al emplear el porcentaje de

reembolso de las cuentas por cobrar.

Minh et al. (2020) examinaron qué factores afectan a la liquidez de las
compafias que negocian en bolsa en Vietnam. El estudio tuvo como muestra a 139
empresas observadas durante el periodo de 2015 a 2019. Se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, lo que permitid6 medir los niveles de
solvencia a través de ratios como coeficiente de caja, de rapidez y ciclo de conversién
de la caja. Se obtuvo que los ratios inciden positivamente en la rentabilidad, por lo que
se recomienda que las empresas tengan niveles apropiados para la gestion de capital,

mediante una administracion amplia e independiente.

Dentro del ambito nacional, entre los estudios que destacan es el de Diaz et al.
(2023) realiz6 un articulo cuyo objetivo fue analizar el grado de liquidez, solvencia y

rentabilidad para empresas peruanas que cuentan con el indice minero de Bolsa de



Valores de Lima. Por ello, se utilizé un enfoque de naturaleza cuantitativa junto con un
disefio de investigacion no experimental como base metodoldgica, siendo el alcance
descriptivo y comparativo con un corte longitudinal al agrupar datos de los estados
financieros desde 2004 al 2020. Se evidencia que en un periodo con mejor desempefio
macroeconomico se obtuvo que los indicadores de solvencia y liquidez tuvieron un
mejor rendimiento; por lo que los autores concluyen que el desempefio y sus
diferencias seran explicadas por factores internos y externos que pueden intervenir de

manera directa.

Cerna et al. (2022), en su investigacion de las cuentas por cobrar en la liquidez
de una compainiia tuvieron como objetivo determinar el nivel de influencia entre ambas
variables. De manera metodoldgica, se empled un disefio no experimental de enfoque
mixto, ademas el nivel o alcance fue descriptivo y correlacional. La muestra empleada
se conformo por los estados financieros de los afios 2018 a 2020 para las guias
documentales, asimismo se aplicaron guias de entrevistas al contador y administrador.
Se determiné que los dias de cobranza en promedio fueron de 676 dias y la empresa
contaba con 0.3557 para cubrir sus niveles de deudas en un corto periodo. Se
demostré que los niveles de liquidez se ven afectados por el aumento en las cuentas

por cobrar.

Pareja (2022), en el estudio Gestion de cuentas por cobrar cuyo objetivo es
revisar informacion de estudios anteriores sobre el efecto financiero de las cuentas por
cobrar de una empresa, su metodologia consistio en indagar articulos cientificos sobre
las cuentas por cobrar en idioma espafiol, cuyo resultado fueron 10 articulos cientificos
entre el afio 2010 al 2018, cuya conclusion se basa en un alto grado de implicancia
negativa de las cuentas pendientes de cobro como resultado de un inadecuado manejo

dentro de esta area.

Choquecahua et al. (2021), en el articulo estudio comparativo de la liquidez y
endeudamiento de una compafiia industrial, cuyo objetivo es analizar la liquidez y

endeudamiento mediante un comparativo, para lo cual usaron una metodologia de tipo



descriptivo — comparativo, con un disefio no experimental y corte transversal, la
poblacion que fue objeto de analisis fueron 75 estados de situacion financiera de cuatro
empresas, cuyos resultados indicaron que solo dos empresas de las investigadas del
sector industrial poseen un alto nivel de liquidez, el resto esta en constante riesgo, por
ello concluyen que una buena administracion en cuanto a liquidez es fundamental para
poder realizar las operaciones y en caso de endeudamiento, usarlo de manera

adecuada sin que signifique un riesgo para dicha empresa.

Quiroz et al. (2020) segun la publicacion de su articulo de manejo de las cuentas
por cobrar y liquidez de un centro educativo, cuya metodologia fue un enfoque
cuantitativo y con disefio no experimental, de corte transversal - correlacional, la
muestra fue aplicada en 43 personas que laboran en la empresa, para lo cual utilizaron
cuestionario. De dicha investigacion se obtuvo como resultado que existia relacion baja
positiva entre la habilidad de pago y las cuentas pendientes de cobro; lo cual concluyen
que dichas cuentas por cobrar impactan en menor medida en la liquidez de la

organizacion.

En cuanto a las teorias relacionadas con el tema de cuentas por cobrar segun
Martinez (2022), define como un derecho exigible de cobro que adquiere la empresa
con terceros al realizar prestaciones de servicios o venta de bienes, dichas cifras se
plasmaran en el estado de situacion financiera como activos corrientes 0 no corrientes
segun la politica de cobro. Asimismo, Duefias (2022), indica que las cuentas por cobrar
son activos circulantes que posee una empresa con perspectiva de que en un corto
plazo se convertira en efectivo, generando beneficios econémicos para la empresa.

En las dimensiones de las cuentas por cobrar, se sigue a la politica de crédito,
segun Escudero (2021) sefiala que el propésito principal es aumentar el nivel de
retorno de la inversidn, estas otorgan al deudor plazos de crédito a corto plazo, normas
estrictas y una excelente administracion para evitar consecuencias como pérdidas por
cuentas incobrables. El crédito favorece a las empresas ya que aumenta sus ventas,

sin embargo, se debe otorgar con politicas y procedimientos seguros para que al



momento del cobro sea facil y efectivo, asi evitar un cobro dudoso o llegar a cuentas
incobrables que afectaran a la empresa de forma negativa.

Para Resendiz (2022) la rotacion de cuentas por cobrar es un método para
analizar la efectividad de la empresa en convertir créditos a efectivo, también afirma
que a traves de ratios se puede obtener informacion importante sobre la rotacion de
estas y a la vez se puede mantener un registro actualizado y una toma de decisiones
mas asertivas para una buena salud financiera.

A juicio de Castillo (2019) menciona que la morosidad afecta no solo a la entidad
0 empresa que brindo un crédito, sino que trasciende en la economia del pais,
provocan un gran impacto en la liquidez, disminuyendo la rentabilidad y pudiendo llevar
a la quiebra a la empresa, a la vez afectan las relaciones entre proveedores y clientes.

Con respecto a la variable liquidez, Aranda et al. (2020) conceptualiza a la
liquidez como el efectivo disponible de una empresa en el momento preciso,
permitiéndole cumplir con las obligaciones financieras previamente asumidas.
También se puede definir como la capacidad de los activos para transformarse en
efectivo de manera rapida, considerandola como una caracteristica importante en el
ambito a corto plazo.

Siguiendo las palabras de Laura (2021), se destaca que la liquidez juega un
papel crucial en latoma de decisiones empresariales y gestion financiera. La presencia
de una liquidez adecuada habilita a las organizaciones para cumplir con sus
compromisos financieros, respaldar sus operaciones diarias, capitalizar oportunidades
de inversion y afrontar circunstancias inesperadas.

Segun Herrera et al. (2016) la liquidez se mide utilizando diversos indicadores,
los cuales tienen un papel fundamental para cumplir con compromisos financieros a
corto plazo. Estos indicadores proporcionan datos esenciales acerca de la salud
financiera de la organizacion y su habilidad en atender sus compromisos financieros
inmediatos, ademas de ayudar a determinar si la empresa dispone de recursos liquidos

suficientes para satisfacer sus responsabilidades actuales.



Las dimensiones de la liquidez tenemos a Araya (2023) argumenta que la
liquidez corriente no se limita simplemente a la relacion de activos y pasivos, sino que
se puede entender mejor a través de la consideracion de dimensiones como la liquidez
corriente que se define como la fraccién de las obligaciones financieras de corto plazo
que pueden ser pagadas utilizando los activos, siendo estos convertibles en efectivo.
Su célculo involucra dividir los activos corrientes, que incluyen cuentas de efectivo,
cuentas bancarias y valores facilmente liquidables, entre las obligaciones corrientes.
Este indicador actia como un medidor general de la liquidez (Stelorder, 2020).

La razdn corriente se expresa de la siguiente manera:

Activo corriente

Razbn corriente = - -
Pasivo corriente

Siguiendo lo planteado por Araya (2023), la prueba acida refleja la relacién entre
los elementos del activo y del pasivo a corto plazo, sin tomar en cuenta los inventarios.
Ofrece la posibilidad de realizar una evaluacién minuciosa de la liquidez de la empresa
al excluir los activos que son mas complicados de convertir en efectivo, y se expresa

de la siguiente manera:
Activo corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente

Mientras tanto la prueba defensiva refleja la habilidad para llevar a cabo
operaciones utilizando los activos mas facilmente convertibles en efectivo, es decir, los
activos liguidos que incluyen efectivo en caja y valores negociables, sin depender de

la necesidad de vender activos. Se expresa de la siguiente manera:

Caja y bancos

Prueba defensiva = . -
Pasivo corriente

Como hipotesis se plantea la Hi: Hay incidencia de las cuentas por cobrar en la
liquidez en Emconort SRL 2019-2022. También se tiene la HO: No hay incidencia de

las cuentas por cobrar en la liquidez en Emconort SRL 2019-2022.



Il. METODOLOGIA

Respecto al tipo de estudio, fue descriptiva, ya que se describié la problematica
de la empresa respecto a la variable dependiente. Segun Naupas et al. (2018), la
investigacion descriptiva busca detallar y explicar fendbmenos o situaciones sin
modificar variables. Su propdésito es ofrecer una comprension exhaustiva y precisa de

la materia en estudio, estableciendo los cimientos para investigaciones posteriores.

Por otro lado, el estudio sigui6 un enfoque Cuantitativo, ya que busco
proporcionar una vision cuantitativa detallada de los sujetos de estudio, permitiendo la
identificacion de patrones, relaciones y tendencias a través de métodos estadisticos.
Su objetivo principal es ofrecer una comprension numeéricay objetiva de los fenomenos
investigados, sin manipular variables, lo que aporta un fundamento solido para la toma

de decisiones y futuras investigaciones en el area (Sanchez, 2019).

El estudio se llevé a cabo siguiendo un disefio no experimental, tal como indican
Arias y Covinos (2021), este se caracteriza por la observacion y recopilacion de datos
sin la manipulacion deliberada de variables independientes. En lugar de realizar
experimentos controlados, se centra en la recopilacion de informacién a partir de
fuentes existentes, como encuestas, entrevistas, analisis documental o la observacion
de situaciones naturales.

Asimismo, el estudio fue transversal, a juicio de Cvetkovic et al. (2021) un
estudio transversal es una investigacion que recopila datos de una poblacion o muestra
en un momento especifico en el tiempo, sin seguimiento a lo largo del tiempo. Se utiliza

comunmente en encuestas y estudios de prevalencia.

Ordofiez (2021), indica que las cuentas por cobrar desempefian un rol esencial
en la solidez financiera de todas las empresas, por lo que son derechos exigibles que
se dan a través de las transacciones, es decir por la venta de un bien o servicio, los
cuales seran presentados como activo corriente o no corriente de acuerdo a la politica

del periodo de cobro.
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Las cuentas por cobrar tienen como dimensiones a la politica de crédito,
rotacion de cuentas por cobrar y morosidad, esta variable se va a medir a través de un
cuestionario.

Segun Sevilla (2020), la liquidez se define como la habilidad de los activos para
transformarse en efectivo a corto plazo sin perder su valor, lo que a su vez implica la
habilidad de las compafiias para atender sus compromisos financieros a corto plazo.
La liquidez sera medida mediante un analisis documental y cuestionario, teniendo

como dimensiones a la prueba acida, prueba defensivay liquidez corriente.

Siguiendo a Moreno (2021) abarca un conjunto de elementos los cuales seran
objeto de estudio para conocer algo dentro de la investigacion, dicha poblacién puede
estar constituida por personas, documentos fehacientes, seres vivos, estudios de
laboratorio entre otros que tengan la credibilidad necesaria para el investigador, dichas
conclusiones pueden ser de naturaleza teodrica, sustantiva o estadistica. En ese

sentido, la poblacion estuvo conformada por 9 colaboradores de Emconort S.R.L.

Chiapas (2023) el criterio de inclusion hace referencia a la poblacion que
cumpla con las caracteristicas para poder ser parte del estudio de investigacion, sin
embargo, el criterio de exclusion es todo lo contrario, ayuda a determinar las
caracteristicas especificas para excluir a la poblacion que no sera parte de este
estudio.

Se incluy6 a 6 colaboradores correspondientes al area de gerencia general y
contabilidad; dichas areas tienen conocimiento sobre el tema de estudio. Y se excluy6
a 3 trabajadores los cuales pertenecen al area de operaciones, ya que desconocen del
tema.

Picado (2017) indica que es el subconjunto representativo del conjunto de
poblacion seleccionados para la investigacidn los cuales serdn sometidos a estudios
con el proposito de adquirir resultados fehacientes para la investigacion. De tal
manera, la muestra estuvo conformada por 06 colaboradores de Enconort S.R.L que
tienen los conocimientos necesarios de las cuentas por cobrar y la manera de que

afectan la liquidez de la entidad.
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Segun, Muguira (2017), el muestreo no probabilistico por conveniencia se
refiere a una técnica de seleccibn de muestra en la que los elementos son
seleccionados en funcion de su disponibilidad y su comodidad para el investigador.
Por ende, no se sigue un proceso aleatorio ni se calcula una probabilidad de seleccion
para los elementos de la poblacion. En su lugar, se seleccionan elementos que estan
facilmente accesibles o disponibles para el investigador en el momento en que se

realiza la investigacion.

La unidad de estudio fueron los colaboradores del area de contabilidad y
gerencia, asimismo se utilizé los estados financieros de los afios 2019-2022 de
Emconort S.R.L.

En este estudio, se aplic6 como técnica, la encuesta para recabar datos sobre
la evasion y los factores que la explican. Esta técnica, de acuerdo con Ocampo (2020)
consiste en el recojo de la informacién, por medio de la ejecucion de interrogantes a
los sujetos de la muestra, con el proposito de lograr la medicion de las variables de

estudio y dar respuesta a la problematica que se ha observado.

Pefia (2022) define al analisis documental como el proceso de examinar y
evaluar minuciosamente documentos, textos o registros escritos con el propésito de
recopilar datos significativos, reconocer pautas, conexiones o tendencias, y adquirir
una comprension mas profunda de un tema o problema de investigacion. Por
consiguiente, se llevo a cabo la evaluacion de datos secundarios, en concreto, los
estados financieros relativos a los afios 2019-2022, los cuales fueron suministrados

por la empresa seleccionada.

Asimismo, se aplicé el cuestionario al area de contabilidad y gerencia, para
Ortega (2018) es una herramienta valiosa para la recoleccién de informacion y
permiten a los investigadores obtener datos de manera estructurada y estandarizada,

facilitando su analisis posterior en la tesis.
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En el marco de esta investigacion, se empleé una ficha de analisis documental,
segun Martinez et al. (2023), estas guias proporcionan pautas para recopilar, revisar
y sintetizar la informacion de fuentes documentales de manera estructurada y efectiva
en el contexto de una investigacion.

Se valido el instrumento mediante la evaluacion de expertos en el campo, la
validez, de acuerdo con Hernandez et al. (2014) hacen mencién al nivel en el que un
instrumento logra la medicion adecuada de las variables, por ello, se encarga de la
verificacion de cada pregunta, con el fin de que estén planteadas en funcion del tema
de estudio, es decir, deben lograr la consistencia y coherencia para dar respuesta a
los objetivos.

La confiabilidad, siguiendo a Rodriguez y Reguant (2020), se define como el
nivel en que un instrumento logra generar resultados precisos y coherentes con la
realidad. Se uso el coeficiente de Alpha de Cronbach, que permite conocer el nivel de
correlacién que existe entre las diferentes respuestas de los sujetos de estudio, cuyos
valores oscilan entre 0y 1, teniendo como valor de aceptacion minimo el 0.7 (Arévalo
& Padilla, 2016).

Se utilizé el software estadistico SPSS version 25 para el célculo de
correlaciones, Microsoft Excel 2016 para determinar algunos niveles en relacion a los
ratios financieros, elaborar tablas y gréaficos de los resultados obtenidos.

Se considerd los aspectos éticos sefialados por Belmont (1979) en el estudio
actual haciendo hincapié en el respeto a las personas ya que reside en la importancia
de respetar la dignidad y autonomia de las personas en el contexto de la ética,
especialmente en la investigacion.

Asimismo, la beneficencia al respetar la eleccién de los involucrados y al no
poner en riesgo su integridad, al mismo tiempo beneficio a la empresa investigada;
finalmente el principio ético de la justicia para garantizar la asignacion de las ventajas
y las responsabilidades de la investigacion sea justa. La justicia en la investigacion
contribuye a proteger a las personas involucradas en los estudios y promueve la
confianza en la comunidad cientifica.
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[I. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre cuentas por cobrar y liquidez

CUENTAS LIQUIDEZ

CUENTAS  Correlacion de Pearson 1 ,880
Sig. (bilateral)
N 6 6
LIQUIDEZ Correlacion de Pearson ,880 1
Sig. (bilateral)
N 6 6

Nota: elaboracion propia

Segun el coeficiente de correlacién de Pearson existe una incidencia de las cuentas
por cobrar en la liquidez a un nivel del 88%. Si Emconort implementa politicas de
crédito eficientes, mejora la rotacion de las cuentas por cobrar y adopta estrategias
efectivas para controlar la morosidad, su liquidez tiende a aumentar de manera
considerable. Es decir, una gestion adecuada del ciclo de cuentas por cobrar puede
tener un resultado positivo y relevante en la posicion financiera general,
proporcionando una direccion importante para mejorar la salud financieray la eficiencia

operativa.
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Tabla 2

Correlacion entre cuentas por cobrar y la liquidez corriente

LIQUIDEZ

CUENTAS CORRIENTE

CUENTAS Correlacion de Pearson 1 ,850
Sig. (bilateral)

N 6 6

LIQUIDEZ Correlacion de Pearson ,850 1
CORRIENTE  Sig. (bilateral)

N 6 6

Nota: elaboracion propia

Existe una incidencia del 85% entre las cuentas por cobrar y la liquidez corriente. Por
ende, si Emconort gestiona de manera eficiente las cuentas por cobrar puede conducir
una mayor liquidez corriente, lo que mejora su salud financiera general y su capacidad

para enfrentar sus compromisos financieros inmediatos.
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Tabla 3

Correlacion entre cuentas por cobrar y la prueba acida

PRUEBA
CUENTAS ACIDA

CUENTAS Correlacion de Pearson 1 ,810

Sig. (bilateral)

N 6 6
PRUEBA Correlacion de Pearson ,810 1
ACIDA Sig. (bilateral)

N 6 6

Nota: elaboracidn propia

La variable de cuentas por cobrar incide en la prueba acida a un nivel del 81%. Esto
indica que existe una asociacion directa entre la gestidon de las cuentas por cobrary la
capacidad de la empresa para atender a sus obligaciones en un corto plazo utilizando
sus activos liquidos inmediatos, excluyendo los inventarios. Si la empresa gestiona de
manera eficiente las cuentas por cobrar tendra un impacto positivo para mantener una
prueba acida saludable, lo que fortalece su posicion financiera y su capacidad para

afrontar situaciones financieras imprevistas.
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Tabla 4

Correlacion entre cuentas por cobrar y la prueba defensiva

PRUEBA

CUENTAS DEFENSIVA

CUENTAS Correlaciéon de Pearson 1 , 750
Sig. (bilateral)

N 6 6

PRUEBA Correlaciéon de Pearson , 750 1
DEFENSIVA Sig. (bilateral)

N 6 6

Nota: elaboracion propia

Existe relacion del 75% entre las cuentas por cobrar y la prueba defensiva. Por lo tanto,
si la empresa logra tener una mejor gestion de sus cuentas por cobrar, mejorara
notablemente caja y bancos, pudiendo hacer frente a sus obligaciones a corto plazo

con los activos mas liquidos sin la necesidad de depender de sus flujos de venta.
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Tabla 5

Diagnéstico de la variable liquidez

Detalle 2019 2020 2021 2022
Activo corriente 2,763,432.00 2,952,647.00 3,514,157.00 3,317,113.00
Pasivo corriente 911,833.00 914,465.00 1,299,147.00 927,323.00
Efectivo y equivalente en efectivo 251,022.00 1,149,674.00 1,736,242.00 895,295.00
Mercaderias 309,726.00 438,857.00 534,027.00 1,036,525.00
Cuentas por cobrar comerciales - terceros 2,202,684.00 1,364,116.00 1,243,888.00 1,385,293.00
Ingresos 2,878,293.00 4,324,893.00 2,107,598.00 2,287,097.00
RATIOS FINANCIEROS
Activo corriente 3.03 3.23 2.70 3.58
Liquidez corriente = ————
Pasivo corriente
Activo corriente — Inventarios 2.69 2.75 2.29 2.46
Prueba acida = - -
Pasivo corriente
Prueha d . Cajaybancos
rueba defensiva = Pasivo corriente 0.28 1.26 134 0.97

Nota: elaboracion propia

La liquidez corriente muestra que la empresa ha mantenido consistentemente un
exceso de activos corrientes sobre pasivos corrientes, lo que indica una fuerte

capacidad para hacer frente a sus compromisos a corto plazo.

La prueba acida, al ajustar la liquidez corriente restando los inventarios, revela que
Emconort puede atender sus pasivos corrientes sin depender demasiado de sus

existencias, lo que sugiere una deficiente gestién de sus activos liquidos.

Sin embargo, la prueba defensiva muestra cierta volatilidad, lo que indica una
variabilidad en la capacidad de Emconort para cumplir con sus pasivos corrientes
Gnicamente con efectivo y equivalentes. Esto sugiere que, aunque Emconort tiene una
capacidad sélida para cubrir sus obligaciones, puede beneficiarse de una gestién mas

estable de su efectivo para garantizar una posicion financiera alin mas robusta.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar
en la liquidez de Emconort SRL 2019-2022. Los resultados evidenciaron que las
cuentas pendientes de cobro tienen un impacto de 88% sobre la liquidez. Esto
demuestra que Emconort aplica politicas de crédito eficientes, reducira la morosidad y
mejorara la rotacion de las cuentas por cobrar, incrementando significativamente el
grado de liquidez. En otras palabras, una gestion adecuada de las cuentas por cobrar
puede beneficiar financieramente a Emconort y, a su vez, proporcionar un antecedente
para futuros periodos, logrando asi una salud financiera y una eficiencia operativa
Optima.

En esa misma linea, los resultados se asemejaron a los encontrados por Riskiya
y Sari (2023), quienes estudiaron el impacto de la rotacion del efectivo y cuentas por
cobrar sobre la rentabilidad a través de la liquidez en las entidades financieras de
zonas rurales en el periodo 2016-2020. Encontraron que la rotacién de efectivo y
cuentas por cobrar a terceros mantienen una conexion positiva e importante con la
rentabilidad. Sin embargo, una diferencia notable es que, la rotacion de cuentas por
cobrar no mostré efecto estadisticamente relevante sobre la liquidez. Esta
discrepancia puede deberse a diferencias en el contexto y la estructura operativa entre

las entidades financieras rurales y Emconort SRL.

Del mismo modo, los resultados son congruentes con los aportes teoricos de
Laura (2021), quien enfatiza que la liquidez es crucial en las decisiones empresariales
y la administracion financiera. También sugiere que factores como la rotacién de
cuentas por cobrar y de efectivo son determinantes en el rendimiento de la liquidez vy,

por ende, en la rentabilidad empresarial.
Por lo tanto, la consistencia de los hallazgos evidenciados en el estudio de

investigacion con la literatura existente (empirica y teorica) refuerza la idea de una

adecuada gestion de las cuentas por cobrar es esencial para mejorar la liquidez y la
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rentabilidad de una empresa. De hecho, la ejecucion de politicas de crédito adecuadas
0 mas estrictas, podrian reducir la morosidad, asi como proporcionar una base sdlida
para mejorar la gestion financiera en periodos futuros.

En relacion al objetivo especifico: Determinar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la razén corriente de Emconort SRL 2019-2022, las cuentas por cobrar
tienen incidencia en la liquidez corriente a un nivel de 85%. Por lo tanto, si la
administracion de cuentas por cobrar es eficiente puede traer consigo una mayor
liquidez corriente, lo cual significa que Emconort tiene buena gestion financiera, por lo
que tendra la capacidad de enfrentar sus compromisos financieros de manera

inmediata.

Los resultados son similares a los encontrados por Minh et al. (2020) en su
estudio sobre cuéles son los factores que afectan a la liquidez de 139 empresas que
invierten en la bolsa en Vietnam. A través del uso de ratios financieros como coeficiente
de caja, de rapidez y ciclo de conversion de la caja para medir los niveles de solvencia,
se evidencidé que, con los niveles apropiados de solvencia para la gestion de capital,

se obtiene una eficiente administracion empresarial.

Asimismo, se validan con las bases tedricas planteadas por Stelorder (2020),
ya que establece que la liquidez corriente se interpreta que se define como proporcion
de obligaciones financieras a corto plazo que pueden liquidarse con activos. Ademas,
se al convertirse en efectivo, se puede determinar como distribuir los activos corrientes,
gue incluyen cuentas bancarias, cuentas de efectivo, y los valores facilmente
liquidables, entre los pasivos corrientes.

Por lo tanto, los resultados propios se respaldan tetrica y empiricamente, ya
gue una optimizacion de la administracion de las cuentas por cobrar en Emconort SRL
se mejoraria su solvencia y fortalecimiento de su posicion financiera global, lo que es
vital para su estabilidad y crecimiento continuo sostenible en un mediano y largo plazo.
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En lo que concierne al objetivo especifico de determinar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la prueba acida de Emconort SRL durante el periodo 2019-2022,
se revela una incidencia del 81%. Esto indica una relacion directa y significativa de las
cuentas por cobrar y la capacidad para cumplir con sus pasivos a corto plazo utilizando
sus activos mas liquidos, a excepcion de los inventarios. Una gestion eficaz de las
cuentas por cobrar impacta de manera positiva en la capacidad que posee la
organizacion para mantener una prueba acida adecuada, fortaleciendo su posicion

financiera y su capacidad para enfrentar situaciones financieras inesperadas.

En la misma, linea Murillo y Palacios (2022) determinaron una correlacion
positiva de las cuentas por cobrar y la prueba &cida como indicador de liquidez en la
empresa, lo que evidencia que puede recuperar sus cuentas por cobrar rapidamente,
lo que aumentard su efectivo disponible, contribuyendo a una mayor capacidad para
cubrir con sus obligaciones corrientes. Por lo tanto, existe una disponibilidad de

recursos liquidos para cubrir deudas a corto plazo.

Los hallazgos se basan en la teoria de Araya (2023), la cual sefiala que la
prueba acida refleja la relacion entre los elementos del activo y pasivo corriente,
excluyendo el inventario. Esta metodologia brinda una oportunidad invaluable para
evaluar exhaustivamente la liquidez de una empresa, ya que se enfoca en activos que
pueden ser rapidamente convertidos en efectivo, como cuentas por cobrar y efectivo
disponible. Al excluir los inventarios, pueden tardar mas en liquidarse, se obtiene una
vision mas precisa y conservadora de la capacidad de la empresa para afrontar sus
compromisos a corto plazo. Ademas, se evidencia que una prueba é&cida robusta es
indicativa de una gestion eficiente de los activos liquidos y una sélida salud financiera,
lo que proporciona mayor confianza a los inversores y acreedores sobre la estabilidad

y resiliencia financiera de la empresa.

Esta capacidad de mantener una prueba acida robusta es esencial para la

estabilidad financiera, ya que permite a la empresa enfrentar imprevistos con mayor
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confianza y asegurar su continuidad operativa en el tiempo. Una prueba acida sélida
refleja una gestion eficiente de los activos liquidos, lo cual es crucial en situaciones de
emergencia o fluctuaciones econémicas. Ademas, una empresa con una alta prueba
acida puede negociar mejores términos con proveedores y acreedores, obtener
financiamiento en condiciones mas favorables y mostrar una imagen de solidez ante

los inversionistas.

Con respecto al objetivo especifico: Analizar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la prueba defensiva de Emconort SRL 2019-2022. Existe una incidencia de
las cuentas por cobrar en la prueba defensiva a un nivel del 75%. Por ende, si la
empresa puede gestionar mejor sus cuentas por cobrar, obtendra resultados
significativos de su cajay bancos, lo que le permitira atender obligaciones a corto plazo

con sus activos mas liquidos sin depender de las ventas.

Dichos resultados se sustentan empiricamente con el estudio de Diaz et al.
(2023), dado que el empleo de indicadores de solvencia y liquidez generan una mejora
del rendimiento; por lo que el desempefio y sus diferencias seran explicadas por
factores internos y externos que pueden intervenir de manera directa. Por tanto, la
gestion de cuentas por cobrar, y externos, avalando asi la relacién directa entre la
gestion eficiente de los activos liquidos y la estabilidad financiera de la compaifiia.

De manera teodrica, Araya (2023) explica que la prueba defensiva mide la
capacidad para realizar operaciones utilizando los activos mas liquidos, como caja y
los valores negociables, sin necesidad de vender otros activos. crucial para evaluar la
solvencia y capacidad operativa de una entidad, ya que permite determinar en qué
medida puede realizar sus operaciones utilizando activos altamente liquidos sin tener
gue recurrir a la venta de otros activos. Esto proporciona una medida de la estabilidad

financiera ante necesidades de liquidez.

Los resultados indican la existencia de una correlacion significativa entre las

cuentas por cobrar y la prueba defensiva, validando una mejor gestion de las cuentas
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por cobrar podria incrementar considerablemente una liquidez disponible de la cuenta
cajay bancos, permitiendo a la empresa cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus
activos mas liquidos sin depender de las ventas.

En cuanto al analisis de la liquidez de Emconort SRL en el periodo 2019-2022,
se observan los resultados financieros relacionados con los indicadores de liquidez y
las cuentas por cobrar. El afio 2019 registré el monto mas alto de cuentas por cobrar,
con un total de 2,202,684.00 soles, mientras que el importe mas bajo se dio en 2021,
con 1,243,888.00 soles. En cuanto, a los indicadores, la liquidez corriente alcanzé su
valor maximo en 2022 con 3.58, y su valor minimo en 2021 con 2.70. Por su parte, la
prueba &cida tuvo su valor minimo en 2021 con 2.29 y su valor maximo en 2020 con
2.75. En contraste, la prueba defensiva registrd su valor mas alto en 2021 con 1.34 y
su valor mas bajo en 2019 con 0.28. Los resultados indican que tanto la liquidez
corriente como la prueba é&cida presentan valores relativamente mas altos en

comparacion con la prueba defensiva.

Por lo contrario, en la evidencia empirica Murillo y Palacios (2022),
determinaron que la compafiia presenta una liquidez deficiente, lo que complica su
operatividad. Esta situacion se agrava debido a que la mayor parte de sus facturas de
venta se efectian a crédito, lo que dificulta la recuperacidon de su cartera. A pesar de
que su ratio ha incrementado siendo de $0.37 en 2019 a $0.51 en 2020, sigue siendo
inferior a 1, lo que indica que la empresa no puede cubrir sus obligaciones a corto

plazo.

Tedricamente, en lo referente a la liquidez, Aranda et al. (2020) la
conceptualizan como la disponibilidad de dinero que la empresa posee en el momento
preciso para dar cumplimiento a sus obligaciones financieras. Ademas, se valida para
el estudio la capacidad de los activos para convertirse rapidamente en efectivo,
destacando su importancia en el ambito a corto plazo. Esta caracteristica es crucial al
otorgar una respuesta efectiva a sus compromisos financieros inmediatos,

manteniendo su operatividad y estabilidad financiera.
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En conclusién, el andlisis de la liquidez para Emconort de estudio revela una
variabilidad significativa en las cuentas pendientes de cobro y los indicadores de
liquidez. El importe méas elevado de las cuentas por cobrar comerciales se registré en
2019. En cuanto a los indicadores, la liquidez corriente alcanzé su méaximo valor en
2022 con 3.58 y su minimo en 2021 con 2.70; evidenciando que tanto la liquidez
corriente como la prueba &cida presentan resultados mas elevados comparados con

la prueba defensiva.
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V. CONCLUSIONES

Las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez de Emconort
SRL en un 88%. Esto subraya la importancia de una gestién eficiente de las politicas
de crédito para reducir la morosidad y mejorar la rotacion de cuentas por cobrar,
contribuyendo asi una mayor liquidez y estabilidad financiera. La comparacién con
estudios previos reafirma la relevancia de este factor en la gestion financiera

empresarial.

Ademads, las cuentas por cobrar influyen significativamente en la razon corriente
de Emconort SRL, con un impacto del 85%, segun el coeficiente de correlacion de
Pearson. Esto significa que una gestion eficaz de las cuentas por cobrar puede mejorar
significativamente la liquidez actual, permitiendo a una empresa liquidar
inmediatamente sus obligaciones financieras.

Por otro lado, las cuentas por cobrar tienen una incidencia del 81% en la prueba
acida de Emconort SRL durante el periodo 2019-2022, segun el coeficiente de
correlacion de Pearson. Esta relacion directa y significativa subraya lo importante de
una gestion eficaz de las cuentas por cobrar para mantener una capacidad adecuada
de cubrir los pasivos a corto plazo con activos liquidos, excluyendo inventarios. Una
prueba &cida solida refleja una posicion financiera fuerte y una mejor preparacion para

enfrentar situaciones financieras inesperadas.

En cuanto a la prueba defensiva, las cuentas a cobrar representan un 75% en
Emconort SRL durante el mismo periodo. Esto sugiere que una administracion eficaz
de las cuentas a cobrar puede incrementar considerablemente la liquidez inmediata de
la compafia, permitiéndole cumplir con sus compromisos a corto plazo utilizando sus

activos mas liquidos, sin necesidad de depender de las ventas.
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El analisis de la liquidez de Emconort SRL mediante ratios financieros,
especificamente, la razon corriente, revela que en el afio 2019 tenia un indicador
financiero de 3.03 por cada sol que debia, aumentando a 3.23 en 2020, bajando a 2.70
en 2021, y recuperandose a 3.58 en 2022. Esto indica que la empresa mejord
notablemente su liquidez inmediata en 2022. En cuanto a la prueba acida, el indicador
fue de 2.69 en 2019, aumentando a 2.75 en 2020, disminuyendo a 2.29 en 2021, y
aumentando a 2.46 en 2022. Esto demuestra que Emconort conserva una adecuada
capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo excluyendo los inventarios.
Finalmente, en la prueba defensiva, Emconort tuvo un indicador de 0.28 en 2019,
incrementando a 1.26 en 2021, mejorando a 1.34 en 2022, pero bajando a 0.97 en el
mismo afio. Estos resultados reflejan la habilidad de la empresa para funcionar
utilizando su efectivo y valores negociables sin tener que depender de su flujo de
ventas. Se concluye que Emconort mantiene una fuerte capacidad para atender sus
compromisos a corto plazo; sin embargo, mejorar estos indicadores financieros le
permitird sostener una liquidez robusta y aumentard su capacidad para atender sus

compromisos financieros a corto plazo.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a Emconort SRL implementar politicas antes de otorgar un
crédito que garanticen el pago del mismo a través de pagares, letras, cheques
diferidos, y la fecha de vencimiento de crédito sea a 10 dias calendarios, posterior a
ello se debera cobrar intereses adicionales por morosidad; a la vez se debera
implementar procedimientos mas estrictos y eficientes para reducir la morosidad y
mejorar sus cuentas por cobrar como revisar historial crediticio mediante el sistema Ml
SENTINEL; solicitar a los clientes en caso de ser empresa sus ultimos estados
financieros para analizar su situacion econdmica y poder determinar si es un cliente
apto para el crédito. Ademas, estas politicas y procedimientos se deben monitorear y

evaluar continuamente para asegurar su efectividad.

Ejecutar politicas de cobranza mas efectivas para reducir el ciclo de cobro y
asegurar una rapida conversion de cuentas por cobrar en efectivo. Ademas, la
empresa debe mantener un nivel adecuado de activos liquidos, como efectivo y
equivalentes de efectivo, para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo de manera

agil.

Priorizar una buena administracion de cuentas por cobrar mediante
procedimientos estrictos y eficientes que garanticen efectividad y mejora de la prueba
acida de Emconort para fortalecer la posicion financiera lo cual le permitird negociar
términos mas favorables con proveedores y acreedores, contribuyendo a la estabilidad

y crecimiento sostenido de la empresa.

El gerente general debe implementar un sistema de monitoreo continuo y
analisis periodico de las cuentas por cobrar, permitiendo identificar y abordar
rapidamente cualquier retraso en los pagos. También establecer plazos de pago claros
y ofrecer incentivos por pronto pago para mejorar la puntualidad de los clientes.
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Por otro lado, el contador de la empresa debe llevar a cabo un analisis
exhaustivo de los ratios financieros, identificando tendencias y variaciones
significativas que puedan afectar la salud financiera de la empresa. Debe interpretar
estos ratios proporcionando informes y recomendaciones claras a la alta direccion.
Ademas, es fundamental que el contador realice comparaciones historicas y
benchmarking con empresas similares para evaluar el desempefio relativo y detectar

areas de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 6

Operacionalizacion de variables

Cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Emconort SRL 2019-2022

Variable
de

estudio

Cuentas
por

cobrar

Liquidez

Definicién conceptual

Ordofiez (2021), indica que las
cuentas por cobrar tienen un
papel fundamental en la liquidez
de todas las empresas, por lo
gue son derechos exigibles que
se dan a través de las
transacciones, es decir por la
venta de un bien o servicio, los
cuales seran presentados como
activo corriente o no corriente de

acuerdo a la politica de cobro.

Segun Sevilla (2020), la liquidez se
define como la capacidad de un
activo de convertirse en efectivo en
el corto plazo sin reducir su valor, lo
que conlleva a la capacidad de las
empresas para cumplir con sus

compromisos de corto plazo.

Dimensién operacional

Las cuentas por cobrar
tienen como
dimensiones a la politica
de crédito, rotacion de
cuentas por cobrar y
morosidad, esta variable
se va a medir a través de

un cuestionario.

La liquidez ser4 medida
mediante un  andlisis
documental y tiene como
dimensiones a la liquidez
corriente, prueba acida y

prueba defensiva.

Dimensiones

Politica de

crédito

Rotacion de
cuentas por

cobrar

Morosidad
Liquidez

corriente

Prueba acida

Prueba

defensiva

Indicadores

Procedimientos

Andlisis

Eficiencia

Ratios

Impacto

Afectacion

Activo corriente

Liquidez corriente =

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Prueba acida =

Pasivo corriente

Caja y bancos

Prueba defensiva =

Pasivo corriente

Escala
de
medicié

n

Likert
TA

TD

Likert
TA
A
|
D
TD

Nominal




Tabla7

Matriz de consistencia

Cuentas por cobrar y laliguidez en la empresa Emconort SRL 2019-2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Determinar la incidencia de Hi: Hay incidencia - Procedimientos Enfoque:
las cuentas por cobrar en la
liquidez de Emconort SRL de las cuentas por - Andlisis Cuantitativo
2019-2022 cobrar en la liquidez - Eficiencia
Cuentas por
¢;De qué manera las en Emconort SRL cobrar - Ratios Tipo: Basica
cuentas por _cobrar 2019-2022. - Impacto
inciden en la liquidez en
Emconort SRL 2019- - Afectacion Disefio: No
202272 .
HO: No hay experimental,
ESPECIFICOS incidencia de las transversal -
Determinar la incidencia de cuentas .po.r cobrar Liquidez corriente = Actllvo corn’ente Descriptivo y
las cuentas por cobrar en la en la liquidez en Pasivo corriente correlacional.
razén corriente de Emconort
SRL 2019-2022. Emconort SRL
2019-2022. . . Activo corriente — Inventarios
Determinar la incidencia de Liquidez Prueba acida = . y
las cuentas por cobrar en la Pasivo corriente
prueba é&cida de Emconort
SRL 2019-2022.
Analizar la incidencia de las . Caja y bancos
cuentas por cobrar en la Prueba defensiva = —————————
prueba  defensiva  de Pasivo corriente

Emconort SRL 2019-2022.

Diagnosticar el nivel de
liquidez de Emconort SRL
2019-2022.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Nombre del cuestionario: Ficha de analisis documental de la variable liquidez

Tabla 8

Ficha de andlisis documental de la variable liquidez

Cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Emconort SRL 2019-2022

Liquidez

Activo corriente

Pasivo corriente

Efectivo y equivalente en efectivo
Mercaderias

Cuentas por cobrar comerciales - terceros
Ingresos

RATIOS FINANCIEROS

o . Activo corriente
Liquidez corriente = ———————
Pasivo corriente

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

) Caja y bancos
Prueba defensiva = ———
Pasivo corriente

2019
2,763,432.00
911,833.00
251,022.00
309,726.00
2,202,684.00
2,878,293.00

3.03

2.69

0.28

2020
2,952,647.00
914,465.00
1,149,674.00
438,857.00
1,364,116.00
4,324,893.00

3.23

2.75

1.26

2021
3,514,157.00
1,299,147.00
1,736,242.00
534,027.00
1,243,888.00
2,107,598.00

2.70

2.29

1.34

2022
3,317,113.00
927,323.00
895,295.00
1,036,525.00
1,385,293.00
2,287,097.00

3.58

2.46

0.97
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Nombre del instrumento: Cuestionario

fo

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez, tiene
caracter confidencial y anénimo, sera aplicado en un determinado y inico momento por lo que se solicita responder de

rma objetiva, autbnoma, real y honesta las siguientes preguntas. Marque con una “x

la respuesta que crea conveniente.

Nc

[Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Nivel de medicion

Variable 1: Cuentas por cobrar

11 2| 3| 4

Dimension: Politica de crédito

1 ¢ Se tiene procedimientos para realizar el cobro de un crédito?
2 ¢Las politicas de cobranza se analizan de forma periédica?
3 | ¢Se realiza un analisis de la situacion actual de la empresa?

Dimension: Rotacion de cuentas por cobrar

4 ¢ Se tiene métodos para analizar la eficiencia de la empresa en la recuperacion de crédito a
efectivo?

5 ¢, Se aplican ratios para medir la rotacion de cuentas por cobrar?

6 ¢ Se tiene un registro de la evolucion de los ratios para la toma de decisiones?

Dimensién: Morosidad

7 ¢La morosidad afecta de forma negativa a su empresa?
8 ¢ Los niveles de morosidad tienen un impacto en la economia nacional?
9 ¢La morosidad afecta la relacién con los clientes?
10 ¢La morosidad afecta la relacién con los proveedores?
\Variable: Liquidez

Dimension: Liquidez corriente

1 | ¢Se cuenta con activos para hacer frente a obligaciones a corto plazo?
2 | ¢Se dividen activos corrientes entre las obligaciones corrientes?
3 | ¢Se emplean herramientas para medir la liquidez general de la empresa?

Dimension: Prueba acida

4 | ¢Se determina la relacién del activo y pasivo a corto plazo sin tomar los inventarios?
5 | ¢Se realiza una evaluacién minuciosa de la liquidez?
6 | ¢Ha considerado reducir los pasivos corrientes de su empresa para mejorar la prueba acida?

Dimensioén: Prueba defensiva

7 | ¢Se excluyen activos gue son complicados convertir en efectivo?
8 | ¢Se tiene habilidad para convertir activos en efectivo facilmente?
9 | ¢Se cuenta con efectivo en caja?

10 | ¢La empresa tiene valores negociables?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario

El presente cuestionano tiene como finalidad determinar Ia incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez, tiene
caracter confidencial y anénimo, serad aplicado en un determinado y unico momento por 1o que se solicita responder de

forma objetiva, autdnoma, real y honesta las sigulentes preguntas. Marque con una “x” |a respuesta que crea conveniente

Nl

Totaimente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Nivel de medicion

Variable 1: Cuentas por cobrar

1] 2|1 3] 4] 5

Dimension: Politica de crédito

1

. Se tene procedimientos para reakizar el cobro de un cradito?

2

iLas politicas de cobranza se analizan de forma periddica?

3

¢ Se realiza un analisis de la situacion actual de la empresa?

Dimension: Rotacion de cuentas por cobrar

4

¢ Se tiene métodos para analizar la eficiencia de la empresa en la recuperacidn de crédito a
efectivo?

)

; Se aplican ratios para medir la rotacién de cuentas por cobrar?

6

4 Se tiene un registro de la evolucién de los ratios para |a toma de decisiones?

> [><| >

Dimension: Morossdad

JLa morosidad afecta de forma negativa a su empresa?

,Los niveles de morosidad tienen un iImpacto en la economia nacional ?

;L@ morosidad afecta |a relacién con los clientes?

¢

10 | ;La morosidad afecta la relacin con los proveedores?

Variable: Liquidez

[1]2]sf4f s

Dimensidn: Liguidez comente

25e cuenta con activos para hacer frente a oblgaciones a corto plazo?

2

4 Se dividen activos corrientes entre las obligaciones corrientes?

3

. Se emplean herramientas para medir |a liquidez general de la empresa?

Dimensidn: Prueba dcida

4

4 Se determina la relacion del activo y pasivo 3 corto plazo sin tomar los inventanos ?

5

¢ Se realiza una evaluacion minuciosa de la iquidez?

6

¢ Ha considerado reducir los pasivos comientes de su empresa para mejorar fa prueba acida?

Dimension: Prueba defensiva

7

L Se excluyen actives gue son complcados convertir en efectivo?

4 Se tiene habilidad para convertir activos en efectivo facimente?

¢, Se cuenla con efectivo en caja?

;La empresa tiene valores negociables?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez, tene
cardcter confidencial y andnimo, serd aplicado en un determinado y Unico momento por lo que se solicita responder de
forma objetiva, autdnoma, real y honesta las siguientes preguntas. Marque con una “x” I3 respuesta que crea convenientie.

ND

Total en d erdo (1) En & rdo (2) indiferente (3) De acuerdo (4) Totaimente de acuerdo (5)

Nivel de medicidn

Variable 1: Cuentas por cobrar

1

2

3

4

Dimension: Politica de crédito

¢Se tiene procedimientos para realizar &l cobro de un crédito?

2

(Las politicas de cobranza se analizan de forma periddica?

> >

3

. Se reakza un andlisis de la situacion actusl de ls empresa?

Dimension: Rotacion de cuentas por cobrar

4

LSe tene métodos para anakzar |a eficiencia de 1a empresa en la recuperacion de crédito a
efectivo?

5

. Se aplican ratios para medir |a rotacion de cuentas por cobrar?

6

g_SetimunnnistrodelacvdudAndelgsmbspuahmmadedodsionas?

[>pd [ <

Dimensién: Morosidad

;La morosidad afecta de forma negativa a su empeesa?

LLos niveles de morosidad tienen un impacto en la economia nadional?

¢ La morosidad afecta la relacion con los chentes?

10

¢ La morosidad afecta ia relacion con los proveedores?

>< N2 < <

Variable: Liquidez

[1]2]sf4fs

Dimension: Ligquidez corriente

1

¢ Se cuenta con activos para hacer frente a obligaciones a corto plazo?

2

; Se dividen activos corrientes entre las obligaciones corrientes?

3

; Se emplean herramientas para medir 1a iquidez general de la empresa?

o P

Dimension: Prueba acida

4

¢ Se determina la relacidn del activo y pasivo a corto plazo sin tomar los inventarios ?

5

¢ Se realiza una evakiacion minuciosa de ka liquidez?

6

¢ Ha considerado reducir los pasivos cormientes de su ampresa para mejorar la prueba dcida?

e P< I

Dimension: Prueba defensiva

2 Se excluyen activos que son complicados convertir en efectivo?

2 Se tene habilidad para convertir activos en efectivo facimente?

4 Se cuenta con efectivo en caja?

[>< 1< P

10

4 La empresa tiene valores negociables?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la Incidencia de las cuentas por cobrar en la quidez, tiene
cardcter confidencial y andnimo, sera apbcado en un determinado y Unico momento por lo que se solicita responder de

forma objetiva, autdnoma, real y honesta las siguientes preguntas. Marque con una “x” 1a respuesta que crea conveniente,

No

[Totaimente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) Totaimente de acuerdo (5)

Nivel de medicién

Variable 1: Cuentas por cobrar

1] 2| 3] 4] §

Dimensién; Politica de crédito

¢ Se tiene procedimientos para realizar el cobro de un crédito?

2

¢(Las politicas de cobranza se anakzan de forma periddica?

3

¢ Se reakza un analisis de la situacion actual de la empresa?

o <

Dimension: Rotacién de cuentas por cobrar

4

¢ Se tiene métodos para analizar la eficiencia de la empresa en la recuperacidn de crédito 8
efectivo?

5

2 Se aplican ratios para medir la rotacion de cuentas por cobrar?

6

4 Se tiene un registro de |a evolucidn de los ratios para la toma de decisiones ?

N P | <

Dimensién: Morosidad

LLa morosidad afecta de forma negativa a su empresa?

Llos niveles de morosidad tienen un impacto en la economia nacional?

¢La morosidad afecta la refacién con los clientes?

10 ¢La morosidad afecta la relacion con los proveedores?

2 he

ariable: Liquidez

[1]2fs]els

Dimension: Liguidez comente

1

(Se cuenta con activos para hacer frente a obligaciones a corto plazo?

>

2

4 Se dividen activos corrientes entre las obligaciones corrientes?

3

(Se emplean herramientas para medir Ia liquidez general de la empresa?

Dimension: Prueba dcida

4

4Se delermina la relacion del activo y pasivo a corto plazo sin tomar los inventarios ?

5

¢ Se realza una evaluacién minuciosa de la bquidez?

6

L Ha considerado reducir los pasivos commientes de su empresa para mejorar la prusba dcida?

< P< b | be

Dimension: Prueba defensiva

7

4 Se excluyen aclivos que son complicados convertir en efectivo?

¢ Se bene habilidad para convertir activos en efectivo faciimente?

L Se cuenta con efectivo en caja?

e P

10

sLa empresa tiene valores negociables?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar ka incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez, tiene
caracter confidencial y anénimo, serd aplicado en un determinado y Unico momento por lo que se sobota responder de
forma objetiva, auténoma, real y honesta las siguientes preguntas. Margue con una “x” |a respuesta que crea conveniente.

Nu

[Totaimente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Nivel de medicidn

Variable 1: Cuentas por cobrar

1

2

3

41 5

Dimensidn: Politica de crédito

1

LSe tiene procedimientos para realizar el cobro de un crédito?

2

LLas politicas de cobranza se analizan de forma periddica?

3

¢ Se realiza un anaksis de la situacion actual de la empresa?

< [><

Dimensidn: Rotacion de cuentas por cobrar

4

LSe tiene métodos para anakzar la eficiencia de la empresa en la recuperacion de crédio a
efectivo?

5

¢+ Se aplican ratios para medi |a rotacién de cuentas por cobrar?

6

4 Se tiens un registro de la evolucidn de los ratios para s toma de decisiones?

Dimensidn: Morosidad

LLa morosidad afecta de forma neqativa a su empresa?

LLos niveles de morosidad tienen un impacto en la economia nacional?

.La morosidad afecta ka relacidn con los chentes?

10

cLa morosidad afecta la relacion con los proveedores?

<< P =

Variable: Liquidez

[1]2]s]4]s

Dimension: Liguidez comente

1

4Se cuenta con activos para hacer frente a obligaciones a corto plazo?

2

£ Se dividen activos corrientes entre las obligaciones comientas?

3

¢, Se smplean herramientas para medir |3 liquidez general de la empresa?

[>< P o<

Dimension: Prueba acida

4

2 Se determina la relacién del activo y pasivo a corto plazo sin tomar los inventanos ?

5

¢ Se realiza una evaluacion minuciosa de la liquidez?

8

4 Ha considerado reducir los pasivos comientes de su empresa para mejorar la prueba acida?

Dimensicn: Prueba defensiva

4 Se excluyen activos que son complicados convertir en efectivo?

;. Se tene hablidad para convertir actives en efectivo facllmente?

£Se cuenta con efectivo en caja?

< [><

10

JLa empresa biene valores negociables?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez, tiene
cardcter confidencial y andnimo, serd aplicado en un determinado y Unico momento por lo que se solicita responder de
forma objetiva, autonoma, real y honesta las siguientes preguntas, Marque con una “x" Ia respuesta gue crea conveniente,

IN°® Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5) Nivel de medicion
Variable 1: Cuentas por cobrar 11 2] 3] 4] &6
Dimension: Politica de crédito
1 ¢ Se tiene procedimientos para reakzar el cobro de un cradilo? )(
2 | .Las politicas de cobranza se analizan de forma periddica? )(
3 | ¢Serealiza un andlisis de la situacién actual de ka empresa? )(
Dimension: Rotacién de cuentas por cobrar
4 | ;Setiene métodos para analizar la eficiencia de la empresa en la recuperacién de crédito a

efectivo? )(
5 | ¢Se aplican ratios para medir la rotacion de cuentas por cobrar? )(
6 ¢ Se liene un registro de la evolucion de los ratios para la toma de decisiones? )(
Dimension: Morosidad
7_| ila morosidad afecta de forma negativa a su empresa? X
sLos niveles de morosidad tienen un impacto en la economia nacional? X
.La morosidad afecta la relacion con los clientes? ¥
10 | ,La morosidad atecta la relacion con los proveedores? X

[Variable: Liquidez l 4 I 2 l s I 4 l 5
Dimension: Liguidez cormiente
1 | .Se cuenta con actives para hacer frente a obligaciones a corto plazo? )(

LSe dividen activos corrientes entre las obligaciones corrientes? X
. Se emplean herramientas para medir la bquidez general de Ia empresa? X
Démension: Prueba acida
4 | ,Se determina la relacidn del activo y pasivo a corto plazo sin tomar los inventarios ?
5 | ;Se realiza una evaluacion minuciosa de la kquidez? X
6 | ¢Ha considerado reducir los pasivos corrientes de su empresa para mejorar la prueba #cida? )(
Dimension: Prueba defensiva
7 | (Se excluyen activos que son complcados convertir en efectivo? .4
4 Se tiene habilidad para convertir activos en efectivo facimente? R
.Se cuenta con efectivo en caja? X
10| (La empresa tiene valores negociables? )(




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario

El presente cuestionano tiene como finalkidad determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en Ia iquidez, tiene
cardcter confidencial y anénimo, serd apiicado en un determinado y Unico momento por lo que se solicita responder de

forma objetiva, autdnoma, real y honesta las sigulentes preguntas. Margue con una “x” 1a respuesta que crea conveniente,

NO

['foulmmhan desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) Totaimente de acuerdo (5)

Nivel de medicion

Variable 1: Cuentas por cobrar

1] 2] 3] 4] 5

Dimension: Politica de crédito

1

¢ Se tiene procedimientos para realizar el cobro de un crédito?

2

(Las politicas de cobranza se analizan de forma periddica?

3

¢ Se realza un andlisis de la situacion actual de la empresa?

Dimensién: Rotacion de cuentas por cobrar

4

LSe tene métodos para analizar |a eficiencia de ka3 empresa en la recuperacion de crédito a
efectivo?

4 Se aplican ratios para medir |a rolacién de cuentas por cobrar?

4Se tiene un registro de la evolucion de los ratios para fa toma de decisiones?

Dimension: Morosidad

7

LLa morosidad afecta de forma negativa a su empresa?

sLos niveles de morosidad tienen un impacto en la economia nacional?

¢La morosidad afecta la relacion con los clientes?

3 3 5%

10| ,Ls morosidad atecta ks relacion con los proveedores?

Variable: Liquidez

[1]2]a]fs

Dimension: Liquidez comente

1

. Se cuenta con activos para hacer frente a oblgaciones a corto plazo?

2

4Se dividen activos corrientes antre las obligaciones cormentes?

e [ ><

3

2.Se emplean herramientas para medir 1a liquidez general de la empeesa?

Dimensidn: Prueba acida

4

.Se determina la relacion del activo y pasivo a corto plazo sin tomar los inventanios ?

5

¢ Se reakza una evaluacion minuciosa de la liquidez?

6

¢ Ha considerado reducir los pasivos comientes de su empresa para mejorar la prueba acida?

Dimension: Prueba defensiva

4Se excluyen aclivos gue son complicados convertir en efectivo?

; Se bene habilidad para convertir activos en efectivo faciimente?

¢ Se cuenta con efectivo on caja?

10

4 La empresa tiene vakres negocisbles?




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluaciéon por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuentas por cobrar”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

i Castafieda Gonzales Jaime Laramie
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()
lArea de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )

. L . IAdministracion
IAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afos ( ) Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Cuentas por cobrar
e  Primera dimension: Politica de crédito
e  Objetivos de la Dimensién: Diagnosticar la politica de crédito.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancia .
Recomendaciones

Se tiene procedimientos para realizar el cobro de un crédito 4 4 4
Procedimientos

Las politicas de cobranza se analizan de forma periddica 4 4 4

IAndlisis Se realiza un andlisis de la situacién actual de la empresa 4 4 4




Segunda dimensién: Rotacién de cuentas por cobrar
Objetivos de la Dimensién: Diagnosticar el nivel de rotacion de cuentas por cobrar

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones

Se tiene métodos para analizar la eficiencia de la empresa en la| 4 4 4

Eficiencia recuperacion de crédito a efectivo
Se aplican ratios para medir la rotacién de cuentas por cobrar 4 4 4

Ratios
Se tiene un registro de la evolucion de los ratios para la toma de 4 4 4
decisiones

e  Tercera dimension: Morosidad
e  Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto de la morosidad
. " . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

La morosidad afecta de forma negativa a su empresa 4 4 4

Impacto
Los niveles de morosidad tienen un impacto en la economial 4 4 4
nacional
La morosidad afecta la relacién con los clientes 4 4 4

IAfectacion
La morosidad afecta la relacién con los proveedores 4 4 4

| AN —

Firma del evaluador
DNI: 41418490




Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

) Castafieda Gonzales Jaime Laramie
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
lArea de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )

B’ . . . IAdministracion
IAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Liquidez
. Primera dimensién: Liquidez corriente
o  Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de la liquidez corriente

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Se cuenta con activos para hacer frente a 4 4 4
Liquidez corriente = —Actwo corriente obliga_cipnes a cqrto plazo -
Pasivo corriente [Se dividen activos corrientes entre las 4 4 4
obligaciones corrientes
Se emplean herramientas para medir I 4 4 4

liquidez general de la empresa




Segunda dimension: Prueba acida

Objetivos de la Dimensién: Analizar la prueba acida en el periodo de estudio

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones
Se determina la relacion del activo y pasivo a 4 4 4
Prueba acida corto plazo sin tomar los inventarios
_ Activo corriente — Inventarios Se realiza una evaluacion minuciosa de la| 4 4 4
Pasivo corriente liquidez
Ha considerado reducir los pasivos corrientes 4 4 4
de su empresa para mejorar la prueba acida
e  Tercera dimension: Morosidad
e  Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto de la morosidad
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Se excluyen activos que son complicados| 4 4 4
convertir en efectivo
) Se tiene habilidad para convertir activos en 4 4 4
_ Cajaybancos |efectivo facilmente
Prueba defensiva = - - - -
Pasivo corriente |Se cuenta con efectivo en caja 4 4 4
La empresa tiene valores negociables 4 4 4
i
| A\ —

Firma del evaluador
DNI: 41418490




Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuentas por cobrar’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

BERNABE ESTEBAN GARNIQUE CRUZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ( )

Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )
Contable

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afios ( ) Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Cuentas por cobrar
. Primera dimensién: Politica de crédito
e  Objetivos de la Dimensién: Diagnosticar la politica de crédito.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancia .
Recomendaciones

Se tiene procedimientos para realizar el cobro de un crédito 4 4 4
Procedimientos

Las politicas de cobranza se analizan de forma periédica 4 4 4

IAnalisis Se realiza un andlisis de la situacién actual de la empresa 4 4 4




Segunda dimensién: Rotacién de cuentas por cobrar
Objetivos de la Dimensién: Diagnosticar el nivel de rotacion de cuentas por cobrar

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones

Se tiene métodos para analizar la eficiencia de la empresa en la| 4 4 4

Eficiencia recuperacion de crédito a efectivo
Se aplican ratios para medir la rotaciéon de cuentas por cobrar 4 4 4

Ratios
Se tiene un registro de la evolucion de los ratios para la toma de 4 4 4
decisiones

e  Tercera dimension: Morosidad
o  Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto de la morosidad
. " . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

La morosidad afecta de forma negativa a su empresa 4 4 4

Impacto
Los niveles de morosidad tienen un impacto en la economial 4 4 4
nacional
La morosidad afecta la relacion con los clientes 4 4 4

IAfectacion
La morosidad afecta la relacién con los proveedores 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 07119229




Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

BERNABE ESTEBAN GARNIQUE CRUZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

lArea de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( X)
Contable

lAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a 4 afios ( ) Méas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Liquidez
. Primera dimensién: Liquidez corriente
o  Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de la liquidez corriente

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Se cuenta con activos para hacer frente a 4 4 4
Liquidez corriente = —Actwo corriente obliga_cipnes a cqrto plazo -
Pasivo corriente [Se dividen activos corrientes entre las 4 4 4
obligaciones corrientes
Se emplean herramientas para medir Ia 4 4 4

liquidez general de la empresa




Segunda dimension: Prueba acida
Objetivos de la Dimensién: Analizar la prueba acida en el periodo de estudio

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones
Se determina la relacion del activo y pasivo a 4 4 4
Prueba acida corto plazo sin tomar los inventarios
_ Activo corriente — Inventarios Se realiza una evaluacion minuciosa de la| 4 4 4
Pasivo corriente liquidez
Ha considerado reducir los pasivos corrientes 4 4 4
de su empresa para mejorar la prueba acida
e  Tercera dimension: Morosidad
e  Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto de la morosidad
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Se excluyen activos que son complicados| 4 4 4
convertir en efectivo
) Se tiene habilidad para convertir activos en 4 4 4
_ Cajaybancos |efectivo facilmente
Prueba defensiva = - - - -
Pasivo corriente [Se cuenta con efectivo en caja 4 4 4
La empresa tiene valores negociables 4 4 4
."’!
A A

m Celegiado
CPC. N* 43887

Firma del evaluador

Cruz

DNI: 07119229




Evaluacion por juicio de expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuentas por cobrar”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: HENRY MIGUEL NAVARRO ALVA

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica () Social ()

lArea de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( X)

. . . . Contable, tributaria y financiera
IAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a 4 afios ( ) Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Cuentas por cobrar
e  Primera dimension: Politica de crédito
e  Objetivos de la Dimensién: Diagnosticar la politica de crédito

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancial .
Recomendaciones

Se tiene procedimientos para realizar el cobro de un crédito 4 4 4
Procedimientos

Las politicas de cobranza se analizan de forma periédica 4 4 4

IAndlisis Se realiza un andlisis de la situacién actual de la empresa 4 4 4




Segunda dimensién: Rotacién de cuentas por cobrar
Objetivos de la Dimensién: Diagnosticar el nivel de rotacion de cuentas por cobrar

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones

Se tiene métodos para analizar la eficiencia de la empresa en la| 4 4 4

Eficiencia recuperacion de crédito a efectivo
Se aplican ratios para medir la rotaciéon de cuentas por cobrar 4 4 4

Ratios
Se tiene un registro de la evolucion de los ratios para la toma de 4 4 4
decisiones

e  Tercera dimension: Morosidad
o  Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto de la morosidad
. " . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

La morosidad afecta de forma negativa a su empresa 4 4 4

Impacto
Los niveles de morosidad tienen un impacto en la economial 4 4 4
nacional
La morosidad afecta la relacion con los clientes 4 4 4

IAfectacion
La morosidad afecta la relacién con los proveedores 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 41009686




Evaluacion por juicio de expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez: HENRY MIGUEL NAVARRO ALVA

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

lArea de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( X)

B’ . . . Contable, tributaria y financiera
iAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Liquidez
. Primera dimensién: Liquidez corriente
o  Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de la liquidez corriente

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Se cuenta con activos para hacer frente a 4 4 4
Liquidez corriente = —Actwo corriente obliga_cipnes a cqrto plazo -
Pasivo corriente [Se dividen activos corrientes entre las 4 4 4
obligaciones corrientes
Se emplean herramientas para medir Ia 4 4 4

liquidez general de la empresa




Segunda dimension: Prueba acida
Objetivos de la Dimensién: Analizar la prueba acida en el periodo de estudio

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones
Se determina la relacion del activo y pasivo a 4 4 4
Prueba acida corto plazo sin tomar los inventarios
_ Activo corriente — Inventarios Se realiza una evaluacion minuciosa de la| 4 4 4
Pasivo corriente liquidez
Ha considerado reducir los pasivos corrientes 4 4 4
de su empresa para mejorar la prueba acida
e  Tercera dimension: Morosidad
e  Objetivos de la Dimension: Determinar el impacto de la morosidad
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Se excluyen activos que son complicados| 4 4 4
convertir en efectivo
) Se tiene habilidad para convertir activos en 4 4 4
_ Cajaybancos |efectivo facilmente
Prueba defensiva = - - - -
Pasivo corriente |Se cuenta con efectivo en caja 4 4 4
La empresa tiene valores negociables 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 41009686




Anexo 4. Carta de presentacion y aceptacion

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEM

“Anio de la unidod, la paz y el desarrollo”

Fiwra, 17 deoctubre de 2023

SENOR:
MAICO JUNIOR GROMYKO RAMIREZ HERRERA
GERENTE GENERAL DE EMCONORT SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la wez
presentarle a la Srta. CINTHIA FIORELA CALLE PENA, identificada con codigo universitario N° 7002472219,y
alaSrta. WENDY MARIELLA HUAMAN GOMZALES, identificada con codigo universitario N® 7002498359,
estudiantes del 1X ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad = Piura adscrito a la Facultad de Ciendas
Empresariales de la Universidad César Vallgjo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEE EN LA EMPRESA EMCONORT SRL 2019-2022%, por
loque necesitan gue su representado les pueda brindar el apoyo corres pondiente para realizar el mencionado
trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de

estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencidn requeriran les brinde la autorizacidn

para:

1. Usarla demominacion legal, nombre comercial orazdn socialdesu representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborard y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacian;y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucidn oal personal a cargo, previo consentimients informado de o los mismaos.

fofucy. piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu pe
Av. Prolongacidn Chulucanas S/N ZLIN #AsiEsLalCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes CINTHIA FIORELA CALLE
PENA y WENDY MARIELLA HUAMAN GONZALES, a fin de que puedan lograr el objetivo de su proyecto de

investigacion.
Sinotro particular, quedo de usted.
Atentamente,
Universidad César Vallejo
/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z LIl #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo MAICO JUNIOR GROMYKO RAMIREZ HERRERA, idestificado con DDN]. 41380459, en mi calidad
de Gerente General de ln empresa EMCONORT SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, con R U.C N" 20484228290, ubicada en la ciudad de Piura JR. Arequipa 349 2do Piso

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alas Srtas. CINTHIA FIORELA CALLE PENA, identificada con DNI 73502823 y WENDY MARIELLA
HUAMAN GONZALES identificada con DNT N° 73700929, de la camena profesional de Cantabilidad,
para que ufilice la siguiente informacion de la empiresa

* Estados financieros

*  Flujos de caja

*  Detalle de cuenta par cobrar

Con 1a finalidad de gue pueda desarrollar su Tesis para optar el Titlo Profesional
{ ) Publique los resultados de la investigacion en el repositonio institucional de Ia UCY

(x) Mastener en reserva el nombee o cualquier distintivo de la empress, o
{ ) Mencionar el nombre de la empress.

— 1
Firma y sello def Representante Legal

DNI 41380459

El Estudianto declara que los datos cnnitidos ¢t csta canta y 6o ¢l Trabago do davestigacion, on 1s Tesis soo sutéaticas
En caso de compentarse la falsodad de datos. of Estodiante sord sometido al mecio ded procodisseno disciplingrio
correspondcnts, asmesno, mumird oda la respoasebilidad caee positics sccionss legales que ln cmprosa, okeganic
de informacion, pueda gpecutie

{
Firma éd Estudiante
DNI: 73700929

v L

Firma del Estudiante
DNI: 73502823

URBANIZACION IGNACIO MERINOQ MI. M <07 - | ETAFA CEL 769900617
OFICINA: JE. AREQUIFA 547 200, PISO MURA FIURA.PIURA (073)-3251YY
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Anexo 4B

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: Emconort SRL | RUC: 20484228290

Nombre del Titular o Representante legal
Nombres y Apellidos DNI:
Maico Junior Gromyko Ramirez Herrera 41380459

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Emconort SRL 2019-2022

Nombre del Programa Académico: Programa de Formacidn para Adultos

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Calle Pefia, Cinthia Fiorela 73502823
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Huaméan Gonzales, Wendy Mariella 73700929

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 07 de Noviembre de 2023

Firma;

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “ f” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo
el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda
laidentidad de lainstitucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacion, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.




E' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4C
Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Emconort
SRL 2019-2022

Investigador principal: Calle Pefia, Cinthia Fiorela (ORCID: 0000-0001-9887-3675)
Investigador principal: Huaman Gonzales, Wendy Mariella (ORCID: 0000-0001-6801-
1468)

Asesor: Dr. Castafieda Gonzales, Jaime Laramie (ORCID: 0000-0002-9522-6162)

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Emconort SRL 2019-2022, cuyo
propdsito es: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de
Emconort SRL 2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por las alumnas Calle
Pefa Cinthia Fiorela y Huaman Gonzales Wendy Mariella de la Escuela Profesional
de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Empresa Emconort SRL si
ha autorizado explicitamente el uso del nombre.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 30 minutos, Si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propaésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
gue se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se
puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Castafieda Gonzales Jaime Laramie al correo electrénico
jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de FEtica de (etica-
contabilidad@ucv.edu.pe).

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].






