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Resumen 

La investigación tiene por objetivo determinar el efecto de la administración control de 

bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable en una entidad recaudadora 

de tributos Lima, 2023. Es una investigación de tipo básico, diseño no experimental 

correlacional. La población estuvo conformada por 109 servidores públicos de dicha 

entidad y la muestra estuvo representada por 86 servidores públicos. La técnica 

aplicada fue la encuesta y se emplearon dos cuestionarios. Los instrumentos han sido 

validados mediante juicio de expertos. Los resultados de la investigación reportan la 

existencia de una correlación positiva alta y significativa entre administración control 

de bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable en una entidad 

recaudadora de tributos Lima, 2023. Se reporta la existencia de una correlación baja 

entre los actos administrativos y la conciliación contable; correlación positiva alta 

significativa entre el inventario físico de bienes y la conciliación contable; correlación 

positiva moderada entre el sistema de registro de bienes y la conciliación contable y 

una correlación baja entre el movimiento de los bienes y la conciliación patrimonial 

contable. 

Palabras clave: administración, control, conciliación contable. 
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Abstract 

The objective of the research is to determine the effect of administration control of 

personal property in the accounting reconciliation in a tax collection entity Lima, 2023. 

It is a basic type of research, non-experimental correlational design. The population 

was made up of 109 public servants of said entity and the sample was represented by 

86 public servants. The technique applied was the survey and two questionnaires were 

used. The instruments have been validated through expert judgment. The results of 

the research report the existence of a high and significant positive correlation between 

administration, control of personal property in the accounting reconciliation in a tax 

collection entity Lima, 2023. The existence of a low correlation between administrative 

acts and accounting reconciliation; significant high positive correlation between the 

physical inventory of goods and accounting reconciliation; moderate positive 

correlation between the asset registration system and accounting reconciliation and a 

low correlation between the movement of assets and accounting asset reconciliation. 

 

 

Keywords: administration, control, accounting reconciliation. 
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I.        INTRODUCCIÓN 

Los bienes muebles patrimoniales de cualquier organización del mundo 

globalizado requieren una administración y control que aseguren su efectividad y su 

utilización que permitan una gestión clara, la realización y el desarrollo de sus metas 

establecidas, utilizando los recursos que son asignados con la finalidad de maximizar 

el desempeño. El estado peruano lleva actualmente un proceso de modernizar y 

fortalecer la gestión pública con el objetivo de mejorarla y hacerla más eficiente, en 

ella radican varios desafíos, como es tener una eficiente gestión, control y 

administración adecuado del de los bienes públicos. 

 

La administración y control de los bienes muebles patrimoniales que efectúa la 

entidad recaudadora de tributos, se determinan dificultades al momento de realizar 

los inventarios físicos y la conciliación patrimonial – contable. Además, el área 

encargada de los bienes muebles patrimoniales enfrenta desafíos por las dificultades 

de levantamiento de las recomendaciones de una auditoria sobre procedimiento del 

saneamiento contable patrimonial, el procedimiento de revaluación de activos fijos y 

la falta de registro de los bienes muebles. El área encargada del control patrimonial 

la DGP-División de Gestión Patrimonial de la entidad recaudadora de tributos, como 

encargada de planificar, coordinar, registrar, administrar, supervisar y disponer los 

bienes patrimoniales de la institución. 

En ese sentido, en cumplimiento a lo indicado por la Directiva N° 006-2021-

EF/54.01” de la Dirección General de Abastecimiento del Ministerio de Economía y 

Finanzas, todos bienes de una entidad deben incorporarse al patrimonio, 

independiente de su forma de obtención, primeramente, deben ser identificados y 

posteriormente incorporados al SIGA Módulo Patrimonio del Ministerio de Economía 

y Finanzas , el cual se estuvo registrando desde la anterior normativa y actualmente 

se utiliza para efecto de conciliación teniendo diferencias de saldos contables. El 

problema principal radica en que la administración y el control de los bienes muebles 

no se llevaron a cabo de manera óptima. Algunos bienes no recibieron sus códigos 

patrimoniales o no se informaron al área de registro de la División de Gestión 

Patrimonial. Además, ocasionó que no se realice una conciliación patrimonial-

contable de manera mensual. Esto resultó en un desajuste de las cuentas contables 
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al efectuar la conciliación contable patrimonial con el Módulo Patrimonio - SIGA del 

Ministerio de Economía y Finanzas. Además, hay bienes situados en lugares lejanos 

del país que no se pudo realizar el inventario anual por razones de conflictos sociales 

y climatológicos que provocaron robos y saqueos , ocasionando que no se realice una 

conciliación de manera óptima creando inconsistencia en los inventarios .El Objetivo 

de Desarrollo Sostenible de la investigación es la ODS 12: producción y consumo 

responsables, porque el estado busca promover prácticas sostenibles en las 

adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo a las políticas públicas y prioridades 

nacionales, a fin de garantizar el bien de la ciudadanía a través del acceso al agua, 

alimentos u otros bienes. 

Todo esto conllevó al planteamiento del problema general siguiente: ¿Cómo 

afecta la administración control de bienes muebles patrimoniales en la conciliación 

contable en una entidad recaudadora de tributos, Lima 2023?; de manera específica 

se planteó: ¿Cuál el efecto de los actos administrativos de bienes muebles 

patrimoniales en la conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 

2023?, ¿Cuál es el efecto del inventario físico bienes muebles patrimoniales en la 

conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023?, ¿Cuál es el 

efecto del sistema de registro de bienes muebles patrimoniales en la conciliación 

contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023?, ¿Cuál es el efecto del  

movimiento de bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable en la entidad 

recaudadora de tributos, Lima 2023? 

 

La justificación de esta investigación fue razonable, como valor teórico permitió 

conocer los conceptos y generar conocimiento  sobre administrar y controlar los 

bienes muebles patrimoniales, así como los actos de administración, además  sus 

lineamientos e instrumentos de control; como valor social permitió conocer aspectos 

críticos en cuanto a la administración y control de bienes del estado, que estos puedan 

ser destinados para cumplir con las labores de los trabajadores de la entidad; como 

valor metodológico permitió validar instrumentos para poder recolectar datos que 

servirá para la continuación de otras investigaciones en la rama  de gestión que  

beneficien a la comunidad académica; como valor práctico permitió realizar las 

correcciones que son necesarias para tener un buena administración y un mejorado 

control de los bienes muebles mediante un sistema de registro Módulo Patrimonio del 
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SIGA MEF ya que permite almacenar información importante de los bienes y 

permitiendo a los servidores públicos reforzar los conceptos su uso y manejo. 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar el efecto de la 

administración control de bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable en 

una entidad recaudadora de tributos Lima 2023 y de manera específica se planteó: 

Determinar el efecto de los actos administrativos de bienes muebles patrimoniales en 

la conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023, determinar 

el efecto del inventario físico bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable 

en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023 ,determinar el efecto del sistema de 

registro de bienes muebles patrimoniales  en la conciliación contable en la entidad 

recaudadora de tributos, Lima 2023, determinar el efecto del movimiento de bienes 

muebles patrimoniales en la conciliación contable en la entidad recaudadora de 

tributos, Lima 2023. 

A nivel internacional Karali et al. (2019) en su artículo acerca los informes de 

inventarios de USDA, tuvieron como objetivo evaluar los cambios en el impacto del 

mercado de los informes de inventarios con la utilización de pruebas de volatilidad de 

precios y las sorpresas en los mercados ganaderos como por ejemplo el ganado 

vacuno y porcino, que desempeñaron un papel importante en esos mercados y 

además observados por los participantes, la muestra de las pruebas de la volatilidad 

de precios es de los años 1997-2016 del ganado vacuno y 1982-2016 de los cerdos, 

tuvieron como resultado que las pruebas de sorpresas del mercado es mixta para los 

informes pigs y hogs, el inventario de mercado aumenta su valor y el inventario de 

cría disminuye. Además Delabre et al. ( 2020) en su artículo a cerca de la súper 

reconciliación, duplicación y pérdidas segmentarias, el cual consiste en la duplicación 

– pérdida de un solo árbol genes a un conjunto de árboles que representa duraciones 

segmentarias y pérdidas, donde la existencia que esta depende de la consistencia 

individual del árbol geneático, tuvieron como objetivo plantear un algoritmo 

exponencial para resolver el problema aplicando un modelo duplicación-pérdida en 

conjuntos de datos simulados, además de desarrollar un marco automatizado para la 

conciliación de un conjunto de árboles genes y concluyeron se debe corregir las 

órdenes genéticas garantizando la consistencia antes de la aplicación del modelo DL 

Súper Reconciliación, además se debe podar arboles geneáticos multietiquetados. 
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Deshmukh (2020) en su artículo desarrollado en la India, tuvo como estudio el 

impacto que tiene los diferentes  comercio electrónico en las empresas, destacando 

sistemas de gestión, financieros y contables, este tipo de comercialización  se realiza 

a través de internet, los objetivos de esta investigación examinar el concepto, los 

modelos y efectos del negocio por internet además de sus efectos, ventajas e 

investigar los obstáculos que puedan tener, se tomaron en cuenta varios informes y 

revisiones de distintos países y concluyo que las empresas de la India que tienen 

negocios por internet enfrentan varios desafíos en su publicidades debido a sus 

problemas de infraestructuras y el desconocimiento de temas tecnológicos y web de 

los clientes de regiones y algunos cuentan con créditos para realizar compras por 

internet. 

Kasprzak et al. (2023) en su artículo tuvieron como objetivo la adaptación del 

inventario del perdón Enrigt EFI-30 en la población de España revisando sus 

propiedades psicométricas, el EFI-30 es un instrumentos para evaluar el perdón, fue 

una investigación básica tuvo como muestra únicamente a estudiantes españoles a 

426 entre mujeres y hombre de 18 a 30 años, los resultados demostraron que ese 

EFI-30 como una herramienta fiable y muy valiosa al evaluar el perdón interpersonal  

demostrando propiedades psicométricas adecuadas, además que las estrategias  de 

reparación de la negación o excusas son inadecuadas y no promueven el perdón 

saludable. 

Chafla (2019) en su investigación tuvo como objetivo el aporte de la valorar los 

bienes patrimoniales como culturales e históricos, por medio del control y la 

conservación de los mismos porque genera un servicio a la sociedad por lo cual tienen 

un valor que reconocer, utilizó una metodología de valor económica, como técnica 

utilizo una encuesta con una muestra de 1059  en Quito, concluyendo que los bienes 

patrimoniales para los usuarios tienen una significativa importancia y que para su 

control y conservación tiene una buena acogida por parte de la población. De igual 

manera Sanchez et al. (2023) en su investigación realizado en Varadero Cuba, 

tuvieron como objetivo planificar un sistema de inventario, utilizaron métodos y 

técnicas como observación, revisión bibliográfica e ideas con ayuda de herramientas 

como Office y el método ABC, concluyendo que una adecuada planificación de los 

inventarios y conociendo el número máximo permite que la institución conozca hasta 

donde pueda dar su gestión evitado que sus costos se eleven. 
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Conforti et al. (2021) en su trabajo realizado en Buenos Aires, Argentina, tuvo 

como objetivo realizar un estudio sobre la situación legal del patrimonio, así como los 

tipos de bienes de la ciudad que han sido declarados patrimoniales para 

posteriormente ser protegidos, incorporados, administrarlos, utilizo una metodología 

cualitativa, basándose en normas legales de control y protección de bienes, además 

utilizo la matriz FODA, concluyendo que es necesarios tener, actualizar normativas, 

decretos u ordenanzas que permitan hacer tareas como son los inventarios 

patrimoniales para llevar a cabo un proceso de identificación, control y mantenimiento 

de los bienes. 

 Silva et al. (2022) en su investigación realizado en  la ciudad de Pastaza, 

Ecuador, tuvieron como objetivo implementar una herramienta tecnológica que sirva 

para control de bienes, es decir para el proceso de inventarios, fue en base a un 

enfoque mixto, donde recolectaron datos para el análisis de proceso sobre el sistema 

de inventarios, y descriptivo porque narraron cada proceso realizado, la técnica que 

utilizó es una encuesta y una herramienta el cuestionario, la herramienta fue diseñado 

en modelo para dispositivo móvil y computadora, con la implementación de esta 

herramienta concluyeron que permite el monitoreo de la entrada y la salida de los 

bienes de la institución , a fin de evitar su perdida, además el costo de adquirirlo e 

implementarlo no es elevado porque cuenta con software libre. Además Carrilo et al. 

(2021) En su artículo realizado en la ciudad Carabobo – Venezuela, tuvo como 

objetivo general plantear estrategias para a gerencia y así para poder optimizar su 

inventario físico de sus bienes muebles de la SSC., la población y la muestra estuvo 

compuesto por 37 jefes de una  secretaria de seguridad ciudadana SSC, y tuvo como 

resultado el diseño de  estrategias gerencial que permitiría tener un cultura eficaz, 

salvaguardando el patrimonio cumpliendo con sus lineamientos de la ley de bienes 

públicos. 

Tejero et al. (2023) en su trabajo de investigación realizado en España, 

tuvieron como objetivo identificar y describir los bienes tanto materiales y no 

materiales de acuerda a la información de los inventarios realizados porque querían 

tener conocimiento de cómo se realizaba el control, cuidados y mantenimiento, 

utilizaron el enfoque cualitativo, y con las técnicas como la observación, la búsqueda 

de fuentes y concluyeron que los cuidados que se hicieron de los bienes  fueron con 

escasos recursos tanto humano y materiales según los registros de cuentas. Además 
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Aikhuele & Sorooshian (2024) en su artículo realizado en Nigeria, menciona  lo 

importante que son los activos fijos de infraestructura, se propuso un modelo para la 

toma de decisiones y algunos parámetros cuantitativos para explorar su seguridad, 

fiabilidad de estos, el modelo proactivo de evaluación se utilizó para la medición de 

los riesgos ante el fracaso de la mecánica ferroviaria y sus componentes de su 

infraestructura, proporcionado los conocimientos del fallo del sistema. Para la 

evaluación de fiabilidad se utilizó los parámetros como la tasa de fracaso, que mide 

la frecuencia con que fallan esos sistemas con todos sus componentes, se mide por 

número de fallos por unidad de tiempo, concluyeron que railes rotos y defectuosos y 

la subestructura de vía tienen problemas de fiabilidad y riesgos los cuales deber 

monitorearse. 

Amalin et al. (2022), en su artículo, tuvieron como objetivo un sistema de 

gestión que utilizaron los ministerios del gobierno de Malasia denominado MySPATA 

con la finalidad de administrar, estandarizar y supervisar los activos fijos, en este 

artículo se hizo comparaciones entre los procedimientos de gestión de activos como 

Estados Unidos, Nueva Zelanda, Australia y Malasia, concluyeron que en Malasia la 

gestión principalmente de los activos son las operaciones como el registro, el cual se 

realiza en papel y el mantenimiento y la supervisión se realiza a cargos de agencias 

mediante un cronograma mensual o cuando se reporten, la recomendación que dieron 

fue que para la gestión de calidad de los activos debe ser la 3D, porque ayudara a las 

entidades gubernamentales al monitoreo y mantenimiento de los mismos. Además 

Avilés & Molina (2022) en su artículo realizado en Guayaquil, tuvieron como objetivo 

plantear las razones por el cual el control interno contable es muy importante en la 

administración de las empresas, llevaron a cabo una investigación de tipo documental 

y bibliográfica donde se analizaron e interpretaron variedad de fuentes documentales, 

en esta investigación concluyeron que la falta de control interno contable afecta las 

empresas, tener un adecuado control de los registros contables de manera mensual  

y un sistema administrativo informático para lograr cumplir con las metas, objetivos 

trazados por las empresas. 

 

Chilangazi & Magasi (2023) en su artículo desarrollado en Tanzania – África, 

tuvo como objetivo aplicar un protocolo del mercado común en una comunica africana  

sobre el movimiento de mercancías, esta investigación empleó métodos cualitativos, 
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utilizaron un muestreo intencional para la recolección de datos donde participaron 

treinta participantes, este estudio pone al descubierto algunas barreras no 

arancelarias impidiendo la circulación de bienes entre Tanzania a Kenya como 

políticas, los costos de transportes que son altos, la inseguridad, servicios logísticos 

y acceso restringido al financiamiento, este estudio concluye que algunos estados de 

la CAO-Comunidad Africana Oriental tienen la obligación de anular la restricción de 

aranceles que hacen obstaculizar el comercio, además de abstener la imposición de 

otras nuevas; además este estudio contribuye a la comprensión de la integración de 

los estados africanos mostrando nuevos desafíos para la libre circulación de sus 

mercancías. 

Cumbicos et al. (2023) es su artículo desarrollado en Ecuador sobre el control 

interno contable indican que es esencial en las empresas u organizaciones porque 

garantizan una información veraz y transparente, protegiendo los activos, sus 

registros y las leyes; utilizaron una metodología documental-bibliográfica, el enfoque 

de este estudio consistió en examinar el control interno de las empresas, además de 

cómo incrementan la eficiencia operativa incrementando la confiabilidad de sus 

informes financieros, y concluyeron que el control interno es un sistema de seguridad 

done la información financiera de las empresas son protegidas asegurando el 

funcionamiento de manera eficiente y de acuerdo a las normas. Además De la Cruz 

& Delgado (2021) en su artículo desarrollado en Cuba, tuvo como objetivo evidenciar 

la evolución historia y global de un sistema para el control interno para una integración 

y sus particularidades en dicho país, se realizó una búsqueda bibliográfica de la 

historia del control interno y sus cambios principales, esta investigación fue cualitativa 

y como técnica la observación, se utilizó métodos estadísticos y concluyeron que un 

control interno que se realiza de manera efectiva permite tener un empresa 

competitiva con sus elementos relacionados como son los recursos , la satisfacción 

del cliente, destacando la gestión de los  procesos y la gestión de los riesgos 

integrándose al control interno. 

Lamourette, et al. (2023) en su artículo realizado en Francia tuvieron como 

objetivo adaptar el inventario de representaciones parentales (IRP) en francés, un 

cuestionario para identificar estilos de apego en la adolescencia, con propiedades 

psicométricas y contenido sonoro mejorados. Esta adaptación transcultural y la 

validez utilizaron un análisis cualitativo, por un comité de expertos y 10 adolescentes 
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no clínicos y también un análisis cuantitativo se inscribieron 535 adolescentes 

voluntarios, y tuvieron como resultado que, de 62 artículos traducidos, 13 necesitaron 

adaptaciones, este análisis de propiedades métricas arrojó resultados mediocres. y 

concluyeron que dos cuestionarios: una escala paterna, el Short IPRF, y una escala 

materna con el Short IPRM, que brinda oportunidades para utilizar este auto 

cuestionario para evaluar el apego entre los adolescentes. 

Kosadi et al. (2021) en su investigación realizada en Yogyakarta, buscaron el 

análisis de uso de los recibos digitales y la integración de datos del comercio 

electrónico y su influencia en el proceso de conciliación y la elaboración de informes 

financieros por parte de la micro , pequeñas y mediana empresas, donde el uso de 

las transacciones en línea requiere de una validación y conversión de datos , lo que 

ocasiona un problema en el proceso de conciliación y la preparación de informes, esta 

investigación utilizó un método cuantitativo de análisis de (PLS-SEM) y análisis 

descriptivo para revelar el proceso de conciliación las cuales se preparan los informes 

financieros y concluyeron que los recibos de transacciones de las plataformas afectan 

su registro , el proceso de conciliación y la preparación de informes financieros.  

Mukoffi & Sulistiyowati (2019) es su artículo realizado en Malang, Indonesia 

tuvieron como objeto de investigación estudiar a los MIPYMES del sector de alimentos 

y bebidas, tuvieron como objetivo la preparación de los estados financieros 

basándose en normas de contabilidad financiera para una mejora en su calidad. En 

esta investigación utilizaron un método mixto para que el investigador pueda obtener 

datos objetivos y confiables, además utilizaron un diseño explicativo secuencial y 

concluyeron que la implementación genera confianza entre los inversionistas o los 

bancos y el desarrollo de las microempresas, además del aumento de los ingresos 

regionales. 

Frans (2023) en su artículo de investigación explora los estados financieros 

contables internacionales sobre la base de valores devengados y analiza las 

conciliaciones de la ejecución del presupuesto y los resultados financieros o 

corrientes de efectivo desde la perspectiva de la comparabilidad y demuestra que las 

entidades abordan esta conciliación de manera diferente. Empleó un análisis de los 

estados financieros de las IPSAS (Normas Internacionales de Contabilidad para el 

Sector Público) de 45 organizaciones, donde el 93% de ellos señalan que los estados 
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financieros reclaman el cumplimiento de las IPSAS, de esta manera concluyó que 

algunas entidades concilian los resultados presupuestarios con las corrientes de 

efectivo, otras concilian con los ingresos y gastos en valores devengados, además 

algunas entidades incluyen la conciliación ante la declaración. Además Narasimhan 

et al. (2020) en su investigación el objetivo era obtener un inventario precios y resuelto 

en el tiempo de las emisiones de incendios forestales a fin de realizar una 

contabilización de las emisiones de gases de efecto invernadero y de los agentes del 

clima, modelar la calidad de aire con fines de salud, regulación y planificación La 

metodología y los resultados se documentaron y compararon con otras bases de 

datos de emisiones de incendios, y se evaluó la eficacia del esfuerzo general. Los 

resultados muestran el inventario de emisiones resultante muestra la importancia de 

este tipo de integración y conciliación en comparación con otros inventarios de 

emisiones para el mismo período. 

A nivel nacional se tiene la investigación de Lovato (2022) realizado en la 

ciudad de Chiclayo, en la Unidad Ejecutora 028, donde su objetivo fue determinar el 

grado de la influencia de  gestión de bienes patrimoniales en sus estados financieros  

el estudio fue de tipo correlacional, y el diseño no experimental, como muestra de 54 

funcionarios públicos que laboran es dicha entidad,  teniendo como resultado que una 

correcta gestión de los bienes patrimoniales con una correcta aplicación de la norma 

vigente, se mejora la el balance de los estados financieros y su razonabilidad. 

Castañeda et al. (2023) en su estudio realizado en las municipalidades de la 

ciudad de Lima, tuvieron como objetivo la determinar la relación que hay  entre el 

control de bienes patrimoniales y el saneamiento físico y contable, utilizaron la 

metodología cuantitativa, descriptivo correlativo y no experimental, la muestra  de este 

estudio fue conformado por 40 colaboradores de las municipalidades de las áreas 

administrativas y contables, para realizar la recolección de datos aplicaron una 

encuesta, utilizando un cuestionario, al término de la aplicación del instrumento, para 

procesar los datos, utilizaron un software estadístico denominado SPSS y Pearson y 

concluyeron que existe de una relación significativa  que tiene sus variables de estudio  

con Pearson =0.933. 

Contreras (2021) en su investigación realiza en la Dirección Regional Oriente 

Pucallpa - Huánuco, tenía como objetivo general analizar el  SIGA y su influencia en 
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el control de sus bienes patrimoniales , el nivel de estudio empleado fue explicativo 

utilizando un diseño no experimental , la muestra del investigación que empleo su de 

206 trabajadores, utilizo un cuestionario de 13 ítems que le permitió la medición de  la 

variable SIGA con el control de bienes patrimoniales, concluyendo que ambas 

variables influyen positivamente. También Ibañez et al. (2020) en su investigación que 

realizaron la ciudad de Puno, tuvieron como objetivo implementar un aplicativo para 

el proceso de inventario anual de bienes patrimoniales, utilizaron una metodología 

Mobile-D con una base de datos MySql con PHP, la validación del sistema fue a 20 

personas que inventariaron 200 bienes muebles  con el aplicativo nuevo y con el 

anterior que utilizaban, teniendo resultado que el tiempo al realizar el inventario fue 

reducido en un 23 % respecto al anterior y el costo operativo también se redujo en un 

26.2 %. 

Romero & Cardona (2023) indicaron, que la administración viene del hombre 

primitivo, como actividad inherente al ser humano ya que se vio por necesidad la 

forma de organizarse para sobrevivir, agrupándose en comunidades donde se 

realizan tareas de pesca, caza para poder sobrevivir. Asimismo, Viana (2023) define 

a la administración como un proceso que utilizando eficientemente los recursos 

disponibles se pueden lograr ciertos objetivos, organizando, planificando y dirigiendo. 

Además Gomez & De la Garza (2023) en su artículo menciona a la administración 

pública en esta época de redes sociales, de modernización, de herramientas 

tecnológicas, busca que el estado sirva a la sociedad utilizando de mejor manera los 

recursos económicos y patrimoniales,  

Guaria (2021) definieron, sobre el control de bienes muebles como organizar y 

mantener un adecuado registro de los bienes del estado cumpliendo con los 

procedimientos técnicos y administrativos con la finalidad de garantizar una veraz 

información con el registro contable – patrimonial. Además lo indicado por Coca 

(2020) los bienes son objetos susceptibles de apropiación humana, como todos los 

elementos activos del patrimonio en el sentido jurídico cuando habla de bienes 

muebles aquellos que se pueden realizar el movimiento de un sitio  a otro sin 

alteración ni deterioro (Diccionario panhispánico del español jurídico, 2023). En la 

Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) nos describe a un bien mueble patrimonial 

como aquel que se haya adquirido para el cumplimiento y el uso de objetivos 
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institucionales, puede ser activo fijo o no depreciable y que pueda darse 

mantenimiento o reparaciones. 

La conciliación contable según Frans (2023) nos explicó, que es la relación de 

la información sobre la utilización de los recursos presupuestarios con la información 

devengue en el estado de rendimiento financiero y la información en efectivo, además 

sirve para el control útil sobre la coherencia entre los presupuestos reales y el estado 

de ejecución financiera. Según Obando (2020) con indicó, que la conciliación contable 

su finalidad es garantizar la información contable que sea integra al comparar dos o 

más registros de diferentes cuentas para verificar su coherencia. Además, la 

conciliación contable, según lo definido por Gallego et al. (2021) consistió, en 

comparar y comprobar la información del registro contable y de los inventarios físicos 

de estos con el fin de identificar los faltantes y sobrantes, bienes que están en uso, 

bienes para efectuar su baja o bienes en custodia. 

En el Decreto Legislativo N° 1439 (2019) en la administración de los bienes 

muebles como proceso comprende determinadas actividades como almacenar, que 

abarca procesos de recepción, verificación, registro custodia y control de stocks; la 

distribución, que abarca actividades referidos a asignar y trasladar a los usuarios; el 

mantenimiento para poner un  buen funcionamiento y preservar su vida útil y uso; y la 

disposición final. Con la Resolucion Directoral N° 0016-2023-EF/51.01 (2023) de la 

Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economía y Finanzas 

indica que un activo fijo cuando su valor es S/ 1 sol, las entidades pueden realizar la 

estimación de valor siempre que la vida económica y útil sean iguales.  

Esta investigación me sirvió para comprender ya analizar los procedimientos 

en gestión de bienes muebles patrimoniales, así como lo importante que es conversar 

y controlar el patrimonio público, porque permite cumplir con la realización de 

funciones de los colaboradores, así como ejecutar actividades y políticas públicas 

para el bien común de los ciudadanos.  

 

Paragua et al. (2022) nos indicaron, que la hipótesis es la suposición o idea a 

un supuesto de algo que podría o no ser posible, puede ser un proceso o un 

fenómeno. Respecto a la hipótesis general planteada: 
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Hipótesis Nula: La administración control de bienes muebles patrimoniales no 

tienen efecto significativo en la conciliación contable en una entidad recaudadora de 

tributos, Lima 2023. 

Hipótesis Alternativa: La administración control de bienes muebles 

patrimoniales tienen efecto significativo en la conciliación contable en una entidad 

recaudadora de tributos, Lima 2023. 

Respecto a las hipótesis específicas: 

Hipótesis Nula Especifica 1: Los actos administrativos de bienes muebles 

patrimoniales no tienen efecto en la conciliación contable en la entidad recaudadora 

de tributos, Lima 2023. Hipótesis Alternativa Especifica 1 (H1): Los actos 

administrativos de bienes muebles patrimoniales tienen efecto en la conciliación 

contable en la entidad recaudadora de tributos-Lima 2023. 

Hipótesis Nula Especifica 2: El inventario físico bienes muebles patrimoniales 

no tiene efecto en la conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 

2023. Hipótesis Alternativa Especifica 2: El inventario físico bienes muebles 

patrimoniales tiene efecto en la conciliación contable en la entidad recaudadora de 

tributos, Lima 2023. 

Hipótesis Nula Especifica 3: El sistema de registro de bienes muebles 

patrimoniales no tiene efecto en la conciliación contable en la entidad recaudadora de 

tributos, Lima 2023. Hipótesis Alternativa Especifica 3 : El sistema de registro de 

bienes muebles patrimoniales tiene efecto en la conciliación contable en la entidad 

recaudadora de tributos, Lima 2023. 

Hipótesis Nula Especifica 4: El movimiento de bienes muebles patrimoniales 

no tiene efecto en la conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 

2023. Hipótesis Alternativa Especifica 4: El movimiento de bienes muebles 

patrimoniales tiene efecto en la conciliación contable en la entidad recaudadora de 

tributos, Lima 2023. 

Ante lo antes expuesto, son motivos importantes por lo que se precisa realizar 

el estudio y poder ver el cómo se lleva la administración control de bienes muebles 

patrimoniales y cuál es el efecto en la conciliación contable. 
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II.       METODOLOGÍA 

El trabajo de investigación fue del tipo básica, porque busca comprender el 

objeto de estudio y ampliar su información Vizcaíno et al. (2023) agregaron, el enfoque 

fue cuantitativo, porque se permitió el análisis y recolección de los datos para así 

contestar las preguntas de esta investigación. Además Cejas et al. (2023) indicaron, 

que este enfoque estudia la correlación o asociación entre variables con el objetivo 

de inferir los resultados que son aplicados en la población o muestra, analizando los 

datos cuantitativos. 

 

El diseño utilizado fue no experimental, transversal, correlacional porque esta 

investigación no se manipularon las variables de estudio, se basa en variables, 

contextos o sucesos que ya ocurrieron es decir en la observación tal como se dan los 

fenómenos; es transversal porque se analizó la interrelación, influencia y el estado de 

las variables recolectando datos en un momento dado; es correlacional dado que 

buscó demostrar el grado de relación de las dos variables, determinar si tiene efecto 

o no una variable en otra. Así como lo indica Arispe et al. (2020) indicaron, las 

variables se observan de manera natural, no se manipulan, para después analizarlos. 

 

Las variables de la investigación son la variable 1: Administración control de 

bienes muebles patrimoniales, como definición conceptual son procesos que consiste 

en dirigir, controlar, organizar y planear haciendo uso adecuado de los recursos con 

el fin de realizar de objetivos propuestos a bajo costo (Ramirez, & Ramirez, 2022). 

Como concepto operacional comprende actividades como almacenamiento, 

recepción el registro, distribución y el mantenimiento de los bienes muebles 

patrimoniales y sus dimensiones: actos administrativos, inventario físico, sistema de 

registro de bienes. (Decreto Legislativo N° 1439, 2019) y la variable 2: conciliación 

contable, como definición conceptual es el documento contable donde se determinan, 

validan, muestran y explican información razonable para ajustar o armonizar las 

discrepancias contables su presentación e integración al momento de realizar el cierre 

financiero y presupuestal (Cardenas & Daza, 2004); como definición operacional 

según lo precisado en la (Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), de la Dirección 

General de Abastecimiento del Ministerio de Economía y Finanzas la conciliación 

contable de los bienes muebles patrimoniales es constatar o comparar los registros 
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de los bienes muebles y los registro sus saldos contables de activo fijos y no 

depreciables en una entidad con las áreas competentes, y sus dimensiones son: 

cuentas contables de bienes, valores contables, bienes depreciados. 

 

La población según lo indicado por Vizcaíno et al. (2023) indicaron, que la 

población como un conjunto de fenómenos, elementos o individuos con 

características comunes y son objetos de estudio y la muestra como un subconjunto 

que representa a la población. La población de esta investigación estuvo compuesta 

por los 109 servidores públicos de las área involucradas como la División de Gestión 

Patrimonial, Almacén y Contabilidad de la entidad recaudadora de tributos, teniendo 

en cuenta los criterios siguientes: Inclusión que estuvo conformada por los servidores 

públicos que asisten a sus labores, que están en teletrabajo y acepten participar en 

la investigación; y Exclusión que estuvo conformada por servidores públicos que no 

acepten participar en la investigación. 

 

Para Condori (2020) la muestra es una parte de representativa con las mismas 

características de la población que se selecciona a fin de obtener información para el 

desarrollo de la investigación. La muestra estuvo compuesta por 86 servidores 

públicos de la entidad recaudadora de tributos, en las que se consideró personal de 

las áreas de División de Gestión Patrimonial, Almacén y Contabilidad. La muestra fue 

probabilística, porque todos los colaboradores tuvieron la misma probabilidad de 

formar parte de la investigación, se utilizó una formula (Ver Anexo 5). 

 

Para Medina et al. (2023) señalaron, una técnica es un procedimiento para que 

el investigador recopile y analice información para resolver problemas, mientras el 

instrumento en la herramienta que utiliza para que recopile y analice esa información 

en el proceso, para la obtención de información precisa y confiable. Para medir las 

variables: Administración control de bienes muebles patrimoniales y conciliación 

contable como técnica se aplicó la encuesta y además el instrumento que se utilizó 

para recolectar datos es un cuestionario que se aplicará en la División de Gestión 

Patrimonial, Almacén y Contabilidad ya que reúnen la objetividad, validez y 

confiabilidad necesaria para llevar a cabo el trabajo de investigación. 
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López et al. (2019) validez se refiere al grado que un instrumento de medición 

mide las variables. La validez del instrumento se realizó mediante juicio de expertos, 

con los siguientes criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. La 

evaluación de juicio de expertos resultó que hay suficiencia en los Ítems, por tanto, el 

cuestionario es aplicable como se muestra la tabla 1 (Ver Anexo 3). 

 

Tabla 1 Jurados Expertos 

 

Experto                                   Especialidad    Aplicabilidad 

Dr. Chantal Jara Aguirre                    Metodólogo              Aplicable 

Dr. Marlon Acuña Benites        Temático              Aplicable 

Dr. Saba A Cabrera Chaupín             Temático              Aplicable 

Elaboración propia 

 

           López, et al. (2019), La confiabilidad es el grado de congruencia con el cual un 

instrumento mide la variable que produce resultados consistentes y coherentes. Se 

determinó con el coeficiente de alfa de Cronbach. Asimismo, se realizó la prueba 

piloto a una muestra de 30 servidores públicos del área de la División de Gestión 

Patrimonial, Contabilidad y Almacén de la entidad recaudadora de tributos. (Ver anexo 

07). 

 

Tabla 2 Interpretación del coeficiente de confiabilidad 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy Alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderada 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy baja 

Fuente: Cerna & Ugarriza (2020). 
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Tabla 3 Resultado del análisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable 
1 

 

 

En la tabla 3 se observa que el análisis de confiabilidad de 19 ítems de la 

variable administración control de bienes muebles patrimoniales dio como resultado 

0,852, que según los valores refleja una confiabilidad muy alta. 

 

Tabla 4 Resultado de análisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable 2 

 

 

En la tabla 4 se observa que el análisis de confiabilidad de 9 ítems de la 

variable conciliación contable dio como resultado 0,707, que según los valores refleja 

una confiabilidad alta. 

 

Rivadeneira et al. (2020) indicaron, que el software SPPS, sirve para el 

procesamiento y análisis de datos estadísticos, destacando su utilidad, manejo y 

comprensión y cubrir las necesidades del cálculo estadístico. Para la realización de 

poder analizar de datos obtenidos se tuvo que utilizar el software SPSS, mediante el 

cual se elaboraron tablas y gráficas estadísticas. 

 
Hirch (2020) señaló, que los valores éticos como un conjunto  de principios 

para orientar y determinar el uso , diseño y desarrollo de cualquier investigación .Para 

esta investigación se tomaron en cuenta los principios de autonomía, porque se tomó 

en cuenta que los servidores públicos que participen tengan la capacidad de poder 

elegir si participarán o no; derecho de propiedad intelectual porque se respetó el 

origen de los contenidos, investigaciones, contenidos científicos y se consideró la 

propiedad de la autoría. 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N° de ítems 

0,852 19 

Alfa de Cronbach N° de ítems 

0,707 9 
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III.      RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

 

Tabla 5 Variable 1 Administración control de bienes muebles patrimoniales 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 59 68,3 

                  Moderado 18 20,4 
Válido   

Alto  9 11,3 

Total 86 100,0 

 
 

 
 

El resultado de la encuesta, que seleccionó a 86 servidores, dio resultados 

expresivos acerca de la apreciación en la administración control de bienes muebles 

patrimoniales y efecto en la conciliación contable en una entidad recaudadora de 

tributos Lima - 2023. Según información obtenida, el 68.3% de los encuestados se 

localizan en un sector bajo de apreciación, lo que recomienda una alarmante 

insatisfacción con la presente gestión. En contraste, un 20.4% se sitúa en un nivel 

moderado de apreciación, en tanto que solo un 11.3%  señala un alto límite de 

satisfacción con las prácticas de administración control de bienes muebles 

patrimoniales implementados en el sector.  

 

 
 

Ilustración 1 Variable 1 - Administración control de bienes muebles 
patrimoniales 



18  

Tabla 6 Primera dimensión V1- Actos administrativos 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 52 60,2 

                 Moderado 11 12,9 

Válido   

Alto 23 26,9 

Total 86 100,0 

 
 
 

 
Los resultados de la encuesta efectuada a los 86 servidores , publican un escenario 

explicativo en cuanto a la apreciación de los actos administrativos. El 60.2% de los 

encuestados se localizan en un nivel bajo de apreciación, lo que indica una preocupación de 

malestar con la presente gestión. En contraste, un notable 26.9% se ubica en un nivel alto 

de apreciación, en tanto que únicamente el 12.9% se halla en un nivel moderado. Dichos 

hallazgos señalan a una marcada diferencia en la prueba de la eficacia y eficiencia de las 

prácticas de  actos administrativos en la entidad.  

 

 

 

 

 
 

Ilustración 2 Primera dimensión V1- Actos administrativos 
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Tabla 7 Segunda dimensión V1 - Inventario físico 

  Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 48 55,4 

Válido Alto 38 44,6 

 Total 86 100,0 

 

 

 
Los resultados de la encuesta efectuada a los 86 servidores,facilitan un criterio de 

la representación en total acerca del inventario físico. Se mostró que el 55.4% de los 

involucrados se hallan en un nivel bajo de apreciación, lo que señala una inquietante 

insatisfacción en conexión con manera en que se dan los recursos. Asimismo, el 44.6% se 

halla en un nivel alto de apreciación, lo que señala un nivel significativo de aceptación.  

 
 

Tabla 8 Tercera dimensión V1- Sistema de registro de bienes 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 30 36,6 

                  Moderado 28 31,7 

Válido   

Alto 28 31,7 

Total 86 100,0 

 
 

Ilustración 3 Segunda dimensión V1 - Inventario físico 
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Los resultados, que captó a 86 servidores, dieron un escenario revelador en 

conexión con la dimensión de sistema de registro de bienes. Se verificó que el 36.6% de 

los involucrados se hallan en un rango bajo de apreciación, en tanto que el 31.7% se ubica 

en un rango moderado, y un distinguido 31.7% señala un rango alto de apreciación con 

respecto a sistemas de registro de bienes.  

 
 

Tabla 9 Cuarta dimensión V1- Movimiento de bienes 

  Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 46 53,2 

Válido Alto 40 46,8 

 Total 86 100,0 

 
 

Ilustración 4 Tercera dimensión V1- Sistema de registro de bienes 
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Según los resultados efectuada a los 86 trabajadores, indicó que el 53.2% se ubica 

en un rango bajo de apreciación, en tanto que el 46.8% señala un rango alto de apreciación 

en lo que respecta movimiento de bienes.  

 
 

Tabla 10 Variable 2 - Conciliación contable 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 28 32,8 

                  Moderado 36 41,4 

Válido   

Alto 22 25,8 

Total 86 100,0 

 

Ilustración 5 Cuarta dimensión V1- Movimiento de bienes 
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Los resultados en la intervención de 86 trabajadores, indica data acerca de la 

variable conciliación contable. Se visualiza que el 41.4% de los involucrados se hallan en 

un rango moderado de apreciación, en tanto que el 32.8% se ubica en un rango bajo, y un 

significativo 25.8% indica un nivel alto de apreciación en conexión  con la conciliación 

contable.  

 
 
Tabla 11 Primera dimensión V2 - Cuenta contables de activo fijo y de orden 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 33 38,7 

                  Moderado 14 15,6 

Válido   

Alto 39 45,7 

Total 86 100,0 

 
 

Ilustración 6 Variable 2 - Conciliación contable 
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Los resultados, donde participaron 86 trabajadores, señalan data en conexión con 

la dimensión cuentas contables de activo fijo y de orden. Se dio que el 45.7% de los 

encuestados se hallan en un rango alto de apreciación, en tanto que el 38.7% se ubica en 

un rango bajo, y un 16.6% señala un rango moderado de apreciación con respecto a las 

cuentas contables de activo fijo y de orden. 

 

 

Tabla 12 Segunda dimensión V2 - Saldos contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 59 68,3 

                  Moderado 18 20,4 

Válido   

Alto   9 11,3 

Total 86 100,0 

 
 

Ilustración 7 Primera dimensión V2 - Cuentas contables de activo fijo y de 
orden 
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Según los resultados efectuada a los 86 trabajadores, indicó que el 68.3% se 

halla en un rango bajo de apreciación en lo que respecta a la dimensión de saldos 

contables, en tanto que el 20.4% se halla en un rango moderado y el 11.3% confirma 

un rango alto de apreciación. 

 
 

Tabla 13 Tercera dimensión V2 - Depreciación de bienes 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 28 32,8 

                  Moderado 35 40,3 

Válido   

Alto 23 26,9 

Total 86 100,0 

 
 

Ilustración 8 Segunda dimensión V2 - Saldos contables 



25  

 

 
 

Los resultados de los encuestados efectuados a los 86 servidores señalan 

un escenario atrayente en conexión con la dimensión de la depreciación de 

bienes. Se pudo corroborar que el 40.3% se halla en un rango moderado de 

apreciación, el 32.8% en un rango bajo, y un 26.9% en un rango alto de 

apreciación. 

 

Prueba de normalidad 

 
En esta parte, se ejecutó la prueba de normalidad empleando el estadístico 

de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. La finalidad de esta prueba establece en la 

dimensión de la muestra, que indica los ochenta y seis trabajadores. Esto se realizó 

con el propósito  de señalar los supuestos vitales para formalizar con los objetivos 

indicados: (Ho) que las informaciones siguen una repartición normal y (H1) que las 

informaciones difieren de una repartición normal. Se utilizó con un rango de 

confianza del 95% y se afirmó un máximo del 5% de margen de error. Esto simboliza 

que, si el valor p es < menor que  0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula (Ho) y 

por consiguiente se  acepta la hipótesis alternativa (H1); al contrario, si el valor p es  >= 

mayor o igual a 0.05, entonces  se rechaza la hipótesis alternativa (H1) y entonces se 

acepta la hipótesis nula (Ho). 

 

 
 

Ilustración 9 Tercera dimensión V2- Depreciación de bienes 
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Tabla 14 Prueba de normalidad Kolmogórov-Smimov 

Variables e indicadores 
Kolmogórov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

ADMINISTRACIÓN CONTROL DE BIENES 
MUEBLES PATRIMONIALES (ACBMP) 

,171 86 ,000 

Actos administrativos ,237 86 ,000 
Inventario físico ,298 86 ,000 
Sistema de registro de bienes ,211 86 ,000 
Movimiento de bienes ,305 86 ,000 

CONCILIACIÓN CONTABLE (CC) ,177 86 ,000 
Cuentas contables de activo fijo y de orden ,205 86 ,000 
Saldos contables ,235 86 ,000 

Depreciación de bienes ,193 86 ,000 

          

Se señaló que las variables generales 'ACBMP' y 'CC' tienen un rango de 

significancia inferior a 0.05. Esto señala a la aceptación de la hipótesis alternativa 

(H1) y el rechazo de la hipótesis nula (H0)   En efecto, las informaciones vinculadas 

con dichas variables siguen una repartición no normal. Asimismo, con las 

dimensiones de las 2 variables, el rango de significancia  igualmente es inferior a 

0.05, lo que indica que se acepta  H1 y se rechaza H0. 

 

Prueba de hipótesis 

 Hipótesis general 

H1 = La administración control de bienes muebles patrimoniales tienen efecto 

en la conciliación contable en una entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. 

H0 = La administración control de bienes muebles patrimoniales no tienen 

efecto en la conciliación contable en una entidad recaudadora de tributos, Lima 

2023. 

Cuando la sig. es menor <  al 0.05 e n t o n c e s  se dará por aceptado la 

hipótesis del  investigador, de lo contrario se aceptará  la hipótesis nula. 
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Tabla 15 Matriz de correlación entre las variables generales 

Administración control de 
bienes muebles 

patrimoniales 

Conciliación  

contable  

 Administración control 
de bienes muebles 
patrimoniales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,782** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

 N 86 86 

Conciliación  contable  Coeficiente de correlación ,782** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

En los resultados, se resalta un coeficiente de correlación de 0.782 lo que 

señala que existe una correlación fundamental positiva alta entre las variables 

investigadas. Asimismo, el rango de significancia es de 0.000, lo cual es 

significativamente menor que lo establecido de 0.05. Estos descubrimientos 

permiten mencionar que existe un vínculo directo y altamente significativo entre la 

administración control de bienes muebles patrimoniales y la conciliación contable 

en una entidad recaudadora de tributos Lima.  

 

    Hipótesis específica 1 

H1 = Los actos administrativos de bienes muebles patrimoniales tienen efecto 

en la conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos-Lima 2023 

H0 = Los actos administrativos de bienes muebles patrimoniales no tienen 

efecto en la conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos-Lima 2023. 

 

Cuando la sig. es menor <  al 0.05 e n t o n c e s  se dará por aceptado la 

hipótesis del  investigador, de lo contrario se aceptará  la hipótesis nula. 
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Tabla 16 Matriz de correlación de hipótesis 1 

Actos administrativos Conciliación 
contable 

 Actos administrativos Coeficiente de correlación 1,000 ,366** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

 N 86 86 

Conciliación  contable Coeficiente de correlación ,366** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
Los resultados señalan un coeficiente de correlación de 0.366, lo cual indica 

una correlación positiva baja o débil entre los actos administrativos y la conciliación 

contable. No obstante, es importante mencionar que el rango de significancia 

asociado es de 0.000, lo que es considerablemente menor que el punto de 

referencia establecido en 0.05. Esto conduce a la aceptación de la hipótesis del 

investigador, respaldando la idea de que existe una relación directa y significativa 

entre los actos administrativos y la conciliación contable en la entidad recaudadora 

de tributos, Lima 2023. 

 

Aunque, pese a que la correlación aproximada es baja, los descubrimientos 

proponen que los actos administrativos influyen de forma significativa en la 

conciliación contable en Lima. El resultado atribuye a comprender y a sugerir en 

fortalecer las políticas, con las estrategias encaminadas al Estado para regenerar 

la conciliación contable en el entorno de los actos administrativos en la entidad 

recaudadora de tributos, Lima 2023.  

 
   Hipótesis específica 2  
 

   H1 = El inventario físico bienes muebles patrimoniales tiene efecto en la 

conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. 

   H0 =El inventario físico bienes muebles patrimoniales no tiene efecto en la 

conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. 

Cuando la sig. es menor <  al 0.05 e n t o n c e s  se dará por aceptado la 

hipótesis del  investigador, de lo contrario se aceptará  la hipótesis nula. 
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Tabla 17 Matriz de correlación de hipótesis 2 

Inventario físico Conciliación 
contable  

 Inventario físico Coeficiente de correlación 1,000 ,754** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

 N 86 86 

Conciliación  contable  Coeficiente de correlación ,754** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

En los resultados, destaca un coeficiente de correlación significativo, con un 

valor  de 0.754, lo que se observa una correlación positiva alta entre el inventario físico 

y la conciliación contable. Además, el nivel de significancia se sitúa en 0.000, lo cual 

es significativamente menor que lo establecido de 0.05.  

 

Hipótesis específica 3 

H1 = El sistema de registro de bienes muebles patrimoniales tiene efecto en la 

conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. 

H0 = El sistema de registro de bienes muebles patrimoniales no tiene efecto en 

la conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. 

Cuando la sig. es menor <  al 0.05 e n t o n c e s  se dará por aceptado la 

hipótesis del  investigador, de lo contrario se aceptará  la hipótesis nula. 

 

Tabla 18 Matriz de correlación de hipótesis 3 

Sistema de registro Conciliación 
contable 

 Sistema de registro 
de bienes 

Coeficiente de correlación 1,000 ,567** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

 N 86 86 

Conciliación  contable  Coeficiente de correlación ,567** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Los resultados indican un coeficiente de correlación apreciable, con un valor de 
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0.567, lo que señala una correlación positiva moderada entre el sistema de registro 

de bienes y la conciliación contable, el rango de significancia se ubica en 0.000, siendo 

significativamente menor que el umbral establecido de 0.05. En conclusión, se valida 

la hipótesis confirmando que existe una relación significativa y directa entre el sistema 

de registro de bienes y la conciliación contable en una entidad recaudadora de tributos 

Lima  2023. 

 

Hipótesis específica 4 

H1 = El movimiento de bienes muebles patrimoniales tiene efecto en la 

conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. 

H0 = El movimiento de bienes muebles patrimoniales no tiene efecto en la 

conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. 

 
 

Tabla 19 Matriz de correlación de hipótesis 4 

Movimiento de bienes Conciliación 
contable 

  

Movimiento de bienes  
Coeficiente de correlación 1,000 ,377** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

 N 86 86 

Conciliación contable Coeficiente de correlación ,377** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
Los resultados señalan un coeficiente de correlación de 0.377, en tanto señala 

que hay una baja correlación positiva entre las variables analizadas. Sin embargo, es 

relevante indicar que el rango de significancia asociado es de 0.000, lo que es 

considerablemente menor que el punto de referencia establecido en 0.05. Ello 

conduce a la aceptación de la hipótesis del estudioso, apoyando la idea de que existe 

una relación directa y significativa entre el movimiento de bienes y la conciliación 

contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. 
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IV.      DISCUSIÓN 

Se lleva a cabo una revisión de referencias completas con los objetivos de 

confirmar el uso de la inteligencia artificial en la práctica pedagógica docente. Se 

toman en cuenta trabajos nacionales e internacionales para respaldar teóricamente 

la investigación. A su vez, se consideran las variables del trabajo para confirmar la 

hipótesis de investigación.  

La investigación estima como objetivo general, determinar el efecto de la 

administración control de bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable en 

una entidad recaudadora de tributos, 2023. Apreciando los resultados se revela 

estadísticamente importante como nos encamina para aceptar la hipótesis la 

investigación y descartar la hipótesis nula con una significancia de 0,000 y el valor de 

índice Kolmogorov-Smirnov de 0,171 adecuándose con el estudio efectuado por 

Contreras (2021) señala que la administración, control de bienes patrimoniales tiene 

la relevancia académica en la rentabilidad laboral en la administración del registro de 

los bienes patrimoniales es poco, siendo el 23,79% que expresan a 49 empleados 

señalando que si saben, el 20,87% que expresan a 43 empleados manifiestan muy 

poco y el 19,42 que expresan a 40 empleados manifestaron que ignoran asimismo 

con la prueba de contraste de hipótesis se obtuvo mediante la prueba de Chi 

Cuadrado la significancia de 0,000 rechazando la hipótesis nula aceptando la 

hipótesis alterna concluyendo que existe un control de bienes patrimoniales en la 

DROP-INPE, Huánuco. Al mismo tiempo, Kasprzak et al. (2023) mencionan, que en 

el control de bienes muebles se observa una metodología de enfoque cuantitativo, 

descriptivo correlacional, transversal, con una muestra de 36 participantes siendo el 

resultado de alfa de Cronbach =0.827 y la correlación en las variables con un nivel de 

0.810, concluye que existe una correlación considerable aceptando la hipótesis 

alterna.   

En ese sentido, los descubrimientos coinciden vincularse con Castañeda et al. 

(2023) indican, el trabajo se justifica mediante el método cuantitativo, transversal, 

correlativo, descriptivo, no experimental, la muestra conformada por el total del área 

administrativa. Se pudo observar mediante el contraste de las hipótesis la prueba 
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numérica de correlación de Pearson = 0,933 con una relación muy alta entre sus 

variables con la significancia bilateral de 0.000.  

Además De la Cruz & Delgado (2021) manifiestan el objetivo del estudio para 

exhibir el desarrollo del control de bienes patrimoniales hacia una adhesión total, 

siendo el estudio con enfoque cualitativo, basándose en la observación y sistémico 

estructural, con la estadística invariadas y su análisis de centralidad permitiendo que 

existe la relación entre el control de bienes patrimoniales y el departamento contable. 

Habría que decir también, Delabre et al. (2020) con la semejanza a la variable en 

estudio, los resultados afirman la hipótesis alterna expuesta, relevando las bajas y 

altas se vinculan con significancia entre las variables en estudio, teniendo una 

correlación de Person de 0.672 siendo ello una correlación de significancia directa y 

sólida.  

En ese sentido Cumbicos et al. (2021) señalan, que el control de bienes 

patrimoniales es la manera correcta para el registro y estructura en todos los acuerdos 

efectuados por la institución, ello permite el sostenimiento fiable de los controles 

debidos en toda empresa, la metodología utilizada de enfoque cualitativo, documental 

bibliográfico estableciendo un entendimiento global al tema, ello permite indicar que 

existe la vinculación entre la variable control de bienes patrimoniales y la gestión 

efectiva en las empresas. 

Posteriormente se señala a los objetivos específicos, 1) determinar el efecto 

de los actos administrativos de bienes muebles patrimoniales en la conciliación 

contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 2023. Después de utilizar en el 

estudio los instrumentos indicados, concluyendo así para la dimensión cuentas 

contables de activo fijo y de orden se relaciona con la variable administración control 

de bienes muebles patrimoniales con una sig=0,000 y un índice de la prueba de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov de 0,205. Se acepta la hipótesis alterna existiendo 

una relación directa y significativa.  

 

Lo manifestado anteriormente es congruente con los resultados del trabajo de 

Carrillo et al. (2021) mencionando, que los actos administrativos cumplen con las 

metas establecidas comparando su significancia de 0.001 de tal manera con los 

resultados expuestos se rechaza la hipótesis nula, existiendo de esta forma una 
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correlación apreciada con la primera hipótesis específica. Asimismo Avilés & Molina 

(2022) señalan que los bienes muebles influyen significativamente con los resultados 

de la prueba de Nagelkerke=0,215 se rechaza la hipótesis nula de la investigación. 

Igualmente Corela & Olea (2023) indican, que en la evaluación de cuentas de activo 

fijo y de orden, los resultados indican la propiedad de los datos por lo cual los informes 

contables evidencian los datos existentes, rechazando de esta manera la hipótesis 

nula.   

  El objetivo específico 2) determinar el efecto del inventario físico bienes 

muebles patrimoniales en la conciliación contable en la entidad recaudadora de 

tributos, Lima, 2023, al efectuar la técnica empleada se concluye para la dimensión 

saldos contables se relaciona con la variable administración control de bienes 

muebles patrimoniales con una sig=0,000 y con un índice de la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov de 0,235. Se confirma la hipótesis alterna. De esta manera 

Tejero et al. (2023) señala, que es imperioso en los inventarios de los bienes muebles 

se efectúen las constataciones físicas como resultado testimonial de la existencia del 

bien y el estado como se halla, localización y reseña global del mismo, siendo el 

5.95% en las instituciones educativas, rechazando de esta manera la hipótesis nula. 

Igualmente Silva et al. (2022) indican que las empresas cumplen con la práctica en 

los inventarios físicos de los bienes muebles, según las disposiciones establecidas 

con su etiquetado respectivo obteniendo como resultado el 5.90% en las empresas 

de esta forma se rechaza la hipótesis nula.  

 

El objetivo específico 3) determinar el efecto del sistema de registro de bienes 

muebles patrimoniales en la conciliación contable en la entidad recaudadora de 

tributos, Lima 2023, al proceder con el instrumento adecuado se concluye para la 

dimensión depreciación de bienes con la variable administración control de bienes 

muebles patrimoniales con la sig=0,000 y con un índice de la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov de 0,193. Se acepta la hipótesis alterna asimismo Sánchez et 

al. (2023) señalan, en las empresas se relacionan con la dimensión en mención con 

un alto 58%, un regular 31% y 11% bajo, con ello indica que los trabajadores registran 

adecuadamente todo ingreso de muebles patrimoniales, con una alta calidad y sin 

sobrantes teniendo en cuenta las condiciones establecidas vigentes por la entidad 

con una documentación apropiada para el sustento, por ello es relevante que todo 

empleado aplique en el tiempo el registro adecuado.  
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Además Ibáñez et al. (2020) confirman, la dimensión de registro de bienes 

muebles patrimoniales, con un nivel de confianza del 85% siendo de esta manera la 

importante con que se lleva el registro de los muebles patrimoniales y con se muestra 

la capacidad de los empleados en las empresas realizando de esta forma una correcta 

identificación con el departamento encargado. Se acepta la hipótesis alterna con un 

nivel aceptable del 56%, un regular del 28% y un nivel bajo del 16%. De igual modo, 

Hirch (2020) considera, que la depreciación de bienes, donde se efectuó la prueba 

RHO DE Spearman, obteniendo una correlación de 0,822 siendo la correlación buena 

con los resultados recaudados, asimismo con un nivel de sig= 0.000 y rango de 

fiabilidad del 96% dando a saber que la depreciación de bienes influye en la 

conciliación contable, el mencionado resultado acepta la hipótesis alterna.  

 

Asimismo el trabajo de Gomez & De la Garza (2023) infieren, la depreciación 

en el menoscabo del valor del activo de una fábrica de madera, aplicándose los 

instrumentos debidos dieron el resultado de un rango del 66,70 bajo de existencia útil 

de los activos., concluyéndose en la existencia del coeficiente de correlación de 0, 

378 existiendo de esta forma la significancia entre las variables de estudio. También 

Coforti et al. (2021) mencionan, que el uso trae consigo una depreciación 

considerable, aunque se le dé el mantenimiento debido, periódicamente sufre de 

forma progresiva el valor de ese activo representando así una depreciación normal 

adecuada, aceptando positivamente la hipótesis en estudio.  

 

El objetivo específico 4) determinar el efecto del movimiento de bienes muebles 

patrimoniales en la conciliación contable en la entidad recaudadora de tributos, Lima 

2023. Por intermedio de la ejecución de los mecanismos para el resultado se concluye 

en la variable conciliación contable con la dimensión movimientos de bienes de la 

variable administración control de bienes muebles patrimoniales con la sig=0,000 con 

la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov indicando 0,305 aceptado de esta 

manera la hipótesis alterna.  

Conviene subrayar Chafla (2019) manifiesta, que la finalidad era determinar el 

nivel de relación entre el movimiento de bienes muebles patrimoniales y la conciliación 

contable, teniendo la dirección del enfoque cuantitativo, descriptivo, con una muestra 
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de 80 personas que trabajan en el área de movimiento de bienes muebles 

patrimoniales. Los datos procesados traen consigo el resultado estadístico con valor 

de 0.714 y su nivel de sig=0.000 lo cual se puede señalar la correlación existente 

aceptable entre lo mencionado. Siendo así la existencia de una conformidad de 

estudio rechazando la hipótesis nula. Además Castellanos et al. (2019) conforme a 

los resultados numéricos presentados por la contrastación de la hipótesis específica 

aplicada la prueba de Rho  Spearman da como resultado de 0.022 siendo de esta 

manera la aceptación de la hipótesis alterna y con una correlación semejante a 0.374 

presentando una correlación afirmativa media. 
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V.       CONCLUSIONES  

Primera: En la hipótesis general, se concluyó que hay una presencia de efecto 

entre la administración control de bienes muebles patrimoniales en la 

conciliación contable en una entidad recaudadora de tributos Lima 2023,  fue 

avalada por la demostración. La firme correlación de 0,782 con un rango 

inferior a 0.05, lo cual demostró que la administración control de bienes 

muebles patrimoniales está relacionada de forma significativa con la 

conciliación contable. Ello conlleva al reforzamiento de las variables.   

 

Segunda: En la hipótesis específica 1, se concluyó que se evaluó el efecto de 

los actos administrativos de bienes muebles patrimoniales en la conciliación 

contable en la entidad recaudadora de tributos, igualmente fue sostenida por 

la constatación. Teniendo como correlación 0,366 y el rango muy bajo 0,000 

indicaron la correlación positiva y fundamental entre las dos variables. Ello 

conlleva a un enfoque más razonable y su renovación de las variables.   

 

Tercera: En la hipótesis específica 2, se concluyó que analizó el efecto del 

inventario físico bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable en la 

entidad recaudadora de tributos, también fue respaldada. El firme coeficiente 

de correlación de 0,754 con el rango inferior a 0.05 (0.000) confirman el efecto 

positivo entre las dos variables. Ello conlleva que es un instrumento eficaz. 

 

Cuarta: En la hipótesis específica 3, se concluyó que investigó el efecto del 

sistema de registro de bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable 

en la entidad recaudadora de tributos, lo cual demostró que existió una 

correlación firme entre las dos variables, aunque moderadamente con 0,567 y 

rango inferior a 0.05.  Ello conlleva su asociación entre ellas. 

 

Quinta: En la hipótesis específica 4, se concluyó que examinó el efecto del 

movimiento de bienes muebles patrimoniales en la conciliación contable en la 

entidad recaudadora de tributos. Asimismo, fue respaldada. Teniendo una 

correlación de 0,377 bajo 0,000 siendo sustancial y positiva en su correlación. 

Sugiriendo una consistencia más sostenible entre las variables.   
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VI. RECOMENDACIONES
Primera: En vista que la investigación demostró una relación significativa entre

la la administración control de bienes muebles patrimoniales en la conciliación

contable, con un rango de 0,782 resultados positivos, determinándose que el

problema general fue aceptado. Se recomienda a la entidad realizar las

capacitaciones a los colaboradores de patrimonio respecto al control de bienes

muebles patrimoniales y tener en cuenta diferentes fuentes de investigación,

asimismo para otros investigadores de entidades similares (Kasprzak et al.,

2023).

Segunda: Sin embargo, se evidenció un resultado de rango 0,366 bajo entre 

las variables de estudio, determinándose el problema específico 1 su 

aceptación, se propone una ruta más sostenible entre los actos administrativos 

de bienes muebles patrimoniales para una conducción y beneficio en la 

conciliación contable. Se recomienda a la entidad tener presente modelos de 

otros estudios de impacto y servirán de base para otros estudios en empresas 

parecidas (Avilés & Molina 2022). 

Tercera: Se demostró en el relevante coeficiente de correlación que obtuvo las 

variables de estudio con un rango de 0,754 resultados sólidos, se discutió el 

problema específico 2 y fue aceptado. Se recomienda a la entidad realizar 

inventarios físicos de manera parcial en el transcurso del año con la finalidad 

de verificar el buen funcionamiento y la utilización de los bienes que son 

destinados para el desarrollo de las actividades y además tener presente 

nuevos estudios basados en artículos de impacto, ello fortalecerá las 

investigaciones de otros estudiosos en el área (Tejero et al., 2023).  

Cuarta: Basándose en el resultado entre el sistema de registro de bienes 

muebles patrimoniales en la conciliación contable con un rango de 0,567 

moderado, se sugiere avanzar con firmeza, se deliberó el problema específico 

3 y fue aceptado. Se recomienda al jefe de patrimonio utilizar como único 

sistema de administración y control de bienes muebles patrimoniales el SIGA 

MEF Modulo Patrimonio porque permitirá realizar una conciliación contable de 

manera mensual a fin de poder constatar la existencia física y contable del 
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patrimonio de la entidad, además seguir investigaciones sostenibles para sus 

prácticas positivas dentro del sector. Ello motivará a otros seguidores a 

investigar (Ibáñez et al., 2020). 

Quinta: Aunque, se demostró el resultado entre el movimiento de bienes 

muebles patrimoniales con la conciliación contable con un rango de 0,377 bajo, 

se propone el fortalecimiento de las bases entre las dos variables, se debatió 

el problema específico 4 y fue aceptado. Se recomienda los colaboradores de 

la entidad informar sobre los movimientos de bienes que se realizan al área de 

control patrimonial a fin de contribuir al cuidado y protección de los bienes 

muebles patrimoniales de la entidad y también a utilizar técnicas apropiadas 

actualizadas, ello servirá como base a otros estudios a seguir investigando 

(Sánchez et al., 2023). 
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  ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de   
estudio 

Definición 
Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Escala De 
Medición 

Administración 

control de bienes 

muebles 

patrimoniales 

Conciliación 

Contable 

Son procesos que consiste en 

dirigir, controlar, organizar y 

planear haciendo uso adecuado 

de los recursos con el fin de 

realizar de objetivos propuestos 

a bajo costo. (Ramirez, Ramirez, 

& Ramirez, 2022) 

Constatar o comparar los 

registros de los bienes muebles 

y los registro sus saldos 

contables de activo fijos y no 

depreciables en una entidad con 

las áreas competentes. la 

(Directiva N° 0006-2021-

EF/54.01, 2021) 

Comprende actividades como 

almacenamiento, recepción el registro, 

distribución y el mantenimiento de los 

bienes muebles patrimoniales y sus 

dimensiones: actos administrativos, 

inventario físico, sistema de registro de 

bienes. (Decreto Legislativo N° 1439, 

2019) 

Comprende actividades y proceso que 

tienen que ver con las cuentas contables 

de activo fijo y de orden , los saldos 

contables y la depreciación de bienes 

(Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021) 

Actos Administrativos 

Inventario Físico 

Sistema de registro de bienes 

 Movimiento de bienes 

Cuentas Contables de Activo 

fijo y de orden 

Saldos contables 

Depreciación de Bienes 

Actos de Adquisición Bajas 
de bienes Saneamiento de 

Bienes Disposición de bienes 

Informe de inventario 

Bienes Muebles inventariados 

Bienes no inventariados 

SIGA – Módulo Patrimonio 
Bienes muebles registrados 

Desplazamiento y Asignación 

Conciliación de cuentas 

Valores Acumulados. 
Valores Netos. Notas 

contables. 

Control de bienes con valor neto 
1 

Control de bienes muebles no 
depreciables 

Ordinal 

Ordinal 



 

 

 

 

 Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE ADMINISTRACIÓN CONTROL DE BIENES 

MUEBLES PATRIMONIALES 

 
Estimados, agradezco la participación de este cuestionario, que tiene como objetivo realizar 

un estudio netamente académico. Sus respuestas que sean basadas en su experiencia de 

trabajo. Es cuestionario es anónimo, por favor leer cuidadosamente cada enunciado y 

marcas con una X, que describa mejor su opinión con base en la escala siguiente: 

 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

ENUNCIADO ESCALA 

Dimensión: Actos Administrativos 1 2 3 4 5 

1. ¿Los bienes adquiridos se registran de 
manera oportuna tanto patrimonial y 
contablemente? 

     

2. ¿Los bienes dados de baja son registrados 
de manera oportuna? 

     

3. ¿Se realizan saneamientos de los bienes 
faltantes y sobrante? 

     

4. ¿Cree usted que se realizan las 
disposiciones de bienes de acuerdo al 
tiempo establecido en la normativa? 

     

5. ¿Los bienes dispuestos son registrados de 
manera oportuna? 

     

Dimensión: Inventario Físico      

6. ¿Se tiene toda la información de los bienes 
muebles patrimoniales para realizar un 
inventario físico en cual momento que se 
requiera? 

     

7. ¿Se remite el informe de inventario final 
con el acta de conciliación patrimonio-
contable en el plazo establecido por la 
DGA -MEF? 

     

8. ¿La comisión de inventario realiza un trabajo 
eficiente al momento de realizar la 
verificación física de los bienes? 

     

9. ¿El registro de los bienes inventariados se 
realiza con un software adecuado y 
amigable? 

     

10. ¿La División de Gestión Patrimonial DGP 
dispone de información de bienes 
inventariados en el SIGA MEF? 

     

11. ¿Cree usted que la División de Gestión 
Patrimonial tiene actualizado la ficha técnica 
de las unidades de transportes? 

     



 

 

12. ¿La División de Gestión Patrimonial DGP 
dispone de información de bienes no 
ubicados en el SIGA MEF? 

     

13. ¿Crees usted que la División de Gestión 
Patrimonial realiza actividades de búsqueda 
de los bienes no ubicados post inventario? 

     

Dimensión: Sistema de Registro de bienes      

14. ¿La División de Gestión Patrimonial DGP 
dispone de información de bienes en el 
SIGA MEF? 

     

15. ¿El Módulo Patrimonio del Sistema 
Integrado de Gestión Administrativa –SIGA 
–, emite los reportes de los bienes de la 
entidad; ¿Es eficiente en su operatividad y 
confiabilidad? 

     

16. ¿El Sistema propio de la entidad, emite 
reportes de los bienes muebles de la 
entidad? ¿Es eficiente su operatividad y 
confiabilidad? 

     

17. ¿Crees usted que la División de Gestión 
Patrimonial mantiene actualizado las 
especificaciones técnicas de los activos en 
el SIGA MEF? 

     

  Dimensión: Movimiento de bienes      

18. ¿La División de Gestión Patrimonial 
cumple con la normativa cuando se asigna 
un bien al usuario? 

     

19. ¿La División de Gestión Patrimonial 
supervisa de forma permanente la 
movilización interna y externa de los 
bienes? 

     



CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CONCILIACIÓN CONTABLE 

Estimados, agradezco la participación de este cuestionario, que tiene como objetivo 

realizar un estudio netamente académico. Sus respuestas que sean basadas en su 

experiencia de trabajo. Es cuestionario es anónimo, por favor leer cuidadosamente 

casa enunciado y marcas con una X, que describa mejor su opinión con base en la 

escala siguiente: 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

ENUNCIADO ESCALA 

Dimensión: Cuentas Contables de Activo Fijo y 
de orden 

1 2 3 4 5 

20. ¿Las conciliaciones de las cuentas 
contables del activo fijo y de orden se 
realizan de manera trimestral?

21. ¿Se utilizan adecuadamente las tasas de 
depreciación para realizar las 
depreciaciones de las cuentas corrientes del 
activo fijo?

22. ¿Cree usted que el área de contabilidad 
realiza notas contables para reclasificar las 
cuentas contables?

Dimensión: Saldos Contables 

23. ¿Cree usted que la División de Gestión 
Patrimonial realiza un adecuado registro de 
los valores acumulados de los activos fijos? 

24. ¿Considera que la División de Gestión 
Patrimonial realiza un adecuado registro de 
las depreciaciones del activo fijo?

25. ¿Considera que la División de Gestión 
Patrimonial lleva un adecuado control de los 
bienes muebles con valor neto S/1.00?

26. ¿Cree usted que la División de Gestión 
Patrimonial realiza actividades de 
coordinación con las áreas técnicas para la 
estimar la nueva vida útil de los bienes 
totalmente depreciados?

   Dimensión: Depreciación de Bienes 

27. ¿Considera que la División de Gestión 
Patrimonial lleva un adecuado registro en 
las cuentas de orden de los bienes menores 
a ¼ de la UIT?

28. ¿Cree usted que se utilizan adecuadamente 
las tasas de depreciación para realizar las 
depreciaciones del activo fijo?



 

 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos  

 

 

 
 

 

 

 





 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 
 

 

 

 

 





 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4. Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 5. Análisis complementario 

Cálculo de la muestra 

𝑛 =
𝑁𝜎2𝑍2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝜎2𝑍2

Dónde: 

n = indica muestra. 

N = indica la población es 109 

𝜎 = indica la Desviación estándar = 0,5. 

Z = es el Nivel de confianza. al 95% =1.96 

e = error es 5% 

𝑛 =
109. 0,521,962

(109 − 1)0,052 + 0,52. 1,962

𝑛 =
109𝑋0,25X3,84

(108)0,0025 + 0,25𝑋3,84

𝑛 =
104,644

(108)0,0025 + 0,25𝑋3,84

𝑛 =
105,6

0.27 + 0,96

𝑛 =
105,6

1.23

𝑛 = 86 



 

 

Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 07 .- Confiabilidad            

Confiabilidad de la variable 1  a través del alfa de Cronbach 

                         

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizado

s 

N de 

elementos 

,852 ,888 19 
 

 

Confiabilidad de la variable 2  a través del alfa de Cronbach 

 

                      

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizado

s 

N de 

elementos 

,707 ,773 9 

 

 

 

            

                             




