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RESUMEN 

El estudio tuvo como propósito determinar si el servicio de control simultáneo se 

relaciona con la gestión administrativa del Gobierno Regional de Moquegua. De la 

que corresponde metodología, fue de tipo aplicada, con el enfoque cuantitativo, 

donde las variables no fueron alteradas, el nivel corresponde al descriptivo 

correlacional, la muestra determinada es poblacional, ya que se tomó la totalidad, 

de 140 colaboradores, el instrumento utilizado para poder recoger los datos, fue el 

cuestionario. Los resultados muestran que el 39% considera que existe relación 

entre el control simultáneo y la gestión administrativa, de la parte inferencial se tiene 

que el valor determinado de p, fue de ,000, menor al 5%, por lo que se acepta la 

hipótesis del estudio y la correlación según Spearman fue de .440. Se concluye 

que, el Control Simultáneo tiene relación importante con la Gestión administrativa 

del Gobierno Regional de Moquegua, con un nivel correlacional directo moderado, 

cuando la institución maneja un manejo eficiente sobre el control simultáneo, 

entonces la gestión sobre la empresa o institución será mejor. 

Palabras Clave: control simultáneo, gestión administrativa, control interno, control 

del riesgo. 
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to determine if the simultáneous control service is 

related to the administrative management of the Regional Government of 

Moquegua. The methodology was applied, with a quantitative approach, where the 

variables were not altered, the level corresponds to the descriptive correlational, the 

sample determined is population-based, since all 140 collaborators were taken, the 

instrument used to collect the data was the questionnaire. The results show that 

39% consider that there is a relationship between simultáneous control and 

administrative management, from the inferential part we have that the determined p 

value was .000, less than 5%, so the hypothesis of the study is accepted and the 

correlation according to Spearman was .440. It is concluded that the Simultáneous 

Control has an important relationship with the administrative management of the 

Regional Government of Moquegua, with a moderate direct correlation level, when 

the institution manages an efficient management on the simultáneous control, then 

the management of the company or institution will be better. 

Keywords: simultáneous control, administrative management, internal control, risk 

control. 
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I. INTRODUCCIÓN

Frente a la problemática internacional y nacional de la corrupción, según el Índice 

de Capacidad en el Combate contra la Corrupción – CCC (2022) En toda América 

Latina, la lucha que se tiene para poder combatir la corrupción en algunos países 

presentó resiliencia y en otros sufrieron en instituciones esenciales y en el contexto 

anticorrupción en su conjunto nuevos reveses. Para los ciudadanos de América 

Latina, los problemas económicos (inflación), la lucha continua contra el COVID-19, 

así como el conflicto de Ucrania con Rusia, han sido priorizados sobre la corrupción 

y en ese sentido muchos organismos anticorrupción y los poderes judiciales de la 

Región han presentado dificultades en relación a la década de 2010, cuando 

gozaba de atención gubernamental y mayor apoyo popular el movimiento 

anticorrupción. Sin embargo, fue de relativa estabilidad el escenario general en 

2022. Muchos gobiernos fortalecieron las instituciones e hicieron de la lucha para 

combatir la corrupción una prioridad. De igual forma en nuestro país la Contraloría 

General de la República para hacer frente a la corrupción implementó entre otras 

actividades de control, el control simultáneo a nivel nacional en sus diferentes 

órganos desconcentrados, no habiéndose obtenido resultados muy efectivos.  

Según la Contraloría General de la República (2022), en el año 2021 en la 

Región Moquegua se ejecutaron 415 servicios de control simultáneo, 206 de control 

posterior, 206 de control simultáneo y 3 de control previo, donde se identificó un 

perjuicio económico de 7,871,881, identificando además la responsabilidad de 89 

funcionarios públicos, donde a 76 se le atribuyeron responsabilidad administrativa, 

a 65 civil y a 15 responsabilidad penal, registrando en algunos casos más de una 

responsabilidad. De igual forma la Contraloría señala que 11 ex servidores y 

exfuncionarios se encuentran inhabilitados al 31 de diciembre de 2021 como 

resultado de procesos administrativos de la CGR en el ejercicio de la función 

pública. De acuerdo a la Contraloría General de la República (2022), al primer 

semestre del año 2022 en Moquegua se desarrollaron entre control posterior y 

simultáneo 172, donde 136 corresponde a control simultáneo y 36 posterior, del 

mismo modo identificó presunta responsabilidad administrativa a 23 servidores y 

funcionarios públicos, 31 de tipo civil y 1 de tipo penal, sumando un total de 36 

trabajadores con responsabilidad. Las situaciones descritas evidencian que las 



2 

irregularidades no han sido contrarrestadas de manera efectiva en la Región 

Moquegua con la ejecución de los servicios de control simultáneo y en 

consecuencias no se ha observado cambios positivos en la gestión administrativa 

de la institución y direcciona a plantear como problema de investigación: ¿De qué 

forma el servicio de control simultáneo tiene relación con la gestión administrativa 

del Gobierno Regional de Moquegua, 2022? 

El estudio se justifica considerando lo señalado por Huamán (2019) que 

indica que la implementación del servicio de control simultáneo contribuirá con la 

optimización de los sistemas administrativos, del control interno y la gestión de la 

Entidad, generando mayor confianza en el cumplimiento de las actividades de la 

entidad, afirmación que constituye una necesidad considerando que las 

irregularidades en las instituciones públicas se presentan con mayor frecuencia y 

que a través de este tipo de control pueden ser descubiertos durante la ejecución 

de los trabajos encomendados en las actividades diarias y en caso de los ilícitos 

identificados se puede actuar en forma oportuna antes generar retrasos en el logro 

del objetivo de una actividad, proyecto u obra y estas puedan ser corregidas a fin 

de asegurar que las actividades programadas se ejecuten dentro de los plazos 

establecidos y según las normas aplicables a la actividad y a la entidad, 

aseveración que constituye una justificación teórica y una justificación social toda 

vez, que se encuentra orientada a servir de base teórica para los futuros estudios 

que se puedan efectuar de control simultáneo, el mismo que a la vez responde a 

solucionar a una problemática social que aqueja a la Región Moquegua. De igual 

la presente investigación pretende solucionar de manera práctica la problemática 

presentada en la entidad al presentar conclusiones y recomendaciones  en base a 

los conocimientos teóricos relacionados con el tema de estudio y el estudio en sí 

realizado a la entidad, hecho que constituye una justificación práctica, de igual 

forma como justificación metodológica del estudio se encuentran los métodos 

utilizados en la investigación para determinar el objetivo planteado y que estos 

sirvan como antecedentes metodológicos para estudios relacionados. 

Frente a la problemática planteada, el estudio considera como objetivo 

general, Determinar cómo el servicio que se tiene del control simultáneo tiene 

relación con la gestión administrativa del Gobierno Regional de Moquegua, 2022, 

planteando para tal fin como objetivos en la parte específica: a) Establecer si la 
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Orientación de Oficio y control concurrente se relaciona con el cumplimiento sobre 

el logro de objetivos, GR de Moquegua, 2022 y b) Determinar si las situaciones 

adversas comunicadas del control simultáneo se relacionan con la mitigación de 

riesgos en la gestión administrativa del GR de Moquegua, 2022. Todo ello con la 

finalidad de determinar la relación y plantear recomendaciones que debe adoptar 

la entidad al respecto.  

Finalmente la investigación considera como una respuesta tentativa al 

problema, lo planteado en la hipótesis principal del estudio, que expone que el 

servicio que se tiene del control simultáneo, tiene relación importante con la gestión 

administrativa del GR de Moquegua, 2022 y como hipótesis específicas: a) La 

Orientación de Oficio y control concurrente se relaciona de manera importante con 

el logro de los objetivos de acuerdo con las actividades administrativas del GR de 

Moquegua, 2022 y b) Las situaciones adversas comunicadas del control simultáneo 

se relaciona de manera importante con la mitigación de riesgos en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Moquegua, 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

El estudio en la revisión bibliográfica realizada resalta para la investigación los 

siguientes estudios previos del contexto internacional, Peña, et. al. (2022), en su 

estudio sobre gestión administrativa en el desarrollo de las empresas, considerando 

para ello la investigación descriptiva y documental, concluyendo que es débil el 

proceso de gestión administrativa, hecho que repercute en la ejecución de 

actividades de forma negativa, a pesar de que ha tenido un leve crecimiento 

empresarial en los últimos años, sin embargo, estos esfuerzos para hacer frente a 

la competencia no son suficientes, lo que evidencia falta de control en la entidad, 

por lo que se concluye, una buena gestión de la parte administrativa son 

fundamentales para poder mejorar el desarrollo en el tiempo de las empresa e 

instituciones.  

Por otra parte, de acuerdo con Guerrero y Martínez (2021), estudio referente 

al Análisis sobre la gestión de la administración y el clima organizacional, caso del 

Ministerio de Educación, 2020, en el que se realizaron informes de Clima 

Organizacional, 2017–2018, para el mejoramiento de la entidad, bajo el enfoque 

cualitativo, de tipo correlacional y descriptivo y concluyó que la gestión pública 

promueve mayor beneficio de los recursos de la institución y puede lograr acciones 

administrativas que puedan mejorar efectivamente el clima organizacional al 

ofrecer al funcionario un ambiente laboral sano, donde se ejecuten las actividades 

como compromiso, conciencia y responsabilidad para garantizar a la sociedad civil 

y al Estado un servicio de calidad.  

Según Mendoza et. al. (2018), en el estudio que realizó sobre control interno 

y la gestión administrativa, caso una institución del estado, estudio con método 

inductivo, por medio de revisión y el análisis de documentación, por medio del 

análisis de la información. Los resultados obtenidos consideran que el nivel de 

control interno es aceptable en las instituciones del estado, considerando las 

deficiencias en el proceso y control de manera principal, por otra parte, se 

consideran como factor clave a la optimización de los fondos, con el objetivo de 

contribuir con el bienestar de la sociedad, el nivel de planeamiento no es el 

adecuado, por lo que no se evidencia una gestión eficiente. Se concluyó que el 
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control interno y simultáneo mejora de manera importante la gestión administrativa 

de la institución.  

De igual forma para el estudio se consideraron como antecedentes 

nacionales las siguientes investigaciones, de acuerdo con Gámez (2022), en el 

estudio que se realizó respecto al control simultáneo con la gestión administrativa, 

el caso del municipio de Casma, estudio de tipo básica, no experimental fue el 

diseño, correlacional descriptivo, de los resultados se tiene que, el 54% considera 

que se tiene un nivel bajo y regular sobre el control simultáneo de la institución, 

sobre los resultados de correlación, se tiene que el valor determinado fue de .592, 

valor directo moderado, por lo que se llegó a concluir que si existe correlación 

directa de nivel moderado entre las variables estudiadas, por lo que es necesario 

que se mejore el control simultáneo, con lo que se tendrán acciones más relevantes 

en lo que corresponde a la parte administrativa.  

De acuerdo con Sotero (2022), estudio que tiene que ver con el control 

simultáneo la gestión del municipio de Canchis, 2017, tipo de investigación fue 

básica, con el alcance de correlación, donde las variables se estudiaron en su 

estado actual, por lo que se tiene como resultados, el valor de p, la significancia 

=0.003, valor <0.05, por lo que se concluye que la relación es importante del control 

simultáneo con la gestión en el municipio de Canchis, por lo que se tiene que prestar 

mayor atención y generar estrategias para poder elevar el nivel del control 

simultáneo en las áreas claves de la institución, con lo que se lograría que la gestión 

de la institución será más eficiente.  

De acuerdo con el estudio de Abanto (2022), quien se enfocó en estudiar 

sobre el control simultáneo y el nivel de incidencia que tiene sobre la gestión 

logística, caso de un centro recreacional, Lima. con el tipo de investigación básica 

correlacional, con un diseño en el que no se necesitó de manipular las variables, 

como enfoque fue cuantitativo. De los resultados, se tiene que el valor determinado 

para la significancia fue de .000, con lo que se acepta la hipótesis planteada en el 

estudio y el nivel de correlación de Rho fue de .634, considerado directa moderada. 

Se concluye, por lo tanto, que existe una relación importante entre el control 

simultáneo con la gestión logística de la institución, por lo que se debería considerar 

el mejoramiento del área de control en la institución.   
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También, según Rojas, (2020), quien desarrolló su estudio sobre el control 

simultáneo y sus mecanismos para poder prevenir la corrupción en lo que 

corresponde a las contrataciones públicas, Ucayali 2019. Estudio de tipo analítico 

de nivel descriptivo-correlacional, diseño donde no se intervinieron las variables, 

los resultados muestran que el valor Chi2 fue de 22,34 y p valor se determinó en 

,000, con lo que se pudo concluir que existe relación importante entre la prevención 

de la corrupción en contrataciones y el mecanismo de Control Simultáneo, por lo 

que se demuestra que el control es fundamental para poder tener resultados 

esperados en el periodo.  

Como parte de la base teórica, se conceptualiza las variables y dimensiones 

e indicadores de la investigación, conceptualizando en primer lugar Servicio de 

control simultáneo, según Abanto (2022) Asiste eficientemente en aspectos como 

la expansión, estos aspectos están relacionados directamente, toda vez que al 

proceder a desarrollar la planificación de las organizaciones se da un control más 

eficiente, lo que se manifiesta en una toma de decisiones efectivas, así como en el 

control y seguimiento que se basa en planeación estratégica. De igual forma la se 

menciona en la directiva que corresponde al control simultáneo, que el servicio de 

control radica en examinar de forma objetiva y sistemática y las actividades de un 

proceso en desarrollo o los hitos de control con la finalidad de que la entidad o la 

dependencia en forma oportuna pueda tener conocimiento de la existencia de 

hechos que pueden afectar o afecten la continuidad, el logro o el resultado de los 

objetivos del proceso, a fin de que adopte las acciones correctivas y preventivas 

pertinentes, con lo que se hace uso eficiente de los recursos de Estado. Del mismo 

modo la Directiva precisa las Características del Servicio que debe de tener el 

Control Simultáneo, detallando cómo oportuno porque su ejecución es de manera 

próxima. Célere porque se desarrolla en los plazos expeditos o breves estimulando 

el mayor dinamismo para alcanzar sus objetivos. Sincrónico porque su emisión y 

ejecución de sus resultados se dan en el proceso en curso, Preventivo porque con 

el objetivo de asegurar la continuación de las actividades, de la dependencia o la 

entidad para el logro de los objetivos en el proceso.  

De acuerdo a lo dispuesto en la Directiva de Servicios de Control Simultáneo 

(2022), este tipo de control se realiza a través de la modalidad de Visita para el 
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control, por otra parte, el control concurrente y finalmente la orientación de oficio, 

no obstante para el estudio se desarrollará los dos primeros, Control Concurrente 

tiene por finalidad efectuar la evaluación de manera de acompañamiento 

sistemático multidisciplinario mediante la aplicación diferentes técnicas a un 

proceso en curso de un conjunto de hitos de manera sucesiva, ordenada e 

interconectada en el momento de su desarrollo. La evaluación comprende 

comprobar si las actividades han sido desarrolladas de conformidad con las 

disposiciones internas, con las normas que se aplican, estipulaciones contractuales 

u otras análogas que se deben aplicar, e identificar de ser el caso. Por otro lado, 

según la misma Directiva en la Orientación de Oficio se ejecuta principalmente el 

análisis que se tiene de la información y la revisión documental vinculada a una o 

más actividades que se encuentran en proceso, con el propósito de verificar si estas 

se desarrollan de conformidad con las partes del contrato, normativas u otra 

análoga que resulte aplicable, e identificar algún hecho adversas que pueda afectar 

o afecte la continuidad, el logro o el resultado final de los objetivos del proceso y 

comunicar a la dependencia o la entidad que se encuentra a cargo del proceso en 

desarrollo, para que pueda adoptar las acciones, que pueden ser para corregir o 

prevenir. Producto de estos servicios de control se presentan las Situaciones 

adversas es el poder identificar de uno o varias situaciones que, después del 

correspondiente análisis, situaciones que pueden afectar o afecten la continuación, 

el logro de los objetivos planteados en el proceso en desarrollo. Del mismo modo 

se considera como situaciones a aquellos hechos que dan lugar a la dependencia 

o la entidad adoptar acciones correctivas o preventivas, se encuentran compuestas 

por los siguientes elementos: Condición, Criterio, Consecuencia.  

De igual forma como variable dependiente se conceptualiza Gestión 

Administrativa, que según Chiavenato (2014) mencionado por Gonzáles (2022), es 

el método que permite concretizar las metas es decir comprende la totalidad de 

actividades, apoyándose en equipos y recurso humano, alcanzado desempeñar 

tareas esenciales como la planificación, dirección, organización y control. Del 

mismo modo para Falconi et al. (2019) lo define como una de las actividades más 

importantes en el sistema organizativo. Una gestión apropiada direcciona a una 

mayor eficiencia, producción y mejor organización de las actividades asignadas a 

un equipo de trabajo, considerando la planificación, dirección, organización y 
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resolución de conflictos, es decir es una forma definir metas con el objetivo de que 

la institución crezca, incrementando el nivel de rendimiento laboral y finalmente 

para Chávez et al. (2020) según a la afirmación expuesta, se enfoca en los 

esfuerzos grupales para alcanzar una meta mediante una serie de labores 

planificadas para realizar actividades organizacionales. La gestión administrativa 

para una adecuada gestión necesariamente tiene que considerar el Logro de 

objetivos que Rodríguez (2002) citado por Veliz (2017) que señala que es una 

condición futura planeada y deseada por la institución hacía dónde se orientan los 

esfuerzos, Asimismo Peña et. al (2022) señala que el logro de objetivos de una 

organización depende mucho de que la institución cuente con el personal adecuado 

por ello se debe cubrir las necesidades de contar con empleados leales a la 

organización.   de las actividades, así como Mitigación de Riesgos, toda vez que 

según Deloitte (2015) el riesgo es la probabilidad o el impacto de que una amenaza 

se pueda dar.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

El estudio se encuentra enfocada a considerar información relevante para poder 

contribuir a la solución de problemas, a través del entendimiento de los aspectos 

esenciales de los fenómenos, de las situaciones observables que adoptan los 

entes, hecho que direcciona la tesis como una investigación de tipo aplicada 

(Concytec, 2019). 

 

Diseño de investigación:  

La investigación considerará no experimental, puesto que no presentará cambios 

la variable, de la misma forma según al autor el proyecto plantea un nivel de estudio 

transversal o transeccional y descriptivo por considerarse un estudio sobre las 

categorías, formas o niveles, de una o varias variables, que comprende la relación 

causa-efecto y la descripción en un momento específico. (Hernández, et. al, 2014) 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Servicios de Control Simultáneo  

Definición conceptual:  

Este tipo de control se realiza a través de la modalidad de Visita para el control, por 

otra parte, el control concurrente y finalmente la orientación de oficio, no obstante 

para el estudio se desarrollará los dos primeros, Control Concurrente tiene por 

finalidad efectuar la evaluación de manera de acompañamiento sistemático 

multidisciplinario mediante la aplicación diferentes técnicas a un proceso en curso 

de un conjunto de hitos de manera sucesiva, ordenada e interconectada en el 

momento de su desarrollo (Directiva de Control Simultáneo, 2022).    

Definición operacional:  

El Servicio de Control Simultáneo como variable, se desarrolla por medio de la 

aplicación de un instrumento acorde con el objetivo, que en este caso es el 

cuestionario. 
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Indicadores: 

En este caso son las situaciones que se tiene como adversas, por otra parte, se 

tiene a las situaciones adversas comunicados en los informes de Control 

Concurrente 

Escala de medición:  Ordinal 

 

Variable II:  Gestión Administrativa 

Definición conceptual:  

Lo define como una de las actividades más importantes en el sistema organizativo. 

Una gestión apropiada direcciona a una mayor eficiencia, producción y mejor 

organización de las actividades asignadas a un equipo de trabajo, considerando la 

planificación, dirección, organización y resolución de conflictos, es decir es una 

forma definir metas con el objetivo de que la institución crezca, incrementando el 

nivel de rendimiento laboral (González et al., 2020). 

 

Definición operacional:  

La gestión administrativa, con las partes que la componen, se desarrolla por medio 

de la aplicación de un instrumento acorde con el objetivo, que en este caso es el 

cuestionario. 

 

Indicadores: 

Se tomó en consideración a las mejoras sobre la gestión administrativa, también, 

el nivel de logro de los objetivos, la mitigación de los riesgos. 

 

Escala de medición:  Ordinal 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población: 

Son los trabajadores de la institución, quienes por su desempeño y actividad que 

desarrollan tienen que ver con la el problema se está investigando: 
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Tabla 1  

Población de estudio 

ítem Oficinas Cantidad 

1 Administración  6 

2 Logística  47 

3 Contabilidad 20 

4 Tesorería 23 

5 Control Patrimonial 6 

6 Recursos Humanos  38 

 Total 140 

 
Criterios de inclusión: Se considerará al personal que trabaja en la institución al 

momento de realizar el trabajo de campo.   

 

Criterios de exclusión: No se considerarán los servidores que labora en oficinas 

diferentes a la Oficina Regional de Administración de GORE Moquegua. 

 

Muestra 

No se determinará muestra toda vez que se consideraron todo el personal que 

labora en las oficinas administrativas componentes de la Oficina Regional de 

Administración del GORE Moquegua (Casteel y Bridier, 2021). 

 

Muestreo 

Es el no probabilístico, ya que la cantidad determinada, fue bajo un criterio 

profesional, académico (Maravelakis, 2019). 

 

Unidad de análisis: 

Se analizarán la percepción que tienen los colaboradores de la Oficina Regional de 

Administración de GORE Moquegua sobre los informes de control simultáneo 

presentados en la Orientación de Oficio y Control Concurrente para la variable 

independiente y para la variable dependiente su percepción de la gestión 

administrativa de la entidad luego de la ejecución de los servicios de control 

simultáneo (Bolaños, 2022). 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas de recolección de datos 

La encuesta, de acuerdo a lo señalado por Hernández, et al. (2014), se consideran 

para investigaciones no experimentales transeccionales o transversales 

descriptivas o correlacionales causales 

 

Instrumentos de recolección de datos  

De igual forma según el autor generalmente en las encuestas se utilizan como 

instrumento los cuestionarios, que se aplican en contextos diferentes (entrevista en 

persona, por medios electrónicos como páginas web o correos, en grupos y otros). 

Para el estudio se utilizarán cuestionarios en grupo.  

 

Validez de los instrumentos:  

Fue por medio de expertos, profesionales que consideran aplicable el instrumento 

por tener coherencia, claridad y relevancia, en tal sentido el instrumento cumple el 

objetivo de medir lo que el objetivo persigue (Reiter, 2013). 

 

Confiabilidad de los instrumentos:  

Se consideró la medición de la fiabilidad por medio del Alfa, que dio como resultado 

comprueban que el instrumento del estudio es confiable y se puede aplicar para la 

tesis, al obtenerse 0.60 de alfa de Cronbach que comprueba la confiabilidad del 

instrumento (Ibarra-Piza et al., 2018). 

 

3.5. Procedimientos  

Se describe el problema a estudiar, con el que se definen las variables, luego se 

establecen las dimensiones e indicadores, con lo que se realiza la construcción del 

instrumento, con el objetivo de poder recoger los datos, el mismo que se aplicó a la 

muestra y se procesó la información por medio del SPSS, terminando con la 

interpretación de los resultados y concluyendo de acuerdo con los objetivos 

definidos por el estudio.  
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3.6. Método de análisis de datos 

El estudio se considera el método inductivo, donde se recopilaron los datos por 

medio del cuestionario, el mismo que se realizó la tabulación de los mismos por 

medio de una hoja de cálculo, para poder llevarlo al sistema estadístico SPSS v26, 

con el que se procesaron los datos aplicando los estadísticos descriptivos y los 

inferenciales para poder resolver el problema.  

 

3.7. Aspectos éticos 

Se tomó en cuenta las normativas internacionales, como el código de ética de la 

profesión contable y las normas internas de la universidad, en lo que respecta a la 

forma del desarrollo del estudio, por otra parte, se tomó en consideración el 

principio de autonomía, por el que las personas fueron encuestadas tomando en 

cuenta su voluntad, la decisión de participar por parte de ellos, el principio de 

beneficencia, puesto que los resultados son de utilidad para un grupo de interés, a 

quienes se les hace llevar para poder dar uso adecuado, el principio de justicia, ya 

que se tomó en consideración la confidencialidad de los datos y el resguardo del 

mismo, como también el respeto al derecho de los autores.  

  



14 
 

IV.RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Respecto a la variable control financiero 

Tabla 2  

Relación de Servicios de Control Simultáneo con la Gestión Administrativa   

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 31 22.10 22.10 
Casi nunca 21 15.00 15.00 
A veces 33 23.60 23.60 
Casi siempre 34 24.30 24.30 
Siempre 21 15.00 15.00 

Total 140 100.00 100.00 
 

Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta.  

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la gestión administrativa de la entidad, se da a conocer en la tabla 

que los informes de control simultáneo se relaciona casi siempre con la gestión 

administrativa en 24.30%, de igual forma el 23.60% evidencia a veces y el 15% 

siempre, sin embargo, el 22.10% expone nunca y el 15% evidencia que casi nunca 

los servicios de control simultáneo consideran que tienen relación con la gestión de 

la administración. 

 

Controles simultáneos  

Tabla 3  

Orientación de oficio y su relación con el logro de los objetivos de las actividades 

de la entidad.   

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 22 15.73 15.73 

Casi nunca 36 25.73 25.73 

A veces 29 20.73 20.73 

Casi siempre 30 21.40 21.40 

Siempre 23 16.41 16.41 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 
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Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la gestión administrativa, se da a conocer en la tabla que el 25.73% 

de los trabajadores afirman que casi nunca los servicios de CS de orientación de 

oficio se relacionan con la gestión administrativa, no obstante, el 21.40% señala 

que casi siempre, seguido del 20.73% que afirma que a veces y el 16.41% que 

indica siempre.  

 

Tabla 4  

Control concurrente y su relación con el logro de los objetivos de las actividades de 

la entidad 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 17 12.10 12.10 
Casi nunca 30 21.40 21.40 
A veces 33 23.60 23.60 
Casi siempre 41 29.30 29.30 
Siempre 19 13.60 13.60 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que los informes 

de CS de control concurrente se relacionan casi siempre con la gestión 

administrativa en 29.30%, de igual forma el 23.60% evidencia a veces y el 13.60% 

siempre, sin embargo, el 21.40% expone casi nunca y el 12.10% evidencia que 

nunca los servicios de CS de control concurrente se relacionan con la GA, por lo 

que es necesario que se pueda fortalecer el control con el objetivo de que las 

actividades de la entidad, sobre todos la que son claves, se puedan tener mejor 

resultados.  

 

Situaciones adversas. 

Producto de los servicios de CS se presentan las situaciones adversas identificadas 

en la actividad de control, los mismos que son comunicados a la entidad, de los 

cuales, a fin de obtener información para comprobar el objetivo planteado, se 

efectuaron interrogantes a los trabajadores de la entidad a través de una encuesta, 
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resultados que se detallan a continuación. Con la finalidad de comprobar la relación 

de la situación adversa comunicada y la mitigación de riesgos.  

Tabla 5  

Orientación de oficio y su relación con la adopción de acciones preventivas  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 21 15.00 15.00 
Casi nunca 25 17.90 17.90 
A veces 38 27.10 27.10 
Casi siempre 37 26.40 26.40 
Siempre 19 13.60 13.60 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que los informes 

de CS de orientación de oficio se relacionan a veces con las acciones preventivas 

para mitigar los riesgos en 27.10%, de igual forma el 26.40% evidencia casi siempre 

y el 13.60% siempre, no obstante, el 17.90% expone casi nunca y el 15% evidencia 

que nunca.  

 

Con el propósito de comprobar la relación de las recomendaciones de la situación 

adversa comunicada en la orientación de oficio y su implementación, se planteó la 

siguiente pregunta: ¿Las recomendaciones puntualizadas en el informe de la 

Orientación de Oficio y comunicadas a la entidad, fueron implementadas en el 

GORE Moquegua?, dando como resultado: 

Tabla 6  

Recomendaciones contempladas en la orientación de oficio y su implementación. 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 21 15.00 15.00 
Casi nunca 26 18.60 18.60 
A veces 27 19.30 19.30 
Casi siempre 39 27.80 27.80 
Siempre 27 19.30 19.30 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 
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Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la gestión administrativa de la entidad, se da a conocer en la tabla 

que las recomendaciones de los informes de orientación de oficio se relacionan casi 

siempre con su implementación en 27.80%, de igual forma el 19.30% evidencia a 

veces y el 19.30% siempre, sin embargo, el 18.60% expone casi nunca y el 15% 

evidencia que nunca las recomendaciones de los  

 

Con el fin de mostrar la relación de los servicios de CS de control concurrente y la 

mitigación de riesgos, se planteó la siguiente interrogante: ¿Las situaciones 

adversas comunicadas resultado de la ejecución del control concurrente se 

relacionan con las acciones preventivas para mitigar riesgos de la GA de GORE 

Moquegua?, dando como resultado lo siguiente: 

  

 

Tabla 7  

Control concurrente y la mitigación de riesgos    

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 22 15.73 15.73 

Casi nunca 23 16.40 16.40 

A veces 37 26.41 26.41 

Casi siempre 36 25.73 25.73 

Siempre 22 15.73 15.73 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que las situaciones 

adversas comunicadas resultado de la ejecución del control concurrente se 

relacionan a veces con las acciones preventivas para mitigar riesgos en 26.41%, 

de igual forma el 25.73% evidencia casi siempre y el 15.73% siempre, sin embargo, 

el 16.40% expone casi nunca y el 15.73% evidencia que nunca las situaciones 

adversas comunicadas resultado de la ejecución del CC se relacionan con la 

mitigación de riesgos.  
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Con la finalidad de demostrar la relación de las recomendaciones puntualizadas en 

el informe del control concurrente y su implementación, se planteó la siguiente 

pregunta: ¿Las recomendaciones puntualizadas en el informe del control 

concurrente y comunicadas a la entidad, fueron implementadas en el GORE 

Moquegua?, dando como resultado: 

Tabla 8  

Recomendaciones del control concurrente y su implementación en el GORE 

Moquegua   

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 21 15.00 15.00 
Casi nunca 27 19.30 19.30 
A veces 35 25.00 25.00 
Casi siempre 41 29.30 29.30 
Siempre 16 11.40 11.40 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que las 

recomendaciones puntualizadas en el informe del CC se relacionan casi siempre 

con su implementación en 29.30%, de igual forma el 25% evidencia a veces y el 

11.40% siempre, sin embargo, el 19.30% expone casi nunca y el 15% evidencia 

que nunca las recomendaciones puntualizadas en el informe del CC son 

implementadas. 

Con el propósito de comprobar la relación de las situaciones adversas comunicadas 

en el informe y las acciones para la mitigación de riesgos 

Tabla 9  

Situaciones adversas informadas en la orientación de oficio y la mitigación de 

riesgos.  

Categorías Frecuencia Porcentaje Porcentaje Válido 

Nunca 26 18.60 18.60 
Casi nunca 20 14.30 14.30 
A veces 25 17.80 17.80 
Casi siempre 47 33.60 33.60 
Siempre 22 15.70 15.70 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 
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Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que las situaciones 

adversas en el informe se relacionan casi siempre con las acciones correctivas para 

mitigar riesgos en 33.60%, de igual forma el 17.80% evidencia a veces y el 15.70% 

siempre, sin embargo, el 18.60 % expone nunca y el 14.30 % evidencia que casi 

nunca.  

 

Con el fin de comprobar la relación de la comunicación de las situaciones 

adversa detectadas en la orientación de oficio y las actividades diarias del 

trabajador 
 

Tabla 10  

Comunicación de la orientación de oficio y actividades del trabajador   

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 30 21.42 21.42 
Casi nunca 24 17.10 17.10 
A veces 30 21.44 21.44 
Casi siempre 30 21.44 21.44 
Siempre 26 18.60 18.60 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que le comunicaron 

las situaciones detectadas producto de la ejecución de la Orientación de Oficio casi 

siempre y a veces con las actividades diarias de la oficina en la que labora el 

trabajador en ambos casos en 21.44%, de igual forma el 15% evidencia siempre, 

no obstante, el 21.42% expone nunca y el 17.10% evidencia que casi nunca le 

comunicaron las situaciones adversas de la Orientación de Oficio relacionadas con 

las actividades diarias del trabajador. 

Con la finalidad de exponer la relación de la situación adversa comunicada en 

la Orientación de Oficio y la corrección de sus actividades diarias, se planteó la 

siguiente pregunta: ¿Usted corrigió la situación adversa comunicada producto de la 

ejecución, relacionadas con sus actividades diarias de la oficina en la que labora?, 

dando como resultado: 
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Tabla 11  

Situaciones adversas comunicadas y corregidas por el trabajador   

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 18 12.90 12.90 
Casi nunca 24 17.10 17.10 
A veces 27 19.30 19.30 
Casi siempre 44 31.40 31.40 
Siempre 27 19.30 19.30 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores, referidas a las 

situaciones adversas corregidas por el trabajador a fin de subsanar la deficiencia.  

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que las situaciones 

adversas comunicadas de la Orientación de Oficio casi siempre son corregidas en 

las actividades diarias del trabajador en 31.40%, de igual forma el 19.30% evidencia 

a veces y siempre en ambos casos, no obstante, el 17.10% expone casi nunca y el 

12.90 % evidencia que nunca se corrige la situación adversa comunicada producto 

de la ejecución de la Orientación de Oficio en las actividades diarias del trabajador. 

 

Con el propósito de demostrar la relación de la situación adversa comunicada y la 

mitigación de riesgos  

Tabla 12  

Situaciones adversas del informe de control concurrente y acciones para mitigar 

riesgos.  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 16 11.40 11.40 
Casi nunca 32 22.90 22.90 

A veces 35 25.00 25.00 
Casi siempre 34 24.30 24.30 
Siempre 23 16.40 16.40 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 
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Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que las situaciones 

complicadas comunicadas en el informe del control concurrente se relacionan a 

veces con las acciones correctivas para mitigar riesgos en 25 %, de igual forma el 

24.30% evidencia casi siempre y el 16.40% siempre, sin embargo, el 22.90% 

expone casi nunca y el 11.40% evidencia que nunca.  

 

Con el objetivo de demostrar sobre la comunicación de las situaciones difíciles 

detectadas producto de la ejecución del control concurrente, en las actividades 

diarias del trabajador, se planteó la siguiente pregunta: ¿Le comunicaron a usted, 

las situaciones adversas detectadas producto de la ejecución del control 

concurrente relacionadas con sus actividades diarias de la oficina en la que labora?, 

dando como resultado: 

 

Tabla 13  

Situaciones adversas comunicadas de control concurrente y su comunicación a los 

trabajadores de la entidad  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 19 13.60 13.60 

Casi nunca 23 16.40 16.40 

A veces 41 29.30 29.30 

Casi siempre 37 26.40 26.40 

Siempre 20 14.30 14.30 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Datos de la encuesta realizada a los trabajadores.  

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que las situaciones 

adversas detectadas producto de la ejecución del control relacionado con las 

actividades diarias del trabajador le comunicaron a veces en 29.30%, del mismo 

modo el 26.40 % evidencia casi siempre y el 14.30% siempre, sin embargo, el 

16.40% expone casi nunca y el 15% evidencia que nunca comunicaron las 

situaciones adversas detectadas relacionados con las actividades diarias del 

trabajador producto de la ejecución del CC.  
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A razón de comprobar si la situación adversa comunicada producto de la 

ejecución del CC, fue corregida, se planteó la siguiente pregunta: ¿Usted corrigió 

la situación adversa comunicada producto de la ejecución del CC, relacionadas con 

sus actividades diarias de la oficina en la que labora?, dando como resultado: 

   

Tabla 14  

Situaciones adversas de control concurrente corregidas por el trabajador  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 23 16.44 16.44 

Casi nunca 28 20.00 20.00 

A veces 30 21.44 21.44 

Casi siempre 31 22.12 22.12 

Siempre 28 20.00 20.00 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que las situaciones 

especiales comunicadas de la ejecución del CC casi siempre fueron corregidas por 

los trabajadores en 22.12%, de igual forma el 21.44% indica a veces y el 20% 

siempre, no obstante, el 20% expone casi nunca y el 16.44% evidencia que nunca 

se corrigieron la situación adversa comunicada producto de la ejecución del control 

concurrente. 

 

Análisis de Gestión Administrativa  

Apartado que presenta los resultados de la interrogante planteada relacionado 

con el proceso contrataciones efectuadas en el GORE Moquegua en el año 2020 y 

2021 relacionadas con la gestión administrativa, a fin de determinar el objetivo 

general de la investigación a nivel de la variable dependiente se realizó la siguiente 

interrogante ¿La gestión administrativa del GORE Moquegua presentó mejoras 

producto de la ejecución de los servicios de control simultáneo efectuados por el 

OCI de la entidad?, de la que se obtuvo la siguiente información: 

Tabla 



23 
 

Tabla 15  

Mejoras en la gestión administrativa del GORE Moquegua. 

Categorías Frecuencia Porcentaje Porcentaje Válido 

Nunca 20.00 14.30 14.30 
Casi nunca 27.00 19.30 19.30 
A veces 31.00 22.10 22.10 
Casi siempre 40.00 28.60 28.60 
Siempre 22.00 15.70 15.70 

Total 140 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que GA de la 

entidad presentó mejoras casi siempre producto de la ejecución de los servicios de 

CS en 28.60%, de igual forma el 22.10% indica a veces y el 15.70% siempre, sin 

embargo, el 19.30% expone casi nunca y el 14.30% señala que nunca presenta 

mejoras la gestión administrativa producto de los servicios de CS.  

Del mismo modo a fin de comprobar la mitigación de riesgos en la gestión 

administrativa de GORE Moquegua, se planteó la siguiente interrogante: ¿En la 

gestión administrativa de GORE Moquegua se mitigaron los riesgos?  

 

Tabla 16  

Mitigación de riesgos en la gestión administrativa de GORE Moquegua 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 30.00 21.40 21.40 

Casi nunca 27.00 19.30 19.30 

A veces 21.00 15.00 15.00 

Casi siempre 41.00 29.30 29.30 

Siempre 21.00 15.00 15.00 

Total 140.00 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. En lo referente a los 

riesgos  

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la gestión administrativa de la entidad, se da a conocer en la tabla 
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que la GA de la entidad presentó mejoras casi siempre producto de la ejecución de 

los servicios de CS en 29.30%, de igual forma el 15% indica a veces y el 15% 

siempre, no obstante, el 21.40% expone nunca y el 19.30% señala que casi nunca. 

 

Logro de los objetivos   

A razón de comprobar la hipótesis específica n.°1, sobre el logro de los 

objetivos como parte de la ejecución de orientación de oficio y control concurrente, 

por lo que se considera el resolver cómo está la situación de logro sobre los 

programas en relación al POI. 

  

Tabla 17  

Mejora en el logro de los objetivos programados en el POI  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 18.00 12.90 12.90 

Casi nunca 36.00 25.70 25.70 

A veces 30.00 21.40 21.40 

Casi siempre 36.00 25.70 25.70 

Siempre 20.00 14.30 14.30 

Total 140.00 100.00 100.00 

Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que presentó 

muchas mejoras en lo que respecta al logro de sus objetivos de las actividades 

programadas en el POI casi siempre producto de la ejecución de los servicios de 

CS en 25.70%, de igual forma el 21.40% indica a veces y el 14.30% siempre, no 

obstante, el 25.70% expone casi nunca y el 12.90% señala que nunca. 

 

De la misma forma a fin de comprobar las mejoras en el logro de sus objetivos 

del PEI, en lo que respecta a las mejoras que se tiene en lo que respecta al logro 

de objetivo se programaron.  
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Tabla 18  

Mejora en el logro de los objetivos programados en el PEI  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 19.00 13.60 13.60 

Casi nunca 31.00 22.10 22.10 

A veces 28.00 20.00 20.00 

Casi siempre 39.00 27.90 27.90 

Siempre 23.00 16.40 16.40 

Total 140.00 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que presentó 

mejoras en el logro de sus objetivos de las actividades programadas en el PEI casi 

siempre producto de la ejecución de los servicios de CS en 27.90%, de igual forma 

el 20% señala a veces y el 16.40% siempre, no obstante, el 22.10% expone casi 

nunca y el 13.60% señala que nunca.  

 

Finalmente, como parte del logro de los objetivos también se planteó la 

siguiente pregunta relacionado a la gestión de recursos. Sobre la mejora de la 

gestión de recursos con los que cuenta la institución.   

 

Tabla 19  

Mejora en la gestión de los recursos de la entidad  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 26.00 18.60 18.60 
Casi nunca 37.00 26.40 26.40 
A veces 33.00 23.60 23.60 
Casi siempre 29.00 20.70 20.70 
Siempre 15.00 10.70 10.70 

Total 140.00 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. Relacionado de la 

gestión de recursos en el GORE Moquegua.  
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Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que presentó 

mejoras en la GR a veces a razón de la ejecución de los servicios de CS en 23.60%, 

de igual forma el 20.70% indica casi siempre y el 10.70% siempre, no obstante, el 

26.40% indica casi nunca y el 18.60% evidencia que nunca presentaron mejoras. 

 

Mitigación de riesgos.  

Con el propósito de verificar la mitigación de riesgos que constituye la variable 

dependiente del objetivo específico n.° 2. El mismo que se oriente a la pregunta 

formulada sobre el tema. 

  

Tabla 20  

Implementación de las recomendaciones del informe de orientación de oficio.  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 23.00 16.40 16.40 

Casi nunca 22.00 15.70 15.70 

A veces 27.00 19.30 19.30 

Casi siempre 42.00 30.00 30.00 

Siempre 26.00 18.60 18.60 

Total 140.00 100.00 100.00 
 

Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que los informes 

de orientación de oficio casi siempre permiten mitigar riesgos en 30%, de igual 

forma el 19.30% precisa a veces y el 18.60% siempre, no obstante, el 16.40% indica 

nunca y el 15% señala que casi nunca.  

 

Del mismo modo para concluir se presenta a fin comprobar la mitigación de 

riesgos con el control concurrente  
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Tabla 21  

Mitigación de riesgos identificados en el control concurrente.   

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Nunca 22.00 15.70 15.70 

Casi nunca 28.00 20.00 20.00 

A veces 30.00 21.40 21.40 

Casi siempre 38.00 27.20 27.20 

Siempre 22.00 15.70 15.70 

Total 140.00 100.00 100.00 
Nota. Los datos fueron extraídos de la encuesta realizada a los trabajadores. 

 

Interpretación: De la información consolidada y analizada de las encuestas a los 

trabajadores de la GA de la entidad, se da a conocer en la tabla que los informes 

de control concurrente casi siempre permiten mitigar riesgos en 27.20%, de igual 

forma el 21.40% precisa a veces y el 15.70% siempre, no obstante, el 20% indica 

casi nunca y el 15.70% señala que nunca los informes de control concurrente 

permiten mitigar riesgos en la entidad.  

 
Nivel Inferencial 

 

Tabla 22  

Prueba de normalidad  

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Servicios de control simultáneo ,170 140 ,000 

Orientación de Oficio  ,203 140 ,000 

 Control concurrente  ,387 140 ,000 

 Gestión administrativa ,170 140 ,000 

Logro de objetivos  ,214 140 ,000 

Mitigación de riesgos ,196 140 ,000 

Nota. Datos describen la normalidad de datos. 

 

Interpretación: 

Se tiene de la tabla, que el valor que se determinó para el p. fue de .000 para cada 

una de las variables como también para las dimensiones que le corresponde, en tal 
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sentido, se puede decir que, al ser el valor inferior al 5%, entonces, se considera 

que la distribución de la muestra es no normal, dicho también, es no paramétrica, 

por lo que se considera para el análisis respecto a la parte inferencial es de acuerdo 

con Spearman, con el que se determinó la prueba para la hipótesis del estudio 

planteada al inicio.. 

 

Orientación de Oficio y control concurrente con el logro de los objetivos de 

las actividades 

 

Tabla 23  

La orientación de oficio y control concurrente y su relación con el logro de los 

objetivos de las actividades de la GA.  

 

Orientación de 

oficio 

Logro de 

objetivos 

Rho de 

Spearman 

Orientación 

de oficio  

Coeficient- 

correlac_ 

1,000 ,225** 

Sig.(bilat-) . ,008 

N 140 140 

Logro de 

objetivos  

Coeficient- 

correlac_ 

,225** 1,000 

Sig.(bilat-) ,008 . 

N 140 140 

 

Interpretación:  

De la tabla, se tiene que el valor que se muestra para la significancia, es de .008, 

al ser este inferior al 5%, se acepta la hipótesis investigativa, por lo que, la 

orientación de oficio y control concurrente tiene una relación importante con el logro 

de los objetivos de las actividades la GA, además, el valor del coeficiente de 

correlación se determinó en .225, siendo directo bajo, lo que se traduce de manera 

tal que, al tener una orientación de oficio de manera efectiva, entonces, el logro de 

los objetivos se dará en mayor nivel. 
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Situaciones adversas del CS y la mitigación de riesgos en la GA del Gobierno 

Regional de Moquegua, 2022 

 

Tabla 24  

Control concurrente y su relación con la mitigación de riesgos de las actividades la 

GA.  

 

Control 

concurrente 

Mitigación de 

riesgos 

Rho de 

Spearman 

Control 

concurrente 

Coeficient- 

correlac_ 

1,000 ,241** 

Sig.(bilat-) . ,004 

N 140 140 

Mitigación de 

riesgos  

Coeficient- 

correlac_ 

,241** 1,000 

Sig.(bilat-) ,004 . 

N 140 140 

 

Interpretación:  

Según la tabla, se tiene que el valor que se muestra para la significancia, es de 

.004, al ser este menor al 5%, se acepta la hipótesis investigativa, por lo que, el 

control concurrente tiene una relación importante con la mitigación de los riesgos 

de las actividades la GA, además, el valor del coeficiente de correlación se 

determinó en .241, siendo directo bajo, lo que se traduce de manera tal que, al tener 

un control concurrente más eficiente, entonces  se podrá tener bajo control lo 

riesgos en la institución. 
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El servicio de Control Simultáneo y la Gestión Administrativa del Gobierno 

Regional de Moquegua, 2022 

 

Tabla 25  

El servicio de CS y la GA del Gobierno Regional de Moquegua, 2022.  

 

Control 

concurrente 

Mitigación de 

riesgos 

Rho de 

Spearman 

Control 

simultáneo 

Coeficient- 

correlac_ 

1,000 ,440** 

Sig.(bilat-) . ,000 

N 140 140 

Gestión 

administrativa  

Coeficient- 

correlac_ 

,440** 1,000 

Sig.(bilat-) ,000 . 

N 140 140 

 

Interpretación:  

Como se tiene en la tabla, el valor que se muestra para la significancia, es de .000, 

al ser este menor al 5%, se acepta la hipótesis investigativa, por lo que, el CS tiene 

relación importante con la GA, además, el valor del coeficiente de correlación se 

determinó en .440, siendo directo moderado, lo que quiere decir, cuando la 

institución maneja un manejo eficiente sobre el CS, entonces la gestión sobre la 

empresa o institución será mejor. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De lo que corresponde a los resultados del objetivo del estudio, se llegó a 

determinar que el valor que de la significancia, fue de .000, al ser este menor al 5%, 

se acepta la hipótesis investigativa, por lo que, el CS tiene relación importante con 

la GA, además, el valor del coeficiente de correlación se determinó en .440, siendo 

directo moderado, lo que quiere decir, cuando la institución maneja un manejo 

eficiente sobre el CS, entonces la gestión sobre la empresa o institución será mejor, 

estos resultados son los que se comparan con lo realizado por Sotero (2022), 

estudio que tiene que ver con el control simultáneo la gestión del municipio de 

Canchis, 2017, tipo de investigación fue básica, con el alcance de correlación, 

donde las variables se estudiaron en su estado actual, por lo que se tiene como 

resultados, el valor de p, la significancia =0.003, valor <0.05, por lo que se concluye 

que la relación es importante del control simultáneo con la gestión en el municipio 

de Canchis, por lo que se tiene que prestar mayor atención y generar estrategias 

para poder elevar el nivel del control simultáneo en las áreas claves de la institución, 

con lo que se lograría que la gestión de la institución será más eficiente, estos 

resultados muestran la similitud que existe entre ellos, por otra parte, también se 

contrastan los resultados con lo investigado por Abanto (2022), quien se enfocó en 

estudiar sobre el control simultáneo y el nivel de incidencia que tiene sobre la 

gestión logística, caso de un centro recreacional, Lima. con el tipo de investigación 

básica correlacional, con un diseño en el que no se necesitó de manipular las 

variables, como enfoque fue cuantitativo. De los resultados, se tiene que el valor 

determinado para la significancia fue de .000, con lo que se acepta la hipótesis 

planteada en el estudio y el nivel de correlación de Rho fue de .634, considerado 

directa moderada. Se concluye, por lo tanto, que existe una relación importante 

entre el control simultáneo con la gestión logística de la institución, por lo que se 

debería considerar el mejoramiento del área de control en la institución, lo que 

muestra que los resultados tienen coincidencia, utilizando incluyó el mismo 

estadístico para poder evaluar los resultados.    
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De acuerdo a los resultados correspondientes al objetivo del estudio, se llegó a 

determinar como resultado que, el valor que se tiene para la significancia, fue de 

.008, al ser este inferior al 5%, se acepta la hipótesis investigativa, por lo que, la 

orientación de oficio y control concurrente tiene una relación importante con el logro 

de los objetivos de las actividades la GA, además, el valor del coeficiente de 

correlación se determinó en .225, siendo directo bajo, lo que se traduce de manera 

tal que, al tener una orientación de oficio de manera efectiva, entonces, el logro de 

los objetivos se dará en mayor nivel, estos resultados son los que se contrastan 

con el estudio que realizaron Mendoza et. al. (2018), en el estudio que realizó sobre 

control interno y la gestión administrativa, caso una institución del estado, estudio 

con método inductivo, por medio de revisión y el análisis de documentación, por 

medio del análisis de la información, donde los resultados obtenidos consideran 

que el nivel de control interno es aceptable en las instituciones del estado, 

considerando las deficiencias en el proceso y control de manera principal, por otra 

parte, se consideran como factor clave a la optimización de los fondos, con el 

objetivo de contribuir con el bienestar de la sociedad, el nivel de planeamiento no 

es el adecuado, por lo que no se evidencia una gestión eficiente. Se concluyó que 

el control interno y simultáneo mejora de manera importante la gestión 

administrativa de la institución orientada al logro de los objetivos, por otra parte, 

también se comparan los resultados obtenidos con el estudio que llegaron a realizar 

Guerrero y Martínez (2021), estudio referente al Análisis sobre la gestión de la 

administración y el clima organizacional, caso del Ministerio de Educación, 2020, 

en el que se realizaron informes de Clima Organizacional, 2017–2018, para el 

mejoramiento de la entidad, bajo el enfoque cualitativo, de tipo correlacional y 

descriptivo y concluyó que la gestión pública promueve mayor beneficio de los 

recursos de la institución y puede lograr acciones administrativas que puedan 

mejorar efectivamente el clima organizacional al ofrecer al funcionario un ambiente 

laboral sano, donde se ejecuten las actividades como compromiso, conciencia y 

responsabilidad para garantizar a la sociedad civil y al Estado un servicio de 

calidad, estos resultados muestran cómo es que la parte de la gestión 

administrativa, que se orienta a lograr los objetivos planteados por los directivos 

tiene mucho que ver con los sistemas de control, puesto que son los que ayudan 

de manera importante para tener mejores resultados.   
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De lo que corresponde al objetivo segundo de la parte específica, se llegó a resolver 

que el valor que se tiene para la significancia, fue de .004, al ser este menor al 5%, 

se acepta la hipótesis investigativa, por lo que, el control concurrente tiene una 

relación importante con la mitigación de los riesgos de las actividades la GA, 

además, el valor del coeficiente de correlación se determinó en .241, siendo directo 

bajo, lo que se traduce de manera tal que, al tener un control concurrente más 

eficiente, entonces  se podrá tener bajo control lo riesgos en la institución, estos 

resultados muestran que no se tiene una relación estrecha, en tal sentido, se 

comparan estos resultados con el estudio que realizó Gámez (2022), en el estudio 

que se realizó respecto al control simultáneo con la gestión administrativa, el caso 

del municipio de Casma, estudio de tipo básica, no experimental fue el diseño, 

correlacional descriptivo, de los resultados se tiene que, el 54% considera que se 

tiene un nivel bajo y regular sobre el control simultáneo de la institución, sobre los 

resultados de correlación, se tiene que el valor determinado fue de .592, valor 

directo moderado, por lo que se llegó a concluir que si existe correlación directa de 

nivel moderado entre las variables estudiadas, por lo que es necesario que se 

mejore el control simultáneo, con lo que se tendrán acciones más relevantes en lo 

que corresponde a la parte administrativa, existe una cierta diferencia en los 

resultados, sin embargo en ambos casos son correlaciones positivas, por otra parte 

también se comparan con el estudio desarrollado por Rojas, (2020), quien 

desarrolló su estudio sobre el control simultáneo y sus mecanismos para poder 

prevenir la corrupción en lo que corresponde a las contrataciones públicas, Ucayali 

2019. Estudio de tipo analítico de nivel descriptivo-correlacional, diseño donde no 

se intervinieron las variables, los resultados muestran que el valor Chi2 fue de 22,34 

y p valor se determinó en ,000, con lo que se pudo concluir que existe relación 

importante entre la prevención de la corrupción en contrataciones y el mecanismo 

de Control Simultáneo, por lo que se demuestra que el control es fundamental para 

poder tener resultados esperados en el periodo.  

  



 
 

VI. CONCLUSIONES 

6.1. Se llegó a concluir en lo que respecta al objetivo del estudio que, el Control 

Simultáneo tiene relación importante con la Gestión administrativa del Gobierno 

Regional de Moquegua, con un nivel correlacional directo moderado, puesto que, 

el valor que se muestra para la significancia, fue de .000 y el valor del coeficiente 

de correlación se determinó en .440, lo que quiere decir, cuando la institución 

maneja un manejo eficiente sobre el CS, entonces la gestión sobre la empresa o 

institución será mejor. 

 

6.2. Se concluye también, en lo que respecta al primer objetivo del estudio que, 

la orientación de oficio y control concurrente tiene una relación importante con el 

logro de los objetivos de las actividades la de la GA en el Gobierno Regional de 

Moquegua, con un nivel correlacional directo bajo, ya que, el valor que se muestra 

para la significancia, fue de .008 y el valor del coeficiente de correlación se 

determinó en .225, lo que se traduce de manera tal que, al tener una orientación de 

oficio de manera efectiva, entonces, el logro de los objetivos se dará en mayor nivel, 

pero en el nivel determinado para la correlación. 

 

6.3. Se llegó a concluir, en lo que respecta al segundo objetivo del estudio que, 

el control concurrente tiene una relación importante con la mitigación de los riesgos 

de las actividades de la GA en el Gobierno Regional de Moquegua, con un nivel 

correlacional directo bajo, puesto que,  el valor determinado para la significancia, 

fue de .004 y el valor del coeficiente de correlación se determinó en .241, lo que se 

traduce de manera tal que, al tener un control concurrente más eficiente, entonces  

se podrá tener bajo control lo riesgos en la institución. 

 

  



 
 

VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Se puede recomendar a los directivos de la institución, considerar el 

reordenamiento del área de control, considerando un esquema de perfil del puesto 

que les ayude a cumplir con lo que corresponde a los objetivos del área, con el que 

se pueden evitar situaciones adversas o que conllevan a gastos o pérdidas 

innecesarias por un control inadecuado al momento de que se ejecutan las 

acciones previstas.  

 

7.2. Se puede recomendar a los responsables del área de control de la 

institución, tener los procesos claros y definidos para poder ejecutar sin demora 

alguna, las acciones correctivas ante situaciones que se puedan dar, como son las 

de alto riesgo, puesto que, su incumplimiento o cumplimento pleno hacen que no 

se puedan lograr los objetivos previstos y porque generan mayores pérdidas para 

la institución. 

   

7.3. Se puede recomendar a los responsables del área de control de la 

institución, realizar los controles permanentes, de tal forma que se puedan detectar 

situaciones adversas que se puedan mitigar dentro de un tiempo corto y con el 

menor perjuicio económico posible, por otra parte, se debería tener establecidas de 

forma clara las medidas disciplinarias y sanciones por las faltas o acciones no lícitas 

que se encuentren en el proceso de control. 
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Anexo 2: Operacionalización de Variables  

“Sistema de control interno y los procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Moquegua, 2020 – 2021” 

Variables del 
estudio  

Definición conceptual Definición Operacional  Dimensiones Indicadores  
Escala de 
Medición  

Variable 
Independiente 
Servicio de control 
simultáneo 

Consiste en examinar en forma 
sistemática y objetiva las 
actividades o los hitos de control de 
un proceso en curso a fin de 
identificar en forma oportuna y 
comunicar a la entidad la existencia 
de hechos que puedan afectar o 
afecten la continuidad o el logro de 
los objetivos del proceso.  
Directiva de Control Simultáneo 
(2022).   

Orientación de oficio. – 
Consiste principalmente en el 
análisis de información 
vinculada y revisión 
documental a un proceso en 
curso que comprende una o 
más actividades.  

- Informes de 
servicios de 
control 
simultáneo  

- Situaciones 
adversas de 
control 
simultáneo  
 

- Situaciones 
adversas 
comunicados en 
los informes de 
Orientación de 
Oficio.  

- Situaciones 
adversas 
comunicados en 
los informes de 
Control 
Concurrente. 

Nunca (0)                              
Casi Nunca (1)       
A veces (2)              
Casi siempre (3)      
Siempre (4) 
 
% de evaluación 
de relación. 

Control concurrente. – Tiene 
por finalidad efectuar la 
evaluación de un conjunto de 
hitos de control de modo 
sucesivo, ordenado e 
interconectada a un proceso 
en curso. Directiva de Control 
Simultáneo (2022)  

Variable 
Dependiente 
Gestión 
administrativa. 

La gestión administrativa es un 
grupo o conjunto de actividades, 
que tienen como fin conseguir los 
objetivos planificados de manera 
eficiente y eficaz, a través de un 
proceso administrativo basado en 
planear, dirigir, controlar y organizar 
(González et al., 2020). 

Logro de Objetivos. – 
Actividades realizadas. 
(Centro Nacional de 
Planeamiento Estratégico, 
2016)  - Logro de 

objetivos. 
- Mitigación de 

riesgos. 
 

- Mejoras en la 
gestión 
administrativa  

- Logro de objetivos  
- Mitigación de 

riesgos  

Nunca (0)                              
Casi Nunca (1)       
A veces (2)              
Casi siempre (3)      
Siempre (4). 

Mitigación de riesgos. - 
Conjunto de la planificación 
económica ser ejecutada o 
realizada en un período de un 
año. 
(Antaurco y Rosario, 2019) 

 



 
 

Anexo La matriz de Consistencia 

Servicio de control simultáneo y su relación con la gestión administrativa del Gobierno Regional de Moquegua, 2022”  

Problema principal  Objetivo General Hipótesis principal  
Técnica e 

instrumentos  

¿De qué forma el servicio de control simultáneo 
se relaciona con la gestión administrativa del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2022? 

Determinar si el servicio de control simultáneo 
se relaciona con la gestión administrativa del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2022 

El servicio de control simultáneo se relaciona 
significativamente con la gestión administrativa del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2022. Técnica              

Encuesta                                       
Instrumento                                   
Cuestionario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problemas específicos Objetivos Específicos Hipótesis específicas:  

a) ¿De qué manera la Orientación de Oficio y 
control concurrente se relaciona con el 
cumplimiento del logro de los objetivos de las 
actividades de la gestión administrativa del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2022? 

a) Establecer si la Orientación de Oficio y 
control concurrente se relaciona con el 
cumplimiento del logro de los objetivos de las 
actividades de la gestión administrativa del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2022 

a) La Orientación de Oficio y control concurrente se 
relaciona significativamente con el logro de los 
objetivos de las actividades de la gestión 
administrativa del Gobierno Regional de Moquegua, 
2022  

b) ¿En qué medida las situaciones adversas 
comunicadas del control simultáneo se 
relacionan con la mitigación de riesgos en la 
gestión administrativa del Gobierno Regional de 
Moquegua, 2022? 

b) Determinar si las situaciones adversas 
comunicadas del control simultáneo se 
relacionan con la mitigación de riesgos en la 
gestión administrativa del Gobierno Regional 
de Moquegua, 2022 
 

b) Las situaciones adversas comunicadas del control 
simultáneo se relacionan significativamente con la 
mitigación de riesgos en la gestión administrativa del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2022. 

Diseño de Investigación  Población y Muestra Variables e Indicadores 

Tipo de Investigación Población Variables  Indicadores 

Básico con enfoque cualitativo        
Personal administrativo de la Oficina Regional 
de Administración de Gore Moquegua   

Servicios de 
Control 
Simultáneo  

Informes de Orientación de Oficio 
presentados 

Informes de Control Concurrente 
presentados 

Situaciones adversas comunicados 

Diseño de Investigación  Muestra:  

Gestión 
administrativa  

Logro de objetivos 

No experimental  
No se determinarán muestra, se estudiará la 
totalidad de la población 

Mitigación de riesgos 



 

 
 

Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO  
 

Encuesta dirigida a los trabajadores de la gestión administrativa del Gobierno Regional de Moquegua, 
sobre los servicios de control simultáneo ejecutados en la mencionada institución, para la tesis 
denominada “Servicio de control simultáneo y su relación con la gestión administrativa del Gobierno 
Regional de Moquegua, 2022”  
 

Instrucciones. - Cuestionario que debe ser respondido por los trabajadores de la Oficina Regional de 
Administración de GORE Moquegua, sobre su percepción de la ejecución de los servicios de control 
simultáneo y su relación de la gestión administrativa. 
 
1. ¿Los servicios de control simultáneo ejecutados en el GORE Moquegua se relacionan con la 

gestión administrativa de la entidad? 
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 
 

   
2. ¿El servicio de control simultáneo de Orientación de Oficio ejecutados en la entidad se relacionan 

con el cumplimiento del logro de los objetivos de las actividades de la gestión administrativa de 
GORE Moquegua?  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre  

  
3. ¿El servicio de control simultáneo de Control concurrente ejecutados en la entidad se relacionan 

con el cumplimiento del logro de los objetivos de las actividades de la gestión administrativa de 
GORE Moquegua? 
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

      
4. ¿Las situaciones adversas comunicadas resultado de la ejecución de la Orientación de Oficio se 

relacionan con las acciones preventivas para mitigar riesgos de la gestión administrativa de GORE 
Moquegua?   
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

  
5. ¿Las recomendaciones puntualizadas en el informe de la Orientación de Oficio y comunicadas a la 

entidad, fueron implementadas en el GORE Moquegua? 
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

      
6. ¿Las situaciones adversas comunicadas resultado de la ejecución del control concurrente se 

relacionan con las acciones preventivas para mitigar riesgos de la gestión administrativa de GORE 
Moquegua?  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

    



 

 
 

7. ¿Las recomendaciones puntualizadas en el informe del control concurrente y comunicadas a la 
entidad, fueron implementadas en el GORE Moquegua?  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

      
8. ¿Las situaciones adversas comunicadas en el informe de Orientación de Oficio se relacionan con 

las acciones correctivas para mitigar riesgos de la gestión administrativa de GORE Moquegua? 
  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

9. ¿Le comunicaron a usted, las situaciones adversas detectadas producto de la ejecución de la 
Orientación de Oficio relacionadas con sus actividades diarias de la oficina en la que labora? 
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre

 
10. ¿Usted corrigió la situación adversa comunicada producto de la ejecución de la Orientación de 

Oficio, relacionadas con sus actividades diarias de la oficina en la que labora?  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

 
11. ¿Las situaciones adversas comunicadas en el informe del control concurrente se relacionan con 

las acciones correctivas para mitigar riesgos de la gestión administrativa de GORE Moquegua? 
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

 
12. ¿Le comunicaron a usted, las situaciones adversas detectadas producto de la ejecución del control 

concurrente relacionadas con sus actividades diarias de la oficina en la que labora? 
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre

 
13. ¿Usted corrigió la situación adversa comunicada producto de la ejecución del control concurrente, 

relacionadas con sus actividades diarias de la oficina en la que labora?  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

  
14. ¿La gestión administrativa del GORE Moquegua presentó mejoras producto de la ejecución de los 

servicios de control simultáneo efectuados por el OCI de la entidad?  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 
  

 
15. ¿En La gestión administrativa de GORE Moquegua se mitigaron los riesgos producto de la 

ejecución de los servicios de control simultáneo?  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre

 
16. ¿El GORE Moquegua presentó mejoras en el logro de sus objetivos de las actividades 

programadas en el POI producto de la ejecución de los servicios de control simultáneo?  



 

 
 

a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

       
17. ¿El GORE Moquegua presentó mejoras en el logro de sus objetivos de las actividades 

programadas en el PEI producto de la ejecución de los servicios de control simultáneo?  
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

       
18. ¿El GORE Moquegua presentó mejoras en la gestión de los recursos producto de la ejecución de 

los servicios de control simultáneo? 
a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 

 
19. ¿La implementación de las situaciones adversas comunicadas producto de la ejecución del servicio 

de control simultáneo de orientación de oficio, permite mitigar los riesgos en la ejecución de las 
actividades del proceso examinado o los que fueron objeto de evaluación en el GORE Moquegua? 

a. Nunca  
b. Casi nunca  

c. A veces  
d. Casi siempre  

e. Siempre 
  

     
20. ¿La implementación de las situaciones adversas comunicadas producto de la ejecución del servicio 

de control simultáneo de control concurrente permite mitigar los riesgos en la ejecución de las 
actividades del proceso examinado o los que fueron objeto de evaluación en el GORE Moquegua? 

a. Nunca  
b. Casi 

nunca  
c. A veces  
d. Casi 

siempre  
e. Siempre 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
  
 

  
 
 
 
  
  
 
  
 
  
 
  
 
  
  
  
 
  
  
   
 
  
 
  
 

  
 
  
  
 
  
 
 
 
  
  
 
  
 
  
 
  
 
  
  
  
 
  
  



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 




