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Resumen 

Este estudio se centra en la incorporación de un modelo integral de Open Government 

en Cajamarca con el propósito en la gestión de los empleados municipales, teniendo 

como objetivo fomentar la transparencia, la participación ciudadana y la eficiencia 

administrativa mediante la apertura de datos y procesos gubernamentales orientado 

al Objetivo de Desarrollo Sostenible 17: Alianzas para lograr los objetivos vinculado 

con el tercer pilar de la gestión por procesos; además, empleando un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental, se realizaron 194 encuestas y análisis 

estadísticos para evaluar la percepción de los trabajadores municipales, los 

resultados revelan una percepción favorable en términos de transparencia y 

participación ciudadana, aunque también se identificaron áreas a mejorar en rendición 

de cuentas e integridad pública, la correlación positiva de 0.548 entre las prácticas de 

recursos humanos y la efectividad del modelo de gobierno abierto destaca la 

importancia de incorporar políticas efectivas para fortalecer la gestión municipal. Se 

concluye que es esencial mejorar las estrategias de recursos humanos para aumentar 

la motivación y rendimiento de los empleados municipales y superar las barreras en 

rendición de cuentas e integridad pública.  

Palabras clave: Gobierno abierto, recursos humanos, transparencia, participación 

ciudadana. 
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Abstract 

This study focuses on the incorporation of a comprehensive Open Government model 

in Cajamarca with the purpose of optimizing the management of municipal employees, 

aiming to promote transparency, citizen participation and administrative efficiency 

through the opening of government data and processes oriented to Sustainable 

Development Goal 17: Partnerships to achieve the goals linked to the third pillar of 

process management; in addition, using a quantitative approach with a non-

experimental design, 194 surveys and statistical analysis were conducted to assess 

the perception of municipal workers, the results reveal a favorable perception in terms 

of transparency and citizen participation, although areas for improvement in 

accountability and public integrity were also identified, the positive correlation of 0.548 

between human resources practices and the effectiveness of the Open Government 

model highlights the importance of incorporating effective policies to strengthen 

municipal management. It is concluded that it is essential to improve human resources 

strategies to increase the motivation and performance of municipal employees and to 

overcome barriers in accountability and public integrity.  

Keywords:  Open government, human resources, transparency, citizen participation. 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Se planteo la incorporación de un modelo de Open Government (MOG) para mejorar 

la gestión de los trabajadores municipales, este enfoque busco fomentar con claridad 

y la involucración ciudadana a través de la publicación de datos y procesos 

gubernamentales, la iniciativa pretendió optimizar la asignación de recursos 

humanos, fortaleciendo la rendición de cuentas y facilitando la toma de decisiones 

fundamentada en pruebas; Asimismo, se sugirió la inclusión de la ciudadanía en la 

formulación de políticas y programas, garantizando así una administración más 

representativa y eficiente que responda a las necesidades locales con mayor 

efectividad, de acuerdo con él objetivo de desarrollo sostenible se relacionó con el 

objetivo 8, que se centra en el trabajo decente y el crecimiento económico; promover 

el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 

productivo y el trabajo decente para todos, la meta 8.3  Promover políticas orientadas 

al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creación de puestos de 

trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovación, y fomentar la 

formalización y el crecimiento de las microempresas y las pequeñas y medianas 

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros. 

En la era digital y transparente, el MOG se destacó como un modelo innovador para 

mejorar la gestión de los trabajadores en las municipalidades, en España, Shai et al. 

(2023) resaltaron cómo promovió la supervisión ciudadana y la transparencia 

gubernamental, en Alemania, Sripathi et al. (2024) encontraron que la satisfacción 

laboral influye en las actitudes hacia el gobierno abierto, mientras tanto, en China, 

Andreas et al. (2023) destacaron su potencial para impulsar el desarrollo económico 

y mejorar los servicios gubernamentales, sin embargo, este enfoque se perfila como 

un instrumento fundamental en el aumento de la eficacia y la participación ciudadana, 

aspectos críticos para abordar los desafíos específicos de la gestión, además, la 

implementación de estas prácticas promueve una mentalidad de trabajo conjunto y 

credibilidad entre los trabajadores municipales y la comunidad, factores esenciales 

para enfrentar los problemas locales.  

Además, en España, María E et al. (2023) mencionaron que los datos de gobierno 

abierto presentan desafíos significativos en términos de privacidad, requiriendo 

soluciones técnicas, legales y procesales para abordar preocupaciones sobre re 

identificación y prácticas justas de información. Por ello, Jingzhu & Tongrui (2023) 

destacan la importancia de desarrollar marcos basados en riesgos para garantizar la 
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protección de la privacidad a nivel gubernamental, mejorando la gestión de los 

trabajadores mediante un modelo de gobierno abierto. Yao-Ping et al. (2024) 

demostraron cómo los recursos humanos influyen en las capacidades innovadoras 

de los empleados, alineados con los objetivos de gobierno abierto, sugiriendo que la 

ejecución de políticas de capacitación permanente es crucial para potenciar estas 

capacidades y fomentar un entorno de trabajo adaptativo, mejorando la gestión de 

los trabajadores mediante un modelo de gobierno abierto. 

En Brasil, Ali & Alex (2023) mencionaron que diversos países han adoptado medidas 

y políticas orientadas a potenciar la promoción de un gobierno abierto, mejorando la 

calidad de los servicios en los habitantes, además, en México Ibrahim et al. (2023) 

indicaron que los datos de gobierno abierto emergen como una pieza vital para el 

empoderamiento ciudadano y la adopción de decisiones en el contexto de gobierno 

electrónico, desde Japón, Xiaojuan et al. (2023) Mencionaron que su impacto 

completo aún no se ha realizado, subrayando la necesidad de una mayor 

comprensión y uso activo de los portales de gobierno abierto para optimizar las 

soluciones urbanas basadas en el conocimiento, destacando que la educación y 

capacitación se perfilan como elementos cruciales para una implementación efectiva 

y sostenible de estas iniciativas, elementos esenciales para abordar los retos 

intrínsecos de la administración de los empleados. 

En Perú, García et al. (2022) Indicaron que, entre los gobiernos regionales y locales 

evaluados, solo una administración gubernamental regional y cuatro a nivel local han 

incorporado sistemas de bases de gobierno abierto, lo que equivale al 0.26 % de 

conformidad alcanzada, por otro lado, la Municipalidad Metropolitana de Lima cumple 

totalmente con los estándares de gobierno abierto, ofreciendo una implementación 

exhaustiva y accesible, por ello, Roslyn et al. (2024) Afirmaron que la integración de 

un gobierno abierto en recursos humanos puede requerir colaboración entre 

profesionales de recursos humanos y expertos en tecnología, promoviendo la 

transparencia y la eficiencia del talento humano, asimismo, Lopez et al. (2021) 

examinaron la administración local y su influencia en la capacidad de gobierno, 

resaltando la importancia de mejorar las capacidades humanas para un desempeño 

eficiente que se adapte a los objetivos de un gobierno abierto. 

En Cajamarca, Maguiña (2024) resaltaron la importancia de aumentar el 

involucramiento de los habitantes para elevar la legitimidad y la confianza en las 

entidades públicas, mediante un modelo de datos abierto, realizado en el distrito de 
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Cajamarca, este método subraya la importancia de una mayor implicación de la 

población en la gobernanza municipal, lo que podría mejorar la eficacia de las 

políticas implementadas y reforzar la conexión entre la comunidad y la administración 

local, asimismo, Campos (2023) sugirieron que la administración de recursos tiene 

una influencia significativa en el desempeño laboral, subrayando la importancia de 

implementar estrategias eficientes de gestión para mejorar la productividad en el 

trabajo, además, según Calle (2022) encontraron la conexión entre estas variables 

es moderadamente positiva, lo que indica la urgencia de realizar mejoras en la 

accesibilidad y claridad de los datos y servicios proporcionados por la administración 

local para promover una mayor participación ciudadana en Cajamarca. 

Basado en el tema de investigación sobre MOG para la gestión de los trabajadores 

de una municipalidad - Cajamarca, surgió la pregunta general: ¿Cómo se puede 

mejorar la gestión de los trabajadores municipales mediante un modelo de open 

government en una municipalidad de Cajamarca? 

En relación a ello, se planteó como objetivo general, proponer un modelo de open 

government para la gestión de los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca, 

2024 

Los objetivos específicos fueron, Determinar la gestión de los trabajadores de una 

municipalidad – Cajamarca, Analizar la gestión del empleo de los trabajadores de una 

municipalidad – Cajamarca, Analizar la gestión del rendimiento de los trabajadores 

de una municipalidad - Cajamarca, Analizar Gestión del Desarrollo y Capacitación de 

los trabajadores de una municipalidad – Cajamarca, en cuanto a la Justificación se 

fundamenta en la apreciación de los fundamentos del Open Government (OG), 

destacando su relevancia en fomentar la apertura, la involucración de la comunidad 

y la eficacia en la gestión pública, desde una perspectiva metodológica, se empleó 

un enfoque que integre métodos cualitativos y cuantitativos para analizar la 

percepción de los colaboradores municipales, identificar obstáculos para la 

implementación efectiva del modelo y evaluar su impacto en la gestión, en la práctica, 

se pretende establecer una estrecha colaboración con las autoridades locales y los 

trabajadores municipales para implementar acciones basadas en los hallazgos de la 

investigación, con el objetivo de mejorar la efectividad y eficiencia municipal sobre 

los servicios brindados en Cajamarca, promoviendo así la gobernanza abierta y 

efectiva a nivel local. 
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En cuanto a los antecedentes, en China, Fang et al. (2024) se propusieron examinar 

como objetivo el estado actual del Gobierno Abierto a nivel mundial, utilizando un 

enfoque cuantitativo de diseño no experimental – descriptivo, donde las pruebas 

mostraron que los ecosistemas de gobierno abierto están divididos en diferentes 

niveles, y que estos niveles interactúan entre sí gracias al intercambio de información, 

donde Matheus et al. (2023) concluyen que su estudio proporciona nuevas 

posibilidades para la exploración teórica y la implementación práctica del enfoque  

basado en ecosistemas, en la misma línea, Kawashita et al. (2024) Tuvieron como 

objetivo indagar sobre el uso de datos de gobierno abierto en municipalidades de los 

estados brasileños, utilizando un método de encuesta seguido de entrevistas, 

aplicado a 26 funcionarios brasileños, sus resultados muestran que el uso de datos 

de gobierno abierto es controvertido, por otro lado, la falta de recursos humanos con 

conocimientos adecuados se identificó como una barrera relevante, concluyendo de 

forma similar a Fernandes et al. (2023) mencionando que el uso de datos ofrece una 

perspectiva amplia sobre cómo se utilizan y se integran estos datos en Brasil, 

identificando los factores que impulsan y facilitan su uso, lo que proporciona una guía 

clara para mejorar su aplicación. 

Asimismo, en Austria, Peng et al. (2024) establecieron como objetivo entender de qué 

manera las tácticas de administración de talento humanos afectan la habilidad para 

innovar de los empleados y su alineación con los objetivos ambientales, para lograr 

esto, se encuestó a 487 empleados utilizando un enfoque cuantitativo, sus resultados 

demostraron que la implementación de estrategias de administración de recursos 

puede elevar el nivel de confianza de trabajadores en sí mismos y promover la 

innovación en términos de sostenibilidad, donde Matute & Ruvalcaba (2023) 

concuerdan en la importancia del gobierno abierto al fomentar la sostenibilidad, 

brindando así un marco valioso para abordar los desafíos ambientales desde una 

visión completa de la administración de talento humano, sumado a ello, Australia 

Cameron et al. (2024)  tuvieron como propósito examinar el área de administración 

de recursos y mapear su evolución desde 2000 hasta 2022, donde sus resultados 

señalan la necesidad de colaboración entre profesionales de recursos humanos y 

expertos en análisis de datos de gobierno abierto para la formulación de decisiones 

estratégicas; por lo que, Benmohamed, et al. (2024) concluyen en la relevancia del 

uso efectivo del talento humano en el ámbito gubernamental para crear valor público 
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a través del gobierno datos gubernamentales abiertos, reflejando la relevancia de una 

administración orientada a la gestión humana en el contexto del gobierno abierto. 

A pesar de ello, Wang et al. (2024) encontró un bajo nivel de conocimiento entre los 

ciudadanos japoneses sobre los datos gubernamentales abiertos y los portales 

identificando diferencias entre las expectativas ciudadanas y el desarrollo de los 

portales en términos de contenido, accesibilidad y funciones de apoyo, además, se 

observaron correlaciones entre la conciencia, las necesidades, el acceso y el uso de 

parte de los ciudadanos; por lo que, Alexopoulos et al. (2024) proporciona un marco 

útil para comprender cómo los ciudadanos interactúan con los elementos que inciden 

en su empleo, lo que puede ayudar a mejorar la instauración de políticas de gobierno 

abierto, asimismo, Li et al. (2024) tuvieron como objetivo identificar los riesgos de 

privacidad en los datos de gobierno abierto de Francia donde se encontraron 17 

factores de riesgo de privacidad en los datos de gobierno abierto, agrupados en cinco 

dimensiones, sirviendo de base para abordar los riesgos de privacidad de manera 

efectiva, por ello Tan (2023) concluye en que, los responsables de políticas y 

diseñadores de sistemas pueden crear estrategias sólidas para utilizar la inteligencia 

artificial en los datos de la gobernanza pública, mejorando la eficiencia en la gestión 

del gobierno y eliminando los factores de riesgo de privacidad. 

En base a ello, Jia & Hou (2024) tuvieron como objetivo analizar la forma en que se 

administra el capital humano influenciada por la inteligencia artificial (IA) afecta a las 

empresas chinas, descubriendo que esta gestión, cuando es impulsada por la IA, 

ejerce una influencia favorable en la dedicación de los trabajadores, lo que a su vez 

está vinculado a una mejora en su rendimiento laboral, concluyendo de manera similar 

con Asfahani (2024) el cual destaca cómo la integración de datos transforma la 

gestión del talento hacia prácticas sostenibles de talento humano, equilibrando 

estrategias basadas en datos con el aspecto humano, Sreya et al. (2023) tuvieron 

como objetivo analizar el potencial de gobierno abierto en las tácticas implementadas 

en la administración del personal en las entidades de Kerala, donde el gobierno 

abierto actúa como intermediario entre las estrategias de administración de personal 

y el crecimiento sostenible del personal, mostrando un impacto positivo en mejorar 

prácticas, toma de decisiones e innovación en este ámbito, según Nayak et a. (2023) 

concluyendo que las estrategias de calidad total en recursos humanos son un 

impulsor clave de la efectividad organizacional, promoviendo el compromiso y la 

satisfacción laboral. 
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Asimismo, en China Ye et al. (2024) obtuvieron como objetivo analizar la función de 

las relaciones intergubernamentales en la adopción de datos de gobierno abiertos, 

por lo que su estudio revela que la presión de gobiernos superiores y vecinos 

impulsar, además, señala que las políticas provinciales afectan a los pilotos 

municipales, enriqueciendo la comprensión de la adopción por ello, Shao (2024) 

destaca la necesidad de centrarse en las aplicaciones prácticas  y monitorear su uso, 

así como de integrarlos con otras iniciativas gubernamentales y tecnologías 

emergentes como la web semántica, contribuyendo significativamente al 

entendimiento del uso en países en desarrollo, por ello, en Japón, Wang (2024) tuvo 

como propósito optimizar la administración de los recursos humanos en empresas de 

fabricación inteligentes a través de la integración de un gobierno abierto y el 

aprendizaje automático, dando como resultado que las estrategias propuestas 

permiten una gestión más eficiente, así como una mejor comprensión del acceso a 

gobierno abierto, concluyendo de manera similar con Tommy et al. (2022) 

mencionando que la integración de estos factores en la gestión de recursos humanos 

en corporaciones mejora la eficiencia y la comprensión empresarial, fomentando una 

gestión eficiente del capital humano y promueven el éxito sostenible de la 

organización. 

Por último, Than et al. (2023) establecieron como propósito analizar cómo la 

innovación afecta a los métodos de gestión de recursos humanos en empresas 

chinas, utilizando un enfoque cuantitativo, encuestando a 281 participantes en 95 

empresas, dando como resultado que la innovación opera como un intermediario en 

la conexión entre las tácticas de administración del recurso humano y el desarrollo de 

las organizaciones en empresas chinas; por lo que, Macini et al. (2023) mencionaron 

que las empresas que incorporan tácticas de administración de recursos humanos 

efectivas están más inclinadas a generar un entorno propicio para la innovación. 

En cuanto a Perú, Morales Rocha et al. (2023) abordaron como objetivo determinar 

la influencia de la administración de gobierno transparente en la percepción de la 

población sobre los municipios peruanos, utilizando un enfoque cuantitativo para la 

metodología, con un diseño de investigación descriptivo, con una muestra de 319 

municipios provinciales, sus resultados la revelan que la implementación de este tipo 

de gobierno contribuyen notablemente al nivel de confianza de las personas hacia los 

municipios del Perú, incrementándose en un 42.5%, según Ghiggo et al. (2022) 

concluyeron que la adopción de una administración de gobierno abierto en los 
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municipios peruanos genera un impacto significativo en la confianza que la población 

les otorga a ellos. 

Por ello, Guerra-Fernández et al. (2024) establecieron pautas para mejorar la 

rentabilidad en restaurantes de Perú a través de un sistema de gestión logística 

relacionado con la administración de recursos humanos, utilizando un enfoque 

cuantitativo, a través de encuestas a 22 trabajadores de restaurantes, mostrando el 

éxito de la estrategia implementada, además, resaltan la relevancia de una 

administración eficiente del personal para asegurar la eficacia de los procedimientos 

logísticos, por lo que Morales et al. (2022) sugirieron adaptar las estrategias para la 

administración del capital humano con la finalidad de reforzar la eficiencia y el 

estándar de los procedimientos. 

En lo que respecta a Cajamarca, Núñez (2023) tuvo como objetivo proponer tácticas 

para la actualización de la gestión gubernamental en una entidad subregional de 

Cajamarca mediante la aplicación de un modelo de gobierno transparente utilizando 

un diseño no aleatorio, con una muestra que incluyó a 65 empleados públicos, a 

quienes se les administró un cuestionario, cuyos resultados indicaron  revelaron un 

nivel bajo de incorporación de gobierno abierto, identificando factores, relacionados 

con la infraestructura tecnológica y plataforma en línea, los cuales también 

presentaron un nivel bajo de incorporación, Fernandez (2022) concluyo que la 

propuesta de tácticas para instaurar políticas de gobierno abierto contribuirá con el 

avance de la región, por último, Luna (2023) tuvo como objetivo analizar el impacto 

del capital humano en la eficiencia de los empleados de una compañía en Cajamarca 

en 2023, empleando un enfoque cuantitativo, con una población de 126 

colaboradores, los cuales fueron encuestado, así mismo los resultados mostraron que 

más del 50% percibe una buena administración sobre los trabajadores, influyendo 

significativamente en la eficiencia laboral (p=0.685) y en las competencias 

(p=0.726);por lo que, Cruzado (2020) llega a la conclusión de que la gestión de 

recursos humanos tiene un impacto considerable en la ejecución en el trabajo, 

subrayando la importancia de una administración eficaz de personal. 

En relación con las bases teóricas, según el Gobierno del Perú (2024) el concepto de 

gobierno abierto representa un sistema innovador en la administración pública, 

centrado en mejorar la interacción entre el Estado y los ciudadanos, fomentando la 

colaboración en los procedimientos para la selección de acciones, este modelo 

gubernamental fomenta la transparencia, la participación ciudadana, la rendición de 
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cuentas y la integridad como valores fundamentales, según Oliveira (2020) una 

descripción de gobierno abierto puede ser entendida como la habilidad que los 

individuos tienen en un sistema democrático para exigir que un gobierno se haga 

responsable de sus actos y para evaluar la validez de las diversas decisiones que 

podría tomar. 

Adicionalmente, El Peruano (2023) muestra que el gobierno abierto es apoyado por 

el Decreto Supremo N°033-2023-PCM; donde, tiene como finalidad que las naciones 

participantes asuman compromisos específicos, mediante planes de acción 

bianuales, que fomenten los principios de transparencia y acceso a datos de carácter 

público, participación activa, rendición de cuentas, integridad, adopción de tecnología 

y fomento de la innovación, con el propósito de impulsar hacia administraciones 

gubernamentales más transparentes, eficientes y responsables en la gestión del 

presupuesto y el incremento del bienestar de la población. 

Por lo tanto, para las dimensiones de gobierno abierto, se debe considerar la 

transparencia, el cual según la comisión económica para América Latina y el Caribe 

(2024) es un principio que alude a un método de comportamiento de la administración 

pública, Implica que los detalles sobre las operaciones de los entes gubernamentales 

sean producidos y estén disponibles para el público, con exclusiones limitadas, de 

forma puntual y en formatos de datos accesibles sin limitaciones para su 

aprovechamiento, asimismo, Gustavo (2004) define la transparencia como el deber 

del Estado de proporcionar a los ciudadanos, cuando lo soliciten, acceso sin demoras 

a los datos en manos de las entidades gubernamentales, por consiguiente, para la 

dimensión de participación ciudadana, según el Congreso de la República del Perú 

(2013) se define como una serie de mecanismos a través de los cuales los ciudadanos 

tienen la facultad de involucrarse en las determinaciones gubernamentales o influir en 

ellas, con el objetivo de reflejar sus intereses tanto personales como grupales, 

además, según la Plataforma del Estado Peruano (2023) la integridad pública se 

caracteriza por la actuación congruente que impulsa y salvaguarda el servicio ético 

de la función pública, garantizando que los poderes y recursos encomendados al 

Estado se utilicen para los propósitos previstos y asegurando la prestación de 

servicios públicos dirigidos al bien común y la creación de valor público. 

Como última dimensión de gobierno abierto se presenta la rendición de cuentas, 

según la Oficina Nacional de Procesos Electorales (2021) el procedimiento de 

rendición de cuentas comprende una serie de fases y acciones consecutivas a través 
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de las cuales una autoridad, durante su mandato y al concluir el mismo, comunica a 

la contraloría sobre la gestión de los recursos gubernamentales y activos estatales 

bajo su responsabilidad, principalmente en relación con los sistemas administrativos, 

indicadores socioeconómicos, los activos y servicios de utilidad pública 

proporcionados por la entidad, y la evaluación interna de la gestión de los bienes y 

servicios, todo ello a través de un reporte de rendición de cuentas, en cuanto a 

recursos humanos, según el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2016) los 

recursos humanos se refieren al área dentro de una entidad encargada de administrar 

y manejar el capital humano, esto abarca actividades como la planificación de 

políticas de recursos humanos, administración del empleo, supervisión del 

desempeño, y gestión del desarrollo y formación, asimismo, Quiroz (2018) lo define 

como el término utilizado para valorar la capacidad o idoneidad de un sistema o 

entidad económica para lograr metas específicas, reduciendo al mínimo la utilización 

de recursos. 

Además, la planificación de políticas de recursos humanos según la Autoridad 

Nacional del Servicio Civil (2022) se refiere al procedimiento estratégico mediante el 

cual una entidad identifica, desarrolla y ejecuta iniciativas destinadas a gestionar 

eficazmente su capital humano, este proceso implica la formulación de políticas y 

procesos que buscan alinear las necesidades de la organización, con el fin de 

promover un ambiente satisfactorio para todos los empleados, por consiguiente, 

según la Plataforma digital única del Estado Peruano (2022) la gestión del empleo es 

el proceso integral mediante el cual una empresa planifica, organiza y administra su 

fuerza laboral; además, incorpora la identificación de necesidades de personal, la 

captación de habilidades a través de procesos de búsqueda, elección de aspirantes, 

contratación, capacitación y progreso del personal, así como la implementación de 

políticas y prácticas para retener y motivar al personal, este enfoque táctico busca 

garantizar que la entidad disponga del personal adecuado en las posiciones correctas 

y en el momento apropiado, logrando sus metas empresariales. 

Mientras que, la gestión del rendimiento según la Plataforma del Estado Peruano 

(2020) es un método estructurado que implica establecer expectativas claras, valorar 

el rendimiento de los trabajadores de forma periódica, ofrecer retroalimentación 

constructiva y brindar oportunidades de desarrollo profesional. Además de identificar 

fortalezas y áreas de mejora, este proceso también busca concordar los objetivos 

individuales alineados con los objetivos organizacionales, fomentar la motivación, 



10 
 

compromiso y recompensar el rendimiento sobresaliente, por último, la gestión del 

desarrollo y capacitación según la plataforma digital única del Estado Peruano (2021) 

se refiere al procedimiento estructurado y constante a través del cual una empresa 

determina las necesidades educativas de sus empleados, elabora e implementa 

programas de formación y desarrollo, evaluando su efectividad, este enfoque busca 

potenciar las aptitudes, conocimientos y destrezas del personal para impulsar su 

crecimiento profesional; además, involucra la generación de un entorno educativo que 

promueva la innovación, el crecimiento personal y la retención del talento. 

Su relación con la aplicación de principios de claridad y justicia en la administración 

del personal ayuda a disminuir las desigualdades en el acceso a empleos y 

oportunidades de crecimiento profesional dentro de la municipalidad, con el objetivo 

once de ciudades y comunidades sostenibles con el objetivo de promover una 

urbanización inclusiva y sostenible, así como mejorar la capacidad para la 

planificación y gestión participativa, integrada y sustentable y su relación de la gestión 

abierta de los trabajadores contribuye a una administración municipal más 

participativa y sostenible, con el objetivo diecisiete de asociaciones para alcanzar los 

objetivos, con el propósito de incentivar y fomentar la formación de asociaciones 

eficaces en los ámbitos público, público-privado y de la sociedad civil, y su conexión 

con el modelo de gobierno abierto que promueve la cooperación entre el sector 

público, los empleados y la comunidad, creando alianzas que fortalecen la 

implementación. 

La relación entre la investigación y los sistemas administrativos de gestión pública es 

profunda y multifacética, a continuación, se exploran estas relaciones en detalle con 

el sistema de información y transparencia  su relación con un gobierno abierto 

promueve la publicación de información clara y accesible sobre la gestión de los 

trabajadores, incluyendo procesos de contratación, evaluaciones de desempeño y 

decisiones administrativas, esto fortalece La claridad y la responsabilidad en la 

gestión pública, la integración de la implementación de plataformas digitales donde 

se publican datos relevantes y se permite el acceso público a esta información, con 

el sistema de participación ciudadana, se promueve la participación activa de los 

residentes y empleados en la toma de decisiones, garantizando que las políticas y 

prácticas reflejen las necesidades y expectativas de la comunidad y del personal 

municipal, su integración de establecimiento de foros, encuestas y consultas públicas 

en línea donde los empleados y ciudadanos puedan expresar sus opiniones y 
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propuestas, el sistema de administración de personal, en relación con un modelo de 

gobierno abierto, puede optimizar los procedimientos de selección, contratación, 

formación y evaluación del personal, garantizando la equidad y la eficacia en la 

gestión de los recursos humanos su integración a la implementación de herramientas 

digitales que automatizan y transparentan los procesos de gestión de recursos 

humanos, y la inclusión de módulos de participación y retroalimentación para los 

empleados, con el sistema de planificación y gestión estratégica su relación de la 

implementación de principios de gobierno abierto en la planificación y gestión 

estratégica permite una toma de decisiones más inclusiva y basada en datos, 

mejorando la formulación y ejecución de políticas y su integración en el uso de 

plataformas de análisis de datos y participación para involucrar a los empleados en la 

definición de objetivos y estrategias a nivel municipal, con la  gestión financiera y 

presupuestaria del sistema de gestión financiera y presupuestaria con la relación de 

la transparencia en la gestión de los trabajadores implica una mayor claridad en la 

asignación y utilización de los recursos económicos, optimizando la eficacia y la 

responsabilidad en la gestión presupuestaria y su integración de la publicación de 

informes financieros y presupuestarios que detallan los gastos relacionados con la 

gestión de los trabajadores y permiten el monitoreo ciudadano y de los empleados, 

en el sistema de supervisión y control Interno y su relación de un enfoque de gobierno 

abierto facilita las auditorías y el control interno al proporcionar información 

transparente y accesible. 
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II. METODOLOGÍA 

En este capítulo se abordó todo lo relacionado con la base metodológica. Según el 

libro de Pereyra (2022), se definió como el conjunto de técnicas, métodos y 

procedimientos organizados que se emplean para realizar una investigación. 

En su libro de investigación, Díaz (2023) sostuvo que el tipo de investigación fue 

básico, caracterizándose por la generación de conocimiento teórico sin buscar la 

aplicación inmediata de los resultados. Chávez (2019), también en su libro de 

investigación, presentó un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recopilación y el 

estudio estadístico para establecer conexiones entre variables, en su artículo, 

Rodríguez y Mendivelso (2018) mencionaron que para este tipo de diseño no es 

necesario alterar las variables, ya que la recopilación de datos se lleva a cabo en su 

condición original, sin intervención del investigador en el comportamiento de las 

variables, y los datos se recogen en un único momento temporal; para la siguiente 

investigación se consideró el tipo de investigación básica con enfoque cuantitativo y 

con diseño no experimental, transversal, descriptivo simple y propositivo. 

En su artículo, Barrios (2018) definió una variable en investigación como una cualidad, 

atributo o fenómeno que se puede cuantificar, observar o ajustar, y describió que la 

operacionalización de las variables consiste en el procedimiento de definir y medir las 

variables empleadas en una investigación, según el artículo de Espinoza (2018), la 

variable independiente se describió como aquella que el investigador podía modificar 

o controlar intencionalmente para observar su impacto en otra variable; en este caso, 

se tomó como variable independiente Open Government y como variable dependiente 

los recursos humanos, que se midieron, registraron u observaron para evaluar cómo 

cambiaban en respuesta a una o más variables dependientes. La investigación 

presentó dos variables: la variable independiente, OG, definida conceptualmente por 

la Plataforma del Estado Peruano (2024) como un enfoque innovador en la 

administración pública cuyo propósito era reforzar la relación entre el gobierno y los 

habitantes, fomentando la colaboración en la formulación y aplicación de políticas, 

según Sánchez (2017) en su libro de investigación, la definición operacional era 

crucial y necesaria para realizar un proyecto de investigación, dado que la información 

necesitaba ser recolectada y verificable al mismo tiempo en cada variable, en cuanto 

a la variable OG, esta se constituyó por 4 dimensiones y 20 indicadores; de acuerdo 

con el informe de Godoy (2020), cada variable tenía un tipo de escala que 

determinaba su comportamiento en el análisis de datos, y estas escalas influían en el 
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método de análisis y en la estadística empleada. En la presente investigación se 

empleó la escala de medición ordinal y la escala de Likert, con una valoración de: 

Nunca-1; Casi nunca-2; A veces-3; Casi siempre-4 y Siempre-5. 

En su artículo, Ventura (2018) manifestó que la población incluía todos los aspectos 

dentro del marco del estudio, con las mismas características y propiedades, ya sean 

personas, objetos u otros. Arias et al. (2016) indicaron que se consideraron 390 

servidores públicos en su estudio, excluyendo locadores de servicios e incluyendo 

servidores nombrados y contratos administrativos de servicios, según criterios de 

inclusión y exclusión. La muestra de población finita fue de 194 (véase anexo N° 05). 

Ñaupas et al. (2018) definieron el muestreo aleatorio como un procedimiento donde 

cada individuo tenía una oportunidad igualitaria de ser seleccionado para la muestra. 

En su artículo, Cabezas et al. (2018) indicaron que la técnica para la recolección de 

datos fue una encuesta, destacada como un instrumento empleado para obtener 

información directa de individuos o grupos relevantes con el fin de recabar datos sobre 

comportamientos y características de una comunidad específica. El instrumento 

utilizado fue un cuestionario, definido por Ñaupas et al. (2018) en su libro de 

investigación como un grupo de interrogantes elaborados para recolectar información 

exacta sobre un tema relevante mediante preguntas claras y específicas. La encuesta 

empleó la escala Likert para evaluar las opiniones y actitudes de los participantes. 

Posteriormente, los datos recolectados fueron analizados utilizando el office de Excel 

aplicando diversas técnicas de análisis estadístico, incluyendo la estadística 

descriptiva e inferencial, proporcionando un análisis exhaustivo sobre la distribución 

de las respuestas, tendencias y patrones, facilitando la interpretación de los datos 

recopilados. 

En referencia a los aspectos éticos, la investigación se basó en el Informe Belmont 

(Comisión Nacional para la Protección de los Sujetos Humanos en Investigación 

Biomédica y Conductual, 1979), que establece principios de respeto, beneficencia y 

justicia. Además, según la Resolución de Consejo Universitario 0470 de la 

Universidad César Vallejo (2022), las investigaciones con humanos o muestras 

biológicas requerían consentimiento informado, obteniendo permiso voluntario y 

explícito de los adultos involucrados, con detalles claros del estudio y la posibilidad 

de revocar el consentimiento sin desventajas. 
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III. RESULTADOS 

Para abordar los resultados, se muestran los valores obtenidos para cada propósito 

con el objetivo de destacar la problemática detectada a través del examen de los 

datos reunidos mediante el instrumento de entrevista aplicado a 194 empleados 

públicos, incluyendo tanto a servidores titulares como aquellos con contrato 

administrativo en la institución. 

Se trabaja el objetivo general, proponer un MOG para la gestión de los trabajadores 

de una municipalidad - Cajamarca, el cual fue medido con el instrumento que se aplicó 

en la muestra objetivo, se trabajó bajo las dimensiones de transparencia, participación 

ciudadana, rendición de cuentas, integridad pública, planificación de políticas de 

recursos humanos, gestiones del empleo, del rendimiento, del desarrollo y 

capacitación se aplicó el cuestionario con 40 indicadores, se muestra el resultado de 

la aplicación del instrumento. 

 

Tabla 1  

Open government para la gestión de los trabajadores   
 

Escala de 

Valoración 
Cantidad % 

Nivel Bajo 2333 30% 

Nivel Medio 4782 62% 

Nivel Alto 645 8% 

TOTAL 7760 100% 

 

 

Nota. en la Tabla 1, se puede decir que la apreciación que tienen las personas de la 

muestra tomada influye en la tendencia que no existe un OG ni la gestión de los 

trabajadores con tendencia del 30% y 62% respectivamente, eso no permitió trabajar 

en la propuesta que se tiene como objetivo general, se pudo apreciar que la 

institución no cuenta con proyectos claros para llegar en un tiempo cercano para 

cambiar la realidad actual. 
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Para este resultado se trabajó el objetivo específico donde se determinar la gestión 

de los trabajadores de una municipalidad – Cajamarca, se tomó en cuenta las 

dimensiones planificación de políticas de recursos humanos, gestiones del empleo, 

del rendimiento, del desarrollo y capacitación, se aplicó el cuestionario con 20 

indicadores, se exhiben los resultados de la aplicación del instrumento 

 

Tabla 2  

Gestión de los trabajadores 
 

Escala de 

Valoración 
Cantidad % 

Nivel Bajo 1041 27% 

Nivel Medio 2469 64% 

Nivel Alto 370 10% 

TOTAL 3880 100% 

 

 

Nota. en tabla 2 se puede definir que la gestión de los trabajadores se tiene una per 

sección de los involucrados en la recopilación de datos que es determinante que no 

hay una buena gestión del trabajador, resultado que se presenta con los niveles de 

27% y 64%, situación que demuestra la poca confianza en sus colaboradores de 

gestión pública, se define que se debe promover mediante las legislaturas a la 

modernización de cada proceso en la gestión pública y realizar las constantes 

actividades de capacitaciones en los usuarios y colaboradores de la institución. 
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Para este resultado se tomo en cuenta la información correspondiente al objetivo 

específico analizar la gestión del empleo de los trabajadores de una municipalidad – 

Cajamarca, el cual cuenta con los siguientes indicadores como procesos de selección, 

programas de capacitación, evaluación del desempeño, transparencia en la 

contratación y satisfacción con las condiciones laborales, se exhiben los resultados 

de la utilización del instrumento.   

 

Tabla 3  

Gestión del empleo  
 

Escala de 

Valoración 
Cantidad % 

Nivel Bajo 170 18% 

Nivel Medio 476 49% 

Nivel Alto 324 33% 

TOTAL 970 100% 

 

Nota. En la tabla 3 se puede aprecia como hay una mejora en la gestión del empleo 

esto se presenta por los perfiles que en la actualidad se tiene en las instituciones, y 

lo representa con un 33% y 49% correspondientemente con una tendencia a la 

mejora, por la presencia de centros de estudios de calidad en la región, que permite 

la competitividad en las convocatorias para los puestos de trabajo y mejorando el perfil 

en la gestión del empleo.  
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En este resultado se trabajó el objetivo específico de analizar la gestión del 

rendimiento de los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca, este cuenta con 

las dimensiones como claridad de los objetivos de desempeño, justicia en la 

elaboración del rendimiento, impacto de las evaluaciones en el desarrollo profesional, 

transparencia en los criterios de evaluación y la satisfacción con el reconocimiento a 

continuación se pueden apreciar los resultados después de la aplicación del 

instrumento. 

 
Tabla 4  

Gestión del rendimiento de los trabajadores 
 

Escala de 

Valoración 
Cantidad % 

Nivel Bajo 359 37% 

Nivel Medio 587 61% 

Nivel Alto 24 2% 

TOTAL 970 100% 

 

Nota. En la tabla 4 se puede definir que la persecución del rendimiento de los 

trabajadores se presenta con una gestión muy baja con los promedios de 61% y 37%, 

lo que referencia que es necesario la intervención de los lideres de la institución para 

buscar con los especialistas la mejora del rendimiento, considerando todos los 

aspectos de mejora personal, institucional y la identificación con la institución.  
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Con los resultados del objetivo analizar gestión del desarrollo y capacitación de los 

trabajadores de una municipalidad - Cajamarca, con sus indicadores como relevancia 

de los programas de capacitación, acceso a oportunidades de desarrollo, eficacia de 

la capacitación en el desempeño laboral, satisfacción con las oportunidades de 

desarrollo y apoyo a la formación continua, arrojo los siguiente. 

 
 

Tabla 5  

Gestión del Desarrollo y Capacitación de los trabajadores  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  En la tabla 5 nos permite definir que es muy necesario el trabajo las jefaturas 

de la institución especialmente en el área de desarrollo del personal, institucional y la 

capacitación del personal y los usuarios, donde se aprecia la necesidad de trabajar 

para disminuir los resultados que nos indica que es necesario la aplicación de la 

propuesta con el compromiso de los actores principales, por eso se aprecia los 

resultados necesarios de desarrollo y capacitación con 73% y 26% respectivamente. 

 

  

Escala de 

Valoración 
Cantidad % 

Nivel Bajo 249 26% 

Nivel Medio 710 73% 

Nivel Alto 11 1% 

TOTAL 970 100% 
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IV. DISCUSIÓN 

Para el objetivo general, proponer un modelo de open government para la gestión de 

los trabajadores de una municipalidad – Cajamarca, el análisis reveló que el 30% de 

los encuestados perciben que no existe un modelo de gobierno abierto, y el 62% 

considera ineficiente la gestión de los trabajadores; Kawashita et al. (2024) 

encontraron que la falta de transparencia afecta significativamente la percepción de 

eficacia administrativa. Meijer, Curtin y Hillebrandt (2012) sugieren que la 

transparencia y la participación ciudadana son cruciales para mejorar la confianza y 

la eficiencia administrativa en un gobierno abierto, este estudio propone un modelo 

que integra plataformas digitales interactivas para incrementar la claridad y la 

implicación del personal en tiempo real, esta propuesta aborda los desafíos 

identificados y proporciona una solución práctica para mejorar la gestión de los 

trabajadores en la municipalidad, fomentando un ambiente de trabajo más 

colaborativo y transparente; además, la implementación de estas plataformas 

facilitaría una comunicación más eficiente entre el personal y los encargados de la 

toma de decisiones, lo que podría resultar en una mayor satisfacción laboral y un 

incremento en la productividad organizacional. 

Para el primer objetivo específico, determinar la gestión de los trabajadores de una 

municipalidad – Cajamarca, la gestión se percibe como inadecuada, con el 27% bajo 

y 64% medio de los encuestados reportando deficiencias; Silva y Gómez (2019) 

encontraron una percepción negativa similar, subrayando la necesidad de 

modernización en la gestión pública; la teoría de la gestión estratégica del personal 

enfatiza la importancia de políticas claras y efectivas para una administración eficiente 

(Fang et al., 2024); este estudio sugiere la modernización de procesos y la 

implementación de capacitaciones constantes para mejorar la gestión de los 

trabajadores, se recomienda la adopción de tecnologías avanzadas y la 

reestructuración de los procedimientos internos para optimizar la eficiencia operativa, 

al implementar estas mejoras, la municipalidad puede fomentar un entorno de trabajo 

más productivo y atractivo, lo cual es fundamental para retener talento y mejorar el 

desempeño general, las recomendaciones también incluyen el establecimiento de 

métricas claras para analizar el efecto de las nuevas normativas y procesos en la 

satisfacción y rendimiento de los empleados. 
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En cuanto a la gestión del empleo de una municipalidad - Cajamarca, se observó una 

mejora en la gestión del empleo, con percepciones positivas del 33% alto y 49% 

medio; Kawashita et al. (2024) indicaron que la falta de recursos humanos 

capacitados puede obstaculizar la administración abierta, la teoría de la economía del 

conocimiento subraya la importancia de la competitividad y excelencia en la 

capacitación del personal (Ellen MacArthur Foundation, 2013). La presencia de 

centros de estudios de calidad en la región ha mejorado la competitividad en los 

procesos de selección, optimizando la gestión del empleo y alineándola con las 

necesidades de la municipalidad, este estudio sugiere que el fortalecimiento de las 

alianzas con instituciones educativas locales puede continuar mejorando la calidad 

del talento disponible; además, se recomienda la implementación de programas de 

desarrollo profesional y formación constante para garantizar que los empleados se 

mantengan al día con las mejores prácticas y tecnologías disponibles; esta táctica no 

solo optimiza la eficacia y la calidad del trabajo, sino que también aumenta la 

satisfacción y la permanencia de los colaboradores. 

En cuanto a la gestión del rendimiento de una municipalidad - Cajamarca, la 

percepción sobre este es insuficiente, con un 37% bajo y 61% medio; Peng et al. 

(2024) destacaron que una evaluación justa y transparente es crucial para mejorar el 

rendimiento laboral, la teoría de la administración efectiva sugiere que evaluaciones 

claras y justas son fundamentales para la motivación y desempeño de los empleados 

(Denhardt y Denhardt, 2015); este estudio identifica la necesidad de clarificar los 

objetivos de desempeño y mejorar la transparencia en las evaluaciones, se propone 

un marco para la mejora continua en la administración del desempeño, que abarca la 

incorporación de sistemas de evaluación más justos y transparentes, la adopción de 

estas prácticas puede conducir a una mayor motivación y productividad entre los 

empleados, así como a un ambiente de trabajo más justo y equitativo; además, se 

recomienda la utilización de herramientas de administración del desempeño 

fundamentadas en datos para ofrecer comentarios constructivos y promover el 

crecimiento profesional de los colaboradores. 

Finalmente, en analizar la gestión del desarrollo y capacitación de los trabajadores de 

una municipalidad – Cajamarca, la gestión de desarrollo y capacitación es percibida 

como moderada, con un 26% bajo y 73% medio; Than et al. (2023) destacaron la 

importancia de metodologías de administración abierta para mejorar la capacitación 

del personal; la teoría del desarrollo profesional sostiene que programas de 
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capacitación relevantes y eficaces son esenciales para el crecimiento profesional 

(Ajzen, 1991); este estudio identifica áreas de mejora en los programas de 

capacitación y desarrollo, sugiriendo optimizaciones para promover un entorno laboral 

más eficiente y competitivo, se recomienda la implementación de programas de 

capacitación personalizados y el uso de tecnologías de aprendizaje modernas para 

asegurar que los empleados adquieran habilidades relevantes; además, se sugiere el 

establecimiento de un sistema de mentoría y apoyo continuo para facilitar el desarrollo 

profesional a largo plazo, estas estrategias no solo mejorarán la eficacia de los 

programas de capacitación, sino que también aumentarán la satisfacción y retención 

de los empleados, contribuyendo al desarrollo integral del personal en la 

municipalidad. 

Por otro lado, el estudio de Kawashita et al. (2024) sobre el uso de datos de gobierno 

abierto en Brasil, se evidencia que la gestión del empleo (0.545) y la gestión del 

rendimiento (0.646) desempeñan un rol fundamental en la implementación eficiente 

de prácticas transparentes y responsables en el sector gubernamental, señalando la 

necesidad de potenciar las habilidades del personal y la alineación estratégica de sus 

objetivos con los del gobierno abierto, garantizando así una administración más 

eficiente y orientada hacia el servicio público en contextos locales como el de 

Cajamarca. 

En concordancia con las investigaciones realizadas por Peng et al. (2024) en Austria 

sobre las tácticas de administración de talento humano, se destaca que la gestión del 

desarrollo y capacitación (0.692) no solo fortalece las capacidades individuales, sino 

que también contribuye significativamente a la innovación y sostenibilidad en las 

organizaciones públicas, donde este enfoque estratégico es fundamental para 

optimizar el rendimiento del personal y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo 

y proactivo en municipios como el de Cajamarca, donde la implementación de 

prácticas de gobierno abierto puede potenciar el desarrollo humano y la eficacia 

organizacional. 

Por ello, conforme a los estudios revisados por Morales Rocha et al. (2023) en Perú, 

se confirma que la gestión del rendimiento (0.646) y la planificación de políticas de 

recursos humanos (0.548) cumplen un rol esencial en el perfeccionamiento de la 

confianza pública hacia las instituciones gubernamentales, subrayando la importancia 

de adoptar en Cajamarca políticas inclusivas y transparentes que refuercen la 
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implicación ciudadana y la transparencia, componentes esenciales para fomentar un 

gobierno abierto eficiente y responsable en el ámbito municipal. 

Para cumplir el objetivo principal de desarrollar un modelo integral de gobierno abierto 

que optimice la gestión de los trabajadores municipales en Cajamarca, se fundamenta 

en cuatro dimensiones esenciales. Estas dimensiones están diseñadas para 

transformar la administración municipal hacia una mayor transparencia y participación 

ciudadana, con el objetivo de mejorar el bienestar de los residentes en la zona, 

promoviendo una gestión más inclusiva y responsable, fomentando la confianza 

pública y facilitando un ambiente de innovación y progreso constante en los servicios 

municipales. 

En términos de transparencia y acceso a la información pública, el modelo propuesto 

se inspira en estudios previos de Fang et al. (2024) que destacan la relevancia de los 

entornos de gobierno abierto para facilitar la comunicación y el intercambio de datos 

entre las autoridades gubernamentales y los ciudadanos, por lo que la 

implementación de plataformas y políticas que promuevan este acceso no solo 

fortalece la confianza pública, sino que también fomenta una contribución informada 

y dinámica de los ciudadanos en los asuntos municipales. 

En cuanto a la participación y colaboración ciudadana, se identifica como antecedente 

relevante la investigación de Kawashita et al. (2024), quienes analizaron el uso de 

datos de gobierno abierto en municipalidades, donde subrayan que la participación 

efectiva es crucial, pero enfrenta desafíos como la capacitación insuficiente del 

personal municipal y la necesidad de recursos adecuados, así mismo resalta la 

importancia de estrategias específicas en nuestro modelo, como programas de 

capacitación y empoderamiento ciudadano, para superar estas barreras y promover 

una participación más inclusiva y efectiva en Cajamarca. 

Con respecto a la rendición de cuentas e integridad, el estudio de Peng et al. (2024) 

en Austria ofrece perspectivas significativas las prácticas eficientes de gestión de para 

mejorar la integridad y la eficacia organizacional, respaldando la inclusión de 

mecanismos claros y efectivos en nuestro modelo de gobierno abierto, asegurando 

que los procesos administrativos sean transparentes, responsables y éticos frente a 

la ciudadanía. Además, refuerzan la importancia de implementar políticas que 

promuevan la transparencia y la responsabilidad, fomentando un entorno de trabajo 

ético y comprometido, mejorando no solo la confianza pública, además, colabora con 

el desarrollo sostenible y a la mejora continua de la gestión gubernamental, 



23 
 

destacando la importancia de un entrenamiento constante para los trabajadores 

municipales. 

Finalmente, la dimensión de innovación y tecnología se fortalece con investigaciones 

como la de Cameron et al. (2024), que enfatizan la importancia de la cooperación 

entre especialistas en recursos humanos y expertos en análisis de datos para mejorar 

las decisiones estratégicas en las organizaciones, apoyando la integración de 

enfoques innovadores y tecnológicos en nuestro modelo, con el fin de optimizar la 

administración municipal en Cajamarca, incorporando tecnologías avanzadas que 

puedan facilitar una gestión más eficiente, aumentar la transparencia y fomentar la 

participación ciudadana, mejorando así la calidad de los servicios municipales y la 

satisfacción de la comunidad local. 
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V. CONCLUSIONES 

1. En el objetivo general reveló que la percepción de los empleados sobre la gestión 

del open government y de los trabajadores fue mayoritariamente negativa. El 30% 

no percibió un open Government, y el 62% tuvo una opinión similar sobre la 

gestión de los trabajadores, esta percepción negativa indica un escaso deseo de 

superación entre los colaboradores en relación con la nueva gestión pública, así 

como un notable desconocimiento del concepto de gobierno abierto. 

2. En el primer objetivo específico, que la gestión de los trabajadores fue evaluada 

con un nivel de percepción bajo, con un 27% y un 64% respectivamente, 

reflejando una desconfianza significativa en la capacidad de la gestión pública, 

este hallazgo indica la desactualización de los documentos de gestión y el 

desconocimiento de su importancia entre los colaboradores evidenciando una 

falta de dirección clara en la gestión. 

3. En el segundo objetivo específico, mostró una tendencia positiva en la gestión del 

empleo, con una mejora notable en los perfiles de los trabajadores, representados 

por un 33% y un 49%, esto se debe a un inadecuado proceso de selección de 

personal y la actualización de los Términos de Referencia (TDR) alineados a los 

documentos de gestión. 

4. En el tercer objetivo específico, que la gestión del rendimiento se evaluó como 

regular, con puntuaciones del 37% y 61%, esto reflejó que existe una 

insatisfacción por parte de los colaboradores, respecto a la evaluación y 

transparencia en los procesos. 

5. En el cuarto objetivo específico reveló que la gestión del desarrollo y capacitación 

estaba en estado regular, con calificaciones de 26% y 73%. Este hallazgo que 

existe una deficiente debido a métodos inadecuados y falta de apoyo para la 

formación continua, lo que limita el desarrollo profesional y genera insatisfacción 

con las oportunidades de capacitación. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Al alcalde y sus regidores de una municipalidad provincial – Cajamarca que 

gestione la implementación a través de los Planes de Acción de Gobierno Abierto 

(PAGA) 2023-2024, el Estado peruano debería definir y fortalecer los 

compromisos asumidos para promover los principios de gobierno abierto, 

conforme al Decreto Supremo N° 033-2023-PCM en la cual debe ser 

implementado de manera efectiva, asegurando que los empleados municipales 

reciban capacitación adecuada y continua sobre estos principios con la finalidad 

de establecer proyectos claros y medibles que faciliten la adopción de prácticas 

de gobierno abierto, mejorando así la percepción y participación de los 

colaboradores en la nueva gestión pública. 

2. Se recomienda a la oficina general de administración y finanzas, actualizar los 

documentos de gestión, como el Manual de Organización y Funciones (MAPRO), 

el Código de Administración de Personal (CAP), el Plan de Acción de Personal 

(PAP), el Reglamento de Organización y Funciones (ROF), y el Manual de 

Categorización y Clasificación (MCC) en la cual es esencial para fortalecer las 

políticas de recursos humanos como el Plan de desarrollo de personas (PDP), 

con el fin de mejorar la transparencia en la evaluación del desempeño, y promover 

una cultura de confianza y eficacia.  

3. Se recomienda a la Gerencia de Recursos Humanos, promueva la importancia de 

actualizar regularmente los documentos de gestión para garantizar que reflejen 

las necesidades y estándares actuales, apoyando así una gestión más eficaz del 

empleo. 

4. De manera general a los trabajadores, con referente a la mejora de la gestión del 

rendimiento, es crucial integrar a los empleados de manera más activa en el 

trabajo institucional y en la definición de los objetivos organizacionales y su 

participación en estos procesos aumenta la claridad, equidad y satisfacción en el 

trabajo, y contribuir a un ambiente laboral más transparente y motivador. 

5. A los gerentes de área fortalecer, la gestión del desarrollo y capacitación necesita 

reformas significativas, así como la colaboración con SERVIR, se deben diseñar 

programas de formación continua alineados con las necesidades de los 

empleados y establecer un marco de seguimiento para medir la eficacia y 

asegurar que los programas cumplan con las expectativas de desarrollo 

profesional. 
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VII. PROPUESTA  

En este capítulo de la investigación se presentará la propuesta para una mejora 

continua, que es especialmente relevante en la actualidad, a lo largo de este estudio, 

he intentado desarrollar una propuesta orientada a un modelo de GA para la 

administración de los empleados de una municipalidad, este modelo aspira a ser un 

recurso de respaldo que busca fortalecer la claridad y el acceso a la información, 

fomentar la participación ciudadana, asegurar la rendición de cuentas, e incorporar 

tecnología e innovación, todo esto con la finalidad de alcanzar una administración 

más eficaz y efectiva en el servicio al ciudadano, aumentando así la confianza en los 

gobernantes y las instituciones públicas. 

El modelo de GA se fundamenta en los principios de claridad, involucramiento 

ciudadano y cooperación; Implementar estos principios en la administración del 

personal de una municipalidad puede optimizar la eficacia, la rendición de cuentas y 

la satisfacción laboral; Un enfoque de GA en la gestión del personal favorecerá una 

mayor claridad en los procedimientos de selección y evaluación, estimulará la 

involucración de los empleados en el proceso de toma de decisiones y estimulará la 

cooperación entre diversos departamentos y niveles dentro de la organización. 

Objetivos 

Considerando las metas trazadas en la investigación tenemos los objetivos que nos 

ayudan para proyectarnos con lo necesario. 

Con el objetivo general, proponer un MOG integral para mejorar la gestión de los 

trabajadores municipales en Cajamarca.  

Los objetivos específicos son describir un análisis situacional de la gestión de los 

trabajadores, determinar los factores que obstaculizan en la adopción del MOG y 

finalmente, evaluar los factores relevantes de la administración del personal dentro 

del contexto del sistema de OG. 

Metodología 

Se considera la etapa del diagnostico 

o Análisis de la situación actual: revisión de los procesos y herramientas 

actuales de gestión de trabajadores. 

o Encuestas y entrevistas: recopilación de opiniones y sugerencias de los 

empleados sobre la gestión actual y áreas de mejora. 

Se considera la etapa del diseño de modelo 
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o Definición de principios y políticas de GA: adaptación de los principios de GA 

a la gestión de los trabajadores. 

o Desarrollo de herramientas de transparencia: implementación de plataformas 

digitales para la publicación de información relevante. 

o Creación de canales de participación: establecimiento de foros y encuestas 

para recopilar las opiniones y sugerencias de los trabajadores. 

Se considera la etapa de la implementación 

o Capacitación: formación de los empleados en el uso de las nuevas 

herramientas y en los principios de GA. 

o Lanzamiento de las proformas digitales: Implementación de los sistemas de 

datos y participación. 

o Etapa 4: evaluación y mejora continua 

o Monitoreo y evaluación: seguimiento de los resultados y evaluación del 

impacto del modelo. 

o Ajustes y mejoras: realización de mejoras basadas en la retroalimentación 

recibida y en los resultados obtenidos. 

Cronograma con los tiempos que se consideran como promedio para la 

implementación. 

Tabla 6 Cronograma de la propuesta 
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Tabla 7 Presupuesto tentativo 

Concepto  Costo estimado (soles) 

Análisis de la situación actual 50,000.00 

Desarrollo de herramientas 75,000.00 

Capacitación empleados  10,000.00 

Implementación de plataformas 20,000.00 

Monitoreo y evaluación 5,000.00 

Gastos varios 5,000.00 

Total  165,000.00 

Nota.  Elaboración propia  

 

El monto estimado de S/. 165,000.00 soles, se destina a la categoría presupuestal de 

acciones centrales para la formulación de un PDP, financiado a través del plan de 

incentivos de cada año fiscal, este plan, realizado en colaboración con SERVIR, tiene 

el objetivo de conocer los instrumentos de gestión, los objetivos institucionales, y 

promover una mayor transparencia y alineación con el modelo de GA, además, se 

basa en casos de éxito de gobiernos locales y en investigaciones sobre 

municipalidades que han implementado exitosamente modelos de GA en donde la 

propuesta involucra a varios actores clave: el alcalde y el concejo municipal para la 

aprobación, y la oficina de recursos humanos para la gestión del PDP, empleados 

municipales que participan en encuestas y decisiones, ciudadanos en procesos de 

transparencia y rendición de cuentas, y consultores externos que apoyan en el diseño 

e implementación del modelo, con el objetivo es establecer un marco sólido para 

adoptar un esquema de GA en la administración de empleados municipales, 

garantizando mayor eficacia, claridad y participación en la gestión pública. 

Referentes importantes 

GA en España: ha implementado varias iniciativas de transparencia y participación 

ciudadana que pueden servir como referencia. 

OG partnership una plataforma global que fomenta la claridad, la rendición de cuentas 

y la involucración ciudadana. 

Casos de éxito en gobiernos locales: investigaciones y estudios de casos en 

municipalidades que han adoptado modelos de GA con éxito. 
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Actores que participan en mi propuesta alcalde y concejo municipal: aprobación y 

supervisión del modelo, departamento de recursos humanos: implementación y 

gestión diaria, empleados municipales: participación en las encuestas y en la toma de 

decisiones, ciudadanos: participación en procesos de transparencia y rendición de 

cuentas, consultores externos: apoyo en el diseño y la implementación del modelo 

Esta propuesta detalla y busca establecer un marco de referencia sólido para la 

adopción de un esquema de GA en la administración de los empleados de una 

municipalidad, garantizando una mayor eficacia, claridad y participación en la gestión 

pública. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Operacionalización de la Variable independiente. Open Government 

 Variable  Definición conceptual  Definición 
operacional  

Dimensiones  Indicadores  Técnica e 
instrumentos  

Variable 
independiente. 
Open 
Government 

Según la Plataforma del 
Estado Peruano (2024) 
define al Gobierno 
Abierto como un 
enfoque innovador en 
la gestión pública, que 
tiene el fin de fortalecer 
la relación entre el 
Estado y los 
ciudadanos, 
fomentando la 
colaboración en la 
formulación y 
aplicación de políticas.  

Mediante la 
realización de un 
cuestionario con 20 
ítems a los 
trabajadores de una 
municipalidad - 
Cajamarca 

Transparencia Claridad de la información  Instrumento: 
cuestionario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Técnica: 
encuesta 

Marcos normativos 

Claridad en la comunicación de políticas 
y procedimientos 

Disponibilidad de informes y datos 

Calidad de la comunicación 
gubernamental 

Participación 
Ciudadana 

Calidad del diálogo entre la municipalidad 
y la comunidad 

Empoderamiento de la comunidad 

Impacto de la participación ciudadana en 
la toma de decisiones 

Transparencia en los procesos de 
participación 

Inclusión de diversas voces 

Rendición de 
Cuentas 

Transparencia en el proceso de rendición 
de cuentas 

Transparencia en los informes y 
comunicaciones de gestión 

Responsabilidad y respuesta a reclamos 

Responsabilidad de los líderes 

Impacto de la rendición de cuentas 

Integridad Publica Eficacia de los mecanismos 
anticorrupción 

Confianza en los líderes 

Transparencia en las acciones 
gubernamentales 

Fomento de la cultura de integridad 

Cumplimiento de los códigos de 
conducta 



 

Anexo 2 Operacionalización de la Variable dependiente. Recursos Humanos  

  Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Técnica e 
instrumentos 

Variable 
dependiente. 
Recursos 
Humanos 

Recursos humanos 
según el Ministerio de 
Justicia y Derechos 
Humanos (2016) los 
recursos humanos se 
refieren al área dentro de 
una organización que se 
encarga de administrar y 
gestionar el capital 
humano, comprendiendo 
una variedad de 
funciones, tales como el 
reclutamiento, la 
formación, la evaluación 
del rendimiento y el 
cuidado del bienestar de 
los empleados.  

Mediante la 
realización de un 
cuestionario con 40 
ítems a los 
trabajadores de una 
municipalidad - 
Cajamarca 

Planificación 
de políticas 
de recursos 
humanos 

Participación de los empleados Instrumento: 
cuestionario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Técnica: 
encuesta 

Transparencia en el proceso de planificación 

Alineación con objetivos estratégicos 

Claridad en la formulación de políticas 

Impacto de las políticas en el bienestar laboral 

Gestión del 
Empleo 

Procesos de selección 

 

Programas de capacitación 

Evaluación del desempeño 

Transparencia en la contratación 

Satisfacción con las condiciones laborales 

Gestión del 
rendimiento 

Claridad de los objetivos de desempeño 

Justicia en la evaluación del rendimiento 

Impacto de las evaluaciones en el desarrollo 
profesional 

Transparencia en los criterios de evaluación 

Satisfacción con el reconocimiento 

Gestión del 
Desarrollo y 
Capacitación 

Relevancia de los programas de capacitación 

Acceso a oportunidades de desarrollo 

Eficacia de la capacitación en el desempeño 
laboral 

Satisfacción con las oportunidades de 
desarrollo 

Apoyo a la formación continua 



 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para evaluar el Modelo de open government para la gestión de 
los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca. 

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo evaluar 
el Modelo de open government para la gestión de los trabajadores de una 
municipalidad - Cajamarca. El instrumento es anónimo y reservado, la información 
es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la información 
brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de 
respuesta: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

CUESTIONARIO PARA MEDIR OPEN GOVERNMENT PARA LA GESTIÓN DE 
LOS TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD - CAJAMARCA. 

N° Ítem 
Escala 

1 2 3 4 5 

OPEN GOVERNMENT      

Dimensión I: Transparencia      

1 
Considera usted que la información relacionada con la gestión de los trabajadores 
municipales está fácilmente disponible para usted y otros ciudadanos.      

2 
Considera usted que la municipalidad sigue adecuadamente los marcos normativos 
establecidos en la contratación y gestión de sus trabajadores.      

3 
Considera usted que las políticas y procedimientos relacionados con la gestión de los 
trabajadores municipales son claramente comunicados por la municipalidad.      

4 
Considera usted que los informes y datos relevantes están disponibles y son accesibles 
para los empleados.      

5 
Considera usted que existe un diálogo de alta calidad entre la municipalidad y la 
comunidad.      

Dimensión II: Participación Ciudadana      

6 
Considera que la municipalidad promueve un diálogo abierto y constructivo con la 
comunidad sobre la gestión de los trabajadores municipales.      

7 
Considera usted que la municipalidad fomenta el empoderamiento de la comunidad en la 
toma de decisiones relacionadas con la gestión de los trabajadores municipales.      

8 
Considera que la participación ciudadana ha tenido un impacto significativo en las 
decisiones relacionadas con la gestión de los trabajadores municipales.      

9 
Considera usted que los procesos de participación ciudadana son transparentes y 
abiertos.      

10 
Considera usted que la municipalidad incluye diversas voces y opiniones en sus 
procesos de toma de decisiones.      

Dimensión III: Rendición de cuentas      

11 
Considera usted que la municipalidad es transparente en el proceso de rendición de 
cuentas sobre la gestión de los trabajadores municipales.      

12 
Considera usted que los informes y comunicaciones de gestión relacionados con los 
trabajadores municipales son transparentes y accesibles para la comunidad.      

13 
Considera usted que la municipalidad asume responsabilidad por sus acciones en la 
gestión de los trabajadores y responde de manera efectiva a los reclamos de la 
comunidad.      

14 
Considera usted que los líderes de la municipalidad asumen responsabilidad por sus 
acciones y decisiones.      

15 
Considera usted que la rendición de cuentas ha tenido un impacto positivo en la gestión 
de la municipalidad.      

Dimensión IV: Integridad Pública      

16 Considera usted que los mecanismos anticorrupción implementados son eficaces.      

17 Considera usted que tiene confianza en los líderes de la municipalidad.      



 

18 
Considera usted que las acciones gubernamentales son transparentes y fácilmente 
comprensibles.      

19 
Considera usted que la municipalidad fomenta una cultura de integridad y ética entre sus 
empleados.      

20 
Considera usted que los empleados y líderes de la municipalidad cumplen con los 
códigos de conducta establecidos.      

RECURSOS HUMANOS      

Dimensión I: Planificación de políticas de recursos humanos      

21 
Considera usted que los empleados tienen suficientes oportunidades para participar en 
la formulación de políticas de recursos humanos.      

22 
Considera usted que el proceso de planificación de políticas de recursos humanos es 
transparente.      

23 
Considera usted que las políticas de recursos humanos están alineadas con los objetivos 
estratégicos de la municipalidad.      

24 
Considera usted que las políticas de recursos humanos están claramente formuladas y 
son comprensibles para todos los empleados.      

25 
Considera usted que las políticas de recursos humanos tienen un impacto positivo en su 
bienestar laboral.      

Dimensión II: Gestión del Empleo      

26 Considera usted que los procesos de selección de personal son justos y equitativos.      

27 
Considera usted que los programas de capacitación ofrecidos son relevantes para su 
desarrollo profesional.      

28 Considera usted que el sistema de evaluación del desempeño es justo y objetivo.      

29 
Considera usted que las políticas de recursos humanos tienen un impacto positivo en su 
bienestar laboral.      

30 
Considera usted que el acceso a información pública sobre la gestión de los trabajadores 
incentivaría una mayor eficiencia y eficacia en la administración municipal.      

Dimensión III: Gestión del rendimiento      

31 
Considera usted que los objetivos de desempeño que se le asignan son claros y 
comprensibles.      

32 
Considera usted que el proceso de evaluación del rendimiento es justo y equitativo para 
todos los empleados.      

33 
Considera usted que las evaluaciones de desempeño contribuyen a su desarrollo 
profesional y crecimiento dentro de la municipalidad.      

34 Considera usted que comprende completamente los criterios por los cuales se le evalúa.      

35 
Considera usted que sus esfuerzos y logros son adecuadamente reconocidos y 
valorados.      

Dimensión IV: Gestión del Desarrollo y Capacitación      

36 
Considera usted que la capacitación recibida mejora su capacidad para desempeñar sus 
funciones laborales.      

37 
Considera usted que tiene acceso adecuado a oportunidades de desarrollo profesional 
dentro de la municipalidad.      

38 
Considera usted que la capacitación que ha recibido ha sido efectiva para mejorar su 
desempeño laboral.      

39 
Considera usted que está satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional que 
ofrece la municipalidad.      

40 
Considera usted que la municipalidad apoya activamente la formación continua y el 
aprendizaje a lo largo de la carrera.      

 

Muchas gracias por su tiempo y colaboración. 

 



 
 

Anexo 4. Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

  



 
 

Anexo 5. Prueba de Confiabilidad del Instrumento - Alfa de Cronbach 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

Anexo 6. Reporte de Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo resultados de la Variable independiente en escala valorativa del instrumento  

 

 



 
 

Anexo resultados de la Variable dependiente en escala valorativa del instrumento 

 

 
  



 
 

Anexo Resultados de la Variable Independiente en niveles  
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