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Resumen
Este estudio se centra en la incorporacion de un modelo integral de Open Government
en Cajamarca con el proposito en la gestion de los empleados municipales, teniendo
como objetivo fomentar la transparencia, la participacion ciudadana y la eficiencia
administrativa mediante la apertura de datos y procesos gubernamentales orientado
al Objetivo de Desarrollo Sostenible 17: Alianzas para lograr los objetivos vinculado
con el tercer pilar de la gestion por procesos; ademas, empleando un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, se realizaron 194 encuestas y analisis
estadisticos para evaluar la percepcion de los trabajadores municipales, los
resultados revelan una percepcion favorable en términos de transparencia y
participacion ciudadana, aunque también se identificaron areas a mejorar en rendicion
de cuentas e integridad publica, la correlacion positiva de 0.548 entre las practicas de
recursos humanos y la efectividad del modelo de gobierno abierto destaca la
importancia de incorporar politicas efectivas para fortalecer la gestion municipal. Se
concluye que es esencial mejorar las estrategias de recursos humanos para aumentar
la motivacion y rendimiento de los empleados municipales y superar las barreras en

rendicion de cuentas e integridad publica.

Palabras clave: Gobierno abierto, recursos humanos, transparencia, participacion

ciudadana.
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Abstract
This study focuses on the incorporation of a comprehensive Open Government model
in Cajamarca with the purpose of optimizing the management of municipal employees,
aiming to promote transparency, citizen participation and administrative efficiency
through the opening of government data and processes oriented to Sustainable
Development Goal 17: Partnerships to achieve the goals linked to the third pillar of
process management; in addition, using a quantitative approach with a non-
experimental design, 194 surveys and statistical analysis were conducted to assess
the perception of municipal workers, the results reveal a favorable perception in terms
of transparency and citizen participation, although areas for improvement in
accountability and public integrity were also identified, the positive correlation of 0.548
between human resources practices and the effectiveness of the Open Government
model highlights the importance of incorporating effective policies to strengthen
municipal management. It is concluded that it is essential to improve human resources
strategies to increase the motivation and performance of municipal employees and to

overcome barriers in accountability and public integrity.

Keywords: Open government, human resources, transparency, citizen participation.



|. INTRODUCCION

Se planteo la incorporacién de un modelo de Open Government (MOG) para mejorar
la gestion de los trabajadores municipales, este enfoque busco fomentar con claridad
y la involucracion ciudadana a través de la publicacion de datos y procesos
gubernamentales, la iniciativa pretendiéo optimizar la asignacién de recursos
humanos, fortaleciendo la rendicion de cuentas y facilitando la toma de decisiones
fundamentada en pruebas; Asimismo, se sugirio la inclusion de la ciudadania en la
formulacién de politicas y programas, garantizando asi una administracion mas
representativa y eficiente que responda a las necesidades locales con mayor
efectividad, de acuerdo con él objetivo de desarrollo sostenible se relacioné con el
objetivo 8, que se centra en el trabajo decente y el crecimiento econémico; promover
el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, la meta 8.3 Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizaciéon y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

En la era digital y transparente, el MOG se destacd como un modelo innovador para
mejorar la gestidn de los trabajadores en las municipalidades, en Espafia, Shai et al.
(2023) resaltaron como promovid la supervision ciudadana y la transparencia
gubernamental, en Alemania, Sripathi et al. (2024) encontraron que la satisfaccion
laboral influye en las actitudes hacia el gobierno abierto, mientras tanto, en China,
Andreas et al. (2023) destacaron su potencial para impulsar el desarrollo econémico
y mejorar los servicios gubernamentales, sin embargo, este enfoque se perfila como
un instrumento fundamental en el aumento de la eficacia y la participacion ciudadana,
aspectos criticos para abordar los desafios especificos de la gestion, ademas, la
implementacién de estas practicas promueve una mentalidad de trabajo conjunto y
credibilidad entre los trabajadores municipales y la comunidad, factores esenciales
para enfrentar los problemas locales.

Ademas, en Espafia, Maria E et al. (2023) mencionaron que los datos de gobierno
abierto presentan desafios significativos en términos de privacidad, requiriendo
soluciones técnicas, legales y procesales para abordar preocupaciones sobre re
identificacion y practicas justas de informacion. Por ello, Jingzhu & Tongrui (2023)

destacan la importancia de desarrollar marcos basados en riesgos para garantizar la
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proteccion de la privacidad a nivel gubernamental, mejorando la gestion de los
trabajadores mediante un modelo de gobierno abierto. Yao-Ping et al. (2024)
demostraron como los recursos humanos influyen en las capacidades innovadoras
de los empleados, alineados con los objetivos de gobierno abierto, sugiriendo que la
ejecucion de politicas de capacitacion permanente es crucial para potenciar estas
capacidades y fomentar un entorno de trabajo adaptativo, mejorando la gestion de
los trabajadores mediante un modelo de gobierno abierto.

En Brasil, Ali & Alex (2023) mencionaron que diversos paises han adoptado medidas
y politicas orientadas a potenciar la promocion de un gobierno abierto, mejorando la
calidad de los servicios en los habitantes, ademas, en México Ibrahim et al. (2023)
indicaron que los datos de gobierno abierto emergen como una pieza vital para el
empoderamiento ciudadano y la adopcién de decisiones en el contexto de gobierno
electronico, desde Japon, Xiaojuan et al. (2023) Mencionaron que su impacto
completo aun no se ha realizado, subrayando la necesidad de una mayor
comprension y uso activo de los portales de gobierno abierto para optimizar las
soluciones urbanas basadas en el conocimiento, destacando que la educacion y
capacitacion se perfilan como elementos cruciales para una implementacion efectiva
y sostenible de estas iniciativas, elementos esenciales para abordar los retos
intrinsecos de la administracion de los empleados.

En Peru, Garcia et al. (2022) Indicaron que, entre los gobiernos regionales y locales
evaluados, solo una administracién gubernamental regional y cuatro a nivel local han
incorporado sistemas de bases de gobierno abierto, o que equivale al 0.26 % de
conformidad alcanzada, por otro lado, la Municipalidad Metropolitana de Lima cumple
totalmente con los estandares de gobierno abierto, ofreciendo una implementacion
exhaustiva y accesible, por ello, Roslyn et al. (2024) Afirmaron que la integracion de
un gobierno abierto en recursos humanos puede requerir colaboracion entre
profesionales de recursos humanos y expertos en tecnologia, promoviendo la
transparencia y la eficiencia del talento humano, asimismo, Lopez et al. (2021)
examinaron la administracién local y su influencia en la capacidad de gobierno,
resaltando la importancia de mejorar las capacidades humanas para un desempefno
eficiente que se adapte a los objetivos de un gobierno abierto.

En Cajamarca, Maguifia (2024) resaltaron la importancia de aumentar el
involucramiento de los habitantes para elevar la legitimidad y la confianza en las

entidades publicas, mediante un modelo de datos abierto, realizado en el distrito de
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Cajamarca, este método subraya la importancia de una mayor implicacién de la
poblacién en la gobernanza municipal, lo que podria mejorar la eficacia de las
politicas implementadas y reforzar la conexidn entre la comunidad y la administracion
local, asimismo, Campos (2023) sugirieron que la administracién de recursos tiene
una influencia significativa en el desempeno laboral, subrayando la importancia de
implementar estrategias eficientes de gestion para mejorar la productividad en el
trabajo, ademas, segun Calle (2022) encontraron la conexion entre estas variables
es moderadamente positiva, lo que indica la urgencia de realizar mejoras en la
accesibilidad y claridad de los datos y servicios proporcionados por la administracion
local para promover una mayor participacion ciudadana en Cajamarca.

Basado en el tema de investigacion sobre MOG para la gestion de los trabajadores
de una municipalidad - Cajamarca, surgié la pregunta general: ;Como se puede
mejorar la gestion de los trabajadores municipales mediante un modelo de open
government en una municipalidad de Cajamarca?

En relacion a ello, se plante6 como objetivo general, proponer un modelo de open
government para la gestidon de los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca,
2024

Los objetivos especificos fueron, Determinar la gestién de los trabajadores de una
municipalidad — Cajamarca, Analizar la gestidon del empleo de los trabajadores de una
municipalidad — Cajamarca, Analizar la gestidon del rendimiento de los trabajadores
de una municipalidad - Cajamarca, Analizar Gestidén del Desarrollo y Capacitacion de
los trabajadores de una municipalidad — Cajamarca, en cuanto a la Justificacion se
fundamenta en la apreciacion de los fundamentos del Open Government (OG),
destacando su relevancia en fomentar la apertura, la involucracion de la comunidad
y la eficacia en la gestién publica, desde una perspectiva metodoldgica, se empled
un enfoque que integre métodos cualitativos y cuantitativos para analizar la
percepcion de los colaboradores municipales, identificar obstaculos para la
implementacion efectiva del modelo y evaluar su impacto en la gestion, en la practica,
se pretende establecer una estrecha colaboracién con las autoridades locales y los
trabajadores municipales para implementar acciones basadas en los hallazgos de la
investigacion, con el objetivo de mejorar la efectividad y eficiencia municipal sobre
los servicios brindados en Cajamarca, promoviendo asi la gobernanza abierta y

efectiva a nivel local.



En cuanto a los antecedentes, en China, Fang et al. (2024) se propusieron examinar
como objetivo el estado actual del Gobierno Abierto a nivel mundial, utilizando un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental — descriptivo, donde las pruebas
mostraron que los ecosistemas de gobierno abierto estan divididos en diferentes
niveles, y que estos niveles interactuan entre si gracias al intercambio de informacion,
donde Matheus et al. (2023) concluyen que su estudio proporciona nuevas
posibilidades para la exploracion teérica y la implementacion practica del enfoque
basado en ecosistemas, en la misma linea, Kawashita et al. (2024) Tuvieron como
objetivo indagar sobre el uso de datos de gobierno abierto en municipalidades de los
estados brasilefios, utilizando un método de encuesta seguido de entrevistas,
aplicado a 26 funcionarios brasilefios, sus resultados muestran que el uso de datos
de gobierno abierto es controvertido, por otro lado, la falta de recursos humanos con
conocimientos adecuados se identifico como una barrera relevante, concluyendo de
forma similar a Fernandes et al. (2023) mencionando que el uso de datos ofrece una
perspectiva amplia sobre como se utilizan y se integran estos datos en Brasil,
identificando los factores que impulsan y facilitan su uso, lo que proporciona una guia
clara para mejorar su aplicacion.

Asimismo, en Austria, Peng et al. (2024) establecieron como objetivo entender de qué
manera las tacticas de administracion de talento humanos afectan la habilidad para
innovar de los empleados y su alineacion con los objetivos ambientales, para lograr
esto, se encuestd a 487 empleados utilizando un enfoque cuantitativo, sus resultados
demostraron que la implementacion de estrategias de administracion de recursos
puede elevar el nivel de confianza de trabajadores en si mismos y promover la
innovacion en términos de sostenibilidad, donde Matute & Ruvalcaba (2023)
concuerdan en la importancia del gobierno abierto al fomentar la sostenibilidad,
brindando asi un marco valioso para abordar los desafios ambientales desde una
vision completa de la administracion de talento humano, sumado a ello, Australia
Cameron et al. (2024) tuvieron como propésito examinar el area de administraciéon
de recursos y mapear su evolucion desde 2000 hasta 2022, donde sus resultados
sefalan la necesidad de colaboracién entre profesionales de recursos humanos y
expertos en analisis de datos de gobierno abierto para la formulacion de decisiones
estratégicas; por lo que, Benmohamed, et al. (2024) concluyen en la relevancia del

uso efectivo del talento humano en el ambito gubernamental para crear valor publico



a través del gobierno datos gubernamentales abiertos, reflejando la relevancia de una
administracion orientada a la gestion humana en el contexto del gobierno abierto.

A pesar de ello, Wang et al. (2024) encontrd un bajo nivel de conocimiento entre los
ciudadanos japoneses sobre los datos gubernamentales abiertos y los portales
identificando diferencias entre las expectativas ciudadanas y el desarrollo de los
portales en términos de contenido, accesibilidad y funciones de apoyo, ademas, se
observaron correlaciones entre la conciencia, las necesidades, el acceso y el uso de
parte de los ciudadanos; por lo que, Alexopoulos et al. (2024) proporciona un marco
util para comprender como los ciudadanos interactuan con los elementos que inciden
en su empleo, lo que puede ayudar a mejorar la instauracion de politicas de gobierno
abierto, asimismo, Li et al. (2024) tuvieron como objetivo identificar los riesgos de
privacidad en los datos de gobierno abierto de Francia donde se encontraron 17
factores de riesgo de privacidad en los datos de gobierno abierto, agrupados en cinco
dimensiones, sirviendo de base para abordar los riesgos de privacidad de manera
efectiva, por ello Tan (2023) concluye en que, los responsables de politicas y
disefiadores de sistemas pueden crear estrategias solidas para utilizar la inteligencia
artificial en los datos de la gobernanza publica, mejorando la eficiencia en la gestion
del gobierno y eliminando los factores de riesgo de privacidad.

En base a ello, Jia & Hou (2024) tuvieron como objetivo analizar la forma en que se
administra el capital humano influenciada por la inteligencia artificial (I1A) afecta a las
empresas chinas, descubriendo que esta gestion, cuando es impulsada por la IA,
ejerce una influencia favorable en la dedicacion de los trabajadores, lo que a su vez
esta vinculado a una mejora en su rendimiento laboral, concluyendo de manera similar
con Asfahani (2024) el cual destaca como la integracién de datos transforma la
gestion del talento hacia practicas sostenibles de talento humano, equilibrando
estrategias basadas en datos con el aspecto humano, Sreya et al. (2023) tuvieron
como objetivo analizar el potencial de gobierno abierto en las tacticas implementadas
en la administracion del personal en las entidades de Kerala, donde el gobierno
abierto actua como intermediario entre las estrategias de administracién de personal
y el crecimiento sostenible del personal, mostrando un impacto positivo en mejorar
practicas, toma de decisiones e innovacion en este ambito, segun Nayak et a. (2023)
concluyendo que las estrategias de calidad total en recursos humanos son un
impulsor clave de la efectividad organizacional, promoviendo el compromiso y la

satisfaccion laboral.



Asimismo, en China Ye et al. (2024) obtuvieron como objetivo analizar la funcion de
las relaciones intergubernamentales en la adopcion de datos de gobierno abiertos,
por lo que su estudio revela que la presidon de gobiernos superiores y vecinos
impulsar, ademas, sefala que las politicas provinciales afectan a los pilotos
municipales, enriqueciendo la comprensién de la adopcion por ello, Shao (2024)
destaca la necesidad de centrarse en las aplicaciones practicas y monitorear su uso,
asi como de integrarlos con otras iniciativas gubernamentales y tecnologias
emergentes como la web semantica, contribuyendo significativamente al
entendimiento del uso en paises en desarrollo, por ello, en Japon, Wang (2024) tuvo
como proposito optimizar la administracion de los recursos humanos en empresas de
fabricacion inteligentes a través de la integracion de un gobierno abierto y el
aprendizaje automatico, dando como resultado que las estrategias propuestas
permiten una gestion mas eficiente, asi como una mejor comprensién del acceso a
gobierno abierto, concluyendo de manera similar con Tommy et al. (2022)
mencionando que la integracion de estos factores en la gestion de recursos humanos
en corporaciones mejora la eficiencia y la comprensiéon empresarial, fomentando una
gestion eficiente del capital humano y promueven el éxito sostenible de la
organizacion.

Por ultimo, Than et al. (2023) establecieron como propdsito analizar cémo la
innovacion afecta a los métodos de gestion de recursos humanos en empresas
chinas, utilizando un enfoque cuantitativo, encuestando a 281 participantes en 95
empresas, dando como resultado que la innovacion opera como un intermediario en
la conexidn entre las tacticas de administracidon del recurso humano y el desarrollo de
las organizaciones en empresas chinas; por lo que, Macini et al. (2023) mencionaron
que las empresas que incorporan tacticas de administracion de recursos humanos
efectivas estdn mas inclinadas a generar un entorno propicio para la innovacion.

En cuanto a Peru, Morales Rocha et al. (2023) abordaron como objetivo determinar
la influencia de la administracién de gobierno transparente en la percepcion de la
poblacion sobre los municipios peruanos, utilizando un enfoque cuantitativo para la
metodologia, con un disefio de investigacion descriptivo, con una muestra de 319
municipios provinciales, sus resultados la revelan que la implementacion de este tipo
de gobierno contribuyen notablemente al nivel de confianza de las personas hacia los
municipios del Peru, incrementandose en un 42.5%, segun Ghiggo et al. (2022)

concluyeron que la adopcion de una administracion de gobierno abierto en los

6



municipios peruanos genera un impacto significativo en la confianza que la poblacion
les otorga a ellos.

Por ello, Guerra-Fernandez et al. (2024) establecieron pautas para mejorar la
rentabilidad en restaurantes de Peru a través de un sistema de gestion logistica
relacionado con la administracion de recursos humanos, utilizando un enfoque
cuantitativo, a través de encuestas a 22 trabajadores de restaurantes, mostrando el
exito de la estrategia implementada, ademas, resaltan la relevancia de una
administracion eficiente del personal para asegurar la eficacia de los procedimientos
logisticos, por lo que Morales et al. (2022) sugirieron adaptar las estrategias para la
administracion del capital humano con la finalidad de reforzar la eficiencia y el
estandar de los procedimientos.

En lo que respecta a Cajamarca, Nufiez (2023) tuvo como objetivo proponer tacticas
para la actualizacion de la gestion gubernamental en una entidad subregional de
Cajamarca mediante la aplicacién de un modelo de gobierno transparente utilizando
un disefio no aleatorio, con una muestra que incluyé a 65 empleados publicos, a
quienes se les administré un cuestionario, cuyos resultados indicaron revelaron un
nivel bajo de incorporacién de gobierno abierto, identificando factores, relacionados
con la infraestructura tecnolégica y plataforma en linea, los cuales también
presentaron un nivel bajo de incorporacion, Fernandez (2022) concluyo que la
propuesta de tacticas para instaurar politicas de gobierno abierto contribuira con el
avance de la region, por ultimo, Luna (2023) tuvo como objetivo analizar el impacto
del capital humano en la eficiencia de los empleados de una compania en Cajamarca
en 2023, empleando un enfoque cuantitativo, con una poblacion de 126
colaboradores, los cuales fueron encuestado, asi mismo los resultados mostraron que
mas del 50% percibe una buena administracién sobre los trabajadores, influyendo
significativamente en la eficiencia laboral (p=0.685) y en las competencias
(p=0.726);por lo que, Cruzado (2020) llega a la conclusion de que la gestién de
recursos humanos tiene un impacto considerable en la ejecucion en el trabajo,
subrayando la importancia de una administracion eficaz de personal.

En relacion con las bases teoricas, segun el Gobierno del Peru (2024) el concepto de
gobierno abierto representa un sistema innovador en la administraciéon publica,
centrado en mejorar la interaccion entre el Estado y los ciudadanos, fomentando la
colaboracion en los procedimientos para la seleccion de acciones, este modelo

gubernamental fomenta la transparencia, la participacién ciudadana, la rendiciéon de
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cuentas y la integridad como valores fundamentales, segun Oliveira (2020) una
descripcion de gobierno abierto puede ser entendida como la habilidad que los
individuos tienen en un sistema democratico para exigir que un gobierno se haga
responsable de sus actos y para evaluar la validez de las diversas decisiones que
podria tomar.

Adicionalmente, El Peruano (2023) muestra que el gobierno abierto es apoyado por
el Decreto Supremo N°033-2023-PCM; donde, tiene como finalidad que las naciones
participantes asuman compromisos especificos, mediante planes de accién
bianuales, que fomenten los principios de transparencia y acceso a datos de caracter
publico, participacién activa, rendicién de cuentas, integridad, adopcion de tecnologia
y fomento de la innovaciéon, con el propdsito de impulsar hacia administraciones
gubernamentales mas transparentes, eficientes y responsables en la gestion del
presupuesto y el incremento del bienestar de la poblacién.

Por lo tanto, para las dimensiones de gobierno abierto, se debe considerar la
transparencia, el cual segun la comision econémica para América Latina y el Caribe
(2024) es un principio que alude a un método de comportamiento de la administracion
publica, Implica que los detalles sobre las operaciones de los entes gubernamentales
sean producidos y estén disponibles para el publico, con exclusiones limitadas, de
forma puntual y en formatos de datos accesibles sin limitaciones para su
aprovechamiento, asimismo, Gustavo (2004) define la transparencia como el deber
del Estado de proporcionar a los ciudadanos, cuando lo soliciten, acceso sin demoras
a los datos en manos de las entidades gubernamentales, por consiguiente, para la
dimension de participacion ciudadana, segun el Congreso de la Republica del Peru
(2013) se define como una serie de mecanismos a traves de los cuales los ciudadanos
tienen la facultad de involucrarse en las determinaciones gubernamentales o influir en
ellas, con el objetivo de reflejar sus intereses tanto personales como grupales,
ademas, segun la Plataforma del Estado Peruano (2023) la integridad publica se
caracteriza por la actuacion congruente que impulsa y salvaguarda el servicio ético
de la funcion publica, garantizando que los poderes y recursos encomendados al
Estado se utilicen para los propdsitos previstos y asegurando la prestacion de
servicios publicos dirigidos al bien comun y la creacion de valor publico.

Como ultima dimension de gobierno abierto se presenta la rendicion de cuentas,
segun la Oficina Nacional de Procesos Electorales (2021) el procedimiento de

rendicion de cuentas comprende una serie de fases y acciones consecutivas a través
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de las cuales una autoridad, durante su mandato y al concluir el mismo, comunica a
la contraloria sobre la gestion de los recursos gubernamentales y activos estatales
bajo su responsabilidad, principalmente en relacion con los sistemas administrativos,
indicadores socioeconomicos, los activos y servicios de utilidad publica
proporcionados por la entidad, y la evaluacion interna de la gestion de los bienes y
servicios, todo ello a través de un reporte de rendiciéon de cuentas, en cuanto a
recursos humanos, segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2016) los
recursos humanos se refieren al area dentro de una entidad encargada de administrar
y manejar el capital humano, esto abarca actividades como la planificacién de
politicas de recursos humanos, administracion del empleo, supervision del
desempeno, y gestion del desarrollo y formacion, asimismo, Quiroz (2018) lo define
como el término utilizado para valorar la capacidad o idoneidad de un sistema o
entidad econdmica para lograr metas especificas, reduciendo al minimo la utilizacion
de recursos.

Ademas, la planificacién de politicas de recursos humanos segun la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (2022) se refiere al procedimiento estratégico mediante el
cual una entidad identifica, desarrolla y ejecuta iniciativas destinadas a gestionar
eficazmente su capital humano, este proceso implica la formulacion de politicas y
procesos que buscan alinear las necesidades de la organizacion, con el fin de
promover un ambiente satisfactorio para todos los empleados, por consiguiente,
segun la Plataforma digital unica del Estado Peruano (2022) la gestion del empleo es
el proceso integral mediante el cual una empresa planifica, organiza y administra su
fuerza laboral; ademas, incorpora la identificacion de necesidades de personal, la
captacion de habilidades a través de procesos de busqueda, eleccion de aspirantes,
contratacién, capacitacion y progreso del personal, asi como la implementacion de
politicas y practicas para retener y motivar al personal, este enfoque tactico busca
garantizar que la entidad disponga del personal adecuado en las posiciones correctas
y en el momento apropiado, logrando sus metas empresariales.

Mientras que, la gestion del rendimiento segun la Plataforma del Estado Peruano
(2020) es un método estructurado que implica establecer expectativas claras, valorar
el rendimiento de los trabajadores de forma periddica, ofrecer retroalimentacion
constructiva y brindar oportunidades de desarrollo profesional. Ademas de identificar
fortalezas y areas de mejora, este proceso también busca concordar los objetivos

individuales alineados con los objetivos organizacionales, fomentar la motivacion,
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compromiso y recompensar el rendimiento sobresaliente, por ultimo, la gestién del
desarrollo y capacitacidon segun la plataforma digital unica del Estado Peruano (2021)
se refiere al procedimiento estructurado y constante a través del cual una empresa
determina las necesidades educativas de sus empleados, elabora e implementa
programas de formacion y desarrollo, evaluando su efectividad, este enfoque busca
potenciar las aptitudes, conocimientos y destrezas del personal para impulsar su
crecimiento profesional; ademas, involucra la generacion de un entorno educativo que
promueva la innovacion, el crecimiento personal y la retencion del talento.

Su relacion con la aplicacion de principios de claridad y justicia en la administracion
del personal ayuda a disminuir las desigualdades en el acceso a empleos vy
oportunidades de crecimiento profesional dentro de la municipalidad, con el objetivo
once de ciudades y comunidades sostenibles con el objetivo de promover una
urbanizacién inclusiva y sostenible, asi como mejorar la capacidad para la
planificacion y gestidn participativa, integrada y sustentable y su relacién de la gestion
abierta de los trabajadores contribuye a una administracion municipal mas
participativa y sostenible, con el objetivo diecisiete de asociaciones para alcanzar los
objetivos, con el propodsito de incentivar y fomentar la formacion de asociaciones
eficaces en los ambitos publico, publico-privado y de la sociedad civil, y su conexién
con el modelo de gobierno abierto que promueve la cooperacion entre el sector
publico, los empleados y la comunidad, creando alianzas que fortalecen la
implementacion.

La relacion entre la investigacion y los sistemas administrativos de gestion publica es
profunda y multifacética, a continuacién, se exploran estas relaciones en detalle con
el sistema de informacion y transparencia su relacion con un gobierno abierto
promueve la publicacion de informacion clara y accesible sobre la gestion de los
trabajadores, incluyendo procesos de contratacion, evaluaciones de desempefio y
decisiones administrativas, esto fortalece La claridad y la responsabilidad en la
gestion publica, la integraciéon de la implementacion de plataformas digitales donde
se publican datos relevantes y se permite el acceso publico a esta informacion, con
el sistema de participacion ciudadana, se promueve la participacién activa de los
residentes y empleados en la toma de decisiones, garantizando que las politicas y
practicas reflejen las necesidades y expectativas de la comunidad y del personal
municipal, su integracion de establecimiento de foros, encuestas y consultas publicas

en linea donde los empleados y ciudadanos puedan expresar sus opiniones y
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propuestas, el sistema de administracién de personal, en relacion con un modelo de
gobierno abierto, puede optimizar los procedimientos de seleccion, contratacion,
formacion y evaluacion del personal, garantizando la equidad y la eficacia en la
gestion de los recursos humanos su integracién a la implementacion de herramientas
digitales que automatizan y transparentan los procesos de gestion de recursos
humanos, y la inclusion de modulos de participacion y retroalimentacion para los
empleados, con el sistema de planificacién y gestion estratégica su relacién de la
implementacion de principios de gobierno abierto en la planificacion y gestion
estratégica permite una toma de decisiones mas inclusiva y basada en datos,
mejorando la formulacion y ejecucion de politicas y su integracion en el uso de
plataformas de analisis de datos y participacién para involucrar a los empleados en la
definicion de objetivos y estrategias a nivel municipal, con la gestidon financiera y
presupuestaria del sistema de gestion financiera y presupuestaria con la relacion de
la transparencia en la gestion de los trabajadores implica una mayor claridad en la
asignacion y utilizacion de los recursos econémicos, optimizando la eficacia y la
responsabilidad en la gestidn presupuestaria y su integracion de la publicacién de
informes financieros y presupuestarios que detallan los gastos relacionados con la
gestion de los trabajadores y permiten el monitoreo ciudadano y de los empleados,
en el sistema de supervision y control Interno y su relacion de un enfoque de gobierno
abierto facilita las auditorias y el control interno al proporcionar informacion

transparente y accesible.
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Il. METODOLOGIA

En este capitulo se abordo todo lo relacionado con la base metodologica. Segun el
libro de Pereyra (2022), se defini6 como el conjunto de técnicas, métodos y
procedimientos organizados que se emplean para realizar una investigacion.

En su libro de investigacion, Diaz (2023) sostuvo que el tipo de investigacion fue
basico, caracterizandose por la generacién de conocimiento tedrico sin buscar la
aplicacién inmediata de los resultados. Chavez (2019), también en su libro de
investigacion, presenté un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recopilacion vy el
estudio estadistico para establecer conexiones entre variables, en su articulo,
Rodriguez y Mendivelso (2018) mencionaron que para este tipo de disefio no es
necesario alterar las variables, ya que la recopilacion de datos se lleva a cabo en su
condicion original, sin intervencidon del investigador en el comportamiento de las
variables, y los datos se recogen en un unico momento temporal; para la siguiente
investigacion se considerd el tipo de investigacion basica con enfoque cuantitativo y
con disefio no experimental, transversal, descriptivo simple y propositivo.

En su articulo, Barrios (2018) definié una variable en investigacion como una cualidad,
atributo o fendbmeno que se puede cuantificar, observar o ajustar, y describié que la
operacionalizacidn de las variables consiste en el procedimiento de definir y medir las
variables empleadas en una investigacion, segun el articulo de Espinoza (2018), la
variable independiente se describié como aquella que el investigador podia modificar
o controlar intencionalmente para observar su impacto en otra variable; en este caso,
se tomo6 como variable independiente Open Government y como variable dependiente
los recursos humanos, que se midieron, registraron u observaron para evaluar como
cambiaban en respuesta a una o mas variables dependientes. La investigacion
presentd dos variables: la variable independiente, OG, definida conceptualmente por
la Plataforma del Estado Peruano (2024) como un enfoque innovador en la
administracion publica cuyo propdsito era reforzar la relaciéon entre el gobierno y los
habitantes, fomentando la colaboracion en la formulacion y aplicacion de politicas,
segun Sanchez (2017) en su libro de investigacidon, la definicidn operacional era
crucial y necesaria para realizar un proyecto de investigacion, dado que la informacion
necesitaba ser recolectada y verificable al mismo tiempo en cada variable, en cuanto
a la variable OG, esta se constituy6 por 4 dimensiones y 20 indicadores; de acuerdo
con el informe de Godoy (2020), cada variable tenia un tipo de escala que

determinaba su comportamiento en el analisis de datos, y estas escalas influian en el
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meétodo de analisis y en la estadistica empleada. En la presente investigacion se
empled la escala de medicion ordinal y la escala de Likert, con una valoracién de:
Nunca-1; Casi nunca-2; A veces-3; Casi siempre-4 y Siempre-5.

En su articulo, Ventura (2018) manifesté que la poblacién incluia todos los aspectos
dentro del marco del estudio, con las mismas caracteristicas y propiedades, ya sean
personas, objetos u otros. Arias et al. (2016) indicaron que se consideraron 390
servidores publicos en su estudio, excluyendo locadores de servicios e incluyendo
servidores nombrados y contratos administrativos de servicios, segun criterios de
inclusion y exclusion. La muestra de poblacion finita fue de 194 (véase anexo N° 05).
Naupas et al. (2018) definieron el muestreo aleatorio como un procedimiento donde
cada individuo tenia una oportunidad igualitaria de ser seleccionado para la muestra.
En su articulo, Cabezas et al. (2018) indicaron que la técnica para la recoleccion de
datos fue una encuesta, destacada como un instrumento empleado para obtener
informacion directa de individuos o grupos relevantes con el fin de recabar datos sobre
comportamientos y caracteristicas de una comunidad especifica. El instrumento
utilizado fue un cuestionario, definido por Naupas et al. (2018) en su libro de
investigacion como un grupo de interrogantes elaborados para recolectar informacion
exacta sobre un tema relevante mediante preguntas claras y especificas. La encuesta
empled la escala Likert para evaluar las opiniones y actitudes de los participantes.
Posteriormente, los datos recolectados fueron analizados utilizando el office de Excel
aplicando diversas técnicas de analisis estadistico, incluyendo la estadistica
descriptiva e inferencial, proporcionando un analisis exhaustivo sobre la distribucién
de las respuestas, tendencias y patrones, facilitando la interpretacion de los datos
recopilados.

En referencia a los aspectos éticos, la investigacion se basoé en el Informe Belmont
(Comision Nacional para la Proteccion de los Sujetos Humanos en Investigacion
Biomédica y Conductual, 1979), que establece principios de respeto, beneficencia y
justicia. Ademas, segun la Resolucion de Consejo Universitario 0470 de la
Universidad César Vallejo (2022), las investigaciones con humanos o muestras
biolégicas requerian consentimiento informado, obteniendo permiso voluntario y
explicito de los adultos involucrados, con detalles claros del estudio y la posibilidad

de revocar el consentimiento sin desventajas.
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[Il. RESULTADOS

Para abordar los resultados, se muestran los valores obtenidos para cada propdsito
con el objetivo de destacar la problematica detectada a través del examen de los
datos reunidos mediante el instrumento de entrevista aplicado a 194 empleados
publicos, incluyendo tanto a servidores titulares como aquellos con contrato
administrativo en la institucion.

Se trabaja el objetivo general, proponer un MOG para la gestion de los trabajadores
de una municipalidad - Cajamarca, el cual fue medido con el instrumento que se aplico
en la muestra objetivo, se trabajé bajo las dimensiones de transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, integridad publica, planificacién de politicas de
recursos humanos, gestiones del empleo, del rendimiento, del desarrollo y
capacitacién se aplico el cuestionario con 40 indicadores, se muestra el resultado de

la aplicacion del instrumento.

Tabla 1
Open government para la gestion de los trabajadores

Escala de
Cantidad %
Valoracion
Nivel Bajo 2333 30%
Nivel Medio 4782 62%
Nivel Alto 645 8%
TOTAL 7760 100%

Nota. en la Tabla 1, se puede decir que la apreciacion que tienen las personas de la
muestra tomada influye en la tendencia que no existe un OG ni la gestion de los
trabajadores con tendencia del 30% y 62% respectivamente, eso no permitio trabajar
en la propuesta que se tiene como objetivo general, se pudo apreciar que la
institucion no cuenta con proyectos claros para llegar en un tiempo cercano para

cambiar la realidad actual.
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Para este resultado se trabajo el objetivo especifico donde se determinar la gestion
de los trabajadores de una municipalidad — Cajamarca, se tomé en cuenta las
dimensiones planificacion de politicas de recursos humanos, gestiones del empleo,
del rendimiento, del desarrollo y capacitacion, se aplico el cuestionario con 20

indicadores, se exhiben los resultados de la aplicacién del instrumento

Tabla 2
Gestidn de los trabajadores

Escala de
Cantidad %
Valoracion
Nivel Bajo 1041 27%
Nivel Medio 2469 64%
Nivel Alto 370 10%
TOTAL 3880 100%

Nota. en tabla 2 se puede definir que la gestion de los trabajadores se tiene una per
seccién de los involucrados en la recopilacién de datos que es determinante que no
hay una buena gestion del trabajador, resultado que se presenta con los niveles de
27% y 64%, situacién que demuestra la poca confianza en sus colaboradores de
gestion publica, se define que se debe promover mediante las legislaturas a la
modernizacion de cada proceso en la gestion publica y realizar las constantes

actividades de capacitaciones en los usuarios y colaboradores de la institucion.
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Para este resultado se tomo en cuenta la informacion correspondiente al objetivo
especifico analizar la gestion del empleo de los trabajadores de una municipalidad —
Cajamarca, el cual cuenta con los siguientes indicadores como procesos de seleccion,
programas de capacitacion, evaluacion del desempefo, transparencia en la
contratacion y satisfaccion con las condiciones laborales, se exhiben los resultados

de la utilizacion del instrumento.

Tabla 3
Gestion del empleo

Escala de
Cantidad %
Valoracion
Nivel Bajo 170 18%
Nivel Medio 476 49%
Nivel Alto 324 33%
TOTAL 970 100%

Nota. En la tabla 3 se puede aprecia como hay una mejora en la gestion del empleo
esto se presenta por los perfiles que en la actualidad se tiene en las instituciones, y
lo representa con un 33% y 49% correspondientemente con una tendencia a la
mejora, por la presencia de centros de estudios de calidad en la region, que permite
la competitividad en las convocatorias para los puestos de trabajo y mejorando el perfil

en la gestion del empleo.
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En este resultado se trabajo el objetivo especifico de analizar la gestién del

rendimiento de los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca, este cuenta con

las dimensiones como claridad de los objetivos de desempefio, justicia en la

elaboracién del rendimiento, impacto de las evaluaciones en el desarrollo profesional,

transparencia en los criterios de evaluacion y la satisfaccion con el reconocimiento a

continuacion se pueden apreciar los resultados después de la aplicacion del

instrumento.

Tabla 4
Gestion del rendimiento de los trabajadores

Escala de
Cantidad %
Valoracion
Nivel Bajo 359 37%
Nivel Medio 587 61%
Nivel Alto 24 2%
TOTAL 970 100%

Nota. En la tabla 4 se puede definir que la persecucion del rendimiento de los

trabajadores se presenta con una gestion muy baja con los promedios de 61% y 37%,

lo que referencia que es necesario la intervencion de los lideres de la institucion para

buscar con los especialistas la mejora del rendimiento, considerando todos los

aspectos de mejora personal, institucional y la identificacion con la institucion.
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Con los resultados del objetivo analizar gestion del desarrollo y capacitacion de los

trabajadores de una municipalidad - Cajamarca, con sus indicadores como relevancia

de los programas de capacitaciéon, acceso a oportunidades de desarrollo, eficacia de

la capacitacién en el desempefno laboral, satisfaccion con las oportunidades de

desarrollo y apoyo a la formacion continua, arrojo los siguiente.

Tabla 5
Gestion del Desarrollo y Capacitacion de los trabajadores

Escala de
Cantidad %
Valoracion
Nivel Bajo 249 26%
Nivel Medio 710 73%
Nivel Alto 11 1%
TOTAL 970 100%

Nota. En la tabla 5 nos permite definir que es muy necesario el trabajo las jefaturas

de la institucién especialmente en el area de desarrollo del personal, institucional y la

capacitacion del personal y los usuarios, donde se aprecia la necesidad de trabajar

para disminuir los resultados que nos indica que es necesario la aplicacion de la

propuesta con el compromiso de los actores principales, por eso se aprecia los

resultados necesarios de desarrollo y capacitacion con 73% y 26% respectivamente.
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IV. DISCUSION

Para el objetivo general, proponer un modelo de open government para la gestion de
los trabajadores de una municipalidad — Cajamarca, el analisis revel6 que el 30% de
los encuestados perciben que no existe un modelo de gobierno abierto, y el 62%
considera ineficiente la gestion de los trabajadores; Kawashita et al. (2024)
encontraron que la falta de transparencia afecta significativamente la percepcion de
eficacia administrativa. Meijer, Curtin y Hillebrandt (2012) sugieren que la
transparencia y la participacion ciudadana son cruciales para mejorar la confianza y
la eficiencia administrativa en un gobierno abierto, este estudio propone un modelo
que integra plataformas digitales interactivas para incrementar la claridad y la
implicacion del personal en tiempo real, esta propuesta aborda los desafios
identificados y proporciona una solucion practica para mejorar la gestion de los
trabajadores en la municipalidad, fomentando un ambiente de trabajo mas
colaborativo y transparente; ademas, la implementacién de estas plataformas
facilitaria una comunicacion mas eficiente entre el personal y los encargados de la
toma de decisiones, lo que podria resultar en una mayor satisfaccion laboral y un
incremento en la productividad organizacional.

Para el primer objetivo especifico, determinar la gestion de los trabajadores de una
municipalidad — Cajamarca, la gestion se percibe como inadecuada, con el 27% bajo
y 64% medio de los encuestados reportando deficiencias; Silva y Gémez (2019)
encontraron una percepcion negativa similar, subrayando la necesidad de
modernizacion en la gestidén publica; la teoria de la gestion estratégica del personal
enfatiza la importancia de politicas claras y efectivas para una administracion eficiente
(Fang et al., 2024); este estudio sugiere la modernizacién de procesos y la
implementacion de capacitaciones constantes para mejorar la gestion de los
trabajadores, se recomienda la adopcion de tecnologias avanzadas y la
reestructuracion de los procedimientos internos para optimizar la eficiencia operativa,
al implementar estas mejoras, la municipalidad puede fomentar un entorno de trabajo
mas productivo y atractivo, lo cual es fundamental para retener talento y mejorar el
desempefo general, las recomendaciones también incluyen el establecimiento de
métricas claras para analizar el efecto de las nuevas normativas y procesos en la

satisfaccion y rendimiento de los empleados.

19



En cuanto a la gestidn del empleo de una municipalidad - Cajamarca, se observo una
mejora en la gestion del empleo, con percepciones positivas del 33% alto y 49%
medio; Kawashita et al. (2024) indicaron que la falta de recursos humanos
capacitados puede obstaculizar la administracion abierta, la teoria de la economia del
conocimiento subraya la importancia de la competitividad y excelencia en la
capacitaciéon del personal (Ellen MacArthur Foundation, 2013). La presencia de
centros de estudios de calidad en la region ha mejorado la competitividad en los
procesos de seleccion, optimizando la gestion del empleo y alineandola con las
necesidades de la municipalidad, este estudio sugiere que el fortalecimiento de las
alianzas con instituciones educativas locales puede continuar mejorando la calidad
del talento disponible; ademas, se recomienda la implementacion de programas de
desarrollo profesional y formacion constante para garantizar que los empleados se
mantengan al dia con las mejores practicas y tecnologias disponibles; esta tactica no
solo optimiza la eficacia y la calidad del trabajo, sino que también aumenta la
satisfaccion y la permanencia de los colaboradores.

En cuanto a la gestion del rendimiento de una municipalidad - Cajamarca, la
percepcion sobre este es insuficiente, con un 37% bajo y 61% medio; Peng et al.
(2024) destacaron que una evaluacion justa y transparente es crucial para mejorar el
rendimiento laboral, la teoria de la administracion efectiva sugiere que evaluaciones
claras y justas son fundamentales para la motivacion y desempefio de los empleados
(Denhardt y Denhardt, 2015); este estudio identifica la necesidad de clarificar los
objetivos de desempeio y mejorar la transparencia en las evaluaciones, se propone
un marco para la mejora continua en la administracién del desempefo, que abarca la
incorporacion de sistemas de evaluacion mas justos y transparentes, la adopcién de
estas practicas puede conducir a una mayor motivacion y productividad entre los
empleados, asi como a un ambiente de trabajo mas justo y equitativo; ademas, se
recomienda la utilizacion de herramientas de administracion del desempefio
fundamentadas en datos para ofrecer comentarios constructivos y promover el
crecimiento profesional de los colaboradores.

Finalmente, en analizar la gestion del desarrollo y capacitacion de los trabajadores de
una municipalidad — Cajamarca, la gestién de desarrollo y capacitacion es percibida
como moderada, con un 26% bajo y 73% medio; Than et al. (2023) destacaron la
importancia de metodologias de administracién abierta para mejorar la capacitacion

del personal; la teoria del desarrollo profesional sostiene que programas de
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capacitacion relevantes y eficaces son esenciales para el crecimiento profesional
(Ajzen, 1991); este estudio identifica areas de mejora en los programas de
capacitacion y desarrollo, sugiriendo optimizaciones para promover un entorno laboral
mas eficiente y competitivo, se recomienda la implementacion de programas de
capacitacion personalizados y el uso de tecnologias de aprendizaje modernas para
asegurar que los empleados adquieran habilidades relevantes; ademas, se sugiere el
establecimiento de un sistema de mentoria y apoyo continuo para facilitar el desarrollo
profesional a largo plazo, estas estrategias no solo mejoraran la eficacia de los
programas de capacitacion, sino que también aumentaran la satisfaccion y retencion
de los empleados, contribuyendo al desarrollo integral del personal en la
municipalidad.

Por otro lado, el estudio de Kawashita et al. (2024) sobre el uso de datos de gobierno
abierto en Brasil, se evidencia que la gestién del empleo (0.545) y la gestion del
rendimiento (0.646) desempefian un rol fundamental en la implementacion eficiente
de practicas transparentes y responsables en el sector gubernamental, sefialando la
necesidad de potenciar las habilidades del personal y la alineacidn estratégica de sus
objetivos con los del gobierno abierto, garantizando asi una administracion mas
eficiente y orientada hacia el servicio publico en contextos locales como el de
Cajamarca.

En concordancia con las investigaciones realizadas por Peng et al. (2024) en Austria
sobre las tacticas de administracion de talento humano, se destaca que la gestion del
desarrollo y capacitacion (0.692) no solo fortalece las capacidades individuales, sino
gue también contribuye significativamente a la innovacion y sostenibilidad en las
organizaciones publicas, donde este enfoque estratégico es fundamental para
optimizar el rendimiento del personal y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo
y proactivo en municipios como el de Cajamarca, donde la implementacion de
practicas de gobierno abierto puede potenciar el desarrollo humano y la eficacia
organizacional.

Por ello, conforme a los estudios revisados por Morales Rocha et al. (2023) en Perq,
se confirma que la gestion del rendimiento (0.646) y la planificacion de politicas de
recursos humanos (0.548) cumplen un rol esencial en el perfeccionamiento de la
confianza publica hacia las instituciones gubernamentales, subrayando la importancia

de adoptar en Cajamarca politicas inclusivas y transparentes que refuercen la
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implicacion ciudadana y la transparencia, componentes esenciales para fomentar un
gobierno abierto eficiente y responsable en el ambito municipal.

Para cumplir el objetivo principal de desarrollar un modelo integral de gobierno abierto
gue optimice la gestion de los trabajadores municipales en Cajamarca, se fundamenta
en cuatro dimensiones esenciales. Estas dimensiones estan disefiadas para
transformar la administracion municipal hacia una mayor transparencia y participacion
ciudadana, con el objetivo de mejorar el bienestar de los residentes en la zona,
promoviendo una gestion mas inclusiva y responsable, fomentando la confianza
publica y facilitando un ambiente de innovacion y progreso constante en los servicios
municipales.

En términos de transparencia y acceso a la informacién publica, el modelo propuesto
se inspira en estudios previos de Fang et al. (2024) que destacan la relevancia de los
entornos de gobierno abierto para facilitar la comunicacion y el intercambio de datos
entre las autoridades gubernamentales y los ciudadanos, por lo que la
implementacion de plataformas y politicas que promuevan este acceso no solo
fortalece la confianza publica, sino que también fomenta una contribucion informada
y dindmica de los ciudadanos en los asuntos municipales.

En cuanto a la participacion y colaboracion ciudadana, se identifica como antecedente
relevante la investigacion de Kawashita et al. (2024), quienes analizaron el uso de
datos de gobierno abierto en municipalidades, donde subrayan que la participacion
efectiva es crucial, pero enfrenta desafios como la capacitacién insuficiente del
personal municipal y la necesidad de recursos adecuados, asi mismo resalta la
importancia de estrategias especificas en nuestro modelo, como programas de
capacitaciéon y empoderamiento ciudadano, para superar estas barreras y promover
una participacion mas inclusiva y efectiva en Cajamarca.

Con respecto a la rendicion de cuentas e integridad, el estudio de Peng et al. (2024)
en Austria ofrece perspectivas significativas las practicas eficientes de gestién de para
mejorar la integridad y la eficacia organizacional, respaldando la inclusion de
mecanismos claros y efectivos en nuestro modelo de gobierno abierto, asegurando
gue los procesos administrativos sean transparentes, responsables y éticos frente a
la ciudadania. Ademas, refuerzan la importancia de implementar politicas que
promuevan la transparencia y la responsabilidad, fomentando un entorno de trabajo
ético y comprometido, mejorando no solo la confianza publica, ademas, colabora con

el desarrollo sostenible y a la mejora continua de la gestion gubernamental,
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destacando la importancia de un entrenamiento constante para los trabajadores
municipales.

Finalmente, la dimensién de innovacion y tecnologia se fortalece con investigaciones
como la de Cameron et al. (2024), que enfatizan la importancia de la cooperacion
entre especialistas en recursos humanos y expertos en analisis de datos para mejorar
las decisiones estratégicas en las organizaciones, apoyando la integracion de
enfoques innovadores y tecnoldgicos en nuestro modelo, con el fin de optimizar la
administracion municipal en Cajamarca, incorporando tecnologias avanzadas que
puedan facilitar una gestion mas eficiente, aumentar la transparencia y fomentar la
participacion ciudadana, mejorando asi la calidad de los servicios municipales y la

satisfaccion de la comunidad local.
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V. CONCLUSIONES

1.

En el objetivo general reveld que la percepcion de los empleados sobre la gestion
del open government y de los trabajadores fue mayoritariamente negativa. El 30%
no percibié un open Government, y el 62% tuvo una opinion similar sobre la
gestion de los trabajadores, esta percepcion negativa indica un escaso deseo de
superacion entre los colaboradores en relacion con la nueva gestion publica, asi
como un notable desconocimiento del concepto de gobierno abierto.

En el primer objetivo especifico, que la gestidon de los trabajadores fue evaluada
con un nivel de percepcion bajo, con un 27% y un 64% respectivamente,
reflejando una desconfianza significativa en la capacidad de la gestion publica,
este hallazgo indica la desactualizacion de los documentos de gestion y el
desconocimiento de su importancia entre los colaboradores evidenciando una
falta de direccion clara en la gestion.

En el segundo objetivo especifico, mostré una tendencia positiva en la gestion del
empleo, con una mejora notable en los perfiles de los trabajadores, representados
por un 33% y un 49%, esto se debe a un inadecuado proceso de seleccion de
personal y la actualizacion de los Términos de Referencia (TDR) alineados a los
documentos de gestion.

En el tercer objetivo especifico, que la gestion del rendimiento se evalué como
regular, con puntuaciones del 37% y 61%, esto reflejo6 que existe una
insatisfaccion por parte de los colaboradores, respecto a la evaluacion vy
transparencia en los procesos.

En el cuarto objetivo especifico reveld que la gestion del desarrollo y capacitacion
estaba en estado regular, con calificaciones de 26% y 73%. Este hallazgo que
existe una deficiente debido a métodos inadecuados y falta de apoyo para la
formacion continua, lo que limita el desarrollo profesional y genera insatisfaccion

con las oportunidades de capacitacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Al alcalde y sus regidores de una municipalidad provincial — Cajamarca que
gestione la implementacién a través de los Planes de Accion de Gobierno Abierto
(PAGA) 2023-2024, el Estado peruano deberia definir y fortalecer los
compromisos asumidos para promover los principios de gobierno abierto,
conforme al Decreto Supremo N° 033-2023-PCM en la cual debe ser
implementado de manera efectiva, asegurando que los empleados municipales
reciban capacitacién adecuada y continua sobre estos principios con la finalidad
de establecer proyectos claros y medibles que faciliten la adopcion de practicas
de gobierno abierto, mejorando asi la percepcion y participacion de los
colaboradores en la nueva gestion publica.

Se recomienda a la oficina general de administraciéon y finanzas, actualizar los
documentos de gestion, como el Manual de Organizacién y Funciones (MAPRO),
el Codigo de Administracion de Personal (CAP), el Plan de Accion de Personal
(PAP), el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), y el Manual de
Categorizacién y Clasificacion (MCC) en la cual es esencial para fortalecer las
politicas de recursos humanos como el Plan de desarrollo de personas (PDP),
con el fin de mejorar la transparencia en la evaluacion del desempefio, y promover
una cultura de confianza y eficacia.

Se recomienda a la Gerencia de Recursos Humanos, promueva la importancia de
actualizar regularmente los documentos de gestion para garantizar que reflejen
las necesidades y estandares actuales, apoyando asi una gestion mas eficaz del
empleo.

De manera general a los trabajadores, con referente a la mejora de la gestion del
rendimiento, es crucial integrar a los empleados de manera mas activa en el
trabajo institucional y en la definicion de los objetivos organizacionales y su
participacion en estos procesos aumenta la claridad, equidad y satisfaccion en el
trabajo, y contribuir a un ambiente laboral mas transparente y motivador.

A los gerentes de area fortalecer, la gestion del desarrollo y capacitacion necesita
reformas significativas, asi como la colaboracién con SERVIR, se deben disefiar
programas de formacion continua alineados con las necesidades de los
empleados y establecer un marco de seguimiento para medir la eficacia y
asegurar que los programas cumplan con las expectativas de desarrollo

profesional.
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VIl. PROPUESTA
En este capitulo de la investigacion se presentara la propuesta para una mejora
continua, que es especialmente relevante en la actualidad, a lo largo de este estudio,
he intentado desarrollar una propuesta orientada a un modelo de GA para la
administracién de los empleados de una municipalidad, este modelo aspira a ser un
recurso de respaldo que busca fortalecer la claridad y el acceso a la informacion,
fomentar la participacion ciudadana, asegurar la rendicion de cuentas, e incorporar
tecnologia e innovacién, todo esto con la finalidad de alcanzar una administracion
mas eficaz y efectiva en el servicio al ciudadano, aumentando asi la confianza en los
gobernantes y las instituciones publicas.
El modelo de GA se fundamenta en los principios de claridad, involucramiento
ciudadano y cooperacion; Implementar estos principios en la administraciéon del
personal de una municipalidad puede optimizar la eficacia, la rendicion de cuentas y
la satisfaccion laboral; Un enfoque de GA en la gestion del personal favorecera una
mayor claridad en los procedimientos de seleccion y evaluacion, estimulara la
involucracién de los empleados en el proceso de toma de decisiones y estimulara la
cooperacion entre diversos departamentos y niveles dentro de la organizacion.
Objetivos
Considerando las metas trazadas en la investigacion tenemos los objetivos que nos
ayudan para proyectarnos con lo necesario.
Con el objetivo general, proponer un MOG integral para mejorar la gestion de los
trabajadores municipales en Cajamarca.
Los objetivos especificos son describir un analisis situacional de la gestién de los
trabajadores, determinar los factores que obstaculizan en la adopcion del MOG y
finalmente, evaluar los factores relevantes de la administracion del personal dentro
del contexto del sistema de OG.
Metodologia
Se considera la etapa del diagnostico

o Analisis de la situacién actual: revision de los procesos y herramientas

actuales de gestion de trabajadores.
o Encuestas y entrevistas: recopilacion de opiniones y sugerencias de los
empleados sobre la gestion actual y areas de mejora.

Se considera la etapa del diseiio de modelo
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o Definicion de principios y politicas de GA: adaptacién de los principios de GA
a la gestion de los trabajadores.

o Desarrollo de herramientas de transparencia: implementacién de plataformas
digitales para la publicacion de informacién relevante.

o Creacidén de canales de participacion: establecimiento de foros y encuestas
para recopilar las opiniones y sugerencias de los trabajadores.

Se considera la etapa de la implementacién

o Capacitacion: formacion de los empleados en el uso de las nuevas
herramientas y en los principios de GA.

o Lanzamiento de las proformas digitales: Implementacién de los sistemas de
datos y participacion.

o Etapa 4: evaluacion y mejora continua

o Monitoreo y evaluacion: seguimiento de los resultados y evaluacion del
impacto del modelo.

o Ajustes y mejoras: realizacion de mejoras basadas en la retroalimentacion
recibida y en los resultados obtenidos.

Cronograma con los tiempos que se consideran como promedio para la
implementacion.

Tabla 6 Cronograma de la propuesta

©
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continua

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 7 Presupuesto tentativo

Concepto Costo estimado (soles)
Andlisis de la situacion actual 50,000.00

Desarrollo de herramientas 75,000.00
Capacitacion empleados 10,000.00
Implementacion de plataformas 20,000.00

Monitoreo y evaluacién 5,000.00

Gastos varios 5,000.00

Total 165,000.00

Nota. Elaboracion propia

El monto estimado de S/. 165,000.00 soles, se destina a la categoria presupuestal de
acciones centrales para la formulacién de un PDP, financiado a través del plan de
incentivos de cada afio fiscal, este plan, realizado en colaboracion con SERVIR, tiene
el objetivo de conocer los instrumentos de gestion, los objetivos institucionales, y
promover una mayor transparencia y alineacion con el modelo de GA, ademas, se
basa en casos de éxito de gobiernos locales y en investigaciones sobre
municipalidades que han implementado exitosamente modelos de GA en donde la
propuesta involucra a varios actores clave: el alcalde y el concejo municipal para la
aprobacion, y la oficina de recursos humanos para la gestion del PDP, empleados
municipales que participan en encuestas y decisiones, ciudadanos en procesos de
transparencia y rendicion de cuentas, y consultores externos que apoyan en el disefio
e implementacién del modelo, con el objetivo es establecer un marco sélido para
adoptar un esquema de GA en la administracion de empleados municipales,
garantizando mayor eficacia, claridad y participacion en la gestion publica.
Referentes importantes

GA en Espana: ha implementado varias iniciativas de transparencia y participacion
ciudadana que pueden servir como referencia.

OG partnership una plataforma global que fomenta la claridad, la rendicion de cuentas
y la involucracion ciudadana.

Casos de éxito en gobiernos locales: investigaciones y estudios de casos en
municipalidades que han adoptado modelos de GA con éxito.
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Actores que participan en mi propuesta alcalde y concejo municipal: aprobacion y
supervision del modelo, departamento de recursos humanos: implementacion y
gestion diaria, empleados municipales: participacion en las encuestas y en la toma de
decisiones, ciudadanos: participacion en procesos de transparencia y rendicion de
cuentas, consultores externos: apoyo en el disefio y la implementacién del modelo

Esta propuesta detalla y busca establecer un marco de referencia solido para la
adopciéon de un esquema de GA en la administracion de los empleados de una
municipalidad, garantizando una mayor eficacia, claridad y participacion en la gestion

publica.
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ANEXOS

Anexo 1 Operacionalizacion de la Variable independiente. Open Government

enfoque innovador en
la gestion puablica, que
tiene el fin de fortalecer
la relacion entre el
Estado y los
ciudadanos,
fomentando la
colaboracion en la
formulacién y
aplicacion de politicas.

trabajadores de una
municipalidad -
Cajamarca

Disponibilidad de informes y datos

Calidad de la comunicacion
gubernamental

Participacion
Ciudadana

Calidad del didlogo entre la municipalidad
y la comunidad

Empoderamiento de la comunidad

Impacto de la participacion ciudadana en
la toma de decisiones

Transparencia en los procesos de
participacién

Inclusiéon de diversas voces

Rendiciéon de
Cuentas

Transparencia en el proceso de rendicion
de cuentas

Transparencia en los informes y
comunicaciones de gestion

Responsabilidad y respuesta a reclamos

Responsabilidad de los lideres

Impacto de la rendicién de cuentas

Integridad Publica

Eficacia de los mecanismos
anticorrupcion

Confianza en los lideres

Transparencia en las acciones
gubernamentales

Fomento de la cultura de integridad

Cumplimiento de los codigos de
conducta

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Técnicae
operacional instrumentos
Variable Segun la Plataforma del | Mediante la Transparencia Claridad de la informacién Instrumento:
independiente. | Estado Peruano (2024) realizacion de un Marcos normativos cuestionario
Open define al Gobierno cuestionario con 20 Claridad en la comunicacion de politicas | Técnica:
Government Abierto como un items alos y procedimientos encuesta




Anexo 2 Operacionalizacion de la Variable dependiente. Recursos Humanos

Capacitacién

Acceso a oportunidades de desarrollo

Eficacia de la capacitacion en el desempefio
laboral

Satisfaccion con las oportunidades de
desarrollo

Apoyo a la formacion continua

Variable Definicion conceptual Definicién Dimensiones | Indicadores Técnica e
operacional instrumentos
Variable Recursos humanos Mediante la Planificacién | Participaciéon de los empleados Instrumento:
dependiente. segl]_n_el Ministerio de realizacién_de un de politicas Transparencia en el proceso de planificacion cqes;ionario
Recursos Justiciay Derechos cuestionario con 40 | de recursos Técnica:
Humanos Humanos (2016) los ftems a los humanos Alineacion con objetivos estratégicos encuesta
recursos humanos se trabajadores de una Claridad en la formulacién de politicas
refieren al area dentro de | municipalidad -
una organizacion que se Cajamarca Impacto de las politicas en el bienestar laboral
encarga de administrar y
gestionar el capital Gestion del | Procesos de seleccion
humano_, comprendiendo Empleo Programas de capacitacion
una variedad de
funciones, tales como el Evaluacion del desempefio
reclutamiento, la Transparencia en la contratacion
formacion, la evaluacion Satisfaccién con las condiciones laborales
del rendimiento y el
cuidado del bienestar de Gestion del Claridad de los objetivos de desemperio
los empleados. rendimiento | Justicia en la evaluacién del rendimiento
Impacto de las evaluaciones en el desarrollo
profesional
Transparencia en los criterios de evaluacion
Satisfaccion con el reconocimiento
Gestion del Relevancia de los programas de capacitacion
Desarrollo y




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para evaluar el Modelo de open government para la gestién de
los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca.
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo evaluar
el Modelo de open government para la gestion de los trabajadores de una
municipalidad - Cajamarca. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion
es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion
brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de

respuesta:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

CUESTIONARIO PARA MEDIR OPEN GOVERNMENT PARA LA GESTION DE
LOS TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD - CAJAMARCA.

Escala
12345

N° item

OPEN GOVERNMENT
Dimensién I: Transparencia

Considera usted que la informacion relacionada con la gestion de los trabajadores
municipales esta facilmente disponible para usted y otros ciudadanos.

[EEN

Considera usted que la municipalidad sigue adecuadamente los marcos normativos
establecidos en la contratacion y gestion de sus trabajadores.

Considera usted que las politicas y procedimientos relacionados con la gestion de los
trabajadores municipales son claramente comunicados por la municipalidad.

Considera usted que los informes y datos relevantes estan disponibles y son accesibles
para los empleados.

Considera usted que existe un dialogo de alta calidad entre la municipalidad y la
comunidad.

N

5

Dimension Il: Participacion Ciudadana

Considera que la municipalidad promueve un dialogo abierto y constructivo con la
comunidad sobre la gestion de los trabajadores municipales.

Considera usted que la municipalidad fomenta el empoderamiento de la comunidad en la
toma de decisiones relacionadas con la gestién de los trabajadores municipales.

6

Considera que la participacion ciudadana ha tenido un impacto significativo en las
decisiones relacionadas con la gestion de los trabajadores municipales.

Considera usted que los procesos de participacion ciudadana son transparentes y
abiertos.

Considera usted que la municipalidad incluye diversas voces y opiniones en sus

10 procesos de toma de decisiones.

Dimension lll: Rendicién de cuentas

Considera usted que la municipalidad es transparente en el proceso de rendicion de

1 cuentas sobre la gestion de los trabajadores municipales.

Considera usted que los informes y comunicaciones de gestion relacionados con los

12 ] o . .
trabajadores municipales son transparentes y accesibles para la comunidad.

Considera usted que la municipalidad asume responsabilidad por sus acciones en la
13| gestion de los trabajadores y responde de manera efectiva a los reclamos de la
comunidad.

Considera usted que los lideres de la municipalidad asumen responsabilidad por sus

14 . .
acciones y decisiones.

Considera usted que la rendicién de cuentas ha tenido un impacto positivo en la gestion

15 de la municipalidad.

Dimension 1V: Integridad Publica
16| Considera usted que los mecanismos anticorrupcién implementados son eficaces.
17| Considera usted que tiene confianza en los lideres de la municipalidad.




Considera usted que las acciones gubernamentales son transparentes y facilmente

18 .
comprensibles.

Considera usted que la municipalidad fomenta una cultura de integridad y ética entre sus

19 empleados.

Considera usted que los empleados y lideres de la municipalidad cumplen con los

20 cadigos de conducta establecidos.

RECURSOS HUMANOS

Dimension I: Planificacién de politicas de recursos humanos

Considera usted que los empleados tienen suficientes oportunidades para participar en

21 . »
la formulacién de politicas de recursos humanos.

Considera usted que el proceso de planificacion de politicas de recursos humanos es

22
transparente.

Considera usted que las politicas de recursos humanos estan alineadas con los objetivos

23 estratégicos de la municipalidad.

Considera usted que las politicas de recursos humanos estan claramente formuladas y

24 son comprensibles para todos los empleados.

Considera usted que las politicas de recursos humanos tienen un impacto positivo en su

25 bienestar laboral.

Dimension Il: Gestion del Empleo

26| Considera usted que los procesos de seleccién de personal son justos y equitativos.

Considera usted que los programas de capacitacion ofrecidos son relevantes para su

21 desarrollo profesional.

28| Considera usted que el sistema de evaluacion del desempefio es justo y objetivo.

Considera usted que las politicas de recursos humanos tienen un impacto positivo en su

29 bienestar laboral.

Considera usted que el acceso a informacion publica sobre la gestion de los trabajadores

incentivaria una mayor eficiencia y eficacia en la administracion municipal.

Dimension lll: Gestién del rendimiento

Considera usted que los objetivos de desempefio que se le asignan son claros y

31 .
comprensibles.

Considera usted que el proceso de evaluacion del rendimiento es justo y equitativo para

32 todos los empleados.

Considera usted que las evaluaciones de desempefio contribuyen a su desarrollo

33 profesional y crecimiento dentro de la municipalidad.

34 |Considera usted que comprende completamente los criterios por los cuales se le evalla.

Considera usted que sus esfuerzos y logros son adecuadamente reconocidos y

35 valorados.

Dimensioén IV: Gestion del Desarrollo y Capacitacion

Considera usted que la capacitacion recibida mejora su capacidad para desempefiar sus

36 )
funciones laborales.

Considera usted que tiene acceso adecuado a oportunidades de desarrollo profesional

37 dentro de la municipalidad.

Considera usted que la capacitacion que ha recibido ha sido efectiva para mejorar su

38 desempefio laboral.

Considera usted que esta satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional que

39 ofrece la municipalidad.

Considera usted que la municipalidad apoya activamente la formacién continua y el

40 e
aprendizaje a lo largo de la carrera.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién.
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Anexo 4. Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la variable gestion

trabajadores de una municipalidad - Cajamarca, 2024

Objetivo del instrumento

Medir la variable gestién trabajadores de una
municipalidad - Cajamarca, 2024

Nombres y apellidos del experto

GILBERTO CARRION BARCO

Documento de identidad

DNI: 16720146

Afios de experiencia en el area

15 ANOS

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Nacionalidad

PERUANA

Institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Cargo

DOCENTE - INVESTIGADOR

Namero telefonico

977859287

Firma
DR. GILBERTO CARRION-BARCO
INVESTIGADOR RENACYT
Codigo POOT0731
Fecha 26 de junio de 2024
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Ficha de validacion de contenido para un

instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que

permitird recoger la informacidn en la presente investigacidén: Modelo de open government

para la gestién de los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca. Por lo que se le solicita

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Categoria Detalle Calificacién
Elfla item/pregunta pertenece a la
: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
: en desacuerdo
obtener la medicidn de esta
Elfla item/pregunta se comprende
: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
: en desacuerdo
semantica son adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacién logica : de acuerdo
Coherencia
con el indicador que estd midiendo : en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o : de acuerdo
Relevancia
importante, es decir, debe ser incluido : en desacuerdo
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modelo de open government para la gestion de los trabajadores
de una municipalidad - Cajamarca, 2024

Definicion de la variable Open Government: Segun la Plataforma del Estado Peruano (2024) define al Open Government como un enfoque

innovador en la gestion publica, que tiene el fin de fortalecer la relacion entre el Estado y los ciudadanos, fomentando la colaboracion en la

formulacién y aplicacion de politicas.

rendicion de cuentas

cuentas sobre |la gestidn de los trabajadores municipales

Dimension Indicador Item Observacion
i = K.
2 e | g
© E @ o]
‘S = T 2
s |s |5 |3
3
v (W] 3 o
Transparencia Claridad de la informacion Considera usted que la informacidn relacionada con la gestion de los trabajadores
o e ) ) ) 1 1 1 1
municipales esta facilmente disponible para usted y otros ciudadanos
Marcos normativos Considera usted que la municipalidad sigue adecuadamente los marcos normativos
) . . i 1 1 1 1
establecidos en la contratacion y gestion de sus trabajadores
Claridad en la comunicacion de Considera usted que los procedimientos relacionados con la gestion de cada 1 1 1 1
politicas y procedimientos trabajador municipal son claramente comunicados por los encargados de las areas
Disponibilidad de informes y datos Considera usted que la informacion relevante esta disponible para todos 1 1 1 1
Calidad de la comunicacion Considera usted que existe un dialogo de calidad entre la municipalidad y la 1 1 1 1
gubernamental comunidad
Calidad del dialogo entre la Considera usted que la municipalidad promueve un didlogo abierto con la comunidad
Participacion Ciudadana P - o - - 1 1 1 1
municipalidad y la comunidad sobre la gestion de los trabajadores municipales
Empoderamiento de la comunidad Considera usted que la municipalidad fomenta el empoderamiento de la comunidad 1 1 1 1
en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de los trabajadores municipales
Impacte  de la participacion | Considera usted que la participacién ciudadana ha tenido un impacto significativo en 1 1 1 1
ciudadana en la toma de decisiones las decisiones relacionadas con la gestion de los trabajadores municipales
Transparencia en los procesos de | Considera usted que los procesos de participacion ciudadana son transparentes 1 1 1 1
participacion
Inclusién de diversas voces Considera usted que la municipalidad incluye diversas opiniones en sus procesos de 1 1 1 1
toma de decisiones
Rendicion de cuentas Transparencia en el proceso de Considera usted que la municipalidad es transparente en el proceso de rendicion de 1 1 1 1
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Transparencia en los informes y
comunicaciones de gestion

Considera usted que los informes de gestidn relacionados con los trabajadores

municipales son accesibles para la comunidad

Responsabilidad y respuesta a
reclamos

Considera usted que la municipalidad asume responsabilidad en las acciones de los

trabajadores de manera efectiva a los reclamos de la comunidad

Responsabilidad de los lideres

Considera usted que los lideres de la municipalidad asumen responsabilidad por sus

acciones y decisiones

Impacto de la rendicion de
cuentas

Considera usted que la rendicion de cuentas ha tenido un impacto positivo en la

gestion de la municipalidad

Integridad Publica

Eficacia de los mecanismos
anticorrupcion

Considera usted que los mecanismos anticorrupcion implementados son eficaces

Confianza en los lideres

Considera usted que tiene confianza en los lideres de la municipalidad

Transparencia en las acciones
gubernamentales

Considera usted que las acciones gubernamentales son transparentes

Fomento de la cultura de
integridad

Considera usted que la municipalidad fomenta una cultura de integridad entre sus

empleados

Cumplimiento de los cddigos de
conducta

Considera usted que los empleados y lideres de la municipalidad cumplen con los

codigos de conducta establecidos
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Modelo de open government para gestion trabajadores de una

municipalidad - Cajamarca, 2024

Definicién de recursos Humanos: segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2016) los recursos humanos se refieren al drea

dentro de una organizacién que se encarga de administrar y gestionar el capital humano, comprendiendo una variedad de funciones, tales

como el reclutamiento, la formacion, la evaluacion del rendimiento y el cuidado del bienestar de los empleados

.= a5 L.
o : : e |8 |5 |c¢ y
Dimensién Indicador item 2 |2 g o Observacién
€ [&8 £ |2
@ 8 |
Participacidn de los empleados Considera usted que los trabajadores tienen suficientes
oportunidades para participar en la formulacion de politicas 1 1 1 1
de recursos humanos
Transparencia en el proceso de Considera usted que el proceso de planificacion de paoliticas
planificacidn 1 1 1 1
de recursos humanos es transparente
Plansficacitin de politicr: Considera usted que las politicas de recursos humanos
de recursos humanos Al o bieti . . L. ..
escan can SRstes estan alineadas con los objetivos estratégicos de la 1 1 1 1
ESIFBtEEIEDS
municipalidad
Considera usted que las politicas de recursos humanos
Claridad en la formulacian de . .
estan claramente formuladas y son comprensibles para 1 1 1 1

paoliticas

todos los trabajadores
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Impacto de las politicas en el

bienestar laboral

Considera usted que las politicas de recursos humanos

tienen un impacto positivo en su bienestar laboral

Gestidn del Empleo

Procesos de seleccidn

Considera usted que los procesos de seleccion de personal

son justos y equitativos

Programas de capacitacidn

Considera usted que los programas de capacitacion

ofrecidos son relevantes para su desarrollo profesional

Evaluacidn del desempefio

Considera usted que el sistema de evaluacion del

desempefio es justo y objetivo

Transparencia en |a contratacidn

Considera usted que las politicas de recursos humanos

tienen un impacto positivo en su bienestar laboral

Satisfaccion con las condiciones

laborales

Considera usted que las politicas de recursos humanos

tienen un impacto positivo en su bienestar laboral

Gestion del

rendimiento

Claridad de los objetivos de

desempefio

Considera usted que los objetivos de desempefio que se le

asignan son claros y comprensibles

Justicia en la evaluacion del

rendimiento

Considera usted que el proceso de evaluacidn del

rendimiento es justo y equitativo para todos los empleados

Impacto de las evaluaciones en el

desarrollo profesional

Considera usted que las evaluaciones de desempefio
contribuyen a su desarrollo profesional y crecimiento dentro

de la municipalidad

Transparencia en los criterios de

evaluacion

Considera usted que comprende completamente los

criterios por los cuales se le evalia

Satisfaccion con el reconocimiento

Considera usted que sus esfuerzos y logros son

adecuadamente reconocidos y valorados

Gestidn del Desarrolla y

Capacitacidn

Relevancia de los programas de

capacitacidn

Considera usted que la capacitacion recibida mejora su

capacidad para desempefiar sus funciones laborales
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Acceso a oportunidades de

desarrollo

Considera usted que tiene acceso adecuado a
oportunidades de desarrollo profesional dentro de la

municipalidad

Eficacia de |la capacitacion en el

desempenao laboral

Considera usted que la capacitacion que ha recibido ha

sido efectiva para mejorar su desempefio laboral

Satisfaccidn com las oportunidades
de desarrollo

Considera usted que esta satisfecho con las
oportunidades de desarrollo profesional que ofrece la
municipalidad

Apoyo a la formacion continua

Considera usted que la municipalidad apoya
activamente la formacion continua y el aprendizaje a lo

largo de la carrera
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento . .
Cuestionario

Obijetivo del instrumento Recoleccién de datos

Nombres y apellidos del experto MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Documento de identidad 27856219
Afos de experiencia en el drea 4 afios
Maximo Grado Académico Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
Nacionalidad Peruana
N Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-
Institucién
Amazonas -Peru
Catedratico
Cargo
Categoria: Principal
Numero telefénico 978500215
Firma
Fecha 27-06-2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximo)
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Ficha de validacion de contenido para un

instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos que

permitird recoger la informacién en la presente investigacion: Modelo de open government

para la gestidn de los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca, 2024 Por lo que se le

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

importante, es decir, debe ser incluido

Categoria Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
: de acuerdo
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta para
: en desacuerdo
obtener la medicién de esta
El/la item/pregunta se comprende
:de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
: en desacuerdo
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién légica : de acuerdo
Coherencia
con el indicador que estd midiendo : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o : de acuerdo
Relevancia

: en desacuerdo




ET] Universidad César Vallejo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modelo de open government para la gestion de los trabajadores
de una municipalidad - Cajamarca, 2024
Definicién de la variable Open Government: Segun la Plataforma del Estado Peruano (2024) define al Open Government como un enfoque

innovador en la gestion publica, que tiene el fin de fortalecer la relacion entre el Estado y los ciudadanos, fomentando la colaboracidon en la

formulacion y aplicacion de politicas.

rendicion de cuentas

cuentas sobre la gestion de los trabajadores municipales

- .’ - [4 .
Dimension Indicador Item Observacion
K.} 2 K-}
= £ 2
o :§ o ©
‘S = o 2
‘BEBERE
3 o o -4
Transparencia Claridad de la informacion Considera usted que la informacién relacionada con la gestion de los trabajadores 1 1 1 1 Todo conforme
municipales esta facilmente disponible para usted y otros ciudadanos
Marcos normativos Considera usted que la municipalidad sigue adecuadamente los marcos normativos 1 1 1 1
establecidos en la contratacion y gestion de sus trabajadores
Claridad en la comunicacion de Considera usted que los procedimientos relacionados con la gestion de cada 1 1 1 1
politicas y procedimientos trabajador municipal son claramente comunicados por los encargados de las areas
Disponibilidad de informes y datos Considera usted que la informacién relevante esta disponible para todos 1 1 1 1
Calidad de la comunicacion Considera usted que existe un dialogo de calidad entre la municipalidad y la 1 1 1 1
gubernamental comunidad
Calidad del dialogo entre la Considera usted que la municipalidad promueve un didlogo abierto con la comunidad 1 1 1 1
Participacion Ciudadana municipalidad y la comunidad sobre la gestion de los trabajadores municipales
Empoderamiento de la comunidad Considera usted que la municipalidad fomenta el empoderamiento de la comunidad 1 1 1 1
en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de los trabajadores municipales
Impacto de la participacion | Considera usted que la participacion ciudadana ha tenido un impacto significativo en 1 1 1 1
ciudadana en la toma de decisiones las decisiones relacionadas con la gestion de los trabajadores municipales
Transparencia en los procesos de | Considera usted que los procesos de participacion ciudadana son transparentes 1 1 1 1
participacion
Inclusion de diversas voces Considera usted que la municipalidad incluye diversas opiniones en sus procesos de X 1 1 1
toma de decisiones
Rendicion de cuentas Transparencia en el proceso de Considera usted que la municipalidad es transparente en el proceso de rendicion de 1 1 1 1
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Transparencia en los informes y
comunicaciones de gestion

Considera usted que los informes de gestion relacionados con los trabajadores

municipales son accesibles para la comunidad

Responsabilidad y respuesta a
reclamos

Considera usted que la municipalidad asume responsabilidad en las acciones de los

trabajadores de manera efectiva a los reclamos de la comunidad

Responsabilidad de los lideres

Considera usted que los lideres de la municipalidad asumen responsabilidad por sus

acciones y decisiones

Impacto de la rendicion de
cuentas

Considera usted que la rendicion de cuentas ha tenido un impacto positivo en la

gestion de la municipalidad

Integridad Pablica

Eficacia de los mecanismos
anticorrupcion

Considera usted que los mecanismos anticorrupcion implementados son eficaces

Confianza en los lideres

Considera usted que tiene confianza en los lideres de la municipalidad

Transparencia en las acciones
gubermnamentales

Considera usted que las acciones gubernamentales son transparentes

Fomento de la cultura de
integridad

Considera usted que la municipalidad fomenta una cultura de integridad entre sus

empleados

Cumplimiento de los codigos de
conducta

Considera usted que los empleados y lideres de la municipalidad cumplen con los

codigos de conducta establecidos

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Colegio de Ingenieros del Pert N°53682
DNI 27856219
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Modelo de open government para gestion trabajadores

de una municipalidad - Cajamarca, 2024

Definicion de los Recursos Humanos: segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2016) los recursos humanos se
refieren al area dentro de una organizacion que se encarga de administrar y gestionar el capital humano, comprendiendo una

variedad de funciones, tales como el reclutamiento, la formacion, la evaluacion del rendimiento y el cuidado del bienestar de los

empleados

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Planificacién de politicas
de recursos humanos

Participacion de los empleados

Considera usted que los trabajadores tienen suficientes
oportunidades para participar en la formulacién de
politicas de recursos humanos

-

Todo conforme

Transparencia en el proceso de
planificacion

Considera usted que el proceso de planificacién de
politicas de recursos humanos es transparente

Alineacitn con objetivos
estratégicos

Considera usted que las politicas de recursos
humanos estan alineadas con los objetivos
estratégicos de la municipalidad

Claridad en la formulacion de
politicas

Considera usted que las politicas de recursos
humanos estan claramente formuladas y son
comprensibles para todos los trabajadores
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Impacto de las politicas en el
bienestar laboral

Considera usted que las politicas de recursos
humanos tienen un impacto positivo en su
bienestar laboral

Procesos de seleccian

Considera usted que los procesos de seleccion de
personal son justos y equitativos

Programas de capacitacion

Considera usted que los programas de capacitacion
ofrecidos son relevantes para su desarrollo profesional

Gestién del Evaluacion del desemperio Considera usted que el sistema de evaluacion del
Empleo desempefio es justo y objetivo
Transparencia en la contratacion | Considera usted que las politicas de recursos humanos
tienen un impacto positivo en su bienestar laboral
Satisfaccion con las condiciones | Considera usted que las politicas de recursos humanos
laborales . , - ;
tienen un impacto positivo en su bienestar laboral
Claridad de los objetivos de Considera usted que los objetivos de desempefio que
desempefio , ,
se le asignan son claros y comprensibles
Justicia en la evaluacion del Considera usted que el proceso de evaluacion del
rendimiento . . T
rendimiento es justo y equitativo para todos los
empleados
Gestion del Impacto de las evaluaciones en el | Considera usted que las evaluaciones de desempefio
.. desarrollo profesional " " e
rendimiento contribuyen a su desarrollo profesional y crecimiento

dentro de la municipalidad

Transparencia en los critenos de
evaluacion

Considera usted que comprende completamente los
criterios por los cuales se le evalla

Safisfaccion con el
reconocimiento

Considera usted que sus esfuerzos y logros son
adecuadamente reconocidos y valorados
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Gestion del Desarrcllo y
Capacitacion

Relevancia de los programas de
capacitacién

Considera usted que la capacitacion recibida
mejora su capacidad para desempenar sus
funciones laborales

Acceso a oportunidades de
desarrollo

Considera usted que tiene acceso adecuado a
oportunidades de desarrollo profesional dentro de
la municipalidad

Eficacia de la capacitacion en el
desempeno laboral

Considera usted que la capacitacion que ha
recibido ha sido efectiva para mejorar su
desempeno laboral

Satisfaccion con las
oportunidades de desarrollo

Considera usted que esta satisfecho con las
oportunidades de desarrollo profesional que ofrece
la municipalidad

Apoyo a la formacion continua

Considera usted que la municipalidad apoya
activamente la formacion continua y el aprendizaje
a lo largo de la carrera

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Peri N°53682
DNI 27856219
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recoleccion de datos

Nombres y apellidos del experto

Abdel Javier Flores Qlivos

Documento de identidad

43440874

Afios de experiencia en el area

15 afios

Maximo Grado Académico

Doctor en gestion publica y gobernabilidad

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo Docente
Numero telefénico 943133829
Firma ET{&MW!MMEl
Eﬁ.m: ...'-_:'.".5.'.'.".' .:'.i‘
Boor. Al '“flf;'r_i;h Cuns
Fecha Chiclayo, 03 de Junio del 2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximo)
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Ficha de validacion de contenido para un

instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos que

permitirad recoger la informacién en la presente investigacion: Modelo de open government

para la gestion de los trabajadores de una municipalidad - Cajamarca, 2024 Por lo que se le

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

importante, es decir, debe ser incluido

Categoria Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta
El/la item/pregunta se comprende
1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién logica 1: de acuerdo
Coherencia
con el indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia
0: en desacuerdo
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modelo de open government para la gestion de los trabajadores
de una municipalidad - Cajamarca, 2024
Definicién de la variable Open Government: Segun la Plataforma del Estado Peruano (2024) define al Open Government como un enfoque

innovador en la gestion publica, que tiene el fin de fortalecer la relacion entre el Estado y los ciudadanos, fomentando la colaboracion en la

formulacion y aplicacion de politicas.

rendicion de cuentas

cuentas sobre la gestion de los trabajadores municipales

Dimension Indicador Item Observacion
K. Z =
2 ° g z
K] 5 > g
] - 2
5 k K
" [*) S (3
Transparencia Claridad de la informacion Considera usted que la informacion relacionada con la gestion de los trabajadores
municipales esta faciimente disponible para usted y otros ciudadanos 1 1 1 1
Marcos normativos Considera usted que la municipalidad sigue adecuadamente los marcos normativos 1 1 1 1
establecidos en la contratacion y gestion de sus trabajadores
Claridad en la comunicacion de Considera usted que los procedimientos relacionados con la gestion de cada 1 1 1 1
politicas y procedimientos trabajador municipal son claramente comunicados por los encargados de |as areas
Disponibilidad de informes y datos Considera usted que la informacion relevante esta disponible para todos 1 1 1 1
Calidad de la comunicacion Considera usted que existe un didlogo de calidad entre la municipalidad y la 1 1 1 1
gubernamental comunidad
Calidad del dialogo entre la Considera usted que la municipalidad promueve un didlogo abéerto con la comunidad
Participacion Ciudadana Fr— : < : i 1 1 1 1
P municipalidad y la comunidad sobre |a gestion de los trabajadores municipales
Empoderamiento de la comunidad Considera usted que la municipalidad fomenta el empoderamiento de la comunidad 1 1 1 1
en |a toma de decisiones relacionadas con |a gestion de los trabajadores municipales
Impacto de la participacion | Considera usted que la participacion ciudadana ha tenido un impacto significativo en 1 1 1 1
ciudadana en la toma de decisiones las decisiones relacionadas con la gestion de los trabajadores municipales
Transparencia en los procesos de | Considera usted que los procesos de participacion ciudadana son transparentes 1 1 1 1
participacion
Inclusion de diversas voces Considera usted que |1a municipalidad incluye diversas opiniones en sus procesos de 1 1 1 1
toma de decisiones
Rendicion de cuentas Transparencia en el proceso de Considera usted que la municipalidad es transparente en el proceso de rendicion de 1 1 1 1
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Transparencia en los informes y
comunicaciones de gestion

Considera usted que los informes de gestidon relacionados con los trabajadores

municipales son accesibles para la comunidad

Responsabilidad y respuesta a
reclamos

Considera usted que la municipalidad asume responsabilidad en las acciones de los

trabajadores de manera efectiva a los reclamos de la comunidad

Responsabilidad de los lideres

Considera usted que los lideres de la municipalidad asumen responsabilidad por sus

acciones y decisiones

Impacto de la rendicidn de
cuentas

Considera usted que |a rendicion de cuentas ha tenido un impacto positivo en la

gestidn de la municipalidad

Integridad Pablica

Eficacia de los mecanismos
anticomupcion

Considera usted que los mecanismos anticorrupcidn implementados son eficaces

Confianza en los lideres

Considera usted que tiene confianza en los lideres de la municipalidad

Transparencia en las acciones
gubemamentales

Considera usted que las acciones gubernamentales son transparentes

Fomento de la cultura de
integridad

Considera usted que la municipalidad fomenta una cultura de integridad entre sus

empleados

Cumplimiento de los codigos de
conducta

Considera usted que los empleados y lideres de la municipalidad cumplen con los

codigos de conducta establecidos
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Modelo de open government para gestion trabajadores

de una municipalidad - Cajamarca, 2024

Definicién de los recursos Humanos: segtn el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2016) los recursos humanos se

refieren al area dentro de una organizacion que se encarga de administrar y gestionar el capital humano, comprendiendo una

variedad de funciones, tales como el reclutamiento, la formacion, la evaluacion del rendimiento y el cuidado del bienestar de los

empleados
- ]
: s £
Dimension Indicador Item = g Observacion
m 1]
© &

Suficiencia

Coherencia

Planificacién de politicas
de recursos humanos

Participacién de los empleados

Considera usted que los trabajadores tienen suficientes
oportunidades para participar en la formulacidn de
politicas de recursos humanos

[

(=

[

Transparencia en el proceso de
planificacidn

Considera usted que el proceso de planificacion de
politicas de recursos humanos es transparente

Alineacion con objetivos
estratégicos

Considera usted que las politicas de recursos
humanos estan alineadas con los objetivos
estratégicos de la municipalidad

Claridad en la formulacidn de
politicas

Considera usted que las politicas de recursos
humanos estan claramente formuladas y son
comprensibles para todos los trabajadores
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Impacto de las politicas en el
bienestar laboral

Considera usted que las politicas de recursos
humanos tienen un impacto positivo en su
bienestar laboral

Procesos de seleccion

Considera usted que los procesos de seleccidn de
personal son justos y equitativos

Programas de capacitacion

Considera usted que los programas de capacitacion
ofrecidos son relevantes para su desarrollo profesional

Gestion del Evaluacion del desempefio Considera usted que el sistema de evaluacion del
Empleo desempefio es justo y objetivo
Transparencia en la confratacion | Considera usted que las politicas de recursos humanos
tienen un impacto positivo en su bienestar laboral
Safisfaccion con las condiciones | Considera usted que las politicas de recursos humanos
laborales . . - "
tienen un impacto positivo en su bienestar laboral
Claridad de los objetivos de Considera usted que los objetivos de desempefio que
desempenfo , ,
se le asignan son claros y comprensibles
Justicia en la evaluacion del Considera usted que el proceso de evaluacion del
rendimiento _ . N
rendimiento es justo y equitativo para todos los
empleados
Gestion del Impacto de las evaluaciones en el | Considera usted que las evaluaciones de desemperio
.. desarrollo profesional " : _
rendimiento contribuyen a su desarrollo profesional y crecimiento

dentro de la municipalidad

Transparencia en los criterios de
evaluacion

Considera usted que comprende completamente los
criterios por los cuales se le evalla

Satisfaccion con el
reconocimiento

Considera usted que sus esfuerzos y logros son
adecuadamente reconocidos y valorados
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Gestion del Desarroflo y
Capacitacion

Relevancia de los programas de
capacitacion

Considera usted que la capacitacion recibida
mejora su capacidad para desempenar sus
funciones laborales

Acceso a oportunidades de
desarrolio

Considera usted que tiene acceso adecuado a
oportunidades de desarrollo profesional dentro de
la municipalidad

Eficacia de la capacitacion en el
desempeno laboral

Considera usted que la capacitacion que ha
recibido ha sido efectiva para mejorar su
desempeiio laboral

Satisfaccion con las
oportunidades de desarrollo

Considera usted que esta satisfecho con las
oportunidades de desarrollo profesional que ofrece
la municipalidad

Apoyo a la formacion continua

Considera usted que la municipalidad apoya
activamente la formacién continua y el aprendizaje
a lo largo de la carrera
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Anexo 5. Prueba de Confiabilidad del Instrumento - Alfa de Cronbach
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BAREMOS

BAREMOS TOTAL

#Total de itemns Pntj. De rpta
20 3 100 Puntaje Mayor
20 1 20 Puntaje henor

120 3 Intervalo

Clifilyalor entre intervalos

Escala likert: 1,2,3,4,5
__ Dellnstrumento

Mro Preguntas 71
28,31

88.16

1.01

0.68
0.68

- 0-69




Anexo 6. Reporte de Turnitin

7l feedback studio NELLY TARRILLO FLORES  tumitin

©]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EIIESCUELA DE POSGRADC
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA
Modelo de open government para |a gestion de los trabajadores de
una municipalidad - Cajamarca, 2024
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
AUTOR:

Tarrillo Flores. Nelly (orid.0r0/0009-0001-5822.6403)
gsEsuREs;

Dr. Villon Prieto, Rafael Damian {uraid org/0000-0002-5246-4858)

a
Dra, Barturen Mondragén. Eliana Maritza (oicid 0ra/0000-0002-0458-1657}

19 %

< >

Se estan viendo fuentes estandar

m Ver fuentes en inglés ]

Coincidencias

‘I Entregado a Universida... 4 Q/o >

Trabajo del estudiante

2 hdl handle.net 4% >

Fuente de Internet

3 repositorio.ucv.edu.pe 2 Q/o >

Fuente de Internet

4 dspace.unitru.edu.pe 1 Q/o >

Fuente de Internet



Anexo resultados de la Variable independiente en escala valorativa del instrumento

DIMENSIONES VI

Escala de Valoracion Cantidad %
Hunca 291 30%
Casi Nunca 30 3%,
AWECES 19 B54%
Casi Siempre 11 1%
Siempre 19 29,

TOTAL 970 100%

Escala de Valoracion Cantidad %
Munca 259 27%
Casi Munca 36 4%
Aveces 645 BE%
Casi Ziempre 12 1%
Siermpre 18 2%

TOTAL 970 100%

Escala de Valoracion Cantidad %
Munca 270 28%
Casi Munca 38 4%
Aweces 633 65%
Casi Siempre 11 1%
Siernpre 18 2%

TOTAL 970 100%

Escala de Valoracion Cantidad %
Munca 337 35%
Casi Munca 31 3%
Aweces 416 43%
Casi Siempre 3 0%
Siernpre 1583 19%

TOTAL 970 100%
Variable Vi

Escala de Valoracion Cantidad %

Munca 1157 30%
Casi Nunca 135 3%
Aveces 2313 a0%
Casi Ziempre 37 1%
Siermnpre 238 6%

TOTAL 3580 100%

(i
5

s Nun@ = CawiNun@ » Aweces m CswilSiempre sSiempre

WHunE WCxiNunE WA weces WCsiSiempre WSiempre

Ehunz WC=iNun@E mA veces @ CasiSiempre @Siempre

s Mun@m = CmiNun@ = A weces » CmsiSiempre = Siempre

® Hun@m = Cxilun@ = A weces m CaxiSiempre = Siempre



Anexo resultados de la Variable dependiente en escala valorativa del instrumento

DIMENSIONES VD

Escala de Valoracion Cantidad %
Murca 140 14%
Casi Munca 30 3%
Aveces 176 9%
Casi Siempre 9 1%
Siempre 315 o9 W Mun=a B Cmilunz
TOTAL 970 100% WA weces Camifiempre
Escala de Valoracion Cantidad %
Munca 323 3%
Casi Munca 35 A% EMNunz “CwmiMuna
Averes 587 B1% WA veces B CmiSiempre
Casi Siempre 12 1%
siempre 172 1% W Eiempre
TOTAL 70 100

Escala de Valoracion Cantidad % o
MNunca 210 229 s Muna /
Casi Munca 39 4% = Cami Nuna ///{i
Aveces 710 73% - iEﬁV/////,%,
Casi Siempre ] 02
. w CaiSiempre
Siempre a 1%
TOTAL 970 100% Siempre /

Escala de Yaloracion Cantidad %
MNurca 214 253%
Casi Munca 44 5%
AVECES GO6 7%
Casi Siempre 3 0%
Siempre a 1%
TOTAL a7l 100 mHunm Cxi Nuna

WA deces BCmEiSiempre

Variable VD

Escala de Valoracion Cantidad %
Munca 892 23%
Casi Munca 143 4%
Ayeres 2469 a4%
Casi Siempre 27 1%
Siempre 343 9%

TOTAL 3880 100%

slun®m = CxmiNunE wAweces o CmiSiempre  wSiempre
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Anexo resultados de la Variable dependiente en niveles

¥2 - YD
= Nivel Bajo = Mivel Medio Mivel Alto
Escala de Yaloracion Cantidad % fg%
Mivel Bajo 170 18% /
Mivel Mediao 476 49% 32 ////f
Mivel &lto 324 33%
TOTAL 970 100%
Escala de Yaloracion Cantidad % = Miwel Eajo Mivel Medin = Nivel Alto
Mivel Bajo 5359 37% pY
Mivel Medio 5ar A1% ‘
Mivel &lto 24 2%
TOTAL 970 100%
— - = Mivel BEajp = Nivel Medio = Nival Ao
Escala de Yaloracion Cantidad % 1
Mivel Bajo 249 26% l
Mivel Medio 710 73%
Mivel &lto 11 1%
TOTAL 970 100%
Escala de Valoracion Cantidad % = Mivel Bajo = NivelRedio = Hivel Ao
K
Mivel Bajo 263 27%
Mivel Medio B96 T2%
Mivel &lto 11 1%
TOTAL 970 100%
= Niwel Bajo Miel Meadio = Nivel Ako
variable wD
Escala de Valoracion Cantidad %
Mivel Bajo 1041 27%
Mivel Media 24549 Ga%
Mivel Alto 370 10%

TOTAL 3680 100%




Figura Modelo de open government para la gestion de recursos humanos en una municipalidad de Cajamarca
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