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Resumen 

El presente trabajo tuvo como fin determinar la relación entre el phubbing y 

agresividad en adolescentes de una Institución Educativa estatal de Lima Este, 

2024. El estudio fue cuantitativo, correlacional y tuvo 300 adolescentes como 

participantes. En los resultados se pudo identificar en la correlación de 

Spearman que el phubbing y la agresividad presentan una relación directa y 

significativa débil (rho=.258), así también se identificó una relación directa entre 

la dimensión agresión física, ira y hostilidad, mientras que no se halló relación 

con la dimensión agresión verbal, así también, predominó el nivel alto de 

phubbing con el 36.7% y de igual forma un nivel alto de agresividad con el 

38%. Se concluyó que, a mayor phubbing, habrá mayor agresividad en los 

adolescentes. 

Palabras clave: Phubbing, agresividad, adolescentes.
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Abstract 

The purpose of this work was to determine the relationship between phubbing 

and aggression in adolescents from a state Educational Institution in Lima Este, 

2024. The study was quantitative, correlational and had 300 adolescents as 

participants. In the results, it was possible to identify in the Spearman category 

that phubbing and aggression present a weak direct and significant relationship 

(rho=.258), thus a direct relationship was also identified between the physical 

aggression, anger and hostility dimension, while No relationship was found with 

the dimension of verbal aggression, likewise, the high level of phubbing 

predominated with 36.7% and likewise a high level of aggressiveness with 38%. 

It is concluded that, the more phubbing, the more aggressive there will be in 

adolescents. 

Keywords: Phubbing, aggression, adolescents.
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I. INTRODUCCIÓN

Si bien el mundo digital ofrece diversas oportunidades para que los niños y 

adolescentes sigan informándose para el estudio, estar entretenidos y 

conectados, puede también dar aumento a diversos riesgos, incluso antes del 

confinamiento, ya estaban expuestos a contenidos dañinos, ciberacoso, lo cual 

ponían en riesgo sus derechos, salud mental y seguridad (UNICEF), 2021. 

A su vez, estos riesgos pueden originar que el adolescente sea violento, 

por tanto, la agresividad es una de las cualidades de los seres vivos que no 

solo conlleva a la violencia, ya que es imprescindible para su adaptación, por 

tanto, se refiere que la agresividad es usada como un mecanismo de defensa 

(Imaz et al., 2017). 

En el Caribe y América Latina, el aumento del uso del móvil es de un 

78.78%, además, hay diferencias muy considerables en algunos países 

como Bolivia (58.34%), El Salvador /45.02%) y Honduras (39.33%), sin 

embargo, los países que emplean más el uso del móvil son República 

Dominicana (90.54%), Trinidad y Tobago (90.79%) y Venezuela (95.83%). 

Asimismo, se pudo evidenciar que los adolescentes entre 12 a 14 años 

emplean el uso de las redes para socializar, establecer vínculos con otras 

personas y la construcción de su propia identidad, mientras que los 

adolescentes de 15 a 19 años lo emplean para interactuar con los demás y la 

búsqueda de información para su aprendizaje (UNICEF, 2021). 

Asimismo, los niños y adolescentes siguen estando en riesgo de sufrir 

violencia familiar, con un predominio del 55% en agresión física y del 48% en 

agresión psicológica durante la crianza. Esto conduce a que experimenten 

estrés, uso excesivo de las redes sociales y ansiedad (Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). 

En el Perú, los niños y adolescentes han aumentado el uso excesivo del 

internet, donde el 85.7% pertenece al grupo de adolescente entre 12 a 18 años 

de edad, se llegó a la conclusión que del 2019 al 2020 hubo un incremento del 

10% (Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2020). Por otro lado, 

en los adolescentes aún les falta la regulación de sus impulsos y emociones, 

por lo que, al presentar el uso excesivo de los móviles se sumergen en las 
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diversas redes sociales, lo que algunas veces reemplaza al contacto real, a su 

vez esto puede provocar el aislamiento y hasta incluso aumentar su nivel de 

agresividad (Ministerio de Salud [MINSA], 2022). 

En la actualidad, un estudiante que no se involucra con sus pares y 

docentes a través de una variedad de dispositivos tecnológicos corre el 

riesgo de convertirse en un individuo aislado o excluido, lo que limita sus 

oportunidades de adaptarse al entorno educativo contemporáneo. Sin 

embargo, el uso excesivo y erróneo de estos dispositivos electrónicos puede 

conducir a una dependencia que a menudo llega a niveles extremos, 

generando una serie de actitudes negativas que obstaculizan la 

comunicación entre diferentes personas. 

Además, como ya se ha mencionado anteriormente, es frecuente que 

este tipo de situaciones ocurran de manera repetida en un aula de clases, ya 

sea cuando el profesor está dando su lección o cuando un grupo de 

estudiantes está presentando un tema relacionado con la materia que están 

estudiando. A pesar de la variedad de dispositivos que pueden resultar 

distractores, el teléfono móvil es el que sobresale como el más destacado en 

este aspecto. 

Ante toda esta información que pone en evidencia que la presencia del 

uso excesivo del móvil puede repercutir en la conducta agresiva del 

adolescente, se propuso la siguiente pregunta ¿Cuál es la relación entre 

phubbing y la agresividad en adolescentes de una institución educativa en 

Lima Este, 2024? 

Como parte de la importancia teórica, se justifica por ser trascendente, el 

cual brinda un aporte científico a la sociedad, por ende, se busca identificar la 

correlación entre variables y sus niveles, ya que se ha disminuido la 

comunicación entre los adolescentes que cometen phubbing y su entorno 

social. A nivel social, el estudio pretende ser útil para futuros investigadores 

para que realicen programas que disminuyan los resultados encontrados en 

ambas variables. 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo general establecer la relación 

entre el phubbing y la agresividad en adolescentes de una institución educativa estatal 

en Lima Este, 2024. Los objetivos específicos incluyen determinar la relación entre el 

phubbing y las dimensiones (agresión física, verbal, ira y hostilidad; además, se busca 
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describir el nivel de phubbing y de agresividad. Por otra parte, la hipótesis general 

plantea que existe una relación positiva entre el phubbing y la agresividad en 

adolescentes de una institución educativa estatal de Lima Este, 2024. Y como 

hipótesis específica que existe relación positiva entre el phubbing y las dimensiones 

(agresión física, verbal, ira y hostilidad). 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Similar a otros estudios nacionales, Roque et al. (2022) investigaron la 

relación entre la adicción a las redes sociales y la agresión en adolescentes. 

Este estudio fue de tipo cuantitativo-transversal, correlacional y básico, con 

una muestra de 300 encuestados. Los resultados revelaron una correlación 

directa entre las variables estudiadas (r=.213), así como con las dimensiones 

de obsesión por las redes (r=.242) y falta de control (r=.127); sin embargo, 

no se encontró relación con la dimensión de uso excesivo de las redes. En 

términos descriptivos, se observó que el 49% de los encuestados mostraron 

un nivel medio de adicción a las redes sociales, mientras que el 49.7% 

presentó un nivel medio de agresión. 

Estrada et al. (2020) investigaron la relación entre la adicción al internet 

y la agresión en adolescentes. Este estudio fue cuantitativo-transversal, 

correlacional y básico, con una muestra de 170 encuestados. Los resultados 

mostraron una correlación positiva entre las dos variables mencionadas 

(r=.643), así como con las características sintomatológicas (r=.682) y las 

características disfuncionales (r=.598). Los resultados descriptivos mostraron 

que había un predominio de un nivel moderado de adicción a internet y un nivel 

medio de agresión (34.1%) entre los adolescentes. Se concluyó que a medida 

que los adolescentes pasan más tiempo en internet, tienden a experimentar 

niveles más altos de agresión. 

Clemente et al. (2019) relacionaron la adicción en redes sociales y la 

impulsividad en adolescentes. Este estudio fue cuantitativo-transversal, 

correlacional donde participaron 170 encuestados. Se halló una relación 

entre las variables (r=.190), así como también en las dimensiones falta de 

control (r=.116), de obsesión por las redes (r=.222) y uso excesivo de las 

redes (r=.149). 

En relación con investigaciones internacionales, Ruvalcabar y 

Hernández (2022) estudiaron sobre la adicción al internet en adolescentes. 

El estudio fue cuantitativo-transversal, descriptivo y básico, donde se 

consideró 250 encuestados. Los resultados descriptivos dieron a notar un 

nivel bajo de adicción al internet (85.6%), seguido del nivel medio (13.6%) y 



5  

un nivel alto (0.8%), además los adolescentes pasan más de cuatro horas 

diarias (30%), 5 horas 

 

 
(26%) y 6 horas diarias en el internet (16%). Se concluyó que, los 

adolescentes presentan un descontrol en el uso de las redes sociales lo cual 

origina problemas de ansiedad, cambios emocionales, bajo nivel académico 

y comportamientos agresivos. (Al final) 

Fajardo et al. (2020) investigaron la relación entre el uso excesivo de 

las redes sociales y la agresividad en adolescentes. Este estudio 

cuantitativo- transversal, correlacional y básico incluyó a 121 encuestados. 

Los resultados mostraron una relación directa entre el uso excesivo de 

videojuegos y la agresión verbal (r=.202), así como con la ansiedad (r=.294). 

Se concluyó que cuanto más tiempo pasen los adolescentes en las redes 

sociales, mayores serán sus niveles de ansiedad y agresividad. 

Loor y Chávez (2020) estudiaron la frecuencia del uso del internet y 

móviles en adolescentes. El estudio fue cuantitativo-transversal, descriptivo y 

básico, donde se consideraron 711 encuestados. Los resultados 

evidenciaron que el adolescente pasa entre 1-2 horas en internet (59.7%), 

2-5 horas (16.3%), 5-10 (14.9%) y más de horas (9.2%), además, al 36.8% 

de los adolescentes les causa siempre un problema conductual y emocional. 

Se concluyó que, el uso excesivo del internet puede originar problemas 

emocionales y conductuales. 

Vicente et al. (2019) relacionaron la adicción al internet y los 

problemas psicopatológicos en adolescentes. Este estudio fue cuantitativo y 

básico contó con 269 encuestados. Se halló una relación directa entre la 

adicción al internet y las conductas agresivas (r=.354), así como también con 

el uso del móvil (r=.368). Se concluyó que un mayor uso del móvil y del 

internet provoca que los adolescentes presenten más conductas agresivas. 

Tur et al. (2019) llevaron a cabo un estudio sobre el uso del internet y 

el comportamiento en adolescentes. Este estudio cuantitativo-transversal, 

correlacional y básico incluyó a 762 encuestados. Los resultados mostraron 

que el uso constante del internet está directamente relacionado con las 
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dimensiones de agresión física y verbal (p<.05). Se concluyó que el uso del 

internet representa un riesgo que puede afectar negativamente el 

rendimiento académico, el autocontrol emocional y disminuir las habilidades 

sociales de los adolescentes. 

En este sentido, el phubbing se refiere a la acción de ignorar a alguien 

en una interacción interpersonal debido al uso excesivo del teléfono móvil. 

Esto interfiere con la comunicación cara a cara y está relacionado con la 

dependencia a los smartphones, que se considera una dependencia sin 

sustancia, además, las personas que sufren esta dependencia pueden evitar 

el contacto personal y tener dificultades para establecer relaciones 

interpersonales significativas. Este comportamiento puede mantenerse como 

un factor que contribuye a la introversión y dificultad en las relaciones 

interpersonales, este comportamiento puede ser un factor que contribuye al 

desarrollo de patologías como la depresión, baja autoestima, ansiedad, falta 

de amabilidad y deterioro de las relaciones románticas (Hernández et al., 

2021). 

Asimismo, el phubbing se define como un problema de salud pública 

asociado con el uso excesivo del teléfono móvil, que puede conducir a 

patologías como el "Síndrome FOMO”. Este síndrome se caracteriza por el 

miedo a perderse algo importante, lo que lleva al usuario a no poder 

desconectarse de Internet. Además, estar siempre en línea y sufrir el síndrome 

FOMO pueden desempeñar un papel importante en la conducta de phubbing, 

por lo tanto, el phubbing y sus efectos negativos en la comunicación pueden 

tener un impacto significativo en el bienestar mental y en las relaciones 

sociales. (Álvarez y De la Villa, 2020). 

Además, se puede entender al phubbing como el ningufoneo, lo cual 

consiste en ignorar a las personas por dedicar su atención en la tableta o 

celular, hoy en día los adolescentes abusan del uso de dicha tecnología y 

muchas veces lo emplea en horas de clases cuando está recibiendo nuevos 

conocimientos por parte de docente (Guzmán y Gelvez, 2022). 

Así también, se presenta la teoría de integridad contextual de 

Nissenbaum y la teoría de la gestión de la privacidad (CPM) de Petronio, 

establecen que la privacidad es un proceso social mediado por reglas y 
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condiciones que definen los límites de la difusión del individuo, no obstante, 

se destaca que los jóvenes carecen de conocimientos sólidos sobre el 

funcionamiento de las plataformas y el flujo de datos en línea, lo que les 

dificulta comprender la relación entre privacidad y datos en línea. Se enfatiza 

la importancia de un aprendizaje conectado con la realidad y los 

requerimientos de la juventud actual, respaldado en la competencia y la 

alfabetización digital, para que puedan comprender y administrar su 

privacidad en línea (González y Gewerc, 2022). 

De igual manera, se tiene la teoría de la penetración social de Altman 

y Taylor, donde explican que el desarrollo de una relación se da a través de 

cuatro etapas secuenciales: la etapa de orientación, en la que los individuos 

interactúan de manera cautelosa y compartiendo poca información; la etapa 

de intercambio exploratorio afectivo, en la que se empiezan a relajar y 

comparten más información; la etapa de intercambio afectivo, en la que se 

produce un intercambio abierto de información y se forman relaciones 

cercanas como amistades o parejas; y finalmente, la etapa de intercambio 

estable, en la que la interacción es abierta y constante, favoreciendo la 

comprensión y entendimiento del lenguaje no verbal y verbal de un modo 

normal y sencilla. Según la teoría, se observa un proceso lineal y secuencial 

mediante las etapas. Además, en la disolución de las relaciones, se siguen 

las mismas etapas, pero en sentido inverso, así también, se dice que las 

relaciones se forman cuando los comportamientos abiertos (comunicación) 

entre las personas avanzan desde la superficie hacia partes más profundas o 

íntimas (Sánchez, 2017). 

Así también, la violencia y la agresión son objeto de estudio por 

muchos investigadores, lo cual refieren que la agresión es vista como una de 

las características primitivas que queda innata en las especies, sin embargo, 

en las personas es un poco completa por el avance de la tecnología, 

además, la historia de la civilización revela que se caracteriza por actos 

destructivos y que cada vez han aumentado la conducta violenta (Massanet, 

2011). 
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Asimismo, los comportamientos agresivos, son reconocidos como una 

de las tendencias en destruir, humillar, dañar, entre otros actos que afecten la 

integridad de un individuo. Dicho fenómeno, ha sido investigado en 

diferentes formas y ante ello son relacionados con el instinto de 

supervivencia o a los mecanismos naturales para protegerse (Silva et al., 

2021). 

De esta manera, la agresividad, se define como el estado emocional 

en adaptación, es decir, se relaciona a las activaciones conductuales y 

psicofisiológicas que se presentan sobre una determinada cultura, además, 

es la capacidad que tiene la persona para convivir y no puede dejar de existir 

agresión sin víctima y se necesita de un momento donde las personas 

pongan en práctica sus valores, estatus, expectativas que definan los 

procesos de relación entre ambos (Bouquet et al., 2018). 

Dentro de la teoría se presenta a la triple vulnerabilidad de Barlow, 

Allen y Choat, donde explican que existe tres tipos de vulnerabilidad en el ser 

humanos, tales como, la biológica, psicológica general y específica; dichas 

combinaciones pueden dar pase a la adquisición de comportamientos 

violentos y agresivos, del mismo modo sugieren que dicho concepto pueda 

aplicarse a otros tipos de trastorno que va en relación a la inhibición 

conductual como el trastorno de la ira (Sepúlveda y Moreno, 2017). 

Del mismo modo, se presenta la teoría de Winnicott lo cual explica la 

perspectiva de la agresividad y pone énfasis al papel crucial de los padres 

para poner los límites a la agresividad de sus hijos, asimismo, desmitifica la 

conducta agresiva como una de las fuerzas que destruyen ya que se 

identifica con la alteridad y a su vez permite reconocer la complejidad y 

cuestiona a los que promueven su represión; a su vez sostiene que para 

poder adaptarse a su realidad puede ocasionar ciertas patologías en la 

adaptación del ser humano, por ejemplo, un estudiante aplicado y es víctima 

de violencia por parte de sus compañeros puede presentar dificultad para 

enfrentarlos debido a la inhibición; por ende, el adaptarse a la realidad no 

significa que deba aceptarla, sino que es una construcción en donde la 

persona pueda participar de forma activa (Chagas, 2012). 
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Dentro del contexto de las dimensiones, la agresión física se define 

como las respuestas de un individuo frente a situaciones difíciles, 

manifestándose a través del uso de la fuerza corporal. (Obregón, 2017). Así 

también, se puede presentar de distintas maneras, siendo en mayor grado 

por diferentes autores ya sea de forma física y verbal (Carrasco y Gonzales, 

2006). Por otra parte, este tipo de agresión puede presentarse por medio de 

empujones y diversas formas de maltratar físicamente empleando el propio 

cuerpo o algún objeto para cometer un daño o lesión (López et al., 2009). 

En cuanto a la dimensión de agresión verbal se define como el acto 

de emplear el lenguaje para amenazar, insultar y trae consigo burlas y 

sarcasmos (Obregón, 2017). Esta forma de agresión implica el uso de 

comentarios hirientes o de rechazo oralmente, lo cual puede ser perjudicial 

para la otra persona (Carrasco y Gonzales, 2006). 

En la dimensión hostilidad hace referencia a la conducta negativa 

sobre las personas y las cosas, además una de sus características es causar 

agresión o daño; una persona hostil puede juzgar a los demás mostrando 

desprecio o repugnancia (Obregón, 2017). De la misma manera, lo define 

como el disgusto hacia las demás personas (Buss, 1961). 

La dimensión ira se conoce como el conjunto de emociones que aparece 

como una respuesta interna ante un evento desagradable y por ello manifiesta 

una emoción involuntaria; este tipo de emoción tiene como característica 

sentimiento de furia, irritación o cólera (Obregón, 2017). Asimismo, al ser una 

emoción puede variar en su intensidad y puede ocasionar comportamientos 

desagradables que no necesariamente está dirigido hacia una meta en 

específica (López et al., 2009). 
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III. METODOLOGÍA
3.1 Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, puesto que, Sánchez et al. (2018) lo define 

como un estudio dogmático y teórico en donde se evidencian las características 

del marco teórico, es decir, brindan nuevos aportes y permite la modificación de 

las investigaciones actualizadas. 

Diseño de investigación 

El estudio fue no experimental, por lo que, Der Hagopian (2016) refieren que no 

se puede manipular las variables o asignar de manera aleatoria a los 

participantes, es decir, solo se observa dentro de un ambiente natural. Además, 

la investigación fue correlacional, ya que permitió identificar el grado de 

asociación entre dos o más variables dentro de un contexto particular (Gómez, 

2020). 

3.1. Variables y operacionalización 

Variable 1: Phubbing 

Definición conceptual: Se define a la acción de ignorar a alguien en una 

interacción interpersonal debido al uso excesivo del teléfono móvil (Hernández 

et al., 2021). Asimismo, el phubbing se define como un problema de salud 

pública asociado con el uso excesivo del teléfono móvil, que puede conducir a 

patologías como el "Síndrome FOMO” (Álvarez y De la Villa, 2020). 

Definición operacional: Fue medido por la Escala de Phubbing, propuesto por 

Correa et al. (2022), lo cual no presenta dimensiones por ser unidimensional. 

Dimensiones: unidimensional. 

Escala: Ordinal 

Variable 2: Agresividad 

Definición conceptual: Es el acto de empujones y diversas formas de 

maltratar físicamente empleando el propio cuerpo o algún objeto para cometer 

un daño o lesión (López et al., 2009). De esta manera, la agresividad, se define 

como el estado emocional en adaptación, es decir, se relaciona a las 

activaciones conductuales y psicofisiológicas que se presentan sobre una 

determinada cultura, además, es la capacidad que tiene la persona para 

convivir y no puede dejar de existir agresión sin víctima y se necesita de un 
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momento donde las personas pongan en práctica sus valores, estatus, 

expectativas que definan los procesos de relación entre ambos (Bouquet et al., 

2018). 

Definición operacional: fue medido por medio el Cuestionario de Agresión de 

Buss y Perry (1992) y distribuidos en 4 dimensiones. 

Dimensiones: Agresión verbal, física, hostilidad, ira. 

Escala: Ordinal 

 

3.2. Población, muestra y muestreo 

3.2.1. Población 

Estuvo conformado por 300 estudiantes del primero al quinto año de 

secundaria. Para Ventura (2017) se conoce a la población como el conjunto de 

elementos que tienen características en común. 

Por otro lado, no se consideró un muestreo, ya que se empleó a toda la 

población, denominándose una muestra censal y para Guevara (2014) es 

aquella que se utiliza todas las unidades en la investigación. 

Por ende, se consideró los siguientes criterios de 

selección: Criterios de inclusión: 

- Estudiantes entre 11 a 17 años. 

 
- Estudiantes que estudien en la institución educativa de Lima Este. 

 
Criterios de exclusión: 

- Estudiantes que no completen de forma correcta los instrumentos. 

 
Unidad de análisis: 

Adolescentes con edades entre 11 a 17 años de una institución educativa de 

Lima Este. 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Casas et al. (2003) se empleó la técnica de la encuesta, porque tiene 

como propósito obtener la recolección de datos de forma rápida y eficaz. 

El primer instrumento denominado Escala de Phubbing: Fue elaborado por 

Karadağ et al. (2015), con 10 ítems, adaptado al Perú por Correa et al. (2022). 

Es autoadministrable y presenta una duración de 10 minutos. Asimismo, las 

preguntas presentan cinco tipos de respuestas. Dentro de las evidencias 

psicométricas peruanas, de este modo, en las propiedades psicométricas, se 

halló la validez por medio del análisis factorial confirmatorio cuyos valores 
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fueron (CFI:.99; TLI:.98; SRMR: .03) indicando la prueba ser válida, además, 

en la confiabilidad se obtuvo un valor de (ω:.871) siendo el instrumento 

confiable (Correa et al., 2022). 

El segundo instrumento denominado Cuestionario de Agresividad: Fue 

elaborado por Buss y Perry (1961) con 29 ítems y adaptado al Perú por Tintaya 

(2018). Es autoadministrable y con una duración de 20 minutos. Asimismo, las 

preguntas presentan cinco tipos de respuestas. Dentro de las propiedades 

psicométricas de la adaptación se pudo evidenciar una validez de constructo, 

cuyos reactivos obtuvieron puntajes mayores a .02, lo cual indica que el 

instrumento es válido. Además, en la confiabilidad se halló lo siguiente, agresividad 

(α:.854), física (α:.636), verbal (α:.624), verbal (α:.624), ira (α:.546) y hostilidad 

(α:.744), indicando la prueba ser confiable (Tintaya, 2018). 

Para la presente investigación se utilizará la validez y confiabilidad de los 

autores que han realizado la validez en nuestro país, debido a que presentan 

características similares a la población con la cual se ha trabajado. 

3.4. Procedimientos 

En primer lugar, se solicitó la autorización del director de la institución 

educativa de Lima Este, lo cual se quedó el día y la hora de la aplicación de las 

pruebas, asimismo, se entregó el consentimiento informado a los padres de 

familia y los adolescentes que llevaron a cabo el estudio. Del mismo modo, se 

anexó ambos instrumentos donde se recabó los datos. Seguido de ello, al 

terminar de realizar la aplicación de los instrumentos se digitó las respuestas al 

programa Excel para luego analizarlos de forma estadística al programa 

Jamovi y dar la verificación de las hipótesis. 

3.5. Método de análisis de datos 

Dentro de la parte descriptiva se halló la frecuencia, lo cual permite conocer el 

número de veces que aparece en el estudio y el porcentaje para tener una 

fracción de cien partes iguales (Rendón et al., 2016). Así también, para 

determinar las características distribucionales de la muestra se tomó en cuenta 

la prueba de bondad Kolmogorov Smirnov (Romero, 2016). Por otro lado, para 

la lectura de la significancia en la correlación se consideró el valor de p cuyo 

puntaje es (p<.05). Como parte final, se tomó los criterios de Cohen (1988) 

para dar interpretación del tamaño del efecto, lo cual presenta los siguientes 

valores (.01) efecto pequeño; (.10) mediano y (.25) grande. Por otro lado, todos 
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estos análisis se realizaron con el programa Jamovi. 

3.6. Aspectos éticos 

Para la investigación, se tomó en consideración los principios de la bioética, 

tales como la autonomía, lo cual brinda al sujeto el poder elegir y actuar bajo 

sus propias decisiones. La beneficencia es cuando el participante utiliza la 

moral para actuar de forma correcta hacia los demás. La no maleficencia, es 

cuando no pueden causar un daño y se debe prevenir. Por último, la justicia es 

donde se establece la ética y no se permite la discriminación o el rechazo a los 

participantes por algún motivo (Gómez, 2009). Dentro de la investigación, se 

respetó el anonimato y la participación voluntaria de cada participante, además, 

no se realizó ninguna distinción en los estudiantes. 

Del mismo modo, el Colegio de Psicólogos del Perú (2017) manifiesta que se 

debe informar a los participantes sobre los avances de la investigación, esto es 

con el fin de que no se sienten vulnerados y, por ende, debe existir un 

consentimiento y aprobación de estos. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Correlación entre phubbing y agresividad en adolescentes 

Agresividad 

Rho de Spearman ,258** 

Phubbing  p 
0.000 

r² 0.066 

Nota. p: significancia; r²: tamaño del efecto 

En la tabla 1, se pudo notar en la correlación de Spearman que el phubbing y 

la agresividad presentan una relación directa y significativa débil (rho=.258); 

además presenta un tamaño del efecto pequeño (r²=.066). 
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Tabla 2 

Correlación entre phubbing y la dimensión agresión física en adolescentes 

Física 

Rho de Spearman ,306** 

Phubbing  p 
0.000 

r² 0.093 

Nota. p: significancia; r²: tamaño del efecto 

En la tabla 2, se pudo apreciar que el phubbing y la dimensión agresión física 

presentan relación directa y significativa débil (rho=.306); además, presenta un 

tamaño del efecto pequeño (r²=.093). 
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Tabla 3 

Correlación entre phubbing y la dimensión agresión verbal en adolescentes 

verbal 

Rho de Spearman ,049 

Phubbing p 0.398 

r² 0.002 

Nota. p: significancia; r²: tamaño del efecto 

En la tabla 3, se pudo evidenciar que el phubbing y la dimensión agresión 

verbal no presentan relación, ya que su valor es superior (p>.05), por ende, las 

variables actúan de forma independiente. Además, presenta un tamaño del 

efecto pequeño (r²=.002). 
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Tabla 4 

Correlación entre phubbing y la dimensión ira 

Ira 

Rho de Spearman ,199** 

Phubbing  p  

 0.001 

r² 0.039 

Nota. p: significancia; r²: tamaño del efecto 

En la tabla 4, se pudo encontrar que el phubbing y la dimensión ira presentan 

una relación directa significativa débil (rho=.199), además, presenta un tamaño 

del efecto pequeño (r²=.039). 



18 

Tabla 5 

Correlación entre phubbing y la dimensión hostilidad 

Hostilidad 

Rho de Spearman ,239** 

Phubbing  p 
  0.000 

r² 0.057 

Nota. p: significancia; r²: tamaño del efecto 

En la tabla 5, se pudo identificar que el phubbing y la dimensión hostilidad 

presentan relación directa y significativa débil (rho=.239), con un tamaño del 

efecto pequeño (r²=.057). 
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Tabla 6 

Niveles de phubbing en adolescentes 

Niveles f % 

Bajo 90 30.0 

Medio 100 33.3 

Alto 110 36.7 

Total 300 100.0 

En la tabla 6, se pudo hallar que predominó en los adolescentes el nivel alto de 

phubbing con el 36.7%, seguido del nivel medio con el 33.3% y el nivel bajo 

con el 30%. 
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Tabla 7 

Niveles de agresividad 

Niveles f % 

Bajo 94 31.3 

Medio 92 30.7 

Alto 114 38.0 

Total 300 100.0 

En la tabla 7, se pudo notar que predominó el nivel alto de agresividad con el 

38%, seguido del nivel bajo con el 31.3% y el nivel medio con el 30.7% en los 

adolescentes.
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V. DISCUSIÓN

En la correlación de Spearman entre el phubbing y la agresividad

presentan una relación directa y significativa débil (rho=.258), estos 

resultados se asemejan al estudio de Roque et al. (2022) donde se evidenció 

una relación directa entre las variables en mención (r=.213), de igual forma el 

estudio de Estrada et al. (2020) donde hallaron que ambas variables en 

mención están correlacionadas positivamente (r=.643), así también Vicente 

et al. (2019) evidenciaron una relación directa (r=.354). 

En este sentido, la teoría de integridad contextual de Nissenbaum y la 

teoría de la gestión de la privacidad (CPM) de Petronio, establecen que la 

privacidad es un proceso social mediado por reglas y condiciones que 

definen los límites de la difusión del individuo, no obstante, se destaca que 

los jóvenes carecen de conocimientos sólidos sobre el funcionamiento de las 

plataformas y el flujo de datos en línea, lo que les dificulta comprender la 

relación entre privacidad y datos en línea. Se enfatiza la importancia de un 

aprendizaje conectado con la realidad y los requerimientos de la juventud 

actual, respaldado en la competencia y la alfabetización digital, para que 

puedan comprender y administrar su privacidad en línea (González y 

Gewerc, 2022). 

Por otro lado, se pudo apreciar que el phubbing y la dimensión 

agresión física presentan relación directa y significativa débil (rho=.306), 

estos resultados se asemejan con Clemente et al. (2019) ya que encontraron 

una relación directa con la agresión física (r=.116) y con el estudio de Tur et 

al. (2019) ya que identificó que el uso constante del internet se relaciona de 

forma directa con la agresión física (p<.05). De esta manera, se puede 

indicar que a mayor tiempo en los aparatos móviles el adolescente puede 

prestar comportamientos violentos, ya que se caracteriza por las respuestas 

del individuo ante situaciones difíciles, que se manifiestan mediante el uso de 

la fuerza corporal. (Obregón, 2017). Así también, se puede presentar de 

distintas maneras, siendo en mayor grado por diferentes autores ya sea de 

forma física y verbal (Carrasco y Gonzales, 2006). Por otra parte, este tipo de 

agresión puede presentarse por medio de empujones y diversas formas de 

maltratar físicamente empleando el propio cuerpo o algún objeto para 

cometer un daño o lesión (López et al., 2009). 
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Como segundo objetivo específico se pudo evidenciar que el phubbing 

y la dimensión agresión verbal no presentan relación, ya que su valor es 

superior (p>.05), estos resultados no se asemejan al estudio de Fajardo et al. 

(2020) quienes identificaron una relación positiva en la agresión verbal 

(r=.202) y de igual forma el estudio de Tur et al. (2019) hallando un valor 

inferior a (p<.05). De esta forma, se puede evidenciar que, a mayor tiempo 

en los aparatos móviles, el adolescente puede reaccionar frente a 

circunstancias difíciles, la agresión verbal se manifiesta mediante el uso del 

habla como herramienta para insultar, amenazar, y también puede incluir 

sarcasmo y mofas. (Obregón, 2017). Así también, es una respuesta oral que 

puede ser nocivo para la otra persona, por medio de los comentarios de 

insultos o rechazo por estar mayor tiempo conectado (Carrasco y Gonzales, 

2006). 

Como tercer objetivo específico se pudo encontrar que el phubbing y 

la dimensión ira presentan una relación directa significativa débil (rho=.199), 

por ende, indica que los adolescentes al estar mayor tiempo en sus 

celulares, ocasiona que un conjunto de emociones que emergen como 

respuesta interna a eventos desagradables y se expresan en 

manifestaciones emocionales involuntarias. Esta emoción se caracteriza por 

sentimientos de irritación, furia o cólera que se manifiestan cuando un 

individuo se ve obstaculizado en la consecución de una meta o en la 

satisfacción de una necesidad (Obregón, 2017). 

Como cuarto objetivo específico se pudo identificar que el phubbing y 

la dimensión hostilidad presentan relación directa y significativa débil 

(rho=.239), esto indica que el uso de los celulares origina en los 

adolescentes una actitud negativa hacia las personas y las cosas, 

caracterizada por el deseo de causar daño o agresión. Una persona hostil 

juzga a los demás de manera negativa y les muestra desprecio o 

repugnancia cuando se siente criticada o cuestionada sobre su constante 

conexión (Obregón, 2017). 

Como quinto objetivo específico se pudo hallar que predominó en los 

adolescentes el nivel alto de phubbing con el 36.7%, seguido del nivel medio 

con el 33.3% y el nivel bajo con el 30%, estos resultados no se asemejan con 

Roque et al. (2022) quienes encontraron un nivel medio de adicción a las redes 
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sociales (49%) y el estudio de Ruvalcabar y Hernández (2022) dieron a notar 

un nivel bajo de adicción al internet (85.6%). De esta forma, se puede afirmar 

que, los adolescentes ignoran constantemente debido al uso excesivo del 

teléfono móvil. Esto interfiere con la comunicación cara a cara y va enlazado 

con la dependencia a los smartphones, que se considera una dependencia sin 

sustancia, además, las personas que sufren esta dependencia pueden evitar el 

contacto personal y tener dificultades para establecer relaciones 

interpersonales significativas. Este comportamiento puede mantenerse como 

un factor que contribuye a la introversión y dificultad en las relaciones 

interpersonales, este comportamiento puede ser un factor que contribuye al 

desarrollo de patologías como la depresión, baja autoestima, ansiedad, falta de 

amabilidad y deterioro de las relaciones románticas (Hernández et al., 2021). 

Como sexto objetivo específico se pudo notar que predominó el nivel 

alto de agresividad con el 38%, seguido del nivel bajo con el 31.3% y el nivel 

medio con el 30.7% en los adolescentes, estos resultados no se asemejan con 

Roque et al. (2022) ya que encontraron un nivel medio en la agresión (49.7%) y 

de igual manera con Estrada et al. (2020) un nivel medio de agresión. En este 

sentido, se manifiesta que los adolescentes presentan un estado emocional en 

adaptación, es decir, se relaciona a las activaciones conductuales y 

psicofisiológicas que se presentan sobre una determinada cultura, además, es 

la capacidad que tiene la persona para convivir y no puede dejar de existir 

agresión sin víctima y se necesita de un momento donde las personas pongan 

en práctica sus valores, estatus, expectativas que definan los procesos de 

relación entre ambos (Bouquet et al., 2018). 

Por otro lado, los comportamientos agresivos, son reconocidos como 

una de las tendencias en destruir, humillar, dañar, entre otros actos que afecten 

la integridad de un individuo. Dicho fenómeno, ha sido investigado en 

diferentes formas y ante ello son relacionados con el instinto de supervivencia 

o a los mecanismos naturales para protegerse (Silva et al., 2021).

Así también, la violencia y la agresión son objeto de estudio por 

muchos investigadores, lo cual refieren que la agresión es vista como una de 

las características primitivas que queda innata en las especies, sin embargo, 

en las personas es un poco completa por el avance de la tecnología, además, 

la historia de la civilización revela que se caracteriza por actos destructivos y 
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que cada vez han aumentado la conducta violenta (Massanet, 2011). 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados de este estudio revelan una relación directa y 

significativa, aunque débil, entre el phubbing y la dimensión de 

hostilidad en adolescentes. Esto sugiere que el uso excesivo de 

dispositivos móviles puede generar una actitud negativa hacia las 

personas y las cosas, caracterizada por el deseo de causar daño o 

agresión. 

Segunda: Los resultados de este estudio revelan que el nivel alto de 

agresividad prevalece. Esto sugiere que los adolescentes exhiben un 

estado emocional en adaptación, que está vinculado a las respuestas 

conductuales y psicofisiológicas influenciadas por su entorno cultural. 

Tercera: Los resultados de este estudio muestran que la prevalencia de niveles 

altos de phubbing entre los adolescentes es significativa. Esto sugiere 

que los adolescentes tienden a ignorar constantemente debido al uso 

excesivo del teléfono móvil, lo que puede tener implicaciones 

significativas para su bienestar psicológico y sus relaciones sociales. 

Cuarta: Los hallazgos de este estudio revelan una relación directa significativa, 

aunque débil, entre el phubbing y la dimensión de ira entre los 

adolescentes. Esto sugiere que pasar más tiempo en dispositivos 

móviles puede desencadenar una serie de emociones, como la 

irritación, la furia o la cólera, debido a la restricción en el uso de estos 

dispositivos. 

Quinta: Los resultados de este estudio revelan una relación directa y 

significativa, aunque débil, entre el phubbing y la dimensión de 

hostilidad en adolescentes. Esto sugiere que el uso excesivo de 

dispositivos móviles puede generar una actitud negativa hacia las 

personas y las cosas, caracterizada por el deseo de causar daño o 

agresión. 

Sexta: Los resultados de este estudio revelan que el nivel alto de agresividad 

prevalece. Esto sugiere que los adolescentes exhiben un estado 

emocional en adaptación, que está vinculado a las respuestas 

conductuales y psicofisiológicas influenciadas por su entorno cultural. 
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Séptimo: Los resultados de este estudio muestran que la prevalencia de 

niveles altos de phubbing entre los adolescentes es significativa. Esto 

sugiere que los adolescentes tienden a ignorar constantemente 

debido al uso excesivo del teléfono móvil, lo que puede tener 

implicaciones significativas para su bienestar psicológico y sus 

relaciones sociales. 

Octavo: Los hallazgos de este estudio indican que entre los adolescentes 

predominó un nivel alto de agresividad. Esta discrepancia puede 

sugerir diferencias en las poblaciones estudiadas, en los instrumentos 

de medición utilizados o en los contextos socioculturales. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Elaborar programas que aborden la reducción del uso de dispositivos 

móviles y promuevan el desarrollo de habilidades para gestionar las 

emociones. 

Segunda: Implementar programas de formación para padres, donde se 

aborden las causas y consecuencias del mal uso de dispositivos 

móviles, así como técnicas para el adecuado manejo de impulsos. 

Tercera: Realizar charlas de concientización centradas en el uso apropiado de 

la comunicación entre compañeros, promoviendo métodos de 

interacción que no involucren violencia verbal. 

Cuarta: Implemente servicios de asesoramiento para promover un uso 

saludable de los dispositivos móviles y fomentar una comunicación 

efectiva con el entorno social. 

Quinta: Realizar evaluaciones mensuales para monitorear el nivel de phubbing 

y agresividad en los estudiantes. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Método 

Establecer la relación entre el phubbing y 
agresividad en adolescentes de una institución 
educativa estatal de lima este, 2023. 

Existe relación positiva entre entre el phubbing y agresividad 
en adolescentes de una institución 
educativa estatal de lima este, 2023 Tipo: Básico 

¿Cuál es la relación entre phubbing y 
la agresividad en adolescentes de 
una institución educativa en Lima 
este, 2023? 

Describir el nivel de phubbing en 
adolescentes de una institución 
educativa estatal de lima este, 2023. 
Describir el nivel de agresividad en 
adolescentes de una institución 
educativa estatal de lima este, 2023. 
Determinar la relación entre phubbing 
y la dimensión agresión física en 
adolescentes de una institución 
educativa estatal de lima este, 2023. 

Determinar la relación entre phubbing 
y la dimensión agresión verbal en 
adolescentes de una institución 
educativa estatal de lima este, 2023. 
Determinar la relación entre phubbing 
y la dimensión ira en adolescentes de 
una institución 

Existe relación entre phubbing y la 
dimensión agresión física en 
adolescentes de una institución 
educativa estatal de lima este, 2023 

Existe relación entre phubbing y la 
dimensión agresión verbal en 
adolescentes  de una  institución 
educativa estatal de lima este, 2023. 
Existe relación entre phubbing y la 
dimensión ira en adolescentes de una 
institución educativa estatal de 

 

Población: 150 adolescentes 

Muestra: 150 adolescentes 

educativa estatal de lima este, 2023 

Determinar la relación entre phubbing y la 
dimensión hostilidad en adolescentes de una 
institución educativa estatal de lima este, 2023 

lima este, 2023 Muestreo: Censal. 
Existe relación entre phubbing y la dimensión hostilidad 
en adolescentes de una institución educativa estatal de 
lima este, 2023 

Objetivos específicos Hipótesis específicas Diseño: No 



Anexo 02: Operacionalización de las variables 

D 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Phubbing 

Se define a la acción de 
ignorar a alguien en una 
interacción interpersonal 
debido al uso excesivo del 
teléfono móvil (Hernández 
et al., 2021). 

Será medido por la Escala 
de Phubbing, propuesto por 
Correa et al. (2022), lo cual 
no presenta dimensiones 
por ser unidimensional. 

Unidimensional 1-11 Ordinal 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Agresividad 

Es el acto de 
empujones y diversas 
formas de maltratar 
físicamente empleando 
el propio cuerpo o 
algún objeto para 
cometer un daño o 
lesión (López et al., 
2009). 

Será medido por 
medio el 
Cuestionario de 
Agresión de Buss y 
Perry (1992) y 
distribuidos en 4 
dimensiones.  

Agresión 
verbal 

1,5,9,13,17,21,24,27,29 

Ordinal 

Agresión 
Física 2,610,14,18 

Ira 3,7,11,15,19,22,25 

Hostilidad 4,8,12,16,20,23,26,28 



Anexo 03: Instrumentos 

Instrumento de la variable Phubbing 

ESCALA DE PHUBBING 

Apellidos y nombres 

Edad: Sexo: Grado: Sección: 

Institución Educativa: 

Lea, atentamente y responda con la sinceridad del caso, en la medida que usted 

se identifica o no con cada una de las preguntas. Encierre con una X el número 

elegido a la derecha. 

Para responder utilice el siguiente número: 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: A veces 
4: Casi siempre 
5: Siempre 

N° PREGUNTA 1 2 3 4 5 

1 Para mí, el teléfono móvil es el mejor avance tecnológico de 

la historia. 

2 El uso del teléfono móvil debería de estar prohibido en 

clase o en los lugares públicos 

3 Las personas que hoy en día no tienen teléfono móvil están 

anticuadas. 

4 El teléfono móvil es un gasto inútil. 

5 El teléfono móvil es un auténtico incordio al estar localizable 

en cualquier momento. 

6 El teléfono móvil aumenta la posibilidad de estar en 

contacto con la gente. 

7 El uso del teléfono móvil es perjudicial para la salud. 

8 Tener teléfono móvil es imprescindible en la actualidad. 

9 El teléfono móvil es un invento para seguir timando a la 

gente 

10 El uso del teléfono móvil es muy molesto para las otras 

personas cuando se usa en lugares públicos 



11 Tener teléfono móvil es tan importante como vestir o comer 



CUESTIONARIO DE AGRESIÓN DE BUSS Y PERRY – AQ 
Autores de la Adaptación: Andreu, Peña y Graña (2002) 

Nombres y Apellidos: 
Edad: 

Sexo:  
Institución Educativa:  
Grado de instrucción:  
INSTRUCCIONES 

A continuación, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a 

situaciones que podrían ocurrirte. A las que deberás contestar escribiendo un 

aspa “X” según la alternativa que mejor describa tu opinión. 

CF = Completamente falso para mí 

BF = Bastante falso para mí 

VF= Ni verdadero, ni falso para mí 

BV = Bastante verdadero para mí 
CV = Completamente verdadero para mí 

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sólo interesa conocer la 

forma como tú percibes, sientes y actúas en esas situaciones. 

CF 

(1) 
BF 
(2) 

VF 
(3) 

BV 
(4) 

CV 
(5) 

1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de

golpear a otra persona.
2. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto
abiertamente con ellos.

3. Me enojo rápidamente, pero se me pasa en seguida.

4. A veces soy bastante envidioso.

5. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra
persona.

6. A menudo no estoy de acuerdo con la gente.

7. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo.

8. En ocasiones siento que la vida me ha tratado
injustamente.

9. Si alguien me golpea, le respondo golpeándole
también.

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

11. Algunas veces me siento tan enojado como si
estuviera a punto de estallar.

12. Parece que siempre son otros los que consiguen las
oportunidades.

13. Suelo involucrarme en la peleas algo más de lo
normal.



14. Cuando la gente no está de acuerdo conmigo, no
puedo evitar discutir con ellos.

15. Soy una persona appetible.

16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan
resentido por algunas cosas.

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis
derechos, lo hago.

18. Mis amigos dicen que discuto mucho.

19. Algunos de mis amigos piensan que soy una
persona impulsiva.

20. Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas.

21. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos
a pegarnos.

22. Algunas veces pierdo el control sin razón.

23. Desconfío de desconocidos demasiado amigables.

24. No encuentro ninguna buena razón para pegar a
una persona.

25. Tengo dificultades para controlar mi genio.

26. Algunas veces siento que la gente se está riendo de
mí a mis espaldas.

27. He amenazado a gente que conozco.

28. Cuando la gente se muestra especialmente
amigable, me pregunto qué querrán.

29. He llegado a estar tan furioso que rompía cosas.



Anexo 05: Resultados adicionales 

Tabla 1 

Prueba de bondad 

 Kolmogorov-Smirnova 

   Estadístico  gl  p  

Phubbing 0.074 300 0.000 

Agresividad 0.039 300 ,200* 

   Física 0.049 300 0.082 

  Verbal 0.065 300 0.004 

     Ira 0.068 300 0.002 

Hostilidad 0.073 300 0.001 

Nota. p: significancia; gl: muestra 

En la tabla 1, se pudo identificar en la prueba de bondad de Kolmogorov 

Smirnov que la variable phubbing presenta un valor inferior (p<.000) y la 

agresividad un valor superior (p>.200), por ende, no se ajustan a la distribución 

normal y corresponden a los estadísticos no paramétricos, lo cual se empleó la 

correlación de la Rho de Spearman para confirmar las hipótesis. 
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