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Resumen

La presente investigacion centra su importancia en que la prevencion de accidentes no
es solo un deber moral, sino una necesidad econdémica y social. Siendo de ese modo, se
alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9: Industria, Innovacién e
Infraestructura. El objetivo principal fue determinar en qué medida la implementacion de
un programa de SBC reduce la accidentabilidad laboral. La investigacion es de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio pre-experimental. La poblacién en
estudio consistié en 25 trabajadores de una empresa de construccion. Los resultados
mostraron una reduccion significativa en la accidentabilidad, pasando de un indice de
8276 a 320, lo que representa una disminucién del 96.1%. Ademas, la frecuencia de
accidentes se redujo en un 79.6% y la gravedad de los accidentes disminuyd en un
81.1%. Las conclusiones indican que la implementacion del programa SBC es efectiva
para mejorar la seguridad laboral, reduciendo tanto la frecuencia como la gravedad de
los accidentes. Estos hallazgos corroboran la eficacia de los programas de SBC en la
mejora de la seguridad laboral, contribuyendo a la eficiencia operativa y a la reduccion

de costos asociados con los accidentes laborales.

Palabras clave: Seguridad basada en el comportamiento, accidentabilidad,

frecuencia, gravedad, construccion.
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Abstract

This research focuses its importance on the fact that accident prevention is not only a
moral duty, but an economic and social necessity. As such, it is aligned with Sustainable
Development Goal (SDG) 9: Industry, Innovation and Infrastructure. The main objective
was to determine to what extent the implementation of an SBC program reduces
occupational accidents. The research is applied, with a quantitative approach and a pre-
experimental design. The study population consisted of 25 workers of a construction
company. The results showed a significant reduction in the accident rate, from 8276 to
320, which represents a decrease of 96.1%. In addition, the frequency of accidents was
reduced by 79.6% and the severity of accidents decreased by 81.1%. The findings
indicate that the implementation of the SBC program is effective in improving occupational
safety, reducing both the frequency and severity of accidents. These findings corroborate
the effectiveness of SBC programs in improving workplace safety, contributing

to operational efficiency and reducing costs associated with workplace accidents.

Keywords: Behavior-based safety, accidentability, frequency, severity, construction.

Translated with DeepL.com (free version).
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INTRODUCCION

Diversos expertos han resaltado la crucial importancia de investigar y solucionar la
accidentabilidad laboral. Uno de los pioneros en este campo fue Herbert W. Heinrich,
quien en su libro "Industrial Accident Prevention" de 1931 establecio que " El 88% de
los accidentes se originan por comportamientos inseguros de las personas, mientras
gue unicamente el 10% son resultado de condiciones peligrosas" a su vez, afirmé que
"la prevencion de accidentes no es solo un deber moral, sino una necesidad
econdémica y social". En ese contexto, esta investigaciéon busca cumplir con el
compromiso Yy la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), segun
el ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura, y justamente se enfoca en
desarrollar infraestructuras resistentes, fomentar una industrializacibn que sea
inclusiva y sostenible, y promover la innovacion.

Asimismo, se pretende garantizar un acceso equitativo a la tecnologia y la informacion,
ademas de evaluar continuamente el avance hacia estos objetivos. Estas iniciativas
buscan lograr un crecimiento econémico sostenido, acceso a oportunidades para
todas las personas, y un desarrollo industrial (UNDP, Objetivo de Desarrollo
Sostenible, 2022).

Continuando, (Heinrich, 1931, p.143)., resalta la importancia de investigar y solucionar
la accidentabilidad laboral no solo por razones éticas, sino también por su repercusion
en la sostenibilidad de las organizaciones y en las circunstancias de vida de los
trabajadores. Estas palabras subrayan cémo la atencion a la seguridad laboral no solo
protege a los empleados, sino que también contribuye a la viabilidad y prosperidad de
las organizaciones en el tiempo.

La accidentabilidad laboral sigue siendo un grave problema a nivel mundial, con
millones de decesos y lesiones anualmente, lo que subraya la necesidad urgente de
mejorar la seguridad e integridad en el lugar de trabajo. En esa misma linea, hallazgos
analizados de diversos paises a nivel mundial, muestran que los trabajadores del
sector manufacturero y construccion tienen altas posibilidad de fallecer como
consecuencia de sucesos laborales en comparacion a otros empleados (ver anexo 8)

(PROALT, Ingenieria, 2022). En relacién a lo expuesto, la Organizacién Internacional



del Trabajo (OIT, 2023) puntualiza que alrededor de 3 millones de jornaleros perecen
de forma anual a causa de accidentes de trabajo y algun padecimiento laboral (de los
cuales 2 400 000 esta relacionado con alguna enfermedad) en cambio, 374 000 000
de personas experimentan accidentes de trabajo sin mortalidad. En ese sentido, se
calcula que el peso econémico por afio de conductas y practicas malas en cuestion
de SST se ajusta a 3,94 por ciento del Producto Bruto Interno a nivel mundial (Cabrera,
2023, p.1).

En el plano internacional, en cuanto a la distribucion regional, La region asiética y el
Pacifico son acreedores de la tasa mas alta de pérdidas de vidas relacionadas con el
trabajo, lo que representa el 63% del total mundial, como consecuencia del aumento
de cantidad de la poblacion en etapa de laborar y a las politicas y regulaciones
vigentes en cada pais. Por supuesto tiene mucho que ver con la importancia que se
le da el tema. (Garrote, 2023)

En el &mbito nacional, las industrias manufactureras lideran la lista de accidentabilidad
con el 21.99%; seguidamente de actividades del rubro inmobiliario, organizaciones y
de renta: con el 15.73%; construccion con 9.19 %; entre otras” (Boletin Estadistico
Mensual, 2024, p.5) (ver anexo 9). Debe afiadirse que, Lima es la region con mas
accidentes. Esto refleja que los sistemas existentes necesitan ser monitoreados,
cuidados y mejorados;

En el plano local, para este estudio se ha seleccionado una empresa del rubro de
construccion civil el cual aborda sus operaciones como su hombre mismo lo dice a la
construccion de diferentes tipos de obras civiles, tales como pistas, veredas, muros,
etc. Lamentablemente, la empresa en cuestion ha presentado diversos problemas y
guejas con respecto al incremento de ocurrencias de accidentes e incidentes de
trabajo en obra, lo cual por supuesto ha disminuido la produccién y ha generado una
preocupacion a todos los niveles de la empresa. Se ha encontrado en la empresa
diversas faltas conductuales que conllevan actos y procedimientos inseguros dentro
del lugar de trabajo, derivando en la generacion de accidentes con lamentables

consecuencias.

Bajo este contexto, esta investigacion implemento la Seguridad fundamentada en la

Conducta (SBC) buscando aminorar la accidentabilidad dentro de la organizacion. En
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tal sentido, se recopilé y analizé la data necesaria con respecto a los reportes de
accidentabilidad y sus eventuales causas, a fin de establecer soluciones utilizando
una la guia de observacion (ver anexo 10), seguido de un analisis con un diagrama
de Ishikawa (ver anexo 11). Luego, se produjo también una matriz de correlacion (ver
anexo 12) y en seguida, se prepar6 el diagrama de Pareto (ver anexo 14) el cual nos

da acceso a un analisis mas objetivo.

Siendo el caso y por lo anteriormente expuesto, se plantea el siguiente problema
general: ¢En qué cantidad la implementacion de un programa de Seguridad Basado
en el Comportamiento (SBC) reducira la accidentabilidad en una empresa de
construccion, Lima - 20247 De lo cual derivan los siguientes problemas especificos:
() ¢En qué cantidad la implementaciéon de un programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento (SBC) reducira la frecuencia de accidentes en una empresa de
construccion, Lima - 2024? (b) ¢En qué cantidad la implementacién de un programa
de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) reducird la gravedad de los
accidentes en una empresa de construccion, Lima - 20247

En tal sentido, este estudio presenta la justificacion en tres niveles, abordando, temas
tedricos, econdmicos y practicos, teniendo en cuenta los altos riesgos de trabajo a los
gue los laburadores del sector construccion se enfrentan dia con dia, situando en
peligro sus propias vidas y la de su equipo de trabajo.

La justificacién tedrica prima en la realizacion de un estudio de la literatura cientifica
de distintas plataformas, tesis y articulos cientificos nacionales e internacionales, de
la cual se concluye que estudios realizado con la implementacién de SBC, en las
distintas organizaciones a nivel internacional, existe una reduccién de siniestralidad
laboral de un 80%. En esa linea, se recalca también, que la mayor parte de accidentes
es por acciones inseguras por parte del trabajador (Mendoza ,2019, p. 140).

La justificacion econOmica abarca La minimizacion de costos de transporte y
desplazamiento a lugares de atencion médica, gastos de percepcidn y prestacion
adicional al salario, gastos de adquisicion de medicamentos y gastos de erogaciones
y asesorias juridicas y la interposicion de demandas. Por otro lado, la empresa no
generard costos indirectos como la perdida de la jornada laboral, deterioro del ritmo

laboral, pérdida de clientes o reparacion civil, y sobre todo la pérdida de imagen
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corporativa. Desde el punto de vista practico, debido al crecimiento del sector, cada
vez se crean mas empresas dedicas a la construccion, en tal sentido, esta
investigacién aportara a futuros trabajos donde se podran implementar SBC para
reducir accidentes de trabajo.

Sobre la base de lo expuesto, el objetivo principal de la presente investigacion es:
Determinar en qué cantidad la ejecucion de un programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento (SBC) reduce la accidentabilidad laboral en una empresa de
construccion, Lima — 2024. En conjunto, los objetivos especificos son determinar en
gué cantidad la implementacion de un programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento (SBC) reduce la frecuencia de accidentes en una empresa de
construccion, Lima — 2024 y determinar en qué cantidad la implementacion de un
programa de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) reduce la gravedad de
los accidentes en una empresa de construccion, Lima — 2024.

Los antecedentes nacionales de la investigacion se presentan a continuacion.
Cabanillas (2022) en su articulo, que pretendia determinar el impacto de la proteccion
fundamentada en la conducta (BBS) en las tendencias accidentales de los empleados
de una empresa minera, a fin de reducir la siniestralidad mediante el analisis y la
mejoria del comportamiento de los compafieros. La investigacion es aplicada y
cuantitativa, centrada en un grupo de 40 colegas de larga duracion, que implica a
personal de operaciones, jefes de campo, técnicos mecanicos y eléctricos y
conductores de vehiculos directamente implicados en actividades mineras. Los
resultados demostraron una disminucion significativa del 90% en las tasas de
accidentes después de implementar SBC, destacando la excelente incorporacion
entre la proteccion fundamentada en la conducta y la aminoracion de accidentes entre
los colaboradores. Ademas, en 2021 se logré una tasa cero de lesiones mediante la
formacién continua y el refuerzo de conductas inseguras. Al concluir el estudio, se
confirmd que la implementacion estratégica del enfoque SBC es efectiva para reducir
comportamientos e incidentes atipicos, mejorar la filosofia y mejorar la conducta y
concientizacion de seguridad de los laburadores. Finalmente, se enfatizd la
importancia de una supervision adecuada y la necesidad de mantener una atencién

constante a la seguridad conductual para reducir las tasas de accidentes.



Callupe (2022) en su articulo debia darse cuenta de la diferencia entre la proteccion
fundamentada en la conducta (BBS) y la aminoracion de accidentes e incidencias
laborales en el negocio minera Alpiana en 2022. El tipo de estudio era cuantitativo,
aplicado, casi experimental con un disefio de investigacién causa-efecto. La poblacion
y la muestra incluyeron un total de 800 accidentes de mineria subterranea desde 2018
hasta mayo de 2022. Los resultados mostraron que los riesgos mas significativos se
identificaron como la falta de cultura organizativa, la falta de adhesién a los protocolos
y la falta de formacién. Se hall6 una correlacion significativa y positiva
(p=0,01;X2=7,19p=0,01;X2=7,19) entre la implantacibn del sistema SBC y la
aminoracion de accidentes e incidencias laborales. Por ultimo, el estudio concluy6
mencionando que la implantacion del sistema SBC afecta de forma importante a la
reduccion de accidentes e incidencias laborales en el negocio.

Para Barriga y Puma (2021), el objetivo principal de su articulo fue implementar una
filosofia de proteccion fundamentada en la conducta (SBC) para disminuir los
incidentes y accidentes en las ocupaciones de perforacion e inyeccién de un proyecto
minero, gestionado por la empresa contratista SBP SAC. La investigacion se llevo a
cabo con un enfoque cuantitativo y se enmarca en términos de aplicacion tecnoldgica.
La poblacién de estudio se compone de los empleados en el proyecto minero
Quellaveco, sobre ciertos aquellos que participaron en las operaciones de perforaciéon
e inyeccion. La muestra fue compuesta de trabajadores seleccionados debido a su
actividad durante el periodo de estudio en el programa SBC. Se infiri6 de los
resultados que la realizacién del programa SBC resultd en una cierta adicion a la
mitigacion de incidentes en las actividades mencionadas. Accidentes no se reportaron
durante el periodo de investigacion, lo cual implica una gran efectividad del programa
en relacion a la mejora de seguridad en el sitio. El plan de seguridad fundamentado
en la conducta fue valioso en reducir los incidentes y accidentes en la explotacién
minera Quellaveco, segun la conclusion del estudio.

Lépez y Romero (2020) en su articulo pretenden promover la filosofia de seguridad
entre los asalariados y dentro de la empresa, a través de procesos, formatos,
estdndares y métodos completos de seguridad conductual. Esta investigacion es de

caracter técnico aplicado y aplica métodos cuantitativos. La poblacion de investigacion



estuvo contenida por 280 empleados de la empresa minera AESA, enfocandose en
los empleados operativos. La muestra estadisticamente seleccionada estuvo
compuesta por 24 colaboradores. Los resultados encontrados muestran que antes de
implementar la intervencion existia un alto indice de conductas inseguras relacionadas
con el orden y la higiene, falta de concentracion, mal uso de equipos y herramientas
e incumplimiento de reglamentos, normas e instrucciones de trabajo. Después de la
implementacion, se observaron mejoras significativas en la comunicacion, la velocidad
del trabajo, el uso de dispositivos de proteccién personal y herramientas de prevencion
de accidentes, y una disminucion en la frecuencia de incidentes por discapacidad. Las
conclusiones del estudio indican que la materializacion del método de intervencion
tuvo una repercusion muy positiva en la reduccion de la accidentalidad en AESA, y en
el realce de la cultura y el conocimiento de la seguridad en el trabajo.

El objetivo principal del articulo publicado por Rodriguez (2020) fue asegurar si la
aplicacion de retroalimentaciones con refuerzo positivo dentro del programa SBC
tendra un impacto significativo en relacion al analisis de conductas seguros y en la
reduccion de accidentes incapacitantes. El estudio se distinguido por su enfoque
aplicado y se realiz6 una evaluacion inicial y una posterior en un entorno especifico.
La metodologia empleada fue cuantitativa y se implement6 un plan para evaluar la
retroalimentacion con refuerzo positivo y su impacto en los comportamientos seguros
y la frecuencia de accidentes. Los participantes del estudio fueron empleados de la
planta de envasado de bebidas gaseosas de la empresa CLSA, ubicada en Callao,
Lima, Peru. La muestra, compuesta por 26 observadores (supervisores), se
seleccioné semanalmente y utilizé tarjetas de observacion de comportamientos
seguros. Estos observadores estaban distribuidos en diversas areas, incluyendo
produccion, mantenimiento y logistica. Se observé una diferencia significativa en los
comportamientos seguros gracias a la instalacion del programa SBC y las
intervenciones de retroalimentacidn con refuerzo positivo. Ademas, apenas un 85,7%
mas de accidentes de capilares se lograron durante el periodo de investigacion. Estos
aprendizajes implican que las intervenciones no solo aumentan la frecuencia de
comportamientos seguros, sino que también hacen un impacto significativo en relacion

al fallo de accidentes. Al llevar a cabo un estudio que establece que la instalacion de



una filosofia de proteccién fundamentado en la conducta, en especial por medio de
retroalimentacion con refuerzo positivo, es efectiva en términos de mejorar los
comportamientos seguros Yy reducir significativamente los accidentes incapacitantes
en el entorno laboral.

Los antecedentes internacionales de la investigacién se presentan a continuacion.
Rashid, et al., (2023) en su articulo tuvo como animo el accionamiento de una
propuesta de protecciéon fundamentada en la conducta (BBS) fue un estudio de tipo
cientifico, de enfoque cuantitativo con disefio experimental y un procedimiento de
observacibn de comportamiento, mediante un formulario con un equipo
multidisciplinario. En cuanto a la metodologia, utilizaron seis categorias de
observacion, es decir, posicion de las personas, reaccion de los individuos, equipo de
proteccion personal (EPP), herramientas utilizadas, procedimientos operativos y
limpieza, para monitorear los comportamientos seguros e inseguros durante un
periodo de 18 meses. Los resultados mostraron que las conductas positivas
aumentaron del 57 hasta 70% y los procederes negativos se redujeron del 40 al 26%.
Finalmente, se concluyé mencionando que, las industrias de todo el mundo pueden
implementar este programa BBS para mejorar BBS, reduciendo asi los
comportamientos inseguros y aumentando la moral de los empleados.

Grill, et al., (2023) en su articulo tuvo como propdsito progresar la seguridad en el
sector construccion a través de comportamientos de liderazgo, especificamente con
retroalimentacién positiva y escucha activa. La investigacion se realizo a través de un
ensayo controlado aleatorio con tres cohortes y un total de 35 gerentes participantes.
Fue una investigacion con enfoque cuantitativo y disefio experimental. La muestra
consistié en gerentes, mayoritariamente hombres (92%), con edades medianas entre
45 y 49 afios. El entrenamiento se centré en retroalimentacion positiva, escucha
activa, liderazgo transformacional y de recompensa contingente. Los resultados
mostraron mejoras significativas en los comportamientos de liderazgo en seguridad,
con efectos medios a grandes en la retroalimentacion positiva, escucha activa y
compromiso de cambio y de refuerzo contingente. En conclusion, el estudio demostro
gue el entrenamiento de liderazgo en seguridad basado en comportamiento puede

mejorar los comportamientos de liderazgo en seguridad de los gerentes, lo que sugiere



su eficacia para promover la seguridad en los sitios de construccion. Se destacé la
importancia de incluir componentes conductuales en los programas de entrenamiento
de seguridad y se sefiald la necesidad de investigaciones futuras para validar su
generalizacion.

Ting, et al., (2020) en su articulo, tuvieron como objetivo poner en marcha un programa
un de observacién de seguridad basado en comportamiento (BBS) ajustado en una
empresa internacional de ingenieria para mitigar la tasa de sucesos en el sector
construccion. El tipo de estudio y poblacion constan de un plan de observacion SBC
implementado en 18 proyectos de la organizacion, con un enfoque en la participacion
de trabajadores de primera linea como observadores. El programa se destaco por su
enfoque en observar comportamientos inseguros y proponer contramedidas efectivas.
Como muestra, se seleccionaron 18 proyectos que cumplieron criterios especificos,
como la implementacion continua del programa SBC por mas de un afio y la
experiencia de al menos un accidente laboral durante dicho periodo. Los resultados
muestran que, tras la implementacion del programa ajustado SBC, se observo una
disminucion en la Tasa de Registros de Casos de la OSHA (TRCR), lo que sugiere
una reduccion en los accidentes de construccion. Finalmente, se concluy6 y demostré
gue el programa ajustado BBS, con observadores de primera linea, puede ser efectivo
para mejorar la seguridad en la construccion al enfocarse en comportamientos
inseguros. Se resalta la importancia de este enfoque proactivo para prevenir
accidentes y cultivar una filosofia de seguridad en el lugar de trabajo.

Torres (2019) en su articulo tuvo como propdsito desarrollar un planteamiento de
proteccion fundamentada en la conducta para aminorar las conductas inseguras y los
accidentes de transito en una organizacion de transporte urbano ubicada en
Sogamoso, Boyaca, Colombia. El estudio se realizO mediante un enfoque
observacional transversal con un enfoque descriptivo. Los métodos cuantitativos se
utilizan para analizar y describir comportamientos inseguros de los conductores y
recomendar medidas para reducir esos comportamientos y reducir los accidentes. La
poblacién objetivo del estudio incluy6 a los choferes de una empresa de transporte
publico que opera 142 autobuses y 190 conductores. Se calcul6 una muestra

probabilistica de 127 conductores, utilizando férmulas propias de estudios descriptivos



con poblaciones limitadas y variables discretas. Los resultados mostraron que los
comportamientos inseguros mas comunes entre los conductores incluyen exceso de
velocidad y no usar las sefales de giro. Se ha descubierto que, en promedio, el 90%
de los conductores son conscientes de los riesgos de sufrir accidentes de trafico
mortales cuando adoptan conductas inseguras. Los principales motivos del
comportamiento inseguro son la falta de tiempo y realizar la ruta sin ayuda. El estudio
concluy6 que la puesta en marcha de un programa de seguridad basado en el actuar
puede aminorar significativamente los desempefios inseguros y, por tanto, reducir los
accidentes de trafico. Se han recomendado la retroalimentacion, el refuerzo positivo y
el castigo negativo como medidas preventivas eficaces.

Phuspa, et al., (2019) en su articulo el proposito fue discutir la capacidad del
planteamiento de enfoque de protecciéon fundamentada en la conducta y la educacion
en gestidon de riesgos. Se llevé a cabo una investigacién con un enfoque cuantitativo
de disefio pre experimental, la muestra estuvo compuesta por 51 empleados del sector
forestal en Java Oriental, que fue el principal objeto de la indagacion. Los resultados
expusieron que, el indice de desempefio en seguridad de los trabajadores mostré una
mejora del 60% al 78%. Este insignificante incremento fue como consecuencia a la
falta de instalaciones de seguridad proporcionadas por la empresa. Finalmente, al
autor concluye diciendo que el enfoque de seguridad basado en el comportamiento y
la educaciéon en gestion de riesgos acentian el desempefio en seguridad en
expansion. Estos no son un sustituto de un programa exhaustivo de salud y seguridad
existente y eficaz, sino dispositivos ventajosos que mejoraran el impacto de las
practicas oficialmente existentes.

Enseguida, se exponen los enfoques conceptuales de la investigacion

Se exponen los enfoques conceptuales de la variable dependiente: accidentabilidad
laboral.

La accidentabilidad laboral se refiere a la incidencia de accidentes y lesiones en el
entorno laboral, es decir, la medida en la que los trabajadores se ven afectados por
accidentes durante el ejercicio de sus actividades laborales. Incluye la frecuencia y
gravedad de los accidentes, asi como las condiciones que contribuyen a su

ocurrencia. La accidentabilidad laboral es un indicador importante de la seguridad y



salud en el trabajo, y su gestidn eficaz es fundamental con el fin de anticipar sucesos
y salvaguardar la integridad personal y moral de los empleados (Carrasco, 2016, p.
13). En ese contexto, Segun la Ley N° 29783, accidente de trabajo es cualquier dafio
organico o deterioro funcional que se produce en el lugar de trabajo o como
consecuencia del mismo. También se dice que los accidentes de trabajo ocurren por
la accidn imprevista, inesperada o aleatoria, repentina y agresiva, que se presenta en
un escenario u otro al trabajador o debido al esfuerzo de ese hombre. (Gobierno del
Peru, 2023).

Desde otra perspectiva, los riesgos laborales son fuentes potenciales de dafio a
alguien o algo en cualquier entorno laboral. Puede ser actividad fisica o cualquier
actividad que pueda causar lesiones en determinadas circunstancias. Debe eliminarse
tan pronto como se determine para evitar accidentes o la muerte en el trabajo. Aunque
existe un peligro fundamental y este es el riesgo de no separar su naturaleza de la
situacion que se encontrd. Es decir, es propio del trabajo a realizar (Guimac, 2018, p.
36).

Del mismo modo, un acto inseguro se refiere a cada accion y decision tomadas y
aceptadas por las personas que pueden conducir a eventos o incidentes inseguros,
estos actos o comportamientos pueden incluir operar equipos sin previa autorizacion,
no poner sefalizacion o advertir de algun peligro, no asegurar adecuadamente los
equipos, y otros similares. Estos actos inseguros pueden ser tanto conscientes como
inconscientes y pueden ser influenciados por factores como la vision del mundo del
trabajador, su percepcién de riesgos y su sistema de relaciones sociales en el lugar
de trabajo (Botia y Garcia, 2021, p. 26). También constituyen conductas inseguras las
omisiones, acciones y conductas del trabajador que supongan un peligro a su
seguridad y la del resto de sus colaboradores. Esto puede deberse a muchas causas,
como una formacion inadecuada, habitos de deseables, confianza en exageracion,
falta de formacidn, etc.

Para Ortega, et al., (2016, p. 165) las condiciones inseguras en el entorno laboral son
aguellas situaciones que pueden propiciar accidentes o enfermedades laborales y que
son imputables a la organizacién, no al trabajador. Estas condiciones pueden incluir

falta de salvaguardias y medidas de proteccién en maquinaria y equipo, fallas de los
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sistemas de alarma, perturbaciones y falta de higiene en el lugar de trabajo, asi como
falta de espacio para trabajar y almacenar materias primas. Es esencial que las
empresas identifiguen y aborden de manera proactiva estas condiciones inseguras
para garantizar un ambiente sano y de seguridad para sus colaboradores, cumpliendo
con los principios de justicia social y promoviendo el bienestar, la dignidad humana y
el desarrollo personal de los trabajadores en el ambito laboral.

En referencia a los enfoques conceptuales, se presenta las teorias relacionadas a la
variable independiente: seguridad basada en el comportamiento (SBC)

La proteccion fundamentada en la conducta (BBS) es un conjunto de metodologias
sobre gestion en la cual se considera una prioridad el monitoreo de procederes
correctos e incorrectos en el lugar de labor. La accion en que se encuentra la mejora
de la conciencia, productividad, y procederes correctos de todos los empleados de la
organizacion. El SBC actia como un mecanismo para mitigar los comportamientos
inseguros en el &mbito laboral (Pariona y Matos, 2021, p. 118)

Melia, (2007, p. 157 — 180) menciona lo siguiente, en cuanto un individuo labore de
manera sana e irrefutable deben darse tres condiciones:

Deberd existir un ambiente donde sea posible trabajar de modo seguro

Debera existir un ambiente donde se sepa trabajar de modo seguro

Debera existir un ambiente donde se quiera trabajar de modo seguro

Segun el citado autor, esta trilogia de situaciones es primordial y ni una puede ser
valida separada de la otra. Lo curioso es que esta trilogia de situaciones Unicamente
funciona trabajando con tres grupos diferentes de escenarios y, por lo tanto, un modelo
heuristico simple que todos puedan entender y esparcir de manera que se convierte
facilmente en modelo de modelos de diagnostico, prondstico e intervencion en el
ambito de la prevencion (Melia, 2007, p. 157 - 180)

El comportamiento o acto seguro no es otra cosa que hacer las cosas bien, al respecto,
Arroyo y Olivera (2020, p. 45) definen el comportamiento seguro como una accion
observable y mensurable, e indica que debe ser impulsado y devuelto a las propias
personas, es decir, empleados, para garantizar que se sigan los procedimientos y
practicas adecuados en actividades laborales. Los autores indican también que,

existen conductas seguras permanentes y lo clasifican como sigue:
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En este contexto, se enuncia también las hipétesis de investigacion, en donde la
hipotesis general es: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento
reduce la accidentabilidad laboral en una empresa de construccién, Lima — 2024.
Acompafado de las hipotesis especificas: la implementacion de un programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) reduce la frecuencia de accidentes
en una empresa de construccion, Lima — 2024 y la implementacion de un programa
de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) reduce la gravedad de los
accidentes en una empresa de construccion, Lima — 2024.

ll.  METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion

La investigacion presentada en este documento fue de tipo aplicada, en virtud de que
se utilizaron conocimientos previos y se centr6é en la resolucién de un problema con
un contexto determinado, es decir, se procuré la aplicacion o utilizacion de
conocimientos. Vargas (2009, p. 160) afirma que la investigacion aplicada se rige por
el uso préctico de la inteligencia y el juicio, es decir, por su aplicacion por el bienestar
de las comunidades implicadas y de la sociedad como una gran parte. Insistencia de
realizar un trabajo originalmente efectuado con el propdsito de adquirir nuevos
conocimientos. Esta predominante por un propdésito practico u objetivo especifico.
Esto es realizado con el propésito de identificar modalidades de aplicacion para los
resultados de la investigacion basica o para adquirir nuevos métodos. o métodos para
lograr un objetivo especifico y predeterminado, es decir, intentar resolver un problema
particular (Manual de Fragasti 2015, 2018, p. 56)

Enfoque de investigacion

Con respecto al enfoque de investigacion, la investigacion presente es de enfoque
cuantitativo Segun este enfoque, la investigacion es concentrada en las medidas
cientificas. Los procedimientos se completaron mediante la recopilacién de datos y su
evaluacion para responder a las preguntas iniciales en la investigacion. Este enfoque
lleva a cabo andlisis estadisticos. Proviene de establecer, medir los parametros, las
estadisticas de frecuencia y poblacion (Otero, 2018, p. 3)
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Disefio de investigacion

Con referencia al disefio de investigacion, en este trabajo se realiz6 un disefio
experimental. El grupo de intervencion organizado en el estudio controla las variables
independientes en este tipo de diseiio. Una variable independiente es una variable
causal que tiene un efecto sobre la variable dependiente de modo que el nivel
experimental de la variable independiente afecta a la variable afectada (Ramos, 2021,
p. 2)

Con mencioén al sub disefio de investigacion, este estudio corresponde al sub disefio
pre — experimental. En esta parte, las variables independientes tienen un nivel: el
equipo de prueba recibe la intervencion aplicada por el investigador. Por su parte, las
variables afiliadas Debe ser medido en dos situaciones temporales disimiles con un

instrumento: pre-test y post-test (Ramos, 2021, p. 4)

Intervencién

Grupo R Grupo
experimental " experimental
“Se mide la
Pre - test diferencia” Post - test

Figura 1. Disefio pre - experimental de la investigacion.

Finalmente, el alcance de esta investigacion es explicativa, ya que posee la condicion de
proponer una causa — efecto entre dichas variables. En efecto, Ramos (2020, p. 3)
sefiala que este cuerpo de investigacién tiene como objetivo explicar e identificar
fendmenos. En contexto, intentamos establecer relaciones de causa y efecto entre
diferentes variables. Todas las operaciones de campo de la unidad constructora estan
incluidas dentro del alcance de esta investigacion sobre la puesta en marcha de una
politica SBC en una empresa constructora, del mismo modo incluyendo también a la alta
gerencia, operarios, albafiiles y contratistas.

Variables de interés:

Las variables que permitiran realizar la presente investigacion son dos: a) variable
independiente y variable dependiente.

La Variable independiente esté definida como Seguridad enfocada en la conducta (SBC).
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La definicién conceptual de esta variable indica que es una herramienta de gestion en
donde prima la fijacién especial de procederes seguros e inseguras en el area de trabajo.
Su objetivo es concientizar y aumentar el desarrollo o proceder seguro de todos los
trabajadores de una organizacién. La SBC se presenta en forma de un conjunto de
procedimientos que busca aminorar actos inseguros que son llevados a cabo por los
trabajadores (Pariona y Matos, 2021) (ver anexo 1)

Definicién operativa menciona que la seguridad enfocada en la conducta (BBS), enmarca
el andlisis de la observacion e intervencion.

Las dimensiones de la variable independiente son: a) Observacion e b) intervencién
Dimension 1. Observacion de comportamientos inseguros

Esta dimension incluye la observacion sistematica del comportamiento de los empleados
en el lugar de trabajo para identificar conductas seguras e inseguras. Analizar estos
comportamientos puede ayudar a comprender las causas fundamentales de los
accidentes y desarrollar estrategias para promover comportamientos seguros.

% Ob ) ( Observaciones realizadas )1
o Observaciones = - —
N2 Observaciones planificadas

Dimension 2. Intervencion.

Intervenir en un comportamiento inseguro es una parte fundamental de la proteccion
fundamentada en las coductas (SBC). En ella se debe observar y conocer, luego se debe
acercar de forma directa y respetuosa, describir de forma clara el comportamiento
inseguro, explicacion de las consecuencias, identificacion de soluciones, seguimiento y

registro.

) N?@ Intervenciones implementadas
% Intervenciones = ( - - — 1100
N2 de intervenciones planificadas

La Variable dependiente esté definida como accidentabilidad.

La definiciébn conceptual. Segun (Carrasco, 2016) la accidentabilidad laboral se refiere a
la incidencia de accidentes y lesiones en el entorno laboral, es decir, la medida en la que
los trabajadores se ven afectados por accidentes durante el ejercicio de sus actividades
laborales. Incluye la frecuencia y gravedad de los accidentes, asi como las condiciones
gue contribuyen a su ocurrencia. La accidentabilidad laboral es un indicador importante

de la seguridad y salud en el trabajo, y su gestion eficaz es fundamental con el fin de
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anticipar a sucesos y salvaguardar la integridad y moral de los trabajadores.
El indicador de esta variable es el indice de accidentabilidad, y, segun Agustini et al.,
(2021), hace referencia a que este indice como tal, consta de la estimacion que combina

los indices de frecuencia de accidentes (FA) y el indice de gravedad de accidentes.

_ (L.F)x(.6)
B 1000
En referencia a las dimensiones de esta variable, son: a) frecuencia de accidentes y b)

1.A

gravedad de los accidentes

Dimension 1. Frecuencia de accidentes.

La frecuencia de accidentes laborales habla del nimero de accidentes que ocurren en el
periodo de labor por cada cierto numero de horas trabajadas por los empleados
expuestos al riesgo. Se puede calcular como un indicador crucial para estimar la
seguridad laboral y la eficacia de las medidas preventivas implementadas. Este indice
proporciona informacién sobre la exposicion al riesgo laboral, permite compararse con
otras empresas del sector, medir la eficacia de las acciones preventivas, y orientar la
estrategia de prevencion de riesgos laborales (Aguirre, 2021).

El indicador para esta dimension es el indice de frecuencia y se calcula de la siguiente
manera:

| F— N2 accidentes notificados 1000000
F.=( N® de horas trabajadas )

Dimension 2. Gravedad de accidentes

Es el numero de jornadas perdidas por cada 1000000 horas de trabajo es un indicador
que muestra la gravedad de los accidentes que suceden en una empresa. El indice de
Gravedad permite evaluar la severidad de la situacién en términos de dias perdidos por
cada millébn de horas-hombre de exposicién al riesgo, considerando también la gravedad
de los accidentes que resultan en muerte o invalidez permanente (HSETools, 2024)

El indicador para esta dimension es el indice de gravedad y se calcula de la siguiente

manera.

N¢ jornadas perdidas

1.G.=( )1000000

N2 de horas trabajadas

15



Nota: El factor de célculo “k” de 200.000 se toma de la norma OSHA (Administracion de
Salud y Seguridad Ocupacional) y se deriva del nimero de horas trabajadas (HHT) por
cada 100 empleados por afio; Por otro lado, el factor de disefio de 1.000.000 esta tomado
del estandar ANSI, ANSI Z16.1. En nuestro pais el Reglamento de Seguridad en la
Construccion fue aprobado en el afio 2019 TR DS-011-2019, el coeficiente de disefio es
de un millén “1.000.000”. Por lo tanto: k = 1 000 000 (Gobierno del Peru, 2019)
Poblacién y muestra:

La poblacion de estudio es una coleccién del que se tiene especial interés de estudiar,
definida en términos de localizaciéon, época y criterios de seleccién (Arias, et al., 2019, p.
202).

Para este estudio se ha considerado una poblacion establecido como un total de 25
trabajadores de una empresa de construccion, trabajadores del area critica, es decir
trabajadores en obra (albariles, operarios, contratistas, etc.)

Criterio de inclusion. Los criterios de inclusidn son las caracteristicas especificas de una
poblacién o conjunto de datos que determinan su elegibilidad para ser parte de un estudio
(Corona, 2023). En tanto, los registros utilizados durante este estudio corresponderan a
los dias en los que la empresa tenga actividades laborales, es decir de lunes a sabado,
con un horario de 8:00 de la mafana a 5:00 de la tarde.

Criterio de exclusion. Estos criterios incluyen las caracteristicas que llevan a la exclusion
de esas mismas variables (Corona, 2023). En ese sentido, para este estudio se excluiran
dias domingos y feriados, asi como horas fuera de lo establecido dentro de la semana.
La muestra de estudio, para el actual estudio, consta por completo la poblacién de
estudio, ya que estos representan la totalidad de trabajadores de una empresa de
construccion (25 trabajadores). Con relacion a este tipo de muestra (Callupe, 2023)
enfatiza que se tiene en cuenta al total de la poblacion en estudio, asi sea porque se
toman las opiniones de todos los actores o de ser el caso porque el alcance de la
informacion es mas significativo.

El muestreo utilizado es no probabilistico, del tipo intencional. De acuerdo a Arias, et al.,
2016, este tipo de muestreo se da cuando el investigador admite una entrada sin escoger
e intencionadamente a participantes de la poblacion. De cierto modo, busca trabajar con

aguella muestra de participantes a los que se tiene una llegada facil.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas y herramientas de recopilacion de datos son sistemas y procedimientos
utilizados para recopilar y medir informacién de manera estructurada y especifica. Son
frecuentemente utilizados en investigaciones cientificas y comerciales y en tal sentido,
en este estudio se empled la (a) técnica de revisién y seguimiento documental y (b)
técnica de observacion.

(a) Larevision de documentos implica examinar datos en carpetas de papel que han sido
registrados (oficiales), como fuente de informacion pasada y presente, actas de
reuniones, informes, listas de asistencia, informes, etc. Por tanto, lo mas primordial en
esta técnica es la capacidad de buscar, escoger y verificar la informacion disponible.
Tenga en cuenta que la informacion que recopilamos puede contener inexactitudes o
informacion incompleta. Por tanto, es necesario analizarlos junto con otros datos para
gue sean Utiles para la investigacion.

El instrumento que se utilizo, fue un formato de estadistica de accidentes de trabajo
(reportes de actos inseguros e indice de accidentabilidad).

(b) Se utilizé la observacion como técnica para recolectar datos. La observacion consiste
en observar con exactitud el desarrollo de un fendmeno que se desea estudiar. Este
método puede proporcionar informacion cualitativa o cuantitativa, segun como se
apliqgue. En la investigacion cualitativa, se puede analizar la relacion entre los
participantes analizando su comportamiento y comunicacion no verbal. En estudios
cuantitativos, es util monitorear la frecuencia de fenomenos bioldgicos o el rendimiento
de una maquina.

El instrumento utilizado para esta técnica fue la guia observacion de comportamiento
seguro.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos que se utilizaron

Objetivo Técnica Instrumento

Revision Formato de estadistica
documentaria de accidentes de trabajo
Guia de observacion:

comportamiento

Obtencion de informacion acerca
de los accidentes de trabajo y
los comportamientos inseguros Observacion
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Situacién actual de la empresa.

La empresa de construccion con denominacion, INVERSIONES Y CONTRATISTAS
DAM S.A.C., enfoca sus actividades al rubro de la construccién. La oficina principal se
encuentra situada con direccion Av. Arequipa, Mz. A — Lt. 14. Urbanizacion Alameda de
Carabayllo — Los Portales de Carabayllo — Carabayllo, Lima. Pese a ello, la nombrada
organizacion realiza trabajos de campo y construccion en diferentes regiones del pais,
tales como la ciudad de Ancash, Lima provincias, Lima metropolitana, entre otros. La
empresa tiene en sus lineas a personas especializado para cada area de trabajo,
profesionales que posee la formacién necesaria, lo que asegura un trabajo de alta
calidad. Entre ellos se encuentran ingenieros, arquitectos, contratistas, maestros de

construccion, albafiles y operarios.
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Figura 2. Ubicacion de la empresa. (Referencia INBECO Peru)
Origen: generacion propia (Google Maps)
La empresa, realiza obras tales como:
Muros
Pistas
Colegios
Parques, etc.
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Figura 3. pista hecha por la empresa

Origen: Galeria de fotografias de Obra de la empresa.

: : N

Figura 4. Loza deportiva hecho por la empresa.
Origen: Galeria de fotografias de Obra de la empresa.

Misién

Nuestro objetivo es ser una de las principales empresas constructoras del Perq,
altamente y plenamente comprometidas con los valores humanos. Nuestro objetivo es
ejecutar nuestros proyectos utilizando tecnologia de punta y esforzarnos por la mejora
continua con el fin de preservar los estandares de calidad més elevados y eficiencia.
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Nuestro foco estad en optimizar todos los recursos en beneficio de la empresa y de

nuestros clientes. Comprometido con los valores humanos. Nos esforzaremos cada dia

para ser mas eficientes y afrontar cualquier nuevo desafio con tenacidad y fuerza para

asegurar su éxito.

Visién

ser una empresa con presencia a nivel nacional, manteniendo los principios de

excelencia, calidad y eficiencia en todas sus sedes a escala nacional que brindara de

DAM S.A.C; una garantia para cualquier proyecto de construccion.

Organigrama de la empresa

GERENCIA GENERAL

Jefe de Logistica

JEFE SIG Area legal
Jefe de Obras o Jefe de
Proyectos y Jefe de Licitaciones E,?nt-apilidaq'y
Cristopher Cristopher
Benites Guardia Benites Guardia
I
Residente Supervisor Asistente ézlrs]zzgrg
de Obra SSOMA Administrativo
Asistente Maestro de Oficial Operario

técnico

obra

Figura 5. Organigrama de la empresa.

Origen: generacion propia

En el Anexo 15, se detallan los calculos pre - test de la investigacion, tanto de la variable

dependiente de la investigacidon como de sus dimensiones.
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Propuesta de mejora — Implementacion de la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC)

Objetivo: Reducir los accidentes laborales mediante la implementacion de un programa
efectivo de Proteccibn Fundamentada en la Conducta (SBC). Implementar esta
propuesta de mejora en Proteccion fundamentada en la Conducta permitird a la
organizacion crear un entorno de trabajo mas seguro, fomentar una filosofia de
prevencion y proteccion, y aminorar los riesgos de accidentes laborales.

Alcance: La presente propuesta de mejora esta dirigida a los trabajadores de campo
(albaiiiles, operarios, maestros de obra) de la empresa de construccion. Los recursos
humanos e intelectuales seran proporcionados por todas las personas asociadas en el
proyecto, tanto especialistas, profesionales y trabajadores en general.

Recursos: Los recursos financieros para la implementacion fueron designados por la alta
direccion, de igual forma que los recursos materiales y equipos.

Segun lo expuesto, se describe a continuacion las etapas de dicha propuesta.

Etapa 1. Gestiones previas y compromiso de la alta gerencia. Inicialmente se solicitara
el consentimiento para la recopilacion de informacion y el ingreso a las bases de datos
de la empresa. Previa coordinacion con los directivos, se establecera el equipo de
trabajo.

Fase 1. Reunidn con los directivos de la empresa

Fase 2. Solicitud de permiso

Fase 3. Definir roles y responsabilidades de todos los niveles

Etapa 2. Observacion e identificacion de comportamientos inseguros. En esta etapa el
personal o investigador encargado realizara las observaciones e identificacion de
comportamientos inseguros. Debe sefalarse que la persona designada debera actuar
con total objetividad y sin mostrar favoritismos. Debe tenerse en cuenta las politicas y
éticas de trabajo. Los trabajos desarrollados en esta etapa se daran en dos fases:

Fase 1. Planificacion de observaciones de conductas inseguras

Fase 2. Identificacion de comportamientos inseguros

Etapa 3. Intervencion y mejora de conductas inseguras. En esta etapa, a partir de la
deteccion de practicas seguras y los accidentes registrados se impartird conocimiento

sobre la SBC, y se llevara a cabo en dos fases:
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Fasel. Desarrollo de conocimientos sobre comportamientos seguros (Capacitaciones)
Fase 2. Aprendizaje en obra sobre conductas seguras

Etapa 4. Retroalimentacion y mejora continua. Se ha demostrado cientificamente que la
retroalimentacion y el reconocimiento al buen comportamiento y conductas seguras,
tienen buenos resultados y replica la buena conducta. En ese sentido, se reconocera
publicamente al trabajador con comportamiento seguro y se llamara a la réplica de los
actos seguros.

Fase 1. Evaluaciones periédicas sobre el comportamiento seguro

Fase 2. Refuerzo positivo y reconocimiento.

Logros esperados: Reduccion significativa de lesion ocupacional, mejora en la cultura
de seguridad y conciencia de riesgos, Aumento del liderazgo y compromiso de los

empleados en la seguridad laboral y Mejora en la productividad y clima laboral.

En el anexo 16, se presenta el cronograma de trabajo de la puesta en marcha de la
politica SBC.

Implementacion de la propuesta de mejora

Tal y como se ha expuesto, la empresa de construccidon necesita una cultura de
organizacién, una cultura de seguridad, porque se ha evidenciado que los trabajadores
incurren en el mal comportamiento principalmente con el exceso de confianza y la
distraccion en labores criticas.

Sobre la base de ello, se llevé a cabo la implementacion de la Proteccion Fundamentada
en la Conducta (SBC) con el objetivo de aminorar las conductas inseguras y la tasa de
accidentes. En tal efecto, la propuesta se llevd a cabo de la siguiente manera

Etapa 1. Gestiones previas y compromiso de la alta gerencia

Fase 1. Reunidn con los directivos de la empresa

En el primer dia de la semana inicial del despliegue de la propuesta de mejora, se realizé
una reunion con los directivos de la empresa, en donde participaron: el gerente general,
jefe encargado de la ejecucion de obra, personal administrativo y el lider maestro de

obra.
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Figura 6. Reunion con los directivos de la empresa

Origen: galeria fotografica de la empresa.
S .

Figura 7. Finalizacién de la reunién y firma de actas con los directivos
Origen: galeria fotografica de la empresa.

Fase 2. Solicitud de permiso y autorizacion de datos.
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En el marco de nuestra investigacion, nos encontramos en la necesidad de acceder a los
datos sobre la accidentabilidad de la empresa que se encuentran bajo custodia. Estos
datos son determinantes para el avance de este trabajo y nos permitirAn obtener
resultados mas precisos y relevantes. Es por ello se solicita la autorizacion para el acceso
y uso de los datos mencionados, con el compromiso de garantizar la confidencialidad y
el uso adecuado de los mismos, en conformidad con las hormas y regulaciones vigentes
en lo que respeta a la salvaguarda de la informacién personal y la privacidad (Anexo 6).
Fase 3. Definir roles y responsabilidades de todos los niveles y formacion del comité de
SBC. Posterior a la autorizacién de utilizacion de datos para la investigacion, se procedio
a la formacion del CSBC. En la ultima fase de la primera etapa consta del establecimiento
del comité SBC. Aqui se designaron funciones y cada persona elegida para un puesto
especifico sera de acuerdo al criterio del Lider SST de la empresa, por otro lado, es de
fundamental importancia el compromiso de la alta gerencia, son quienes van a demostrar
desde el ejemplo el buen comportamiento y la buena conducta en obra. Segun (Estado
Peruano, 2019) la cantidad de miembros del comité corresponde a 4 personas por la

cantidad de trabajadores (25)

Lider y Especialista SST
Salvador Inga Valdirria

Supervisor
Ivan Ascue Torres

Jefe de Proyecto Asistente de Observadores en
Robert Benites proyecto obra
Guardia Carla Julian Ibarra Trabajadores

Figura 8. Comité SBC.
En el anexo 14, se presenta el Acta N° 01 — 2024 — CSST — CSBC
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Figura 10. Eleccion del comité de SBC por votacion.

Origen: galeria fotogréafica de la empresa

Etapa 2.- Observacion y discernimiento de practicas seguras

La observacion en Proteccibn Fundamentada en la Conducta es una metodologia
constructiva que implica la observacion e identificacion de conductas inseguras. El
observador asignado debe tener credibilidad, tener consiguiente compromiso con la
seguridad, capacidad para observar el trabajo.

La observacion se llevé a cabo de la siguiente manera:

Fase 1. Planificacion de observaciones de conductas inseguras: Las observaciones se
planificaron publicamente y fueron mostradas a todas las personas involucradas. Los
observadores deben estar adiestrados en la deteccion de actos inseguros y en la
realizacion de observaciones preventivas de seguridad (OPS).

Presentarse y tranquilizar al trabajador: El observador se presentd al trabajador, a
tranquilizarlo y explicarle el proceso de observacion. Es importante obtener el permiso
del trabajador para realizar la observacion.

Conocer el trabajo que va a observar: El observador estuvo familiarizado con el trabajo
gue va a observar. Esto incluy6é conocer los comportamientos criticos definidos para el

lugar de trabajo y las observaciones que debe realizar.
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Fase 2. Identificacion de comportamientos inseguros: Observaciones se encuentran en
cabo de identificar actos inseguros que pueden ocurrir durante ciertos procedimientos de
trabajo o prevaliendo incidentes con o sin lesion.

S = =

LW e = :

Figura 11. Trabajador sin EPP (Mencion6 que estaba apurado)
Origen: galeria fotogréafica de la empresa

= B R S

Figura 12. Trabajadores distraidos con su teléfono movil (creyeron que se le estaba
observando)

Origen: galeria fotogréafica de la empresa
En las figuras 11 y 12 se muestran fotografias donde se evidencian las conductas
inseguras por parte de los trabajadores. Durante la observacion se vio que, en la figura

13 el trabajador no tiene EPP, y en la figura 14 se vio a los trabajadores con el teléfono
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movil y distraidos de sus deberes (Debe indicarse que son trabajadores nuevos en la
empresa)

Etapa 3.- Intervencion y mejora de conductas inseguras. La intervencion en proteccion
fundamentada en la conducta es un enfoque de la seguridad que se centra en el analisis
y la modificacion de las conductas especificas de los individuos en el lugar de trabajo. La
intervencion se basa en la aplicacion de conocimientos del comportamiento y requiere
un liderazgo efectivo y el trabajo activo de los trabajadores en la promocién de
comportamientos seguros en el trabajo.

Para llevar a cabo una intervenciéon en proteccién fundamentada en la conducta, se
deben seguir los siguientes pasos:

Fase 1. Desarrollo de conocimientos sobre comportamientos seguros (Capacitaciones y
charlas). Las capacitaciones en proteccion fundamentada en la conducta suelen abordar
temas como la cultura de la seguridad, la gestiébn de riesgos, la identificacion de
conductas y condiciones inseguras, y el uso de métodos basados en la psicologia del
comportamiento para motivar a los trabajadores hacia la seguridad.

Estas capacitaciones se orientan a reconfigurar el entorno laboral para facilitar el

aprendizaje y la adopcién de comportamientos seguros a largo plazo.
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Figura 13. Desarrollo de conocimientos sobre comportamientos seguros
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Fase 2. Aprendizaje en obra sobre conductas seguras. En esta fase de la etapa 3, se
realizan intercambio de conocimientos e intervenciones de actos inseguros en obra. Se
observa al trabajador y posteriormente se le hace saber que su acto o comportamiento

es inseguro Yy recibe indicaciones para una mejora.

- = ]
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Figura 14. Fase 2, de la etapa 3 (Intervencion al trabajador - Presentarse y explicar el
motivo de la observacion)

Figura 15. Intervencion ante un mal uso de las herramientas de trabajo.
Origen: galeria fotografica de la empresa
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Etapa 4.- Retroalimentacién y mejora continua

Se proporciond una retroalimentacion especifica y constructiva sobre el comportamiento
de los trabajadores, centrandose en el comportamiento y no en la persona, y ofreciendo
soluciones para corregir comportamientos inseguros y reforzar los seguros. Y debe
constar de las siguientes fases:

Fase 1. Refuerzo positivo y reconocimiento.

La retroalimentacién debe ser especifica y centrada en el comportamiento, no en la
persona, y debe ofrecer una solucion y aplicarse al trabajador y a la tarea, evitando
generalidades. Todo refuerzo positivo debe ser oportuna y frecuente, y mantenerse
centrada en el comportamiento.

Proporcionar comentarios efectivos en la SBC, se recomienda mantenerse en el tema,
hablar del comportamiento y no de una persona, no arrastrar a otros equipos o
comportamientos, mantener la retroalimentacion centrada en el comportamiento, corregir
el comportamiento, no la persona, ser especifico, pero evitar hacerlo personal, y evitar

vincular la disciplina directamente con la retroalimentacion cuando sea posible.

_ Figura 16. Refuerzo positivo y reconocimiento a la buena conducta.
Origen: galeria fotografica de la empresa
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Figura 17. Felicitacion publica a 11 de los 25 trabajadores por levantar las
observaciones que recibieron sobre actos inseguros en la primera evaluacion.

Origen: galeria fotogréafica de la empresa

Fase 2. Evaluaciones periodicas sobre el comportamiento seguro y seguridad en el
trabajo

Las capacitaciones brindadas e intervenciones realizadas estan enfocadas en
proporcionar herramientas practicas para detener actos inseguros, Establecer fallas en
el sistema de gestion de salud y seguridad y sustitucion de comportamientos inseguros
por seguros, y tomar decisiones mas seguras en el trabajo. Ademas, La meta es fomentar
la frecuencia y el repertorio de conductas seguras, ademas de modificar las condiciones
gue proporcionaran comportamientos inseguros. En tal sentido, se realizé una evaluacion
al final de cada mes del periodo de implementacion, donde los trabajadores respondieron

preguntas sobre seguridad. A continuacion, se muestra una ficha de evaluacion:
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Figura 18. Evaluaciones previas y posteriores de |mplementar las mejoras propuestas.

4.- Son obligaciones del trabajador: / /

a)

b)  Evaluar los riesgos existentes en la obra. /
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5.- Se denomina EPPS:
a) A los equipos personales individuales.
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trabajo en general.

)(Amsquws‘ de Proteccion personal.
d) Alos Equipos de Prevencién Individual.

6.-Unap ién se

a) Protege a todos los trabajadores.
b) No se denomina proteccién individual.
c) Puede ser utilizada por mas de un
x La a) y la ¢) son correctas.
7.- El uso de EPPS como medida preventiva en la obra se
debera realizar cuando:

a) No podamos de ninguna otra manera eliminar o
controlar el riesgo.

b) El riesgo no ha sido evaluado

c) Lo soliciten los j 0 sus rep enel
comité.

Se realice una tarea que entrafie resgo grave o
inente.

8.- 2A partir de qué nivel de ruido en dB se establecen
obligaciones de proteccién para 8 horas de trabajo?
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b) A partir de 90 dB(A).
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VERSION 00

Y ' ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL iy o

Y TRABAIO
- PAGINA 1del

ACTA N2 02 -2024 - CSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N2 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N2 005-2012-TR, siendo las 16.30 horas del dia
01 de abril del 2024, en las instalaciones de “LA OBRA”., ubicada en Chancay, Peralvillo, Huaral,
Lima, se ha convocado para la reunion ordinaria del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CSST). pHabiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 692 del Decreto Supremo
N2 005-2012-TR, se da inicio a la sesion.
I. AGENDA: (propuesta)
1. Recoleccion de informes del comité de SBC
2. Eleccion del nuevo comité de SBC
Il. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Se compartio informaciones y datos con respecto a la informacion obtenida en campo
con respecto al comportamiento de los colaboradores
2. Se procede con la eleccién del nuevo comité de SBC para los meses de Julio a octubre
3. Definicién de fecha de siguiente reunién
e De acuerdo al articulo 682 del Decreto Supremo N2 005-2012-TR, el CSST se retine
con periodicidad mensual en el dia previamente fijado, por lo que corresponde
definir la fecha para la siguiente reunion ordinaria del CSST.
e Luegode ladeliberacion y posterior votacion se definié por citar a reunion ordinaria
para el 01/09/2024, a las 08:00 horas.

Ill. ACUERDOS

1. Siendo las 19:00 horas de 01 de abril del 2024, se da por concluida la reunién, firmando
los asistentes en sefial de conformidad

Nombres y Apellidos Cargo Firma

Salvaolr Iman Valdiin  Csiolore
lvan ste/yﬁ%r(es Soeetasio é/\%@_\

Py

ﬁa%# %,4/} Buotdir N((?wé/D ;

(e

Co«‘q Oofmq 30\"0{\ bao Memoo v

Figura 19. Acta N2 02 - 2024 - CSST

En la figura 21 se muestra el Acta de levantamiento de informacion para su posterior

analisis y evaluacion del Post — test.
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Variable independiente — Seguridad Basada en el Comportamiento

Dimension 1. Observacion de comportamientos inseguros

Tabla 2. Observaciones realizadas.

FORMATO DE REGISTRO DE OBSERVACIONES REALIZADAS

Obra: Construccién de Pistas

Fecha de actualizacion: Mayo

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia

Mes Registro de Observaciones
N° Observaciones . , .
. s % Observaciones de comportamientos inseguros
Observaciones planificadas
Marzo 598 625 ] )

‘ % Observaciones = ( Observaciones realizadas 1100
Abril 608 650 ° N2 Observaciones planificadas
Mayo 588 600

_ 1794
Total 1794 1875 % Observaciones = <ﬁ) 100 = 95.7

En la tabla de 2 se muestra que se cumplié al 95.7 % con respecto a las observaciones de comportamientos inseguros que

fueron planificados.
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Dimension 2. Intervenciones realizadas al trabajador.

Tabla 3. Intervenciones realizadas.

FORMATO DE REGISTRO DE INTERVENCIONES AL TRABAJADOR

Obra: Construccion de Pistas

Fecha de actualizacion: Mayo

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia

Intervencién*: indicaciones en obra

Mes Registro de Intervenciones
. : - % Observaciones de comportamientos
N° Observaciones Observaciones planificadas ° . P
inseguros
Capacitaciones | Intervencion* | Capacitaciones | Intervencion* | % Intervenciones
Marzo 2 A razén 2 A razén N?¢ Intervenciones implementadas
= 9 . . . .

Abril 2 A razén 2 A razén N2 de intervenciones planificadas
Mayo 1 A razon 2 A razén c
Total 5 6 % Intervenciones = (—) 100 = 83.3

6

En la tabla 3 se muestra que se cumplio al 83.3 % con respecto a las intervenciones programadas, especificamente de la

fase 2.

En el anexo 17 de muestran los calculos post — test de la variable dependiente y sus dimensiones.
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Los hallazgos reportados, porcentualmente se presentacién a continuacion:

Dimension 1. Frecuencia de accidentes

indice de frecuencia (I.F)

IF_(3311—676
T 3311

) 100 = 80%
Dimensioén 2. Gravedad de accidentes

indice de gravedad (1.G)

= (2500—473
T 2500

)100 =81%
Variable dependiente. Accidentabilidad laboral
indice de accidentabilidad (I.A)

_ ( 8276 — 320

=960
8276 )100 96 %

Le mejora propuesta e implementada resulto exitosa, Los indices de frecuencia,

gravedad y accidentabilidad disminuyeron de 80%, 81% y 96% respectivamente,

en comparacién con los datos iniciales evaluados.

En el anexo 18 de detallan los célculos de la evaluacién econdmica. Analisis

econdémico

Tabla 4. Tabla de resumen

INVERSION 58,760.00
TASA ACTUAL 10.10%
VAN 51,083.17
TIR 26%
BC S/ 1.24
PRI (meses) 7.01
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Métodos para el andlisis de datos:

Desde Excel, se lleva a cabo un analisis de los datos mediante la implementacion de una
tabulacion en una hoja de célculo, que se exporté en SPSS V.29 para llevar a cabo los
calculos necesarios. tales como: media, porcentaje, prondstico, célculo de prueba y
reglas basadas en criterios de Shapiro Wilkv. La investigacion tendra los analisis
descriptivo e inferencial para obtener los datos buscados, en consecuencia, los
resultados seran presentados en tablas estadisticas y graficos creados en estos mismos
programas, comparando los nimeros con la literatura revisada, y asi confirmaron las
hipotesis del estudio.

Aspectos éticos:

Los aspectos éticos que priman con gran responsabilidad es proteccion de datos
proporcionados por la compafiia de construccion. Cada parrafo de este trabajo ha sido
citado debidamente como demanda el formato de investigacibn y como muestra de
respeto a todos los investigadores. Se tiene en cuenta también todo el aporte que nos
concedan, con total transparencia ya que sera de absoluta confidencialidad. De ninguna
manera se expondra la identificacion de la organizacion ni de los trabajadores, se
respetara la dignidad e integridad de cada persona involucrada en el estudio, tal y como

lo dicta el cédigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo.
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II. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En esta seccion se muestran los hallazgos y el analisis descriptivo de la variable

dependiente y sus dimensiones:

Variable dependiente: Accidentabilidad

Indicador: indice de accidentabilidad

Indice de accidentabilidad

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000 Ay

0
Pre Post

E Indice de accidentabilidad 8276 320

Figura 20. Accidentabilidad, antes y después de la implementacion de las mejoras
propuestas

En la figura 20 se presenta el resultado de la materializacion de la propuesta de mejora.
En ella queda demostrado, que los accidentes o la tasa de accidentabilidad ha disminuido
en un 96 %. El andlisis inicial arrojo una accidentabilidad de 8276, cuyo valor fue tomado
en un periodo de 3 meses contando con 25 trabajadores. Post — implementacion, el
andlisis arrojo un monto de accidentabilidad de 320, para un periodo de 3 meses y 25
trabajadores.

El analisis estadistico descriptivo se detalla en el anexo 16.
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Dimension 1: Frecuencia de accidentes

Indicador: indice de frecuencia

Indice de frecuencia

3500
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0
Pre Post

m [ndice de frecuencia 3311 676

Figura 21. Frecuencia de accidentes, previo y posterior a la materializacion de las
mejoras propuestas

En la figura 21 se presenta el resultado de la materializacion de la propuesta de mejora
para la frecuencia de accidentes ocurridos. En ella queda demostrado que, la frecuencia
o el indice de frecuencia ha disminuido en un 80 %. El andlisis inicial arrojo un indice de
frecuencia de 3311, cuyo valor fue tomado en un periodo de 3 meses contando con 25
trabajadores. Post — implementacion, el andlisis arrojo un monto de indice de frecuencia

de 676, para un periodo de 3 meses y 25 trabajadores

El analisis estadistico descriptivo se detalla en el anexo 16.
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Dimension 2: Gravedad de accidentes

Indicador: indice de Gravedad

Indice de gravedad

2500
2000
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1000

0
Pre Post

® Indice de gravedad 2500 473

Figura 22. Gravedad de accidentes, previo y posterior a la materializacién de la
iniciativa de mejora.

En la figura 22 se presenta el resultado de la materializacién de la propuesta de mejora
para la gravedad de accidentes ocurridos. En ella se observa que la gravedad o el indice
de gravedad ha disminuido en un 81 %. El andlisis inicial arrojo un indice de frecuencia
de 2500, cuyo valor fue tomado en un periodo de 3 meses contando con 25 trabajadores.
Post — implementacion, el analisis arrojo un monto de indice de frecuencia de 473, para

un periodo de 3 meses y 25 trabajadores

El analisis estadistico descriptivo se detalla en el anexo 16.
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Analisis inferencial

En esta seccion se muestran los hallazgos y el analisis inferencial de la investigacion.
Aqui consta de la realizacion de la prueba de normalidad para la variable dependiente y
sus dimensiones

La prueba normalidad se utiliza para determinar si la distribucién de datos sigue una
distribuciéon normal o no (Sanchez, 2023)

Tabla 5. Prueba de normalidad

Prueba
Shapiro - Wilk Kolmogorov - Smirnov
n<=50 n>50

Andlisis de la Hipotesis general

Variable dependiente: Accidentabilidad

Ha: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce la
accidentabilidad en una empresa de construccion, Lima — 2024.

El objetivo de este apartado es valorar si los hallazgos obtenidos tienen un disposicion
paramétrico o no paramétrico. Mientras que las pruebas paramétricas analizan
elementos de una muestra segun las reglas de una distribucion normal, las pruebas no
paramétricas verifican datos que no poseen una distribucién especifica y se basan en

suposiciones de que los datos no estan distribuidos normalmente. (Mayorga et al., 2022).

Ho: Los datos poseen una distribucién normal

Ha: Los datos no poseen una distribucién normal
Nivel de significancia

Nivel de confianza = 95 %

Nivel de significancia (alfa) =5 %
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Prueba estadistica utilizada: Se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk puesto
gue se aplica cuando se analizan muestras compuestas por menos de 50 elementos
(Parada, 2019).

Criterio de decisiéon

Si P valor > a = 0.05, los hallazgos de derivan de una distribuciéon normal
Si P valor < a = 0.05, los hallazgos no derivan de una distribucion normal

Donde alfa representa la significancia, que en este caso es igual al 5% (0,05).

Tabla 6. Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
ACCIDENTPRE 974 3 ,693
ACCIDENTPOST ,905 3 ,402

Origen: generacion propia (SPSS, version 29)

En la tabla 6, se muestra el analisis de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, en ella
se verifica que, la accidentabilidad pre y post son mayores que 0.05, esto precisa, que
los hallazgos del estudio poseen un comportamiento parameétrico, con una distribucion

normal.

Contraste de Hipoétesis general

Dada la naturaleza de los datos, esta prueba de hipotesis se realizd utilizando la
estadistica de Student. La prueba t de Student se emplea para estimar si la media de
una muestra difiere significativamente de una media poblacional conocida o hipotética.
Esta prueba es util cuando la poblacién no sigue una distribucién normal o cuando el

tamafo de la muestra es inferior a treinta.

41



Planteamiento de Hipotesis

Ho: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento no reduce la
accidentabilidad en una empresa de construccion, Lima — 2024.

Ha: La implementacién de la seguridad basada en el comportamiento reduce la

accidentabilidad en una empresa de construccion, Lima — 2024,

Criterio de decision

Ho: pl=p2
Ha: p1+#p2
Si las medias son diferentes quiere decir que existe una significancia en los datos

obtenidos.

Tabla 7. Prueba t - Student, Accidentabilidad

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media N Desv. estandar ,
estandar
ACCIDENTPRE 939,00 3 335,327 193,601
Parl  \CCIDENTPOST 42,33 3 43,097 24,882

Origen: generacion propia (SPSS, version 29)

En la tabla 7 se demuestra que las medianas para las pruebas previas y posteriores son
diferentes; de hecho, la mediana de la evaluacién posterior es menor, lo que demuestra
gue existe una diferencia significativa en de las muestras.

En tal sentido, segun el criterio de decision Ha: p1+#u2 se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipoétesis nula.

Ha: La implementacién de la seguridad basada en el comportamiento reduce la

accidentabilidad en una empresa de construccion, Lima — 2024,
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Tabla 8. Pruebas emparejadas pre - post test, accidentabilidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
) 95% de intervalo de
Media de .
: Desv. confianza de la t al Pdeun P dedos
Media ) error } i
estandar 3 diferencia factor factores
estandar

Inferior Superior

Par ACCIDENTPRE - 896,66

1  ACCIDENTPOST 7  °°3250 203949 = 19,146  lrr4l188 4397 2 024 048

Origen: generacién propia (SPSS, version 29)

En la tabla 8, se aprecia que el nivel de significancia es de 0.048, lo cual es inferior a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Ha: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce la accidentabilidad en una empresa de
construccion, Lima — 2024.
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Andlisis de la hipotesis especifica 1

Dimension 1. Frecuencia de accidentes

Ha: La implementacién de la seguridad basada en el comportamiento reduce la
frecuencia de accidentes laborales en una empresa de construccién, Lima — 2024.

El objetivo es determinar si los datos siguen una distribucién para métrica o no
paramétrica. Y segun lo planteado en el analisis de la variable dependiente, se utilizara
la prueba de Shapiro — Wilk

Tabla 9.Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para la Frecuencia.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
FRECUENCIAPRE ,987 3 779
FRECUENCIAPOST ,965 3 ,640

Origen: generacion propia (SPSS, version 29)

En la tabla 9 se muestra la estimacién del analisis de la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk, que verifica si las frecuencias antes y después son mayores que 0.05, lo que
significa que los datos de la muestra tienen un comportamiento paramétrico y se

distribuyen normalmente.

Contraste de hipotesis especifica 1

Como los datos son paramétricos, se procedio a realizar la prueba de hipétesis
mediante el estadigrafo t - Student.

Planteamiento de Hipotesis

Ho: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento no reduce la

frecuencia de accidentes en una empresa de construccion, Lima — 2024.
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Ha: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce la

frecuencia de accidentes en una empresa de construccion, Lima — 2024.

Criterio de decision

Ho: ul=p2

Ha: p1#u2

Si las medias son diferentes quiere decir que existe una significancia en los datos
obtenidos. Si las medias son diferentes quiere decir que existe una significancia en los

datos obtenidos.

Tabla 10. Prueba t - Student, pre y post test de la Frecuencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media N Desv. estandar ,
estandar
FRECUENCIAPRE 1103,67 3 170,136 98,228
Par 1
FRECUENCIAPOST 225,33 3 103,326 59,655

Origen: generacion propia (SPSS, version 29)

En la tabla 10 se demuestra que las medianas para las pruebas previas y posteriores
son diferentes; de hecho, la mediana de la evaluacion posterior es menor, lo que indica

gue si existe diferencia significativa en de las muestras.

En tal sentido, segun el criterio de decisién Ha: uy1#u2 se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.
Ha: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce la

frecuencia de accidentes en una empresa de construccion, Lima — 2024.
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Tabla 11. Prueba de muestras emparejadas para la frecuencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
_ 95% de intervalo de
Vedia  DESV- Mee(:'rzrde confianza qle la t gt Pdeun Pdedos
estandar ] diferencia factor ~ factores
estandar

Inferior Superior

Par FRECUENCIAPRE -

1 ERECUENCIAPOST 878,333 234,404 135,333 296,041 1460,626 6,490 2 ,011 ,023

Origen: generacién propia (SPSS, version 29)

En la tabla 11, se observa que el nivel significancia es de 0.023, lo cual es menor a 0.05, por ende, se procede a rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna:

Ha: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce la frecuencia de accidentes en una empresa
de construccion, Lima — 2024.
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Andlisis de la hipétesis especifica 2

Dimension 2: Gravedad de accidentes

Ha: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce la gravedad
de accidentes laborales en una empresa de construccion, Lima — 2024.

El objetivo es determinar si los datos siguen una distribucion para métrica o no
paramétrica. Y segun lo planteado en el analisis de la variable dependiente, se utilizara
la prueba de Shapiro — Wilk

Tabla 12. Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para la Gravedad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GRAVEDADPRE ,987 3 179
GRAVEDADPOST ,964 3 ,633

Origen: generacién propia (SPSS, version 29)

En la tabla 12 se presenta el analisis de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, donde
se confirma que los valores de gravedad antes y después son superiores a 0.05. Esto
sugiere que los datos de la muestra siguen un comportamiento paramétrico con una
distribucién normal.

Contraste de hipotesis especifica 2

Como los datos son paramétricos, se procedio a realizar la prueba de hipo6tesis mediante
el estadigrafo t - Student.

Planteamiento de Hipotesis

Ho: La implementacién de la seguridad basada en el comportamiento no reduce la

gravedad de accidentes en una empresa de construcciéon, Lima — 2024.
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Ha: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce la gravedad
de accidentes en una empresa de construccion, Lima — 2024.

Criterio de decision

Ho: p1=p2

Ha: p1#p2

Si las medias son diferentes quiere decir que existe una significancia en los datos
obtenidos. Si las medias son diferentes quiere decir que existe una significancia en los

datos obtenidos.

Tabla 13. Prueba t - Student, pre y post test de la Gravedad.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media N Desv. estandar ,
estandar
GRAVEDADPRE 833,67 3 170,136 98,228
Par 1
GRAVEDADPOST 157,67 3 102,890 59,404

Origen: generacion propia (SPSS, version 29)

En la tabla 13 se evidencia que las medianas de las evaluaciones antes y después son
distintas; especificamente, la mediana de la evaluacion posterior es mas baja, o que

indica una diferencia significativa entre las muestras.

En tal sentido, segun el criterio de decision Ha: u1#u2 se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 14. Prueba de muestras emparejadas para la gravedad.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion

95% de intervalo de
Media de

Medi Desv. confianza de la t 9 pPdeun P dedos
edia  estandar efror diferencia factor  factores
estandar ) :
Inferior Superior
Par GRAVEDADPRE -
1  GRAVEDADPOST 676,000 233,827 135,000 95,142 1256,858 5,007 2 ,019 ,038

Origen: generacién propia (SPSS, version 29)

En la tabla 14, se puede ver que el nivel de significancia es de 0.038, lo cual es inferior a 0.05. Por lo tanto, se decide
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Ha: La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce la gravedad de accidentes en una empresa
de construccion, Lima — 2024.
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V. DISCUSION

En esta seccién de nuestra investigacion sobre seguridad fundamentada en la conducta
a fin de aminorar la accidentabilidad, es crucial interpretar y contextualizar los hallazgos
en el rubro de la proteccion en el trabajo. Este andlisis nos permite no solo entender
mejor los patrones de comportamiento que contribuyen a los accidentes, sino también
evaluar la efectividad de las intervenciones conductuales implementadas. Al discutir
estos hallazgos, compararemos nuestros resultados con estudios previos ubicados en el
capitulo 1, destacando similitudes y discrepancias.

Los estudios previos utilizados en esta seccion, guardan correspondencia con nuestras
variables de estudio y el sector construccién donde se ha realizado la investigacion. Entre
de los estudios previos analizados estan Grill, et al., (2023), Ting, et al., (2020), Callupe
(2022) Cabanillas (2022), Lopez y Romero (2020).

Segun los resultados presentados en el capitulo anterior, para la variable dependiente,
es decir, la accidentabilidad, el indice de accidentabilidad, que combina frecuencia y
gravedad, era de 8276 antes de que se introdujera la puesta en marcha del programa.
Posterior a la materializacion a la sugerencia para la optimizacion, el indice de
accidentabilidad disminuyé a 320. Esto representa una reduccion del 96,1 % de la
accidentabilidad laboral, lo que demuestra una mejora significativa en la seguridad
general en el lugar de trabajo.

Para la primera dimension, la frecuencia de accidentes previo a la materializacion del
programa SBC era de 3311 lesiones por cada millon de horas laboradas. Posterior a la
ejecucion, la tasa de recurrencia disminuyo a 676 dafos por millon de horas trabajadas,
lo que representa una disminucion considerable del 79,6 % en el indice de recurrencia
con SBC.

En el tercer nivel, la segunda dimension, la gravedad de las lesiones, medida en jornadas
perdidas por millon de horas laboradas, era de 2500 dias antes de la implementacién del
programa. Después de la implementacion, Se disminuyé la gravedad a 473 jornadas
perdidos por millén de horas trabajadas. Esto significa una aminoracién del 81,1% en la
gravedad de los accidentes, lo que indica que los accidentes son menos graves 0 se

gestionan de forma mas eficaz.
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Bajo ese contexto, Callupe (2022) en su investigacion reporta indices de frecuencia y
gravedad para la empresa minera Alpayana desde 2018 hasta 2022. Los indices de
frecuencia varian significativamente, con valores tan altos como 1215.28 para accidentes
incapacitantes y hasta 1666.67 para accidentes fatales. Los indices de gravedad también
muestran variabilidad, con valores que oscilan entre 0.18 y 1.48. Los indices de
accidentabilidad reportados en la investigacion varian entre 0 y 400 durante el periodo
de investigacion, lo que indica una variabilidad considerable en la accidentabilidad en la
empresa minera Alpayana. Ambas investigaciones muestran una aminoracién en los
indices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad. La investigacion de Callupe (2022)
muestra una mayor variabilidad en los indices a lo largo de los afios, lo que podria indicar
fluctuaciones en la adopcién de estrategias de proteccién o en la naturaleza de las
operaciones. Por otro lado, la investigacion presente, al ser un estudio controlado con
anticipacion al test y posterior al test, proporciona una comparacion directa antes y
después de la intervencion.

En el mismo sentido, Lopez y Romero (2020), en su articulo que lleva por titulo, método
intervencion en la aminoracion del indice de accidentabilidad en la contratista minera
Aesa, antes de la implementacion no se especifica un nimero exacto, pero se menciona
una alta frecuencia de acto inseguro asociado con limpieza y organizacion, falta de
concentracion, uso incorrecto de equipos y herramientas, y no cumplimiento de
procedimientos. Con respecto al indice de accidentabilidad se menciona una mejora
significativa en la comunicacion, ritmo de trabajo, uso de EPPs y herramientas para la
mitigacion de riesgos, y una reduccion en la frecuencia de accidentes incapacitantes.
Este reporte coincide con nuestros resultados, ya que existen mejoras significativas en
la frecuencia de accidentes tras la implementacion del programa SBC en ambos
estudios. Por otro lado, mientras nuestro estudio proporciona una evaluacion cuantitativa
detallada de los efectos de la implementacién de SBC, el estudio de Lépez y Romero,
aungue reporta mejoras, carece de la misma profundidad en términos de datos
numéricos especificos. Esto hace que sea mas dificil comparar directamente los
resultados de gravedad y accidentabilidad entre los dos estudios, aunque ambos indican

tendencias positivas en la mejora de la proteccion en el ambiente de trabajo tras la
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iniciacion de politicas basadas en el comportamiento.

De forma similar, Cabanillas (2022) en su investigacion sobre la seguridad fundamentada
en la conducta y la accidentalidad entre los trabajadores de una empresa minera,
describe la accidentalidad como el producto de la multiplicacion el indice de frecuencia
por el indice de gravedad y dividirlo por 1000. Asi, en 2019, la empresa minera reporto
una tasa de accidentalidad de 392,6. En 2020, la tasa de accidentabilidad disminuyo
hasta 101.2. Finalmente, en 2021, la compafiia logré alcanzar una tasa de
accidentabilidad de 0. Desde otra perspectiva, Grill, et al., (2023) empled un disefio de
ensayo controlado aleatorio para evaluar la efectividad del entrenamiento en liderazgo
de seguridad y comportamiento. Los lideres fueron aleatoriamente asignados a recibir el
entrenamiento y luego se evaluaron los cambios en su comportamiento. Se notaron
avances notables en la retroalimentacion positiva, la escucha activa y la gestion
transformacional y de recompensa contingente. En el ejemplo presentado, ambas
investigaciones evidencian la eficacia de las intervenciones conductuales para
incrementar la seguridad en el entorno laboral. Sin embargo, la investigacion presente
se focaliza en la aminoracion de accidentes a través de cambios en el comportamiento
de los trabajadores, mientras que Grill et al., (2023) se enfoca en cémo el liderazgo puede
influir en la seguridad. Por otro lado, nuestra investigacion muestra un cambio directo en
los indicadores de seguridad, lo que sugiere una mejora en la cultura de seguridad a nivel
operativo. Grill et al., (2023) sugiere que el liderazgo efectivo en seguridad puede ser un
catalizador para fomentar una cultura de seguridad positiva

Continuando, Ting et al. (2020) se centraron en introducir un programa de observacion
SBC ajustado, donde los trabajadores de primera linea realizan las observaciones. Este
enfoque buscaba hacer las observaciones menos conspicuas y siempre aumentar la
confianza de los observadores. El método incluyé un andlisis de regresion con datos de
18 proyectos, acumulando un total de 199,296 observaciones. En comparacion con
nuestro estudio, ambas investigaciones demuestran la efectividad de los programas de
SBC en la aminoracion de la accidentabilidad en el sector de la construccion. Sin
embargo, la metodologia de Ting et al. (2020), basada en un enfoque de observacién por
parte de los trabajadores de primera linea y un andlisis de regresion de datos extensos,

ofrece una perspectiva innovadora sobre cémo la participaciéon activa de los trabajadores
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en la seguridad puede influir positivamente en los resultados de seguridad. Por otro lado,
esta investigacion proporciona una evidencia clara del impacto positivo de la iniciacion
de una politica de SBC en una empresa especifica, con reducciones significativas en la
frecuencia y gravedad de los accidentes.

Bajo los argumentos expuestos, la principal fortaleza de la SBC es su capacidad para
reducir significativamente los accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. Al enfocarse
en modificar los comportamientos inseguros y reforzar los seguros, se logra una
disminucién notable en los incidentes. De igual manera, los programas de SBC suelen
incluir componentes de capacitacién y educacion que ayudan a los trabajadores a
entender mejor los riesgos asociados con sus tareas y como mitigarlos. Esto no solo
mejora el comportamiento individual, sino que también eleva el nivel de conocimiento
general en la empresa.

Sin embargo, una de las principales debilidades de la SBC es su dependencia del
compromiso y la participacién activa de los empleados. Si los trabajadores no estan
motivados 0 no comprenden la importancia del programa, es posible que no se logren
los resultados esperados.

Entonces, el aporte de la presente investigacion es fomentar una cultura de seguridad
mas fuerte dentro de la organizacién. involucrando a los empleados en el proceso y
hacerlos participes de su propia seguridad, se aumenta su compromiso y conciencia

sobre la importancia de actuar de manera segura.
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CONCLUSIONES

Inicialmente, el objetivo principal de este estudio fue evaluar en qué medida la
implementacion de un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) disminuye la accidentabilidad laboral en una empresa de construccion. En
este contexto, los hallazgos mostraron una aminoracién cuantificable en la
accidentabilidad, pasando de 8276 a 320 incidentes tras la adopcién de la
propuesta de mejora, lo que equivale a una disminucion del 96.1%. Asimismo, la
hipétesis fue confirmada mediante la "prueba de muestras emparejadas t-Student"
con una significancia de 0.048, p < 0.05.

En segunda instancia, esta investigacion tuvo como objetivo especifico 1
determinar la cantidad en que la implementacion de un programa de Seguridad
Basado en el Comportamiento (SBC) reduciria la frecuencia de accidentes en una
empresa de construccién. Los hallazgos revelaron una aminoracion notable en la
frecuencia, pasando de 3311 a 676 posterior a la adopcion del programa, lo que
representa una reduccion del 79.6%. De manera similar, la hipétesis fue aceptada
mediante la "prueba de muestras emparejadas t - Student" con una significancia
de 0.023, p < 0.05

. Continuando, el objetivo especifico 2 de este estudio fue evaluar en qué medida
la implementacion de un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) disminuye la gravedad de los accidentes en una empresa de construccion.
Los resultados mostraron una reduccion significativa en la gravedad, de 2500 a
473, lo que representa una disminucion del 81.1%. Asimismo, la hipotesis fue
confirmada mediante la "prueba de muestras emparejadas t-Student” con una
significancia de 0.038, p < 0.05.

Estos hallazgos corroboran la eficacia de los programas de SBC en la mejora de
la seguridad, alineandose con estudios previos que han mostrado aminoraciones
importantes en los indices de accidentabilidad tras la implementacion de SBC.
Finalmente se concluye, que, este estudio no solo contribuye a la literatura
existente sobre seguridad laboral, sino que también ofrece una guia practica para

otras empresas de construccion que buscan disminuir su accidentabilidad laboral.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para lograr el objetivo general de aminorar la accidentabilidad en una empresa de
construccion, es esencial adoptar estrategias de Proteccion Fundamentada en la
Conducta (SBC) que fomente una cultura de seguridad entre todos los empleados.
Este programa debe incluir capacitacidbn continua en practicas seguras, la
identificacion y mitigacion de riesgos potenciales, y el fomento de la implicacion
activa de los trabajadores en la creacién de un espacio laboral protegido. Ademas,
es crucial adoptar un sistema de seguimiento y evaluacion constante para detectar
oportunidades de mejora y asegurar que las medidas de seguridad se mantengan
efectivas a lo largo del tiempo. La colaboracién entre todos los niveles de la
organizacion, desde la alta direccion hasta los trabajadores de campo, es
fundamental para el éxito de estas iniciativas.

El Objetivo especifico 1 busca disminuir la frecuencia de accidentes, para ello, se
sugiere adoptar estrategias especificas que aborden los factores de riesgo mas
frecuentes en el entorno de la construccion. Esto implica llevar a cabo
evaluaciones de riesgo exhaustivas para identificar las actividades y areas con
mayor probabilidad de incidentes, asi como implementar controles adecuados,
como el uso de equipos de proteccién personal (EPP) y la mejora de las
condiciones laborales. Ademas, es fundamental formar y concienciar a los
trabajadores sobre la fundamentalidad de adherirse a los procedimientos de
seguridad y reportar cualquier condicién insegura.

Continuando, el objetivo especifico 2 busca reducir la gravedad de los accidentes,
para ello es esencial enfocarse en la mitigacion de incidentes graves por medio
de la realizacion de medidas de seguridad robustas y la mejora de la respuesta
ante emergencias. Esto abarca la implementacion de sistemas de proteccion
colectiva, como barandillas y redes de seguridad, asi como la ejecucion periddica
de simulacros de emergencia para preparar a los empleados ante situaciones
criticas. La empresa debe garantizar que todos los trabajadores estén bien
informados sobre los procedimientos y tengan acceso a equipos de primeros
auxilios. Por ultimo, se sugiere invertir en tecnologia de seguridad avanzada, ya

gue esto podria reducir significativamente la gravedad de los accidentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

Tabla 15. Tabla de Operacionalizacion de variables

Variables de C Definicién Dimensi . Escala de
. Definicién conceptual : Indicadores C
estudio operacional ones medicion
Es una herramienta de gestion Frecuencia de observaciones (FO)
Variable en donde prima la La seguridad Observaci FO = ( Observaciones realizadas 1100 Rzt
independien observacion de las conductas | ° én Ne Observaciones planificadas azon
seguras e inseguras en el .
te . L comportamiento
lugar de trabajo. Su objetivo
o . (BBS), engloba
. es concientizar y mejorar el e
Seguridad N . la evaluacién de
desempefio o comportamiento . . . .
Basado en sequro de todos los riesgos, Intervenci Frecuencia de intervenciones (FI) )
Comportami traga'adores de una observacion e én Pl = N? [ntervenciones implementadas 100 Razon
ento (SBC) organiz]aci(’)n (Pariona y intervencion h (NQ de intervenciones planificadas
Matos, 2021)
La accidentabilidad laboral se ) indice de frecuencia
refiere a la incidencia de Frecuenci |, -
; ; ade , s
accidentes y lesiones en el " _ N° accidentes notificados Razon
entorno laboral, es decir, la accidente | = (Ng de horas hombre trabajadas)k
Variable medida en la que los La S K = 1000000
dependiente trabajadores se ven afectados | accidentabilidad
por accidentes durante el laboral engloba
Accidentabil ejercicio de sus actividades la frecuencia y o
idad laborales. Incluye la gravedad de Gravedad 'nd'CF de gravedad.
frecuencia y gravedad de los accidentes. _de 1.G.=( N¢ jornadas perdidas Razén
accidentes, asi como las accidente """ “N¢de horas hombre trabajadas
s K = 1000000

condiciones que contribuyen a
su ocurrencia. (Carrasco,
2016).

Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 16. Formato de registro de accidentabilidad

FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTABILIDAD

Nombre de la Obra:

Fecha de actualiacién:

N° Trabajadores:

Registrado por:

Mes

Registro de estadisticas

indice de
Frecuencia

indice de
Gravedad

Horas
trabajadas

indice de Accidentabilidad

_ P x(.6)

I.4 1000

Total

Observaciones




Anexo 3. Certificado de validez de contenido del instrumento

=]

VARIABLE/DIMENSION

Coherenciat!

Relevancia? Claridad®

Observaciones

Variable Independiente: Seguridad Basada en el
Comportamiento

Si

No

Si

No Si No

Dimensién 1: Observacién

. Observaciones realizadas
% Observaciones = (

N@ Observaciones planificadas

)100

Dimensién 2: Intervencién

Fl N¢ Intervenciones implementadas

= 100
N@ de intervenciones planificadas

Variable Dependiente: Accidentabilidad

Si

No

Si

No Si No

Observaciones

Dimension: Frecuencia de accidentes
N? accidentes notificados
LF.=( 11000000

N de horas hombre trabajadas

Dimensién: Gravedad de accidentes

1 G= N¢ jornadas perdidas 1000000
T (NQ de horas hombre trabajadas)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador.:

Ing. Baldeén Montalvo, Melanie Yunnete DNI: 47460661

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién

11 de mayo del 2024
Especialidad del validador: Ingenieria Industrial/ Magister en Administracion de Empresas

........ tomccmcanararnree

MELANIE YUNNETE
BALDEON MONTALVO
Ingeniera Industrial
CIP N° 307109

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

N° VARIABLE/DIMENSION Coherencia® Relevancia? Claridad?® Observaciones

Variable Independiente: Seguridad Basada en el
Comportamiento

Si No Si No Si No

Dimensién 1: Observacién
Observaciones realizadas

1 % Observaciones = ( )100 X X X

N® Observaciones planificadas

Dimensioén 2: Intervencién

2 Fl N2 Intervenciones implementadas
" “ N2 de intervenciones planificadas

100 X X X

Variable Dependiente: Accidentabilidad Si No Si No Si No | Observaciones

Dimensién: Frecuencia de accidentes
1P N? accidentes notificados 11000000 X X X
.= N de horas hombre trabajadas

Dimensién: Gravedad de accidentes
N¢ jornadas perdidas
LG.=( 11000000 X X X

N2 de horas hombre trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [], No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Calero Saldafia Raul Angel DNI:25560125 Lima, 28 mayo del
2024 Especialidad del validador: Investigador de operaciones

1 coherencia: El item tiene relacion légica con la
dimensidn o indicador que esta midiendo

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para
representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 4. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 5. Andlisis complementario

Tabla 17. Registro de accidentes pre - test

PRE - TEST
FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
Responsable: Robert Cristopher Benites Guardia
Obra: Construccién de pistas
Mes

Fecha Octubre Fecha Noviembre Fecha Diciembre
02/10/2023 0 02/11/2023 1 01/12/2023 0
03/10/2023 0 03/11/2023 2 02/12/2023 1
04/10/2023 0 04/11/2023 0 04/12/2023 1
05/10/2023 2 06/11/2023 1 05/12/2023 1
06/10/2023 0 07/11/2023 0 06/12/2023 0
07/10/2023 0 08/11/2023 0 07/12/2023 0
10/10/2023 1 09/11/2023 0 08/12/2023 2
11/10/2023 0 10/11/2023 1 09/12/2023 1
12/10/2023 2 11/11/2023 1 11/12/2023 0
13/10/2023 0 13/11/2023 1 12/12/2023 0
14/10/2023 0 14/11/2023 0 13/12/2023 1
16/10/2023 0 15/11/2023 0 14/12/2023 0
17/10/2023 1 16/11/2023 0 15/12/2023 1
18/10/2023 1 17/11/2023 0 16/12/2023 0
19/10/2023 2 18/11/2023 0 18/12/2023 1
20/10/2023 0 20/11/2023 1 19/12/2023 0
21/10/2023 0 21/11/2023 1 20/12/2023 0
22/10/2023 1 22/11/2023 0 21/12/2023 0
23/10/2023 0 23/11/2023 0 22/12/2023 2
24/10/2023 1 24/11/2023 0 23/12/2023 0
25/10/2023 2 25/11/2023 1 26/12/2023 1
26/10/2023 0 27/11/2023 2 27/12/2023 3
27/10/2023 0 28/11/2023 2 28/12/2023 2
28/10/2023 0 29/11/2023 1 29/12/2023 2
30/10/2023 1 30/11/2023 1 30/12/2023 0

Total 14 16 19




Tabla 18. Registro de accidentes post - test

POST - TEST

FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Responsable: Robert Cristopher Benites Guardia

Obra: Construccion de pistas

Mes

Fecha Marzo Fecha Abril Fecha Mayo
01/03/2024 0 01/04/2024 0 02/05/2024 0
02/03/2024 0 02/04/2024 1 03/05/2024 0
04/03/2024 0 03/04/2024 0 04/05/2024 0
05/03/2024 1 04/04/2024 1 06/05/2024 0
06/03/2024 0 05/04/2024 0 07/05/2024 0
07/03/2024 0 06/04/2024 0 08/05/2024 0
08/03/2024 0 08/04/2024 0 09/05/2024 0
09/03/2024 0 09/04/2024 0 10/05/2024 0
11/03/2024 0 10/04/2024 0 11/05/2024 0
12/03/2024 0 11/04/2024 1 13/05/2024 0
13/03/2024 0 12/04/2024 0 14/05/2024 1
14/03/2024 0 13/04/2024 0 15/05/2024 0
15/03/2024 1 15/04/2024 0 16/05/2024 0
16/03/2024 0 16/04/2024 0 17/05/2024 0
18/03/2024 0 17/04/2024 0 18/05/2024 0
19/03/2024 0 18/04/2024 0 20/05/2024 0
20/03/2024 0 19/04/2024 0 21/05/2024 0
21/03/2024 0 20/04/2024 0 22/05/2024 0
22/03/2024 0 22/04/2024 0 23/05/2024 0
23/03/2024 0 23/04/2024 0 24/05/2024 0
25/03/2024 1 24/04/2024 0 25/05/2024 1
26/03/2024 0 25/04/2024 1
27/03/2024 0 26/04/2024 1
30/03/2024 0 27/04/2024 0

Total 3 5 2




Anexo 6. Autorizacion de la Empresa

INVERSIONES Y CONTRATISTAS DAM S.A.C
Ruc: 20601419077

INVERSIONES Y CONTRA,ISTAS

AUTORIZACION USO DE DATOS DE LA EMPRESA

Yo, Robert Cristopher Benites Guardia Gerente General De Inversiones Y
Contratistas DAM SAC, con RUC: 20601419077 la firma del presente documento
autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca al sefor
Robert Cristopher Benites Guardia estudiante de la facultad de ingenieria industrial
de la universidad Cesar Vallejo, para el uso de datos de mi representada asi como
dato sensible como registros fotograficos, audiovisuales, formatos, archivos, entre
otros, los cuales se hayan almacenado o que en el futuro almacene en sus bases de datos,
para que sean usados en sus investigaciones empezando en enero del 2024 hasta
setiembre del 2024.

Reconozco el derecho que me asiste para actualizar, rectificar, conocer y suprimir mis
datos personales.

El tratamiento de datos personales se rige para estos efectos, por la POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES de en cumplimiento de la normatividad
legal vigente.

Para constancia de lo anterior, se firma en duplicado, el 02 de enero de 2024

SR. Ro#m’ CRISTOPHER BENITES GUARDIA
REPRESENTANTE LEGAL
INVERSIONES Y CONTRATISTAS DAM S.A.C.

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso y autorizacién expresa de “LA EMPRESA™
Este nose do en formato fisico. Si requiere imprimir, debe asegurarse de contar con la versién vigente.

CARABAYLLO — CARABAYLLO EMAL - inversionesycontratistasdam(@gmail.com

V-
’ AV. AREQUIPA MZ A LOTE 14 URBANIZACION ALAMEDAS DE CONIACTOS: 943830476
: Cnistopherlee67@gmail com




Anexo 7. Estadisticas de accidentes de trabajo

Accidentes segun sector de actividad (2022)

Transporte y almacenamiento

Suministro de energla eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Suministro de agua, saneamiento, gestion residuos

Otros senvicios

Informacidn y comunicaciones

Industrias extractivas

Industra manufacturera

Hosteleria

Educacion

Construccion

Comercio al por mayor y por menor; reparacién vehiculos motor
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Administracion Publica y defensa; Seguridad social obligatoria
Actividades sanitarias y da servicios sociales

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades inmobiliarias

Actividadas financieras y de seguros

Actividades de organizaciones y organisnos extraterritoriales
Actividades de hogares empleadores de personal domédtico
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

Actividades administrativas y servicios auxiliares

I 35.631
| 316
. 8542
N 5593
W 2729
B 1365
. 02.012
| ———— |y
. 6.629
1, 51.525
1 G7.435
I 29.079
I 0421
I 70.000
N 5657
1935
1 688

14
B 1553
I 9.014
|——————————————————————

Gréfico elaborado por: ~ pre.:

Figura 23. Accidentes de trabajo segun el sector, 2022.

(PROALT, Ingenieria, 2022)



Anexo 8. Estadisticas de accidentes de trabajo en Peru

NOTIFICACIONES, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA (EN PORCENTAJE)

FEBRERO 2024
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
1.86% TRANSPORTES, ALMACENAM. Y
COMUN.
1.43%

ACT. INMOBILIARIAS, EMP.

YALQ. CONSTRUCCION
15.73% 9.19%
HOTELESY
RESTAURANTES
5.83%
EXPLOTACION DE MINAS Y
INDUSTRIAS CANTERAS
MANUFACTURERAS 5.64%
21.99%
OTRAS
— ACT.,SER\;E:M.,SOC.Y
2.99% SERVICIOS SOCIALES Y DE :
SALUD 5.47%

4.95%

Figura 24. Accidentes de trabajo segun el sector, Peru.

(Boletin Estadistico Mensual , 2024)



Anexo. 9

Tabla 19. Guia de observaciéon de evetuales causas

GUIA DE OBSERVACION DE EVENTUALES CAUSAS

Responsable: Robert Cristopher Benites Guardia
Area de trabajo: trabajo en campo (obra de construccion)

N© Caddigo Cusas del problema

1 EC1 Falta de supervision

2 EC2 Desconocimiento de la cultura de seguridad

3 EC3 Exceso de confianza

4 EC4 Ahorro de tiempo

5 EC5 Uso incorrecto de EEP

6 EC6 Falta de concientizacion

7 EC7 Personal no calificado

8 ECS8 Desconocimiento de la normas y procedimientos

9 EC9 Falta de liderazgo y compromiso

10 EC10 Desorden en el area de trabajo

Origen: generacion propia




Anexo 10. Diagrama de Ishikawa

Medio
ambiente

Desorden en el area de trabajo

Falta de concientizacic’m\ Ahorro de tiempc\

L
>

Exeso de confianza

Uso incorrecto de EPP

Desconocimiento de la cultura de
Falta de supervision seguridad

Desconocimiento de
Falta de liderazgo y compromiso normas y procedimientos

[

Personal no calificado

Mano de obra

Figura 25. Diagrama de Ishikawa de causas de accidentes

Origen: generacion propia

Accidentes




Anexo 11. Matriz de correlaciéon

Tabla 20. Matriz de correlacion de causas

EC1
EC2
EC3
EC4

EC5
EC6
EC7Y
ECS8
EC9
EC10

Matriz de Correlaciéon Puntuacion %
ECl EC2 EC3 EC4 EC5 EC6 EC7 EC8 EC9 ECI0

0 1 1 1 0 0 1 0 4%

0 0 0 0 1 0 2 3%
3 3 0 3 3 3 23 20%

3 0 3 0 2 0 0 2 0 10 9%

7 6%

1 0 1 1 1 0 0

3 3 3 3 3 3 3 3 27 23%

0 1 0 0 1 0 0 1 3%

0 1 0 0 0 0 1 2 3%
3 3 3 3 3 3 3 27 23%

0 2 1 1 0 3 0 7 6%
Total 116 100%

Origen: generacion propia




Anexo 12. Tabla de frecuencias

Tabla 21. Tabla de frecuencias

Origen: generacion propia

Tabla de Frecuencias
Ly , Frecuencia | Frecuencia | Representacion
[0}

N Cadigo Causas del problema Frecuecnia Relativa acumulada 80 -20
6 EC6 Falta de concientizacion 27 21% 21%

9 EC9 Falta de liderazgo y compromiso 27 21% 42% 80

3 EC3 Exceso de confianza 23 18% 60%

4 EC4 Ahorro de tiempo 23 18% 78%

5 EC5 Uso incorrecto de EEP 5% 83%

10 EC10 Desorden en el area de trabajo 5% 88%

1 EC1 Falta de supervision 4% 92%

8 EC8 Descon00|m|ent_o gle la normas y 4 3% 95% 20

procedimientos
5 EC2 Desconommlento_de la cultura de 3 20 98%
seguridad
7 EC7 Personal no calificado 3 2% 100%
Total 129 100%




Anexo 13. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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100%00%
80%
60%
40%
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= Frecuecnia - [Frecuencia acumulada

Figura 26. Diagrama de Pareto



Anexo 14. Matriz de estratificacion

Tabla 22. Matriz de estratificacion

Estratificacion
Seccion Causas del problema Frecuecnia
Falta de concientizacion 27
. Falta de liderazgo y compromiso 27
Gestion __
Falta de supervision
Personal no calificado
Exceso de confianza 23
Ahorro de tiempo 23
Uso incorrecto de EEP 7
Seguridad Desorden en el area de trabajo 7
Desconocimiento de la normas y 4
procedimientos
Desconocimiento de la cultura de seguridad 3
Origen: generacién propia
Anexo 16. Criterio de eleccidn
Tabla 23. Propuestas de mejora
Criterio de eleccién Puntaie
Efectividad Costo | Factibilidad J
Seguridad Basgda en 5 5 5 6
el Comportamiento
Plan de Seguridad y 5 1 1 4
Salud
Sistema de Gestion de
SST 2 0 0 2

Origen: generacion propia



Anexo 15. Evaluacion pre - test
Pre test, en esta seccién se detallan los indicadores de la variable dependiente de la investigacion antes de la

implementacion de la propuesta de mejora.
Dimension 1. Frecuencia de accidentes
Indicador. indice de Frecuencia (I.F)

Tabla 24. Formato de registro del indice de frecuencia

FORMATO DE REGISTRO DEL INDICE DE FRECUENCIA

Obra: Construccion de Pistas
Fecha de actualizacién: 06/01/24

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia

Mes Registro de estadisticas
N° Horas indice de frecuencia
Accidentes trabajadas
OCtL_Jbre 14 >000 P = N2 accidentes notificados
Noviembre 16 5000 F.=( N°de horas hombre trabajadas
Diciembre 19 4800
49

Total 49 14 800 I.F.= <—) 1000 000 = 3311
Observaciones (ver anexo 5) K =1 000 000 14 800

Origen: generacién propia
En la tabla 24 se muestra el pre — test del indice de frecuencia. Este resultado, de acuerdo a la norma, si la empresa

trabajara 1 000 000 horas al afio, los accidentes registrados serian 3311.



Dimension 2. Gravedad de accidentes
Indicador. indice de Gravedad (1.G)

Tabla 25. Formato de registro del indice de gravedad

FORMATO DE REGISTRO DEL iNDICE DE GRAVEDAD

Obra: Construccién de Pistas

Fecha de actuzaliacién: 06/01/24

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia

Mes Registro de estadisticas
N° Horas Dias o
Accidentes | trabajadas perdidos Indice de Gravedad
OCtl_Jbre 14 >000 10 LG = N? jornadas perdidas 1000000
Noviembre 16 5000 12 T (NQ de horas hombre trabajadas)
Diciembre 19 4800 15
Total 49 | 14800 | 37 1.G ( 37 ) 1000000 = 2500
ota o=\ =

: 14 800

Observaciones

Origen: generacién propia
En la tabla 25 Se presenta el pre-test del indice de gravedad. Este resultado, de acuerdo a la norma, menciona que, por

cada 1000 000 horas trabajadas se pierden 2500 dias de trabajo



Variable dependiente. Accidentabilidad
Indicador. indice de accidentabilidad (I.A.)

Tabla 26. Formato de registro del indice de accidentabilidad.

FORMATO DE REGISTRO DEL iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Obra: Construccién de Pistas

Fecha de actualizacién: 06/01/24

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia

Mes Registro de estadisticas
indice de indice de Horas . . N
Frecuencia Gravedad trabajadas Indice de Accidentabilidad
Octubre 946 676 5000
Noviembre 1081 811 5000 . (I.F) x (1.G)
Diciembre 1284 1014 4800 ' 1000
(3311) x (2500)

Total 3311 2500 14 800 A= 1000 = 8276
Observaciones

Origen: generacion propia
En la tabla 26 se muestra el pre-test del indice de accidentabilidad. Este representa el nimero de accidentes ocurridos por

cada mil personas expuestas. En este caso, si tuviera 1000 trabajadores expuestos, reportaria 8276 accidentes.



Como pre-test se muestran también los tipos de accidentes registrados en el periodo de levantamiento de informacién
Tabla 27. Formato de registro de accidentes pre -test

FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Obra: Construccién de Pistas

Fecha de actualizacion: 06/01/24

N° Trabajadores: 25 (solo varo

nes)

Registrado por: Robert Cristo

pher Benites Guardia

"~ ‘Total de accidentes registrados

[0}
Tipos de accidentes Mes .N % Accidentes
Accidentes
Octubre Noviembre Diciembre

Caidas de altura 0 0 3 3 6%
C':aldas por dgsorden en el 4 5 8 17 350
area de trabajo

Cortes 1 2 2 5 10%
Golpes de objetos 7 6 3 16 33%
Lesiones por mala postura 2 3 3 8 16%
Total 14 16 | 19 | 49 100 %

) Total del tipo de accidentes
% Accidentes = 100

Origen: generacién propia




Tabla 28. Tabla de resumen de la accidentabilidad en la empresa

Mes indice de indice de Horas Indice de
Frecuencia Gravedad trabajadas | accidentabilidad
Octubre 946 676 5000 639
Noviembre 1081 811 5000 877
Diciembre 1284 1014 4800 1301
Total 3311 2500 14 800 8276

Origen: generacién propia

Tabla 29. Tabla de resumen del % de accidentes registrados

Tipo de accidente Mes _ % Accidentes
Octubre Noviembre | Diciembre

9a|das por dc—_:sorden en el 4 5 3 350
area de trabajo

Golpes de objetos 7 6 3 33%
Lesiones por mala postura 2 3 3 16%
Cortes 1 2 2 10%
Caidas de altura 0 0 3 6%

Total 14 16 19 100 %

Origen: generacion propia




Anexo 16. Cronograma de actividades
Cronograma de la implementacién de la propuesta de mejora

Tabla 30. Cronograma de actividades de la propuesta de mejora

o Enero Febrero
Cronograma de actividades

S1| S2 S3 S4 S1 S2 S3

Etapa Acciones

Reunion con los directivos de la

Etapa 1. Gestiones empresa

previas y compromiso de | Solicitud de permiso X

la alta gerencia Definir roles y responsabilidades de

todos los niveles X

Etapa 2. Observacién e Planificacion de observaciones de

identificacién de conductas inseguras X

comportamientos Identificacion de comportamientos

inseguros inseguros X X X X X X X
Desarrollo de conocimientos sobre

Etapa 3. Intervencién y comportamientos seguros X X X

mejora de conductas (Capacitaciones)

inseguras Aprendizaje en obra sobre conductas « X « X X
seguras

Etapa 4. Refuerzo positivo y reconocimiento X

Retroalimentacion y . —
mejora continua Evaluaciones periddicas sobre el « x X «

comportamiento seguro

Evaluacion de los indicadores de la

Evaluacién pos -test . .
P variable dependiente pos - test

Origen: generacion propia



Anexo 17. Evaluacioén post - test
Evaluacion Post-test. Variable dependiente
Dimension 1. Frecuencia de accidentes

Indicador. indice de Frecuencia (I.F)

Tabla 31. Formato de registro del indice de frecuencia

FORMATO DE REGISTRO DEL iNDICE DE FRECUENCIA

Obra: Construccion de Pistas

Fecha de actualizacion: Mayo

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia

Mes Registro de estadisticas
NO Horas )
. hombre Indice de frecuencia
Accidentes :
trabajadas

Mar-zo 3 >000 | F— N2 accidentes notificados
Abril > 5000 F.=( N° de horas hombre trabajadas
Mayo 2 4800
Total 10 14 800 LF.= ( ) 1000 000 =676
Observaciones (ver anexo 6) K =1 000 000 14800

En la tabla 31 se muestra el post — test del indice de frecuencia. Este resultado, de acuerdo a la norma se dice que, si la

empresa trabajara 1 000 000 horas hombre trabajadas, los accidentes registrados serian 676.




Dimension 2. Gravedad de accidentes
Indicador. indice de Gravedad (1.G)

Tabla 32. Formato de registro del indice de gravedad

FORMATO DE REGISTRO DEL INDICE DE GRAVEDAD

Obra: Construccién de Pistas

Fecha de actualizacion: Mayo

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia

Observaciones

Mes Registro de estadisticas
Horas ,
N° hombre Dias indice de Gravedad
Accidentes . perdidos
trabajadas
Mar'zo 3 >000 2 LG = N? jornadas perdidas 1000000
Abril S 5000 4 T (N‘—’ de horas hombre trabajadas)
Mayo 2 4800 1
Total 10 14 800 7 1.G ( 7 ) 1000000 =473
ota G =\ =
14 800

En la tabla 32 se muestra el post-tes del indice de gravedad. Este resultado, de acuerdo a la norma menciona que, por
cada 1000 000 horas hombre trabajadas se pierden 473 dias de trabajo.




Variable dependiente. Accidentabilidad
Indicador. indice de accidentabilidad (I.A.)

Tabla 33. Formato de registro del indice de accidentabilidad

FORMATO DE REGISTRO DEL iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Obra: Construccién de Pistas

Fecha de actualizacion: Mayo

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia

Mes Registro de estadisticas
indice de indice de Horas Co . .

Frecuencia Gravedad trabajadas Indice de Accidentabilidad
Marzo 203 135 5000
Abril 338 270 5000 [ A (I.F) x (1.G)
Mayo 135 68 4800 ' 1000

(676) x (473)

Total 676 473 14 800 L.A= 1000 =320
Observaciones

En la tabla 33 se muestra el post-test del indice de accidentabilidad. Esto indica la cantidad de accidentes que suceden
por cada mil individuos que estan expuestos. En este caso, si tuviera 1000 trabajadores expuestos, reportaria 320
accidentes .



Como post-test se muestran también y tipos de accidentes reconocidos posterior a la implementacion

Tabla 34. Formato de registro de accidentes post -test

FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Obra: Construccién de Pistas

Fecha de actualizacion: Mayo

N° Trabajadores: 25 (solo varones)

Registrado por: Robert Cristopher Benites Guardia
. . N° .
Tipos de accidentes Mes . % Accidentes
Accidentes
Marzo Abril Mayo
Caidas de altura 0 0 0 0 0%
Golpes de objetos 1 2 1 4 40%
Cortes 0 1 0 1 10%
C}audas por desorden en el 5 2 1 5 50%
area de trabajo
Lesiones por mala postura 0 0 0 0 0%
Total 3 | 5 \ 2 | 10 | 100 %
) Total del tipo de accidentes
% Accidentes = = _ _ ) * 100
Total de accidentes registrados




Tabla 35. Tabla de resumen de la accidentabilidad en la empresa

Mes indice de indice de Horas Indice de
Frecuencia Gravedad trabajadas accidentabilidad
Marzo 203 135 5000 27
Abril 338 270 5000 91
Mayo 135 68 4800 9
Total 676 473 14800 320
Origen: generacién propia
Tabla 36. Tabla de resumen del % de accidentes registrados
Mes %
Tipo de accidente _
Marzo Marzo Marzo Accidentes
Golpes de objetos 2 2 1 50%
Cajdas por desqrden en 1 5 1 40%
el area de trabajo
Cortes 0 1 0 10%
Caidas de altura 0 0 0 0
Lesiones por mala
postura 0 0 0 0
Total 3 5 2 10

Origen: generacion propia

Andlisis comparativo de los datos pre y post evaluacion.

Tabla 37. Resumen de la accidentabilidad antes y después de la implementacion

Test
Pre Post
indice de frecuencia 3311 676
indice de Gravedad 2500 473
indice de Accidentabilidad 8276 320




Anexo 18. Analisis econémico.
Andlisis econdémico
Estimacion Preliminar para la Ejecucion del Plan SBC. Se mostraré el Plan SBC que se desarrollard durante un periodo de 2 meses

en la empresa.

Costos de Recursos Humanos

Tabla 38. Costos de Recursos Humanos

GASTOS DE PERSONAL DE RR. HH
ITEN Puesto Laboral Descripcion Del Cantidad| Meses Un.'d.', Costo Unitario Por Costo Total
Cargo medicion Mes
Ingeniero de
1 Administrativos g:%ndad y 1 2 Soles | S/ 4,000.00 | S/ 8,000.00
Ocupacional
Maestro de Obra 1 2 Soles S/ 3,500.00 | S/ 7,000.00
Colaboradores De | Operario 6 2 Soles | S/ 3,600.00 | S/ 21,600.00
2 Obra Oficial 6 2 Soles S/ 3,000.00 | S/ 6,000.00
Pebn 12 2 Soles S/ 2,400.00 | S/ 4,800.00
3 Tesista Investigador 1 2 Soles | S/ 500.00 | S/  1,000.00
PRESUPUESTO TOTAL EN RR.HH S/ 48,400.00

Origen: generacion propia




Tabla 39. Costo de materiales

COSTO DE MATERIALES

Descrincion Unidad Escala
Item P Descripcién Por Partida De Meses De Costo Unitario Costo Total
General L, .,
medicion medicion
1 Seguridad Y Plan De Segurldad.Y Salud En El Mes 5 Soles S/1,000.00 S/ 2.000.00
Salud Trabajo
capacitacién En Seguridad Y Salud Mes 2 Soles S/1,000.00 S/ 2,000.00
Induccion Del Personal Mes 2 Soles S/ 600.00 S/ 1,200.00
2 Oficina Alguiler De Oficina Mes 2 Soles S/ 1,200.00 S/ 2,400.00
Papel Y Utiles De Oficina Mes 2 Soles S/ 30.00 S/ 60.00
Copias Mes 2 Soles S/ 20.00 S/ 40.00
Consumo De Luz Mes 2 Soles S/ 50.00 S/ 100.00
Internet Mes 2 Soles S/ 50.00 S/ 100.00
Seguro De .
3 Obra Seguro Contra Todo Riesgo Mes 2 Soles S/ 1,230.00 S/ 2,460.00
S/
TOTAL DE COSTO DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS 10,360.00
Tabla 40. Presupuesto de la propuesta para la mejora
Item Descripcion Costo
1 COSTOS DE RRHH S/ 48,400.00
2 COSTO DE MATERIALES S/ 10,360.00
TOTAL DE PRESUPUESTO DE MEJORA DE LA PROPUESTA DE MEJORA S/ 58,760.00

Se presenta una propuesta para mejorar el plan de implementacién de un sistema de seguridad basado en un comportamiento que
haciende a cincuenta y ocho mil setecientos sesenta.




Tabla 41. Costo antes de la implementacion de la mejora

descripcion Cantidad Ulr\'/'lgg?daDe UPr:i(teg;?o Total
COSTO DIRECTO S/73,400.00
Mano De Obra
Ing. De Seguridad 1 MES S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Maestro De Obra 1 MES S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
Operario 6 MES S/ 3,600.00 S/ 21,600.00
Oficial 5 MES S/ 3,000.00 S/15,000.00
Pebn 12 MES S/ 2,400.00| S/ 28,800.00
COSTO INDIRECTO S/ 41,056.00
Materiales
Impresién De Politicas 24 UND S/0.50 S/ 12.00
Plan De Seguridad Y Salud 1 GLOBAL S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Normas De Seguridad 24 UND S/ 0.50 S/ 12.00
Reglamento Interno De Trabajo 24 UND S/ 0.50 S/12.00
Formato De Charlas 52 UND S/0.50 S/ 26.00
Sello 2 UND S/ 0.50 S/ 1.00
Actas De Seguridad 6 UND S/0.50 S/ 3.00
Oficina 1 GLOBAL S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Luz 1 GLOBAL S/ 200.00 S/ 200.00
Agua 1 GLOBAL S/ 150.00 S/ 150.00
Internet 1 GLOBAL S/ 100.00 S/ 100.00
Registro De Asistencia 1 GLOBAL S/30.00 S/ 30.00
Cartulinas 5 UND S/10.00 S/ 50.00
Papelotes 6 UND S/10.00 S/ 60.00
Sefializaciones Colectivas 50 UND S/12.00 S/ 600.00
Epps 24 GLOBAL S/ 390.00 S/ 9,360.00
Tableros 5 UND S/ 8.00 S/ 40.00
Capacitaciones 1 GLOBAL S/ 2,500.00 S/ 2,500.00
Inducciones 1 GLOBAL S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Medicamentos 1 GLOBAL S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Descanso médicos 1 GLOBAL S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Gastos En Traslado 1 GLOBAL S/ 2,000.00 S/ ,000.00
Horas Hombre 1 GLOBAL | S/ 4,000.00 S/ 4,000.00
hospitalizacion 1 GLOBAL S/ 7,000.00 S/ 7,000.00
Seguros 1 GLOBAL S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Mano De Obra Indirecta S/ 3,500.00
Administracion 1 GLOBAL S/ 3,500.00 S/ 3,500.00

TOTAL

S/ 117,956.00




Tabla 42. Costo después de la implementacién de la mejora

L . Unidad De Precio
Descripcion Cantidad Medida Unitario Total
COSTO DIRECTO
Mano De Obra S/ 69,900.00
Ing. De Seguridad 1 MES S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Maestro De Obra 1 MES S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
Operario 6 MES S/ 3,600.00 S/ 21,600.00
Oficial 5 MES S/ 3,000.00 S/ 15,000.00
Peén 12 MES S/ 2,400.00 S/ 28,800.00
COSTO INDIRECTO S/ 31,856.00
Materiales S/ 28,856.00
Impresion De Politicas 24 UND S/ 0.50 S/ 12.00
Plan De Seguridad Y Salud 1 GLOBAL S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Normas De Seguridad 24 UND S/0.50 S/ 12.00
Reglamento Interno De Trabajo 24 UND S/ 0.50 S/ 12.00
Formato De Charlas 52 UND S/ 0.50 S/ 26.00
Sello 2 UND S/ 0.50 S/ 1.00
Actas De Seguridad 6 UND S/ 0.50 S/ 3.00
Oficina 1 GLOBAL S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Luz 1 GLOBAL S/ 200.00 S/ 200.00
Agua 1 GLOBAL S/ 150.00 S/ 150.00
Internet 1 GLOBAL S/100.00 S/ 100.00
Registro De Asistencia 1 GLOBAL S/30.00 S/ 30.00
Cartulinas 5 UND S/10.00 S/ 50.00
Papelotes 6 UND S/10.00 S/ 60.00
Sefalizaciones Colectivas 50 UND S/12.00 S/ 600.00
Epps 24 GLOBAL S/ 390.00 S/ 9,360.00
Tableros 5 UND S/ 8.00 S/ 40.00
Capacitaciones 1 GLOBAL S/ 4,000.00 S/ 4,000.00
Inducciones 1 GLOBAL S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Medicamentos 1 GLOBAL S/ 800.00 S/ 800.00
Descanso Médicos 1 GLOBAL S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Gastos En Traslado 1 GLOBAL S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Horas Hombre 1 GLOBAL S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Hospitalizacion 1 GLOBAL S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Seguros 1 GLOBAL S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Mano De Obra Indirecta S/ 3,000.00
Administracion 1 GLOBAL | S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
TOTAL S/ 101,756.00

En la tabla 42 se detalla, a través de una comparacion entre los presupuestos
iniciales y los presupuestos finalizados con respecto a la propuesta de mejora, se
logré una encarnacion de S/. 16,200.00 en costos tras llevar a cabo la

implementacion.



Tabla 43. Flujo de Caja

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/
INVERSION 58,760
Costo De S/
Rr.Hh 48,400
Materiales S/
10,360
COSTOS S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
ANTES 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956 | 117,956
Costo S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Directo 73,400 73,400 73,400 73,400 73,400 73,400 73,400 73,400 73,400 73,400 73,400 73,400
Costo S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Indirecto 41,056 41,056 41,056 41,056 41,056 41,056 41,056 41,056 41,056 41,056 41,056 41,056
COSTO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
DESPUES 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756 | 101,756
Costo S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Directo 69,900 69,900 69,900 69,900 69,900 69,900 69,900 69,900 69,900 69,900 69,900 69,900
Costo S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Indirecto 31,856 31,856 31,856 31,856 31,856 31,856 31,856 31,856 31,856 31,856 31,856 31,856
FLUJO -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
NETO 58,760 | 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,20




Célculo del valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es una herramienta estandar utilizada para evaluar el valor
de un proyecto de inversion. Su propdésito es ayudar a comprender y estimar la cantidad
de dinero que se ganara o perderd al realizar una inversion durante un periodo
determinado.

Si el VAN es:

> 0: El proyecto genera ganancias.

= 0: El proyecto no generara ganancias ni pérdidas.

< 0: El proyecto genera ganancias.

Tabla 44. Calculo del valor actual neto (van)

Mes Inversion Pre;upuesto anFe,:s de Pres_upuesto despgés Flujo Neto
implementacion de implementacion
-S/ 58,760.00

ENERO S/ 117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
FEBRERO S/ 117,956.00 S/101,756.00 S/ 16,200.00
MARZO S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
ABRIL S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
MAYO S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
JUNIO S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
JULIO S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
AGOSTO S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
SETIEMBRE S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
OCTUBRE S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
NOVIEMBRE S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
DICIEMBRE S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
TOTAL S/51,083.17

En relacion a lo indicado en la tabla, se adquiere un valor neto de S/51,083.17. Estos
resultados permiten la conclusion de que la empresa genera beneficios. De tal manera,
un costo beneficio fue aprendido mediante un proceso de estimacién que abarca doce
meses. Ademas, se aplico una tasa de interés del 10,10%, segun lo indicado la entidad
crediticia (BCP), que ofrece una tasa mas baja que otras entidades financieras para
rentabilizar la inversion en este estudio

Calculo de la tasa interna de retorno (TIR)

Este interés nos lleva a cabo la capacidad de comprender las condiciones que dan



efectuacion en cabo un proyecto de inversion. En otro término, es un indicador de

rentabilidad que se basa en el tiempo y los flujos que se generan.

Tabla 45. Tasa interna de retorno

Mes Inversion grgsupuesto an'_[gs Presgpuesto despyés Flujo Neto
e implementacion de implementacion
-58760 -S/ 58,760.00
Enero S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Febrero S/117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Marzo S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Abril S/117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Mayo S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Junio S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Julio S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Agosto S/117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Setiembre S/ 117,956.00 S/101,756.00 S/ 16,200.00
Octubre S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Noviembre S/117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Diciembre S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
Total 26%

Se puede observar en la tabla que el TIR contiene un valor de 26%. Ademas, se insinda

gue la ejecucion resulté provechosa al comparar el TIR con la tasa actual y asegurarse

de que sea mas alta.

Tabla 46. Tabla de resumen

INVERSION 58,760.00
TASA ACTUAL 10.10%
VAN 51,083.17
TIR 26%




La tabla nos ayuda verificar la muestra de inversion, tasa actual, resultados del TIR y
VAN, ambos datos cruciales para determinar si el analisis es beneficioso.

Tabla 47. Periodo de recuperacion de la inversion

Mes Flujo Neto FIujol,%c:tLL(J)ao/lizado Flujo Actualizado
.10% Acumulado
0 -58760 -58760 -58760
1 S/ 16,200.00 14713.90 -44046.10
2 S/ 16,200.00 13364.12 -30681.98
3 S/ 16,200.00 12138.17 -18543.82
4 S/ 16,200.00 11024.67 -7519.14
5 S/ 16,200.00 10013.33 2494.18
6 S/ 16,200.00 9094.76 11588.94
7 S/ 16,200.00 8260.45 19849.39
8 S/ 16,200.00 7502.68 27352.07
9 S/ 16,200.00 6814.42 34166.50
10 S/ 16,200.00 6189.30 40355.80
11 S/ 16,200.00 5621.53 45977.33
12 S/16,200.00 5105.84 51083.17

El periodo de recuperacion es de 7.01 meses

o—b
PRI=A+ (1 .
Donde
A: afo inmediato anterior a la recuperacion de la inversion
lo: inversion inicial
B; flujo de efectivo acumulado de periodo anterior

Ft; flujo neto de efectivo del afio en el que se satisface la inversion

<58760 — 7519
16200

pri=4+ ) = 7.01 meses

El beneficio de la inversion se obtendra en 7,01 meses.7,01. Este proceso culmina en la

valoracioén del costo beneficio.



Tabla 48. Costo beneficio

. Presupuesto antes de la Presup uesto .
Mes Inversion . s después de la Flujo Neto
implementacion . s
implementacion

58760 -S/48,400.00

ENERO S/117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
FEBRERO S/117,956.00 S/ 101,756.00 S/16,200.00
MARZO S/117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
ABRIL S/117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
MAYO S/117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
JUNIO S/ 117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
JULIO S/117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
AGOSTO S/117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
SETIEMBRE S/117,956.00 S/101,756.00 S/16,200.00
OCTUBRE S/ 117,956.00 S/ 101,756.00 S/ 16,200.00
NOVIEMBRE S/117,956.00 S/ 101,756.00 S/16,200.00
DICIEMBRE S/117,956.00 S/ 101,756.00 S/16,200.00

VAN S/ 907,682.29 S/791,091.86 175350.43

Tabla 49. Costo/ beneficio

VAN (INICIALMENTE)

S/907,682.29

VAN (DESPUES )

S/ 791,091.86

VAN (COSTO DESPUES)+ INVERSION

S/ 732,331.86

BC

S/ 1.24

b costodespues

~907682.29

La rentabilidad de la inversion a 12 meses se evalu6é en 1.24%, esto indica un valor
positivo ya que la relacion entre costo y beneficio es mayor a 1. Es decir, por cada unidad
monetaria invertida, se obtendra un beneficio adicional del 0.24%. Ademas,

implementacion del proyecto produciréd beneficios financieros segun lo sefialado.

c (costo despues + inversion) 732331.86 -




Anexo 19.
Tabla 50. Resultados estadisticos descriptivos Pre - test y Post - test de la Accidentabilidad.

Descriptivos

Estadistico Er. estandar

Media 939,00 193,601
_ Limite inferior 106,00
95%. de intervalo de . Limite
confianza para la media _ 1772,00
superior

Media recortada al 5% .

Mediana. 877,00

Varianza 112444,000
ACCIDENTPRE Desv. estandar 335,327

Minimo 639

Maximo 1301

Rango 662

Rango intercuartil .

Asimetria ,804 1,225

Curtosis . )

Media 42,33 24,882

. Limite inferior -64,73
95%. de intervalo de  Limite
confianza para la media _ 149,39
superior

Media recortada al 5% .

Mediana 27,00

Varianza 1857,333
ACCIDENTPOST Desv. estandar 43,097

Minimo 9

Maximo 91

Rango 82

Rango intercuartil .

Asimetria 1,398 1,225

Curtosis

En la tabla 50 se muestra el andlisis estadistico de la accidentabilidad previo y
posteriormente a la ejecucion de la propuesta de mejora. En ella queda demostrado que,

ha ocurrido una disminucién promedio de la accidentabilidad de 939 hasta 42.33.



Tabla 51. Resultados estadisticos descriptivos Pre - test y Post - test de la Frecuencia

de accidentes.

Descriptivos

Estadistico E|,r ror
estandar

Media 1103,67 98,228

95% de intervalo de Limite inferior 681,02

confianza para la Limite

media ’ superior 1526,31

Media recortada al 5% .

Mediana 1081,00

Varianza 28946,333
FRECUENCIAPRE Desv. estandar 170,136

Minimo 946

Maximo 1284

Rango 338

Rango intercuartil :

Asimetria ,589 1,225

Curtosis . .

Media 225,33 59,655

95% de intervalo de Limite inferior -31,34

confianza para la Limite

media ’ superior 482,01

Media recortada al 5% .

Mediana 203,00

Varianza 10676,333
FRECUENCIAPOST Desv. estandar 103,326

Minimo 135

Maximo 338

Rango 203

Rango intercuartil .

Asimetria ,927 1,225

Curtosis

Enlatabla 51 Un analisis estadistico hacia la frecuencia de accidentes a priori y posteriori
a la implementacion de la propuesta de mejora establecida. En ella se observa que ha

ocurrido una disminucion promedio de la accidentabilidad de 1103.67 hasta 225.33



Tabla 52. Resultados estadisticos descriptivos Pre - test y Post - test de la Gravedad

de accidentes

Descriptivos

Estadistico E,r ror
estandar

Media 833,67 98,228

95% de intervalo de Limite inferior 411,02

confianza para la Limite

media i superior 1256,31

Media recortada al 5% .

Mediana 811,00

Varianza 28946,333
GRAVEDADPRE Desv. estandar 170,136

Minimo 676

Maximo 1014

Rango 338

Rango intercuartil .

Asimetria ,589 1,225

Curtosis . .

Media 157,67 59,404

95% de intervalo de Limite inferior -97,93

confianza para la Limite

media ’ superior 413,26

Media recortada al 5% .

Mediana 135,00

Varianza 10586,333
GRAVEDADPOST Desv. estandar 102,890

Minimo 68

Maximo 270

Rango 202

Rango intercuartil .

Asimetria ,943 1,225

Curtosis

En la tabla 52 El analisis estadistico de la gravedad de accidentes a priori y posteriori a
la implementacion de la propuesta de mejora. En ella se observa que ha ocurrido una

disminucién promedio de la accidentabilidad de 833.67 hasta 157.67



Anexo 20. Acta de conformacion del comité de SBC

6
ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL v::;: o,,oam
TRABAJO
PAGINA 1del

ACTA N2 01 - 2024 - CSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N2 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N2 005-2012-TR, siendo las 11.00 horas del dia
08 de enero del 2024, en las instalaciones de “LA OBRA ”., ubicada en Chancay, Peralvillo,
Huaral, Lima, se ha convocado para la reunién ordinaria del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (CSST).

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 692 del Decreto Supremo N2 005-
2012-TR, se da inicio a la sesién.

I. AGENDA: (propuesta)
1. Conformar el comité de seguridad basado en comportamiento
2. Delegacion de personas encargadas para realizar las observaciones de comportamiento
a los distintos trabajadores
3. Primeros auxilios
Il. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Se elegio el comité de seguridad basad en comportamiento por votacion.
2. Delegacion de personas encargadas para realizar las observaciones de comportamiento
del personal ante diferentes tipos de trabajo
3. Se encuentra pendiente la entrega de los requerimientos del responsable para la
habilitacion de los botiquines.
4. Definicién de fecha de siguiente reunién
e De acuerdo al articulo 682 del Decreto Supremo N2 005-2012-TR, el CSST se retine
con periodicidad mensual en el dia previamente fijado, por lo que corresponde
definir la fecha para la siguiente reunién ordinaria del CSST.
e Luegode la deliberacion y posterior votacion se definié por citar a reunion ordinaria
para el 01/04/2024, a las 16.30 horas.

Ill. ACUERDOS

1. Siendo las 13:00 horas de 08 de enero del 2024, se da por concluida la reunién, firmando
los asistentes en sefial de conformidad
Nombres y Apellidos

Sl Inga Vbl Sanitanis i e T
Twan ;;m,ema%re; Losedanns O/@ﬂ

Z)brri Ben L“ Goorke  Myubro

/

A
(il
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[ Este no debe ser ducido sin permiso y autorizacién expresa de “LA EMPRESA"
Este no se do en formato fisico. Si requiere imprimir, debe de contar con la version vigente.
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Trujila, 01 di abril de 2024

VISTD, o Oficin N." DO7-2024-CIC-WI-LACY, di facha 27 o marzo e 2024, remibdn por al
D, Jorgia Baltdmags Baldarmgo, dirgcior ool Cantro del Infegriced Cantllica da i LCW,
sobre la aprobecitin de @ propussia: Guia de elkboracidn e rabapss condunenios & grados
o b brss

COMHEIDERANDO:

Oue, ka Ley N¥ 30220, Ley Universitaria, an su at 48 askablecs que "la invesSgacion
conslfuye una funcitn esencal y obligatora de la universidad, que la fomanta y realiza,
respondienda @ Favés de la produccitin de canocimianto y Sesarmollo de leonoiogias 2 ks
neceskdiades o la sochedad, con especial dniasis en fa realidad nacional. Los docenies
eshudiantes y graduades particiean an ia aclvidad invesBigadora an su propa insbbeckn o
an nedes e rvesbgacidn nacional o nkmaconal, Cceadas por ks insblucones
universianias pihbkeas o privadas”,

Cue, la Lay nivarsilana on su artculs 45 esfipula gua b obloncidn da grados ¥ tHulos s
realiza de acuards @ s axigencias acaddmicas que cada wniversidad estblorca on s
PREOBEVAS MOMas e mas;

COue, medianie  Resolucidn de Vicomeciomdo o InvesSgacidn NDE2-20Z3-WI-UCY, do
facha 20 e marmo de 2023, se apnseba la “Gula de elaboraciin de irabajos conducenies a
Gracos y THulos™,

Cue, medianie el Click M° 04 7-2034-¥1-UCY, da fecha 04 marzo de 2024, @ Vicamclonado
e Invastigaciin soicila al Centro del Inlegridad Clentifica ce la UCY, presenis ke propussta
denominada "Guia do elaboracidn de frabajos conducenios a gados y @wios” la cual
respanda @ ks lineas de investigaciin especificas o los programas de estudio, debando
arfcularse a ks Bneas oo responsabildad social universilana y objetivos de desamrolio
soslenbia; vy, asimsmo apiqua a DS programas d@ eshefios on Bdos s ndles ¥
modakdades;

D, medianie Oficio M." D07-20C4-CIC-VIHUCY, de fecha 27 de marzo de 3024, al Dr.
Jorge Baldarmgo Baldarage, dinclor ced Cantro del mtegridad Cientifica ce & UGV,
cumpka con presentar la popussia Gula de claborackon de abapes conduconies &
grados y tibulos, para su respectiva apmbacidn, & cual Bene por objelvo aslableosr
askneciom y rdbricas de evaluacidn oo los tmbaios conducentes a grados v Hlulos ce la
LMCW;

Oue, la Gula de elaboracitin de imbajos conducenies a grados y Hhios esiabioce &
eseciom vy evaluackin do los Fabajes para la obfenciin de grados v BRsios on kos
programas oo eshaios en 10das los nvales (pregraca, segunda especiakdad ¥ posgraco) ¥

UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

an lodas las modalidades (presancial, semipresencial ¥ a dislancial, & parlr del semasine
acaddmica 2024-1;

Que, asle Vieemeoiorado al revisar la propuesia “Gula de claboraciin de Fabajos
conducenies a grados y Bhulos”, ¥ al enconbrarnia aconda a la normabvidad vigonio, proceds
a ermilir la corespondienia resolucidin

For o axpugsio y da conformidad con s facullades conferidas al Vicomeclomde de
Invasligaoian;

SE RESUELYE:

asticulo  Primeroe APROBAR = GUIA DE ELABORACKIN DE TRABAJDS
COMDUCEMTES A GRADOS ¥ TITULOS, con sus respactives anewss, cuyo kesto fama
paris de la presenis nesaksckin.

Articulo Segundo: DISPOMER que 2 GUIA DE ELABORACION DE TRABAJDS
COMDUCENMTES A GRADOS Y TITULGS aprobada an & ariculs primaern de i presents
resolucidn @5 aplicable @n oS pmgramas ob eshudios e lGos 05 Nhaes (pregraco,
segunda especialidad y posgrado) ¥ mod alidaces (presencial, semipresencial y 3 distancia),
a pariir del semasine acacdmica 2024-1.

Articulo Terceno: DESPONER que &l esquema del Trabajo de Suaficienca Profesional
aprobado en asla Gula o5 aplicablo para aowelos programas oo eshudios qua no Tanen
asquama ni gula especlica aprobada por el Vicsrmeclorad o de invesligackin

Artloula CUARTO: DEJAR 584 EFECTD Rasaleoiin di Vickmeoiomoo de InvesBgaciin
N DE2-20Z3-VIHUCY, de fecha 20 de marzo de 2023,

Artlouls QUINTO: SOLICITAR & las auloidades académicas v adminsiraiyas oo a
Wnivarsidad, brnden las faciidades necesarias para o cumplimients do & presanbs
resoduciden,

Registrese, oomuniquese ¥ anchlvese.

., .-I )
D, Jorgs: E»;as'ﬁln.iz
Wicerrector de Insestigac hon

£
Auchiva, Aecsasda, VAA VIR WO, Decsme, Descoess 38 Canais, Discconsy B8 neosss Coc. Poagaste Frog. Ssgas
Cap, OO0, Coamlnscdonsd 36 b, Prag. Thanosa

Figura 27. RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°081-2024-VI-UCV
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Figura 28. Normas ISO 690 y 690-2






