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Resumen 

 
El propósito general del estudio fue determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la satisfacción académica en los estudiantes de un Centro de 

Educación Técnico - Productiva de la Ugel 05- San Juan de Lurigancho, 2024. El 

estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no experimental, transversal, 

correlacional, con aplicación del método hipotético - deductivo. Participaron 100 

estudiantes de educación técnico - productiva, a los cuales se les administró dos 

cuestionarios (gestión administrativa y de satisfacción académica). Dichos 

instrumentos contaron la validez y confiabilidad respectiva. El resultado principal fue 

la obtención de un Rho de Spearman= ,892 y un nivel de significancia aceptable = 

0.00<0.05, confirmándose la alta relación entre ambas variables. Se concluye en la 

necesidad de realizar una eficaz gestión administrativa que permita satisfacer los 

requerimientos académicos, ocupacionales y formativos de los estudiantes objeto de 

estudio, cumpliendo sus expectativas y promoviendo la autorrealización de los 

mismos, de tal forma que se reduzcan las brechas que limitan el óptimo desarrollo 

de su potencial. 

 
Palabras clave: gestión educacional, aprovechamiento de recursos, enseñanza 

técnica, calidad de la educación, autoaprendizaje. 
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Abstract 

 
The overall purpose of the study focused on determining the association between 

administrative management and academic satisfaction among students of a 

Technical-Productive Education Centre of the UgeL 05 – San Juan de Lurigancho, 

2024. The study was a quantitative approach, basic type, non-experimental, cross- 

sectional design, correlational, applying hypothetical - deductive method. The 

participants were 100 students of technical-productive education, who were 

administered two questionnaires (administrative management and academic 

satisfaction). These instruments had the respective validity and reliability. The main 

result was a Spearman's Rho = .892 and an acceptable level of significance = 

0.00<0.05, confirming the high relationship between the two variables. The 

conclusion is that there is a need for effective administrative management to satisfy 

the academic, occupational and training requirements of the students under study, 

fulfilling their expectations and promoting their self-realization, in this way reducing 

the gaps that limit the optimum development of their potential. 

 
Keywords: Educational management, resource utilization, technical education, 

quality of education, self-learning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Los Centros de Educación Técnico - Productiva (CETPRO) se han 

constituido en una alternativa trascendental en el desarrollo ocupacional de 

aquellos estudiantes que buscan obtener mayor competitividad en el mercado de 

producción de bienes y servicios, teniendo como pilares la formación del 

aprendizaje en experiencias formativas reales y del emprendimiento (Sineace, 

2020). Sin embargo, existen diversos problemas de gestión administrativa que no 

han permitido optimizar recursos y obtener equipos tecnológicos sofisticados para 

asegurar la satisfacción de los aprendizajes, provocando frustración y deserción 

(Akanpaadgi et al., 2024). En este aspecto, Vander (2023) afirmó que dichos 

factores no permiten obtener experiencias curriculares significativas, perjudicando 

la efectividad del desarrollo técnico - ocupacional; por ende, no se puede consolidar 

la sostenibilidad en la educación de calidad. En tal aspecto, se requiere crear y 

aplicar estrategias que permitan obtener equidad y accesibilidad en la masificación 

de los servicios. 

A nivel mundial, la educación técnica (ET) en países como Austria, República 

Checa, Eslovaquia, Italia y Suiza mediante la inserción de la gestión administrativa 

ha podido superar ciertos óbices para su consecución tales como: Brechas digitales, 

desactualización técnico - profesional de los educadores y falta de articulación en 

los ejes conocimiento - investigación- empresas - sociedad, lo cual dio como 

resultado la reducción de la deserción estudiantil a un 40% y con posible proyección 

al 60% en el 2030 (Poschauko et al., 2024). No obstante, coexisten problemas 

relacionados con la satisfacción estudiantil relacionados con: coherencia entre 

malla curricular y perfil ocupacional, falta de clima de aprendizaje positivo, poca 

extensión de especialidades técnicas e insuficientes alianzas ocupacionales con la 

empresa privada. 

De acorde con Pal et al. (2024) los problemas expuestos tienen incidencia 

negativa en lo referente a la percepción de la calidad y el compromiso ético - 

formativo que las instituciones técnicas - superiores deben brindar en beneficio de 

sus futuros graduados, ya que estos de alguna forma podrán ser carta de 
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presentación a la comunidad en diversos escenarios geopolíticos donde se exija su 

capacidad productiva. Referente a la realidad nacional, los obstáculos que no han 

podido ser superados desde antes de la Covid 19 están relacionados con: 

Capacidad de gestión ante diversas crisis, incredulidad institucional sobre el 

impacto del valor percibido, lealtad y compromiso estudiantil, reestructuración 

presupuestal, inmersión tecnológica - productiva, frustración docente y falencias 

psicopedagógicas para incentivar la autonomía del aprendizaje (Ramos Cruz et al., 

2023; Sineace, 2020). Asimismo, no ha consolidado la cultura propia de dichos 

centros, la cual está ligada con el emprendimiento y la innovación tecnológica 

producto de una enseñanza gestionada por la diversificación estratégica, las cuales 

son distintas a las propuestas por la Educación Básica Regular (EBR) (Torres, 

2022; MINEDU, 2022; Graus et al., 2021). 

En otro sentido, de manera general y en pertinencia con el nivel educativo 

explicado, los aprendizajes que se ejecutan posteriores a la EBR no están 

articulados con las actuales demandas laborales, las cuales requieren mayor 

aprendizaje experimental de los futuros técnicos - profesionales para gestionar 

fuentes de ingresos y empleabilidad sustentables (Adib, 2024). De igual forma, 

estas deficiencias pueden ser apreciadas en los diferentes estamentos educativos 

donde la falta de capacitación en gestión directiva impide tener visión sobre la 

importancia de la imagen institucional, suplir expectativas académicas y la 

fidelización del servicio educativo (Gamboa et al., 2024). Ante dicho escenario, se 

precisa mejorar y articular la gestión administrativa que se realiza a nivel técnico - 

productiva para obtener mejores oportunidades de enseñanza, crecimiento 

profesional, inserción laboral inclusiva y acreditación (Vander, 2023). 

En suma, la educación técnico - productiva en el Perú ha venido presentando 

las siguientes falencias: A nivel pedagógico, existe disociación entre módulos 

formativos y diversificación estratégica de los contenidos impartidos en los procesos 

de enseñanza - aprendizaje en distintas especialidades técnicas, el rol del educador 

no encuentra el respaldo curricular y directivo para promover la cultura del 

emprendimiento de acorde al perfil laboral que exige la competitividad industrial. 
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A nivel directivo, no existe esfuerzos conjuntos para aplicar los beneficios de 

la gestión administrativa con la intención de dar solución a la deserción estudiantil, 

falta de equipamientos e infraestructuras, inestabilidad laboral, carencia de interés 

por mantener la acreditación institucional y brindar servicios educativos de calidad. 

A nivel institucional, no hay voluntad ni capacidad de respuesta para salvaguardar 

el prestigio de los Cetpros, lo cual es indicador de la fidelización y compromiso ético 

- formativo con la comunidad (MINEDU, 2024; Sineace, 2020) 

La gestión administrativa realizada en los centros de formación técnico - 

productiva ha conseguido ciertos avances relacionados con la necesidad de la 

inmersión real al mercado competitivo, ejecución de la enseñanza - aprendizaje de 

acorde a especialidad, evaluaciones formativas según perfil ocupacional y mayor 

accesibilidad para cursar estudios. No obstante, no se han realizado esfuerzos 

suficientes para brindar seguridad y confianza al futuro egresado. 

De forma particular, en la institución objeto de análisis localizada en San 

Juan de Lurigancho, la satisfacción de los estudiantes referente al servicio 

educativo es bajo por cuanto no se concretizan sus objetivos y se obstruye su 

bienestar personal. En este aspecto, la gestión administrativa del Cetpro ha sido 

consciente de realizar ciertas autoevaluaciones para reconocer su fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), no obstante, estas no se realizan 

de forma periódica y colegiada, ya que no toman en cuenta la necesidad de proveer 

calidad y estabilidad técnico - pedagógica en la diversificación curricular, contar con 

fuentes de financiamiento para obtención de infraestructuras equipadas, fortalecer 

el acompañamiento pedagógico para brindar autonomía en los aprendizajes, 

efectuar seguimiento profesional a sus futuros egresados y ser consciente de la 

trascendencia de la percepción de calidad institucional por parte de la comunidad. 

En consecuencia, todo esto conllevará a la desacreditación (educativa - 

institucional), deserción (estudiantes - docentes - directivos), insatisfacción 

académica, escasos convenios empresariales y, por ende, perdida de fuentes de 

empleabilidad sustentable, coadyuvando al incremento de la pobreza (INEI, 2024). 

Si continúa dicho panorama, se tendrán las siguientes limitantes: Reducción 

de oportunidades de progreso a los estudiantes de Cetpros, disminución del 
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emprendimiento empresarial, falta de fuentes sostenibles de empleo, informalidad, 

migración de mano de obra calificada, mayores índices de pobreza, aumento de la 

inflación, deterioro de salud mental y mayores brechas de desigualdad (INEI, 2024; 

MINEDU, 2024). De esta forma, se tendrá la interrogante general: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión administrativa y la satisfacción académica en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico Productiva de la Ugel 05 -San Juan 

de Lurigancho, 2024? 

De igual manera, las interrogantes especificas serán: a) ¿Cómo se relaciona 

la gestión administrativa con la imagen en los estudiantes de un Centro de 

Educación Técnico Productiva de la Ugel 05 - San Juan de Lurigancho ,2024.?;     b) 

¿Cómo se relaciona la gestión administrativa con las expectativas en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico  Productiva de la UgeL 05 - San 

Juan de Lurigancho ,2024.?; c) ¿Cómo se relaciona la gestión administrativa con la 

percepción de calidad en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico - 

Productiva de la UgeL 05-  San Juan de Lurigancho, 2024?; d) ¿Cómo se relaciona 

la gestión administrativa con el valor percibido en los estudiantes de un Centro de 

Educación Técnico  Productiva de la UgeL 05  -San Juan de Lurigancho , 2024. ?; 

e) ¿Cómo se relaciona la gestión administrativa con la satisfacción en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico Productiva de la UgeL 05- San 

Juan de Lurigancho, 2024.? f) ¿Cómo se relaciona la gestión administrativa con la 

lealtad y compromiso en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico - 

Productiva de la UgeL05 - San Juan de Lurigancho, 2024.?. 

En cuanto la justificación del estudio, se tendrán las siguientes: Teórica: Se 

pretende reflexionar sobre el efecto de la gestión administrativa en la satisfacción 

académica, la cual es inherente a la capacidad de hacer uso eficiente de los activos 

y tangibles para obtener mayor calidad en los aprendizajes y bienestar del 

estudiante; dichos preceptos son integradores entre sí y de aplicación real en 

variados contextos (Contreras- Colmenares et al., 2023). Práctica: El estudio 

obtiene su fundamento en los resultados que se obtendrán; de esta manera, el 

personal de la institución objeto de análisis tendrá a disposición un referente para 

mejorar su funcionalidad operativa en favor de sus estudiantes y futuros egresados. 
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Dichos aportes tendrán oportuno soporte científico, evitando posibles dispersiones 

referentes al problema analizado y la creación de futuras soluciones (Salinas- 

Atausinchi et al., 2023). Legal: el MINEDU (2011) mediante RM Nº 0309 - 2011, 

estableció que la educación técnico - productiva tiene como propósito fundamental 

incentivar la creación de competencias laborales, tecnológicas y de emprendimiento 

sustentable con la intención de proveer mejores oportunidades de crecimiento 

personal y empleabilidad. No obstante, pese a los continuos esfuerzos para mejora 

del servicio, no se ha podido suplir los requerimientos reales de los estudiantes, los 

cuales optan por la deserción parcial y/o total de sus estudios. De igual forma, 

mediante RM Nº046 - 2024 se aprobó la Norma técnica para implementación de los 

Compromisos del Desempeño, lo cual avala la investigación por cuanto se precisa 

la incorporación de medición de indicadores para brindar soporte técnico - 

pedagógico en mejora de la enseñanza, creación de fuentes de emprendimiento y 

empleabilidad (MINEDU, 2024). 

En cuanto a los objetivos, fueron los siguientes: General: Determinar la 

relación entre la gestión administrativa y la satisfacción académica en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico Productiva de la Ugel 05 - San Juan 

de Lurigancho, 2024. Específicos: a) Determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la imagen en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico 

Productiva de la Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2024.; b) Determinar la relación 

entre la gestión administrativa y las expectativas en los estudiantes de un Centro de 

Educación Técnico Productiva de la Ugel 05 -San Juan de Lurigancho.2024.; 

c) Determinar la relación entre la gestión administrativa y la percepción de calidad 

en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico Productiva de la Ugel 05- 

 San Juan de Lurigancho ,2024.; d) Determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el valor percibido en los estudiantes de un Centro de Educación 

Técnico Productiva de la Ugel 05 -San Juan de Lurigancho, 2024; e) Determinar la 

relación entre la gestión administrativa y la satisfacción en los estudiantes de un 

Centro de Educación Técnico Productiva de la Ugel 05 - San Juan de 

Lurigancho,2024.; f) Determinar la relación entre la gestión administrativa con 

la lealtad y compromiso en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico  

Productiva de la Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2024. 
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En cuanto los antecedentes internacionales, se tendrán: Oñate (2023) en su 

indagación estableció la asociación entre la satisfacción académica y la evitación 

experiencial en una universidad técnica productiva. Referente al aspecto 

metodológico, el enfoque fue cuantitativo, de tipo básico, nivel y diseño 

correlacional, la población y muestra (censal) fue de 196 estudiantes; en cuanto la 

técnica fue la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios (AAQ-II; ESA 8). Los 

resultados confirmaron el supuesto general del estudio (0,001 < 0,05); asimismo, 

las correlaciones fueron moderadas en evitación (Rho=0.740) y en ansiedad 

(Rho=0.740). Se concluye en la existencia entre una relación moderada de las 

variables las cuales están en función del ofrecimiento de la inmersión laboral que 

provee la institución, la cual deben realizarse de forma gradual y en pertinencia al 

perfil ocupacional, de tal forma que sea significativa. 

Mendoza (2021) realizó un estudio con el propósito de obtener la relación 

entre la satisfacción académica e indicadores del bienestar emocional en una 

universidad técnico - productiva. En torno al aspecto metodológico, fue cuantitativa, 

de tipo básico, nivel y diseño correlacional, la población y muestra (censal) fue de 

300 estudiantes, se aplicaron dos cuestionarios (ESA 7; AAQ-II). Los resultados 

confirmaron la hipótesis general de la investigación (0,000 < 0,05); de igual manera, 

se obtuvieron correlaciones en estrés percibido (Rho=0.417), ansiedad y depresión 

(Rho=0.368) e inflexibilidad psicológica (Rho=0.316). Se concluye en la importancia 

de brindar un idóneo clima académico - productivo y afianzar la formación técnico - 

profesional. 

Ordoñez (2021) en su pesquisa obtuvo la concatenación entre la gestión 

administrativa y los riesgos ocupacionales en un establecimiento sanitario. En torno 

al aspecto metodológico, fue cuantitativa, de tipo básico, nivel y diseño 

correlacional, la población fue de 100 estudiantes y la muestra obtenida fue de 88, 

a los cuales se les suministraron dos instrumentos (Munch y García - 2007; OMS - 

2014). La población y muestra (no probabilística) lo conformaron 88 estudiantes 

internistas a los cuales se les aplico dos instrumentos. En cuanto a la metodología, 
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el trabajo realizado fue tipo básico y diseño correlacional. Respecto al aspecto 

metodológico, se confirmó el supuesto general del estudio en un nivel positivo 

(Rho=0.556). De igual manera, el nivel de dicha gestión se percibió en niveles bajo 

(2%), regular (61%) y bueno (36%); asimismo, en cuanto la valoración de riesgos 

ocupacionales, estos se manifestaron en niveles: bajo (5%), medio (60%) y alto 

(35%). Se concluye en la necesidad de asegurar condiciones óptimas de seguridad 

ocupacional para prácticas pre profesionales y extender el servicio comunitario. 

Paredes (2020) en su estudio estableció la asociación entre la gestión 

administrativa y la calidad de servicio académico en instituciones de educación 

superior. En el aspecto metodológico, fue cuantitativa, de tipo básico, nivel y diseño 

correlacional, la población fue de 853 estudiantes y la muestra 265, a los cuales se 

les suministraron dos cuestionarios (Luna - Gonzáles - 2015; Parra - 2018). Los 

resultados confirmaron la hipótesis general del estudio (Rho=0.878), confiabilidad 

(Rho=0.828), sensibilidad (Rho=0.879), seguridad (Rho=0.783), capacidad de 

respuesta (Rho=0.729). Se concluyó en la necesidad de aplicar los beneficios de la 

gestión administrativa para mejorar la percepción del valor recibido y atención del 

servicio académico - formativo por parte de los estudiantes y comunidad. 

En otro aspecto, Gonzáles - Contreras et al. (2019) en su indagación tuvieron 

como prioridad determinar la asociación entre la satisfacción académica y las 

prácticas en una universidad chilena. En el aspecto metodológico, el enfoque fue 

cuantitativo, de tipo básico, nivel y diseño correlacional, la muestra (no 

probabilística) fue de 649 estudiantes, a los cuales se les suministraron dos 

cuestionarios (CSA; CPPE). Los resultados acreditaron la hipótesis general de la 

investigación (0,001 < 0,05); asimismo, los supuestos del estudio fueron 

confirmados en los componentes: docencia ajustada a necesidades (0,001 < 0,05); 

docencia centrada en el estudiante (0,006 < 0,05), docencia expositiva (0,001 < 

0,05), evaluación tradicional (0,001 < 0,05) y planificación de enseñanzas (0,001 < 

0,05). Se concluye en la necesidad de que la programación de inmersión técnico - 

productiva se realice de manera colegiada y triangulada (percepción del estudiante 

- docente - rendimiento ocupacional), de tal forma que supla requerimientos reales. 
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En cuanto al contexto nacional, se dispondrán los siguientes precedentes: 

Flores (2022) en su trabajo determinó la relación entre la gestión administrativa y la 

calidad de servicio en un instituto tecnológico público. Referente al aspecto 

metodológico, el enfoque fue cuantitativo, de tipo básico, nivel y diseño 

correlacional, la población fue de 133 estudiantes y se obtuvo una muestra de 57, a 

los cuales se les aplicaron dos cuestionarios (Bertalanffy - 2001 y Hassan & Al - 

Kassem - 2014). Participaron 57 estudiantes, a los cuales se les aplicaron dos 

cuestionarios. En cuanto al plano metodológico, el estudio fue de diseño 

correlacional y en base al enfoque cuantitativo. Los resultados confirmaron el 

supuesto general del estudio (Rho=0.581), de igual forma, se obtuvieron relaciones 

positivas en los componentes: Factor técnico - productiva (Rho=0.279), gestión 

institucional y recursos (Rho=0.536), docentes (Rho=0.447) y contexto de calidad 

(Rho=0.350). Se concluye en la necesidad de afianzar las buenas prácticas en 

gestión, ya que estas tendrán efectos positivos en la mejora de la calidad del 

servicio técnico - productiva ofrecido a sus futuros egresados. 

Kamel (2021) en su trabajo estableció la concatenación entre la satisfacción 

académica y el rendimiento de una universidad estatal. El enfoque fue cuantitativo, 

de tipo básico, nivel y diseño correlacional, la población y muestra (no probabilística) 

fue de 55 estudiantes, suministrándoles dos cuestionarios (SEUE). Los resultados 

avalaron el supuesto general del estudio en una relación positiva alta (Rho=0.885); 

asimismo se obtuvieron correlaciones positivas en los factores: cumplimiento de 

necesidades básicas (Rho=0.629), servicios ofrecidos (Rho=0.722), seguridad vital 

(Rho=0.661) y seguridad socio - económica (Rho=0.703). El estudio concluye que 

la institución está realizando un desempeño regular en la calidad educativa y valor 

percibido por sus futuros egresados, siendo necesario realizar mayores 

capacitaciones y supervisiones colegiadas. 

Bao-Cóndor et al. (2020) tuvieron como prioridad hallar la relación entre la 

gestión administrativa y la calidad de servicio en una universidad pública. En el 

aspecto metodológico, fue cuantitativa, de tipo básico, nivel y diseño correlacional, 

participaron 170 estudiantes y la muestra fue de 147, a los cuales se les 

suministraron dos cuestionarios (Chiavenato - 2019; SERVQUAL). Los resultados 
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confirmaron la hipótesis general del estudio con valor positivo (Rho=0.742: 

0,000<0,05); de igual manera, se obtuvieron percepción en los componentes de: 

Tangibles (26.5%), confiabilidad (27.9%), capacidad de respuesta (24.5%), 

credibilidad (29.3%) y empatía (25.2%) y, de manera general, el punto de vista 

referente a la interacción de las variables del estudio fue: Muy buena (6.1%), buena 

(67.4%) y regular (26.5%). Se concluye en la necesidad de realizar planes de 

reestructuración de la operatividad del servicio administrativo al estudiante a fin de 

alcanzar estándares de calidad más aceptables. 

Bravo Cóndor (2022) en su trabajo estableció la relación entre la gestión 

administrativa y la calidad de servicio en una escuela de ingeniería de Lima. En el 

aspecto metodológico, el enfoque fue cuantitativo, de tipo básico, nivel y diseño 

correlacional, la población fue de 1256 estudiantes y la muestra fue de 294, a los 

cuales se les suministraron dos cuestionarios (Koontz et al., 2012; SERVQUAL). 

Los resultados confirmaron el supuesto general de la pesquisa con valor positivo 

(Rho=0.766); asimismo, se obtuvieron relaciones positivas en los componentes 

respectivos. Se concluye en la necesidad de afianzar la simplificación administrativa 

y el talento humano. 

Vásquez & Barba - Briceño (2020) en su estudio tuvieron la finalidad de 

obtener la concatenación entre la gestión administrativa y la satisfacción de 

estudiantes de una universidad privada de Lima. En el aspecto metodológico, el 

enfoque fue cuantitativo, de tipo básico, nivel y diseño correlacional, la población y 

muestra (no probabilística) fue de 227 educandos, a los cuales se les suministraron 

dos cuestionarios (PROESAD; UNEMI). Los resultados confirmaron el supuesto 

general del estudio en una relación positiva (Rho=0.717); asimismo, se obtuvieron 

resultados en los componentes: Condiciones básicas de infraestructura 

(Rho=0.489), satisfacción con el programa académico (Rho=0.582), condiciones de 

seguridad (Rho=0.511), percepción de precios (Rho=0.586), trato respetuoso 

(Rho=0.634) y enseñanza - aprendizaje (Rho=0.732). En conclusión, se constató la 

asociación entre las constantes de la pesquisa, lo cual avala los resultados de la 

indagación. 
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Referente a los aportes conceptuales, el estudio obtuvo los siguientes: 

Lévano y Salazar (2023) sostuvieron que la gestión administrativa es la totalidad de 

procesos que orientan actividades para obtener resultados que satisfagan los 

objetivos institucionales de manera más eficaz y rentable posible. Para dicho efecto, 

se requiere que los gestores obtengan competencias gerenciales necesarias para 

liderar y empoderar sus equipos de trabajo, de tal manera que la productividad 

pueda fluir en base a mejores tomas de decisiones, simplificación administrativa y 

evaluaciones y controles responsables, aumentando la competitividad en su sector 

económico. 

Asimismo, se tuvieron las siguientes definiciones: A) Procedimientos que 

permiten el Desarrollo Organizacional (DO) de la entidad basado en: Capacitación 

constante, mejora de destrezas administrativas y rendimiento óptimo de la gestión 

de los recursos. En este aspecto, un factor clave para el éxito mediante este modelo 

es el nivel de conocimientos que pueda adquirirse para consolidar el saber - hacer 

y saber - ser dentro del ámbito empresarial (Mendoza-Zambrano & Villafuerte- 

Holguín, 2021). B) Conjunto de herramientas que permiten organizar los factores 

productivos con la finalidad que estos puedan tener máximo potencial y utilidad, de 

tal forma que la operatividad fluya de manera eficiente, buscando la obtención del 

valor agregado en cada proceso (Peralta et al., 2023). C) Mecanismos de acción 

administrativa que hacen posible la continua implementación de: habilidades 

técnicas - productivas del talento humano, eficiencia en el manejo de tangibles, 

mínimas pérdidas financieras y la disposición de suplir los requerimientos y 

exigencias de los consumidores (Kulinich et al., 2021).D) Ejecución de acciones, la 

cual tuvo por propósito innovar los procesos productivos mediante acciones 

planificadas y orientadas para suplir objetivos gerenciales y principios 

institucionales con base a innovaciones técnico - administrativas, procesos de 

control de calidad e idoneidad del servicio. Su correcta realización hará posible 

obtener mayor credibilidad y percepción de calidad en futuros clientes (Sombunsin 

& Jitimawannasri, 2021). E) Procesos que deben ser realizados con la intención de 

movilizar de manera eficaz los activos de una empresa, de tal forma que cumplan 

los objetivos empresariales; en tal aspecto, se deberá: establecer y delimitar 

funciones, realizar toma de decisiones y resolver conflictos organizacionales para 
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asegurar productividad (Anchelia-Gonzales et al., 2021). 

A partir de las definiciones expuestas, se tiene que el propósito primordial de 

la gestión administrativa es efectuar y concretar planes de acción que contengan 

estrategias procedentes de un análisis organizacional propio. De esta manera, la 

dinámica efectuada para potenciar la calidad y masificación del servicio podrán 

responder a requerimientos de clientes fidelizados y ampliar cobertura a futuros 

usuarios. 

En cuanto sus dimensiones, Lévano y Salazar (2023) en base a los aportes 

teóricos de Chiavenato (2018) en su libro “Introducción a la teoría general de la 

administración”, expusieron las siguientes: Planeación: Es aquel proceso que hace 

posible conocer avizorar y determinar los posibles requerimientos de recursos 

(humanos - tangibles) que podría requerir esfuerzos conjuntos para selección del 

talento humano y recursos según niveles de productividad y utilidad. Con la finalidad 

de tener mayor claridad, se obtuvieron las siguientes subescalas: Procedimientos y 

objetos: son inherentes a la dinamización de los tangibles para obtener mayor 

calidad del servicio; su consecución integrada evita la improvisación. Planes 

contingentes: permiten realizar estrategias para mantener la productividad ante 

diversos imprevistos, de tal forma que no se altere la disposición del servicio. 

Restructuración: permite realizar ciertos ajustes en la cadena productiva en base a 

evaluaciones y criterios provenientes de la dirección y control. 

En otro aspecto, la planeación también puede ser definida como: Conjunto 

de procedimientos que implica la participación del talento humano para organizar y 

direccionar la misión y visión empresarial en base a su diagnóstico organizacional 

utilizando su propio FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) 

(Díaz y Villafuerte, 2022). Proceso que implica ejecución del pensamiento 

empresarial y estilo directivo para seleccionar alternativas de funcionalidad viables 

para obtención de fines organizacionales y prevención de posibles riesgos 

(Abujraiban & Assaf, 2022). 
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Organización: Etapa del proceso productivo que permite movilizar y asignar 

responsabilidades al capital humano, de tal forma que se asegure la mayor 

rentabilidad en base la generación de prestaciones óptimas. En este aspecto, el 

personal a cargo de dicho acto deberá tener mayor aprendizaje cognitivo - funcional 

acerca del sector donde se realiza el proceso administrativo. Obtiene los siguientes 

indicadores: Reuniones y especificaciones, las cuales son inherentes a la 

programación coordinada y consensuada de acciones estratégicas. 

Especificaciones y selección, las cuales permiten mayor asertividad en la 

asignación de puestos y funciones. 

En otro sentido, la organización también puede ser conceptualizada como: 

Acciones que hacen posible coordinar diversas funciones de los actores del 

proceso administrativo en contexto de la cultura y clima organizacional que propone 

la empresa (Ropa-Carrión y Alama-Flores, 2022). Conjunto de procedimientos que, 

mediante un idóneo liderazgo, permiten la delegación de funciones teniendo en 

cuenta los criterios de: jerarquización, estructura laboral, funcionalidad, eficacia e 

identidad con la misión y visón empresarial (Delgado et al., 2023). 

Dirección: Es la capacidad que tienen los gestores administrativos para 

coordinar y consolidar la funcionalidad de la empresa en base a un estilo de 

liderazgo que busque potenciar las habilidades, destrezas y conocimientos del 

personal a cargo de acorde a los recursos, misión y visón que propone la entidad. 

Obtiene las siguientes subescalas: Dirección y control, la cual está orientada a 

obtener el potencial máximo del capital humano sin alterar su calidad de vida. 

Dirección adecuada, referida al conjunto de acciones gerenciales realizadas según 

necesidades institucionales y contexto socio - organizacional. Procedimientos 

(acciones gerenciales para inversión segura y rentable). 

Asimismo, la dirección es: La aplicación de un liderazgo disruptivo cuyo 

objetivo medular es que el talento humano sea capaz de adaptarse nuevas 

tendencias conceptuales, organizacionales y funcionales que proponga el mercado 

competitivo y que beneficien a la empresa (Villace, 2023). Acciones gerenciales que 

buscan concertar de manera coherente y eficaz los recursos y provisión no solo de 
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la calidad del servicio, sino también el posible valor agregado que permita la 

fidelización del cliente (Róndon, 2023). 

Control: Es la acción que permite realizar y ejecutar estándares de calidad, 

supervisar el desempeño ocupacional, detectar posibles falencias de los tangibles 

y realizar toma de decisiones que hagan posible prevenir, detectar y corregir 

posibles debilidades organizacionales. Tiene los siguientes indicadores: Confianza, 

referida a la credibilidad y asertividad de las directivas realizadas según propia 

realidad empresarial. Capacidad de respuesta, inherente al conjunto de 

saberes y habilidades para afrontar crisis del mercado competitivo y sectorial. 

Calidad de atención, referida a la necesidad del cumplimiento de necesidades del 

cliente (Catagua et al., 2023). 

De igual forma, el control es: Conjunto de actividades cuya función es utilizar 

y resguardar la funcionalidad de los activos financieros y humanos para evitar 

posibles riesgos en su afectación productiva e institucional; dicho proceso deberá 

realizarse de forma transparente, eficiente y de acorde a normativas para 

cumplimiento de estándares de calidad (Leonardo et al., 2023). Proceso que 

permite identificar posibles barreras (económicas, administrativas, funcionales) con 

la intención de tomar medidas de prevención para reducción de riesgos que 

perjudiquen el cumplimiento de indicadores presupuestales, gananciales y de 

rentabilidad (Csikósová et al., 2022). 

Con respecto a las teorías relacionadas con la gestión administrativa, se 

destacan: El Fayolismo, el cual se desarrolló a finales del S. XVIII e inicios del 

S.XVIII, durante el desarrollo de la 2da Revolución Industrial (1870 - 1914) donde 

se precisaba tener la influencia de una tendencia positivista con la capacidad de 

crear modelos de gestión en base a experiencias administrativas reales. En este 

aspecto, Henry Fayol (1841 - 1925) pudo plasmar su experiencia administrativa en 

14 principios básicos; entre estos se destacan: División del trabajo, proactividad, 

trabajo en equipo, estabilidad del personal, jerarquización, intereses comunes y 

remuneraciones equitativas. Dichos principios fueron aportes para la mejora del 

sistema educativo para proveer mayor eficiencia y control (Losada-Sierra, 2020). 
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Asimismo, la Teoría de los Sistemas impulsada por Chiavenato - 1989 

estableció que toda entidad organizacional debe estar dispuesta a afrontar las 

siguientes vicisitudes: Complejidad (estructura y diferenciación); anonimato 

(enfocarse en resolución de tareas y no en personas); rutinas estandarizadas 

(fluidez de comunicación), estructuras personalizadas (medios de interacción 

informal); disposición a la especialización y especificación de funciones; tamaño, 

inherente a la composición del personal y dependencias. A partir de dichos aportes, 

se tuvo la necesidad de medir dichos componentes en indicadores de gestión, 

destacándose los procesos de gestión; la eficacia de dichos procesos permitió 

afianzar la cadena de productiva de servicios educativos con mejor orientación al 

logro (Ramírez et al., 2023). 

Con referencia a la satisfacción académica, puede ser definida como aquella 

acción que tiene como finalidad evaluar la calidad de los aprendizajes recibidos en 

una entidad educativa, de tal manera que los resultados de dicha instrucción puedan 

concretarse en la obtención de mejores oportunidades de bienestar y desarrollo, 

asumiendo y alcanzando distintas metas y objetivos de vida (Gamboa et al., 2024). 

De igual forma, la satisfacción académica puede ser definida como: A) Satisfacción 

general acerca de las experiencias y retos educativos realizados y superados 

durante la preparación académica - formativa, de tal forma que genere réditos y 

cobertura a diversos requerimientos (Vázquez & García, 2022). B) El bienestar 

apreciado por los educandos por el servicio educativo basado en los indicadores 

de: Disposición de tangibles, credibilidad, uso idóneo de tecnologías, comunicación 

bidireccional y óptimo clima educativo para mejores enseñanzas (Núñez et al., 

2021) C) Nivel de satisfacción por parte de los estudiantes y egresados por la 

calidad de servicio, suministro de recursos, estrategias de aprendizaje, valor técnico 

- productivo e identidad con el desarrollo académico - profesional del principal actor 

educativo (Román-Quirós, 2023). D) El bienestar personal y académico por las 

experiencias educativas y ocupacionales recibidas en base a la autonomía del 

aprendizaje, inmersión en futuro campo laboral, bienestar socio - emocional y 

afianzamiento de relaciones positivas para generación de redes de conocimientos 

(Feizi & Elgar, 2023). 
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La complacencia de los estudiantes en referencia al correcto asesoramiento, 

calidad en la enseñanza, asesoría en desarrollo profesional -ocupacional, inmersión 

en comunidades de aprendizaje y conexiones institucionales obtenidas para poder 

obtener fuentes sustentables y afianzar su bienestar (Bowles et al., 2024). 

A partir de los enunciados expuestos, la satisfacción académica no solo 

atañe al compromiso del idóneo desempeño docente, sino también está en razón a 

la mejora de los tangibles y mayor capacitación del potencial humano. De esta 

manera, el futuro egresado podrá apreciar mayor acompañamiento institucional 

para su objetivo primordial: conseguir su certificación en la especialidad escogida 

según tiempo previsto, lo cual repercutirá en la generación de valor recibido. 

Referente a sus dimensiones, Gamboa et al. (2024) en base a los aportes 

teóricos de: Andreassen y Lindestad (1998); Eklof y Westlund (1998); Fornell (1992) 

y Johnson et al. (2001) expusieron las siguientes: Imagen, la cual está relacionada 

con el impacto del servicio a la comunidad. Obtiene los siguientes indicadores: Nivel 

de prestigio, inherente a la calidad del servicio percibido; Cumplimiento de misión, 

relacionado con la consecución de las expectativas. En otro aspecto, la imagen 

puede ser conceptualizada como: La valoración de la entidad referente a la 

interacción, responsabilidad social y confianza con la generación del servicio al 

usuario (Dávila et al., 2023). La representación de esfuerzos administrativos para 

asegurar la marca de la empresa, de tal manera que estas sean sostenibles ante 

diversas exigencias y eventos (Nakao et al., 2024) 

Expectativas, inherente a las posibilidades de cumplir con los ofrecimientos 

de tangibles, talento pedagógico, capacidad administrativa y de acompañamiento 

según requerimientos estudiantiles. Tiene los siguientes indicadores: Formación 

integral (pedagógico - formativa), nivel de infraestructuras (equipamientos), calidad 

de enseñanza (aprendizaje cognitivo y funcional) y calidad del profesorado. A su 

vez, las expectativas académicas pueden ser: Representación de todo aquello que 

los estudiantes desean obtener producto de la oferta educativa (Cundy et al., 2023). 

Referentes de orientación al estudiante para ser consciente de aquello que desea 

obtener con el aprovisionamiento de recursos ofrecidos por la entidad superior 

(Maza y Jiménez, 2022). 
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Percepción de calidad, la cual es emitida por los estudiantes para evaluar 

tanto su estancia en la institución educativa, así como la posibilidad de obtener 

fuentes gananciales para su crecimiento profesional y económico. Obtiene las 

subescalas de: Compromiso académico - formativo (función Técnico - pedagógica); 

participación activa e inclusiva (enfoques transversales); uso de tecnologías según 

requerimientos; trato y atención al estudiante (empatía y credibilidad); 

acompañamiento pedagógico (directo - indirecto), evaluaciones según 

requerimientos laborales (perfil ocupacional), docentes asignados según 

especialidad (reclutamiento y selección eficientes). 

En otro aspecto, la percepción de calidad es: la reflexión sobre el servicio 

recibido según expectativas y posibles niveles de utilidad en escenarios 

competitivos (Salamanca y Badilla, 2023). Aquel factor que permite evaluar los 

aspectos que debe mejorar un producto y/o servicio para alcanzar los estándares 

de satisfacción de los usuarios en base a métricas (Palomino-Arpi et al., 2023). 

Valor recibido, se refiere a la generación de acciones planificadas para 

brindar agregado extra al servicio ofrecido, haciendo posible obtener ventajas sobre 

demás competidores del sector (educativo y/o empresarial). Tiene los siguientes 

indicadores: Cumplimiento de expectativas (satisfacción del usuario) y de 

compromisos al estudiante (producto de la confiabilidad y credibilidad en la 

institución). De igual modo, el valor recibido es: El proceso de satisfacción general 

del cliente respecto a la oferta, producto y/o servicio recibido de acorde a 

expectativas (Manrique-Millones et al., 2023). La consecución de la creación de un 

bien y/o servicio de acorde a un sondeo de requerimientos, a fin de satisfacer la 

calidad y utilidad requerida (Valenzo-Jiménez et al., 2022). 

Satisfacción, es concerniente a la evaluación de la calidad de los servicios 

educativos, administrativos, pedagógicos y tangibles que posee la institución para 

suplir diversos requerimientos; esta es realizada de acorde a las expectativas y 

productos académicos ofrecidos y otorgados a estudiantes y egresado. Tiene las 

siguientes subescalas: Académica (calidad de aprendizajes) y pertenencia 

institucional (identidad con el centro de formación). 
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Asimismo, la satisfacción es: la disposición de los educandos para ser parte 

de actividades de crecimiento académico y formativo durante y después de su 

preparación superior; de tal manera que se renueve la filiación, compromiso y 

motivación intrínseca con la entidad educativa (Wang et al., 2024). La apreciación 

final sobre el apoyo recibido antes, durante y después del crecimiento académico, 

técnico y/o profesional del educando; dicha evaluación debe ser reflexiva, cognitiva 

y funcional (Lee, 2024). 

Lealtad y compromiso, son las cualidades que genera el usuario de un 

servicio educativo en torno a la posibilidad de recomendar o sentirse identificado 

son la entidad educativa. Obtiene los indicadores de: Fidelidad con el servicio 

educativo (lealtad ante posibles competidores), recomendación del servicio (según 

impresión y valor recibido) y compromiso ético - profesional (capacidad de generar 

identidad y sentido de pertenencia). 

Asimismo, la lealtad y compromiso puede ser definida como: El factor clave 

que mide el rendimiento real de una empresa, ya que tiene como principal indicador 

el nivel de fidelidad del cliente basado en el valor y confianza que transmite el 

servicio y/o producto (Portales & Cardona, 2022). La totalidad de creencias, 

sentimientos y expectativas que tiene el usuario referente a los tangibles adquiridos 

en su proveedor de confianza; en el caso educativo puede tener impacto sobre: la 

experiencia, dedicación, tacto, integridad, credibilidad y acompañamientos 

recibidos en formación del egresado (Estrada & Paricahua, 2023; Peralta et al., 

2023). 

En cuanto a las teorías sobre la satisfacción académica se tuvieron: La 

referente a la Psicología Cognitiva, basada en los aportes de: Jean Piaget (1896 - 

1980), Lev Vygotsky (1896 - 1934), David Ausubel (1918 - 2008) y Jerome Bruner 

(1910 - 2016). Dichos saberes han permitido concebir dicha satisfacción como la 

disposición del entorno y tutores educativos para afianzar en sus estudiantes los 

siguientes atributos: Idóneo procesamiento de información, reforzamiento de la 

atención y memoria, resolución de problemas, identificación de patrones de 

conducta y disposición para el aprendizaje, uso de la neurociencia y retención. 
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Dichas acciones no solo deben abarcar el plano intelectual, sino también en la toma 

de decisiones y autorregulación ocupacional (Hederich-Martínez et al., 2022). 

La propuesta por la Psicología Gestalt por: Max Wertheimer (1880 - 1943), 

Kurt Kofka (1886 - 1941) y Wolfgang Kohler (1887 - 1967), de las cuales se 

obtuvieron los dogmas de: Pregnancia (buena forma), figura - fondo, proximidad, 

similitud, destino común y continuación, los cuales permitieron que el proceso de 

enseñanza - aprendizaje cumplan con los requerimientos del educando para 

responder sus desafíos cognitivos (insigh) y con repercusión formativa (Villalva et 

al., 2023). 

A partir de lo analizado, se tuvieron las siguientes hipótesis: General: Existe 

relación entre la gestión administrativa y la satisfacción académica en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico Productiva de la Ugel 05 - San Juan 

de Lurigancho,2024. Específicas: a) Existe relación entre la gestión administrativa y 

la imagen en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico - Productiva de la 

Ugel 05 – San Juan de Lurigancho, 2024; b) Existe relación entre la gestión 

administrativa y las expectativas en los estudiantes de un Centro de Educación 

Técnico - Productivo de la Ugel 05 – San Juan de Lurigancho, 2024; c) Existe 

relación entre la gestión administrativa y la percepción de calidad en los estudiantes 

de un Centro de Educación Técnico - Productiva de la Ugel 05 – San Juan de 

Lurigancho, 2024; d) Existe relación entre la gestión administrativa y el valor 

percibido en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico - Productiva de la 

Ugel 05 – San Juan de Lurigancho, 2024; e) Existe relación entre la gestión 

administrativa y la satisfacción en los estudiantes de un Centro de Educación 

Técnico Productiva de la Ugel 05 – San Juan de Lurigancho, 2024; f) Existe relación 

entre la gestión administrativa y la lealtad y compromiso en los estudiantes de un 

Centro de Educación Técnico Productiva de la Ugel 05 – San Juan de Lurigancho, 

2024. 
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II. METODOLOGÍA 

 
La investigación fue básica, ya que su propósito consistió en aumentar los 

saberes científicos sobre las variables del estudio, de tal forma que se pudiera 

describir, explicar y predecir el comportamiento de estas para su mejor 

entendimiento. En cuanto al enfoque, fue el cuantitativo, ya que se obtuvieron 

datos provenientes de la aplicación de dos instrumentos (cuestionarios) los cuales 

fueron procesados para obtener resultados en pertinencia a los propósitos y 

supuestos del estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

Referente al diseño, fue el correlacional, ya que hizo posible conocer el 

grado de relación entre dos o más variables (Sánchez et al., 2018). En este caso 

se propuso conocer la asociación existente entre la gestión administrativa y la 

satisfacción académica en estudiantes de un Cetpro de San Juan de Lurigancho. 

Asimismo, fue no experimental y de corte transversal, ya que no se manipularon 

las variables del estudio y los datos fueron recopilados en un solo momento, 

manifestando su interacción real en el contexto seleccionado (Pozo-Camacho et 

al., 2023). A continuación, se muestra el esquema del diseño correlacional: Figura 

1 

Diseño de investigación 
 

Nota. Adaptado de (Hernández y Mendoza, 2018). 

Explicación: 

M: Muestra del estudio 

V1: Gestión administrativa 

V2: Satisfacción académica 

R: Asociación entre V1 y V2 
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Referente a la definición de la gestión administrativa, esta es la totalidad de 

procedimientos que se ejecutan de manera ordenada, sistemática y efectiva con la 

finalidad de que los elementos tangibles de una organización (personas y recursos) 

puedan obtener resultados eficaces, de tal manera que los procesos estén 

interconectados y se obtenga el rendimiento más optimo posible para alcanzar 

resultados (Lévano y Salazar, 2023). Su medición será posible mediante los 

componentes. 

En cuanto su operacionalización, esta pudo medirse a través de la aplicación 

de un instrumento (cuestionario de gestión administrativa), el cual contuvo 21 ítems, 

correspondientes a las dimensiones de dicha variable. Asimismo, dicho cuestionario 

pudo ser contestado usando una escala Likert con las siguientes opciones: 1= 

Nunca; 2= Casi nunca 3=Algunas veces; 4= Casi siempre; 5=Siempre (Lévano y 

Salazar, 2023). En cuanto la escala fue ordinal, obteniéndose rangos en los niveles: 

alto, medio y bajo. 

Asimismo, la satisfacción académica es aquella proviene de la evaluación de 

la calidad en los procesos de enseñanza - aprendizaje en la educación técnica - 

superior; toma en cuenta no solo el rendimiento académico y destrezas productivas, 

sino también los niveles de autorrealización y bienestar de los estudiantes con los 

servicios recibidos durante su proceso formativo (Gamboa et al., 2024). Se podrá 

operacionalizar mediante la medición de sus componentes: Imagen, expectativas, 

percepción de calidad, valor recibido, satisfacción y lealtad y compromiso. 

En cuanto su operacionalización, se efectuó mediante un cuestionario, el cual 

estuvo compuesto por 47 ítems, los cuales midieron los componentes de la 

satisfacción académica. Su resolución puedo realizarse mediante una escala Likert 

con las siguientes alternativas: 1= Totalmente en desacuerdo; 2= Muy en 

desacuerdo; 3=En desacuerdo; 4= Neutral; 5= De acuerdo; 6= Muy de acuerdo; 7= 

Totalmente de acuerdo (Gamboa et al., 2024). La escala fue ordinal, con rangos en 

los niveles: alto, medio y bajo. 
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La población es referida a la totalidad de los elementos que poseen 

características comunes, los cuales pueden representar determinado sector de 

interés para ser parte de una investigación (Hernández y Mendoza, 2018). De 

acorde a lo expuesto, la población que se dispuso para la realización del estudio 

fueron estudiantes de un Centro de Educación Técnico - Productiva (Cetpro) en 

San Juan de Lurigancho, los cuales formaron un total de 100 educandos, cuyas 

edades fluctuaban entre los 18 a 50 años de edad. 

En cuanto a la muestra, es definida como la totalidad de casos obtenidos en 

una población y que son susceptibles de formar parte de un estudio, de tal manera 

que se obtenga datos veraces y concretos sobre una determinada realidad 

(Sánchez et al., 2018). Debido a que la población de estudio fue integrada por una 

cantidad manejable y representativa, se utilizó la técnica del censo; en este aspecto, 

los participantes fueron 100 estudiantes, los cuales figuran en hoja de matrícula 

2024 turno mañana del referido Cetpro. 

Asimismo, se tuvieron las siguientes pautas: De inclusión: se consideraron a 

todos los educandos del centro objeto de análisis. De exclusión: no formaron parte 

estudiantes que no figuraban en hoja de matrícula y que no estuvieran cursando 

estudios en el turno mañana en el referido lugar de estudios. 

Para obtención de datos se utilizó la encuesta a fin de medir las variables del 

presente estudio. Referente al instrumento, fue el cuestionario, ya que mediante un 

conjunto de reactivos permite conocer y valorar data significativa acerca de una o 

más variables de un estudio (Figueroa-Rodríguez y Sangerman-Jarquín, 2022). En 

este aspecto, se aplicaron dos cuestionarios: De gestión administrativa propuesto 

por Lévano y Salazar (2023) conformado por 21 ítems y de satisfacción académica, 

creado por Gamboa et al. (2024) compuesto por 47 reactivos. 

En cuanto a la validez, es inherente al grado en el que un instrumento tiene 

utilidad suficiente para medir con mayor precisión lo que realmente se requiere; de 

esta manera, las puntuaciones que se obtengan servirán como soporte para futuras 

interpretaciones (Torres-Malca et al., 2022). En este caso se optó por la validez de 

contenido, ya que los cuestionarios fueron sometidos a juicio de expertos, los 

cuales, mediante criterios de claridad, pertinencia y coherencia evaluaron si los 
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reactivos representan a los componentes de las variables del estudio (Torres-Malca 

et al., 2022). 

Inherente a la confiabilidad, un instrumento tiene seguridad cuando tiene la 

propiedad de generar resultados congruentes cuando se administra en una 

segunda oportunidad en contextos parecidos a la inicial, de tal forma que se cumpla 

que a mayor confiabilidad se tendrá menores errores. Para la gestión administrativa 

se utilizó el cuestionario creado por Lévano y Salazar (2023); dicho instrumento 

obtuvo validación de contenido por tres expertos y su eficacia se comprobó con un 

coeficiente de Alfa de Cronbach de ,961 en un grupo de 317 estudiantes. 

Referente a la satisfacción académica, se utilizó el cuestionario realizado por 

Gamboa et al. (2024) el cual obtuvo validez de constructo en la medición de los seis 

componentes de dicha variable en una muestra de 927 educandos. Asimismo, 

ambos insumos fueron aplicados en poblaciones similares a la del presente trabajo. 

En este aspecto, se aplicó una prueba piloto (M=100) obteniéndose confiablidades 

de ,964 y, 970 en ambas aplicaciones. 

Los datos se analizaron de la siguiente forma: Descriptiva, el cual permite 

conocer tendencias de los datos recolectados provenientes de bases de datos 

confiables, los cuales deben ser tabulados para un panorama óptimo de los efectos 

de la interacción de las variables y dimensiones del estudio (Sánchez et al., 2018). 

En esta indagación, los datos fueron procesados en el SPSS 29 para obtención de 

frecuencias, gráficos y barras sobre el comportamiento de las variables y sus 

componentes. 

Inferencial: Es pertinente a la necesidad de utilizar parámetros estadísticos 

para comprobar la viabilidad del supuesto general y específicos de la pesquisa, lo 

cual va a en razón de los objetivos propuestos (Hernández y Mendoza, 2018). En 

este estudio se realizó la prueba de normalidad para reconocer la procedencia y 

distribución de los datos, de tal forma que se tuviese claridad sobre el estadístico a 

aplicar en prueba de hipótesis. Debido a que los datos no obtuvieron normalidad, 

se utilizó el estadístico de Spearman a fin de reflejar el grado de concatenación 

entre ambas. 



 

En cuanto a los aspectos éticos, se tomó en cuenta las siguientes 

recomendaciones en base a los Principios Bioéticos de la Declaración de 

Helsinki: (a) Beneficencia, ya que la puesta en marcha de la indagación debe 

tener utilidad y valor para los estudiantes de la investigación. b) No maleficencia, 

ya que la participación fue voluntaria y sin ningún tipo de hecho adverso por no 

ser parte del mismo. c) Autonomía, debido a que los educandos tuvieron la 

facultad de decisión sobre intervención en el estudio. d) Justicia, la cual se refiere 

a que los participantes fueron tratados con respeto y equidad, brindando iguales 

oportunidades de interacción (Mesa-Trujillo et al., 2022). Referente a la 

redacción, se efectuó respetando las normas de citación y referencia contenida 

en APA 7a edición; de esta forma, se respetó los lineamientos legales y 

metodológicos exigidos por la universidad para asegurar la integridad y 

originalidad del trabajo realizado. 

Asimismo, se realizaron los siguientes procedimientos: Primero: Se 

obtuvieron permisos necesarios de las autoridades del lugar objeto de estudio 

para efectuar la indagación. Segundo: Una vez obtenida la autorización, se 

procedió al desarrollo de la indagación, lo cual alude a la validación de contenido 

de los instrumentos por expertos. Tercero: Con dichas validaciones y con 

información teórica - práctica recibida, se dispuso realizar coordinaciones para 

un segundo permiso por parte de la entidad para aplicar los instrumentos a los 

educandos; en este aspecto, de forma previa se suministró el consentimiento 

informado a los participantes para conocer si deseaban ser parte de la pesquisa. 

Cuarto: Obtenida la autorización, se procedió a la aplicación presencial de los 

mismos. De manera posterior, la data recolectada se registró en una hoja de 

cálculo. Quinto: Los datos fueron procesados de forma descriptiva e inferencial 

para conocer los resultados y elaborar conclusiones. 
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III. RESULTADOS 
 

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Resultados de la variable Gestión Administrativa 
 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 11 11,0 11,0 11,0 

Medio 31 31,0 31,0 42,0 

Alto 58 58,0 58,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 
Interpretación: 

Se obtuvieron los siguientes resultados mediante aplicación del instrumento 

sobre la gestión administrativa aplicado a 100 estudiantes: 11 (11%) nivel bajo, 

31(31%) nivel medio y 58(58%) en nivel alto. De forma, se concluye que un peso 

importante de los encuestados percibió la gestión administrativa en nivel alto. 

 
Tabla 2 

Resultados de la dimensión planificación 
 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 10 10,0 10,0 10,0 

Medio 33 33,0 33,0 43,0 

Alto 57 57,0 57,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

 
Interpretación: 

Los siguientes resultados evidenciaron la percepción del componente 

planificación: 10 (10%) lo consideró bajo, 33(33%) en nivel medio y 57% en nivel 

alto. De forma, se concluye que gran parte de los encuestados percibió la 

planificación en niveles satisfactorios. 
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Tabla 3 

Resultados de la dimensión organización 
 
 
 
 
 

 
 

 
Interpretación: 

Se tuvieron los siguientes resultados sobre el componente organización: 12 

(12%) lo consideró bajo, 42(42%) en nivel medio y 46(46%) en nivel alto. De 

forma, se concluye que gran parte de los encuestados percibió el componente 

organización en un nivel aceptable. 

 
Tabla 4 

Resultados de la dimensión dirección 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interpretación: Se alcanzaron los siguientes resultados sobre el componente 

dirección: 25 (25%) lo consideró bajo, 39(39%) en nivel medio y 36(36%) en nivel 

alto. De forma, se concluye que un porcentaje importante de los encuestados 

percibió el componente dirección en un nivel alto. 
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 12 12,0 12,0 12,0 

Medio 42 42,0 42,0 54,0 

Alto 46 46,0 46,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 25 25,0 25,0 25,0 

Medio 39 39,0 39,0 64,0 

Alto 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   



 

Tabla 5 

Resultados de la dimensión control 
         

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 
Bajo 9 9,0 9,0 9,0 
Medio 37 37,0 37,0 46,0 
Alto 54 54,0 54,0 100,0 
Total 100 100,0 100,0   

 
Interpretación: 

Se tuvieron los siguientes resultados sobre el componente control: 9 (9%) lo 

consideró bajo, 37(37%) en nivel medio y 54 (54%) en nivel alto. De forma, se 

concluye que un porcentaje importante de los encuestados percibió el 

componente control de forma satisfactoria. 

 
 

Tabla 6 

     Resultados de la satisfacción académica 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 7 7,0 7,0 7,0 

Medio 55 55,0 55,0 62,0 

Alto 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

 
Interpretación: 

Se obtuvieron los siguientes resultados sobre la satisfacción académica: 7 (7%) 

lo consideró bajo, 55 (55%) medio y 38 (38%) alto. De esta forma, se tuvo que 

gran parte de los encuestados tuvo buena percepción sobre la satisfacción 

académica. 
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Tabla 7 

Resultados de la dimensión imagen 
 
        
 
 
 

 
 

 
Interpretación: 

Los resultados evidenciaron la percepción sobre el componente imagen: 9 (9%) 

lo consideró bajo, 69 (69%) en nivel medio y 22 (22%) en nivel alto. De forma, 

parte importante de los participantes percibió la imagen institucional en un nivel 

promedio. 

 
Tabla 8 

Resultados de la dimensión expectativas 
          
 
 
 
 

 
 
 
 

Interpretación: 

El punto de vista sobre componente expectativas tuvo los siguientes resultados: 

10 (10%) lo consideró bajo, 51 (51%) en nivel medio y 39 (39%) en nivel alto. De 

esta manera, parte importante de los participantes percibió la dimensión 

expectativa en un nivel promedio. 
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 
Bajo 9 9,0 9,0 9,0 
Medio 69 69,0 69,0 78,0 
Alto 22 22,0 22,0 100,0 
Total 100 100,0 100,0   

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 10 10,0 10,0 10,0 

Medio 51 51,0 51,0 61,0 

Alto 39 39,0 39,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   



 

Tabla 9 

Resultados de la dimensión percepción de calidad 
 
    
 
 
 

 
 

 

 
Interpretación: 

Sobre el componente percepción de calidad se tuvieron los siguientes resultados: 

13 (13%) nivel bajo, 71 (71%) nivel medio y 16 (16%) en nivel alto. De esta forma, 

parte importante de los participantes percibió dicho componente en un nivel 

promedio. 

 
Tabla 10 

Resultados de la dimensión valor percibido 
 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 8 8,0 8,0 8,0 
Medio 37 37,0 37,0 45,0 
Alto 55 55,0 55,0 100,0 
Total 100 100,0 100,0   

 
 

Interpretación: 

Según tabla 10, se obtuvieron los siguientes resultados sobre el componente 

valor percibido: 8 (8%) lo consideró bajo, 37 (37%) en nivel medio y 55 (55%) en 

nivel alto. A partir de lo descrito, la mayoría de los participantes tuvo una buena 

percepción de dicho componente. 
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 13 13,0 13,0 13,0 

Medio 71 71,0 71,0 84,0 

Alto 16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   



 

Tabla 11 

Resultados de la dimensión satisfacción 
 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 8 8,0 8,0 8,0 

Medio 68 68,0 68,0 76,0 

Alto 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 
 

Interpretación: 

Según tabla 11, se obtuvieron los siguientes resultados sobre el componente 

satisfacción: 8 (8%) lo consideró bajo, 68 (68%) en nivel medio y 24 (24%) en 

nivel alto. De forma, se determina que gran parte de los educandos tiene un nivel 

de satisfacción promedio. 

 
Tabla 12 

Resultados de la dimensión lealtad y compromiso 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Bajo 9 9,0 9,0 9,0 

Medio 55 55,0 55,0 64,0 

Alto 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 
 

Interpretación: 

Según tabla 12 se obtuvieron los siguientes resultados sobre el componente 

lealtad y compromiso: 9 (9%) lo consideró bajo, 55 (55%) medio y 36 (36%) alto. 

De forma, se tuvo que gran parte de los participantes percibió la dimensión 

lealtad y compromiso en un nivel promedio. 
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Ho: Los datos de las variables gestión administrativa y satisfacción académica 

tienen distribución normal 

Ha: Los datos de las variables gestión administrativa y satisfacción académica 

no tienen distribución normal 

Nivel de significancia 5% (0.05); nivel de confianza 95% (0.95) 

Se tuvo en cuenta la siguiente regla de decisión: 

Si sig < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha 

Si sig >= 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha 

 
Tabla 13 

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov (n > 50) 
 

Pruebas de normalidad 
Kolmogórov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa ,233 100 ,000 

Satisfacción académica ,161 100 ,000 

 
Interpretación: Se obtuvo un Sig = 0.00< 0.05, por ende, se rechaza la hipótesis 

nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha): los datos de las variables gestión 

administrativa y satisfacción académica no tienen distribución normal. 
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Contrastación hipótesis general 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la satisfacción académica 

en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la Ugel 

05 – San Juan de Lurigancho, 2024. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y la satisfacción académica 

en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la Ugel 

05 – San Juan de Lurigancho, 2024. 

 
Tabla 14 

Correlación de hipótesis general 
 

 
 

 
 
 

 
Gestión 

 
 

 
Coeficiente de 

correlación 

Gestión Satisfacción 

Administrativa  Académica 

1,000 ,892** 

Rho de 

Spearman 

Administrativa Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Coeficiente de 

Satisfacción correlación 
,892** 1,000 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En tabla 14, los resultados muestran un Rho =,892, siendo una correlación 

positiva fuerte. Se concluye que existe relación entre la gestión administrativa y 

la satisfacción académica en un Centro de Educación Técnico - Productiva de la 

Ugel 05 – San Juan de Lurigancho, 2024. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Académica Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 100 100 

 



 

 
Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la imagen en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho,2024. 

 
Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y la imagen en los estudiantes 

de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – San Juan de 

Lurigancho,2024. 

 

Tabla 15 

Correlación entre la gestión administrativa y la dimensión imagen 

Gestión 

administrativa 

 
 

 
Imagen 

 
Gestión 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,805** 

Rho de 

Spearman 

Administrativa Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Coeficiente de 

Imagen 
correlación 

,805** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

En tabla 15, los resultados muestran un Rho =,805, siendo una correlación 

positiva fuerte. Se establece que existe relación entre la gestión administrativa y 

la dimensión imagen en un Cetpro de la UgeL 05 – San Juan de Lurigancho, 

2024. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y las expectativas en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho, 2024. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y las expectativas en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho, 2024. 

 
Tabla 16 

Correlación entre la gestión administrativa y la dimensión expectativas 
 

 Gestión 

Administrativa 

Expectativa 

Coeficiente de correlación 
Gestión 1,000 ,842** 

Administrativa 
Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de N 100 100 

Spearman Coeficiente de correlación ,842** 1,000 

Expectativas 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

 
En tabla 16, los resultados muestran un Rho =,842, siendo una correlación 

positiva fuerte. Se determina que existe relación entre la gestión administrativa y 

el componente expectativas en un Cetpro de la UgeL 05 – San Juan de 

Lurigancho, 2024. 
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Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la percepción de calidad 

en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 

05 – San Juan de Lurigancho, 2024. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y la percepción de calidad en 

los estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho, 2024. 

 

 
Tabla 17 

 
Correlación entre la gestión administrativa y la dimensión percepción de calidad 

 
 
 
 

 
Gestión 

 
 

 
Coeficiente de 

correlación 

Gestión Percepción de 

Administrativa  calidad 

1,000 ,883** 

Rho de 

Spearman 

Administrativa Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Coeficiente de 

Percepción de correlación 
,883** 1,000 

Calidad Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

En tabla 17, los resultados muestran un Rho =,883, siendo una correlación 

positiva fuerte. Por ende, existe relación entre la gestión administrativa y la 

dimensión percepción de calidad en un Cetpro de la UgeL 05 – San Juan de 

Lurigancho, 2024. 

 

 
 
 
 



 

 

 
Hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y el valor percibido en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho, 2024. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y el valor percibido en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho, 2024. 

 
Tabla 18 

 
Correlación entre la gestión administrativa y la dimensión valor percibido 

Gestión 

Administrativa 

Valor 

percibido 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,868** 

Sig. (bilateral)  .  ,000 

 
 
 
 
 

 
En tabla 18, los resultados muestran un Rho =,868, siendo una correlación 

positiva fuerte. Se establece que existe relación entre la gestión administrativa y 

la dimensión valor percibido en un Cetpro de la UgeL 05 – San Juan de 

Lurigancho, 2024. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rho de  N 100 100 

Spearman  Coeficiente de correlación ,868** 1,000 

 Valor percibido Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 100 100 

 



 

 
Hipótesis específica 5 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la satisfacción en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho, 2024. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y la satisfacción en los 

estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho, 2024. 

Tabla 19 
Correlación entre la gestión administrativa y la dimensión satisfacción 

 

 

 
 

 
Gestión 

 

 
Coeficiente de 

correlación 

Gestión Satisfacción 
Administrativa 

1,000 ,844** 

 
Rho de 

Spearman 

Administrativa Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Coeficiente de 

Satisfacción 
correlación 

,844** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

En tabla 19, los resultados muestran un Rho =,844, siendo una correlación 

positiva fuerte. Se establece que existe relación entre la gestión administrativa y 

la dimensión satisfacción en un Cetpro de la UgeL 05 – San Juan de Lurigancho, 

2024. 
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Hipótesis específica 6 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la lealtad y compromiso 

en los estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 

05 – San Juan de Lurigancho, 2024. 

 
Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y la lealtad y compromiso en 

los estudiantes de un Centro de Educación Técnico – Productiva de la UgeL 05 – 

San Juan de Lurigancho, 2024. 

 

Tabla 20 

Correlación entre la gestión administrativa y la lealtad y compromiso 
 

  Lealtad y 
compromiso 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación  

,893** 

Sig. (bilateral) ,000 

 

 

En tabla 20, los resultados muestran un Rho =,893, siendo una correlación 

positiva fuerte. Se concluye que existe relación entre la gestión administrativa y 

el componente lealtad y compromiso en un Cetpro de la UgeL 05 – San Juan de 

Lurigancho, 2024 
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IV. DISCUSIÓN 

 
La gestión administrativa permite analizar e interpretar los propósitos 

organizacionales teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de 

calidad en la prestación de servicios. En este aspecto, la secuencia de 

actividades laborales destinadas para dicho fin deberá ser sistematizadas, 

capaces de adaptarse ante diversas eventualidades, evidenciando idónea acción 

empresarial (Anchelia-Gonzales et al., 2021). En el ámbito educativo, la 

realización de dicha gestión debe sumar a sus componentes principales 

(planeación, organización, dirección y control) el compromiso motivacional, 

afectivo y de continuidad a fin de obtener la máxima calidad posible en la 

generación de productos y servicios a la comunidad (Peralta et al., 2023; Lévano 

y Salazar, 2023). 

Un indicador trascendente de la gestión en las entidades técnicas - 

productivas lo constituye la satisfacción académica, la cual permite conocer si los 

futuros egresados están conformes con los servicios recibidos, ya que dicha 

percepción repercutirá en la imagen e identidad institucional del centro de 

estudios (Gamboa et al., 2024; Vázquez & García, 2022). Por esta razón, no se 

debe deslindar la satisfacción y el nivel de autorrealización en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje de los estudiantes (Salamanca y Badilla, 2023), ya que 

estos podrán evaluar ambos factores de acorde a sus expectativas, intereses y 

valor agregado para su éxito laboral y personal (Cundy et al., 2023; Manrique- 

Millones et al., 2023). 

Una vez expuesto dichos argumentos, los valores obtenidos serán 

contrastados con pesquisas preliminares, teorías y puntos de vista disciplinares 

de las variables de la investigación. 

En este aspecto, se tuvo por propósito general: Determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la satisfacción académica en los estudiantes de 

un Centro de Educación Técnico - Productiva de la UgeL 05 – San Juan de 

Lurigancho, 2024. Se alcanzó un Rho= ,892 y un Sig. = 0.00< 0.05, lo cual es 

una correlación positiva fuerte. Dichos valores son semejantes a los obtenidos 

por Vásquez & Barba - Briceño (2020) los cuales en su trabajo obtuvieron un 

Rho= 0. 717 y un p<0.05, confirmando la alta relación entre las variables del 

estudio. De esta manera, establecieron la necesidad de efectuar una eficaz 
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gestión de los tangibles y recursos humanos para elevar la calidad de los 

servicios educativos, a fin de que los educandos puedan obtener buena 

satisfacción académica. Asimismo, en el estudio de Ramírez et al. (2023) se 

recalcó la necesidad de que la gestión realizada en centros de estudios 

superiores y técnico - productivos considere la formación en capacidad de 

respuesta y adaptación del personal para afrontar desafíos que puedan alterar el 

logro satisfactorio de metas institucionales. En este aspecto, las posibles 

restructuraciones administrativas deben realizarse de forma consensuada, de 

acorde a realidad y necesidades propias. Es por ello que en el estudio de Flores 

(2022), un 59.9% de los educandos consideró que las modificaciones de la 

estructura académica - administrativa en los centros de estudios superiores 

deben efectuarse en base al valor agregado a los futuros egresados y no en 

contra de sus intereses. De igual manera, un 22.8% consideró que los 

procedimientos y planes de contingencia deben aplicarse de forma gradual y no 

improvisada. 

Lo referido fue acreditado por Díaz et al. (2022) quien enfatizó que la 

realización de planeamientos administrativos improvisados y sin base académica 

- funcional solo refleja debilidades organizacionales, las cuales afectan la 

percepción de calidad. Para remediar dicho panorama, Losada - Sierra (2020) 

estableció que la capacidad de los lideres de gestión debe tener como pilares la 

contingencia, resiliencia y la innovación. Estas capacidades permitirán que los 

gestores no solo se basen en su propio criterio, sino también ser susceptibles a 

recibir aportes de su entorno organizacional, haciendo más factible el éxito de las 

estrategias para solución de propias eventualidades educativas (Ropa - Carrión 

et al., 2022). Lo anterior se concretizó en la pesquisa de Mendoza (2021) donde 

un 40.82% de los educandos expresó la necesidad de que sus directivos no solo 

se basen en su propia racionalidad, sino que también consideren los puntos de 

vistas de sus profesores y alumnado en general. Asimismo, un 25.98 

% refirió de que la no realización de tal acto solo reflejaría incapacidad y poca 

tolerancia para afrontar nuevos retos. 

Ante este panorama, los directores de entidades técnicas - productivas 

deben considerar los beneficios de la planeación estratégica, la organización de 

su capital humano, la dirección participativa y de enfoque funcional para toma de 

decisiones y el control predictivo para aumentar sus fortalezas y gestionar la 
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reducción de sus debilidades. En dicho aspecto, una evaluación genuina de la 

consecución de dichos actos administrativos será la satisfacción académica, la 

cual estará en relación con: a) nivel de atención técnica - pedagógica, 

b) comodidad con la funcionalidad de equipos, c) simplificación de trámites 

administrativos y servicios y d) estabilidad, pertinencia y relevancia de malla 

técnica - académica de acorde al mercado competitivo según especialidad 

(Román - Quirós, 2023). 

Respecto al primer objetivo específico: Determinar la relación entre la 

gestión administrativa y la imagen en los estudiantes de un Centro de Educación 

Técnico - Productivo de la UgeL 05 – San Juan de Lurigancho, 2024. En este 

sentido, se obtuvo como resultado un Rho= ,805 y un Sig. = 0.00< 0.05, lo cual 

es una correlación positiva fuerte. Dichos valores guardan convergencia con los 

hallados por Oñate (2023) el cual obtuvo un Rho= 0. 740 y un p<0.01, 

confirmando la necesidad de resguardar el prestigio institucional de las entidades 

técnico - productivas mediante la realización de buenas prácticas en gestión, ya 

que un 74% de los encuestados refirió que la ejecución de dicho acto permite 

afianzar la credibilidad en la entidad. Sin embargo, en la pesquisa de Mendoza 

(2021) se estableció que la gestión en los centros de estudios no solo debe 

enfocarse en la resolución mecanizada de incidencias administrativas de 

estudiantes y/ usuarios en general, sino que también en que estas provean 

nuevos saberes funcionales para mejor cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. 

Lo expuesto guarda relación lo establecido por Feizi & Elgar (2023), los 

cuales reafirmaron que un ejemplo de consecución de meta educativa - 

institucional es la acreditación de los programas que ofrece a nivel técnico - 

productivo y superior, ya que es el fruto del esfuerzo en conjunto para otorgar 

valor agregado al servicio. En este aspecto y según los aportes de la Psicología 

Cognitiva (Piaget, Ausubel y Bruner), uno de los ejes más trascendentales para 

el bienestar de los educandos es el percibir el acompañamiento colegiado de sus 

profesores y personal de apoyo en general. Este factor también repercute en la 

expertiz de los educandos en la asimilación y puesta en práctica de contenidos 

académicos - productivos (Hederich-Martínez et al., 2022). 

Referente al segundo objetivo específico: Establecer la relación entre la 

gestión administrativa y las expectativas en los estudiantes de un Centro de 
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Educación Técnico - Productivo de la UgeL 05 – San Juan Lurigancho, 2024. En 

este aspecto, se obtuvo como resultado un Rho= ,842 y un Sig. = 0.00< 0.05, lo 

cual es una correlación positiva fuerte. Tales valores son semejantes a los 

encontrados por Bao-Cóndor et al. (2020), el cual obtuvo Rho= 0. 742 y un 

p=,000, estableciendo la importancia de suplir las exceptivas de los estudiantes 

en razón a la oferta educativa ofrecida. Asimismo, un 61.9% de la muestra 

consideró que la consecución de los anhelos y deseos de superación técnica - 

productiva debe contemplarse como un indicador elemental de gestión eficaz. De 

igual forma, un 24.4% de los encuestados expresó que, para conseguir las metas 

organizacionales, la institución debe aplicar una gestión por resultados, 

evaluando la calidad de productos y servicios provistas a los futuros egresados. 

Sin embargo, en el trabajo realizado por Bowles et al. (2024) un 88% de los 

estudiantes expresó que realizar dicha gestión podría alterar la funcionalidad 

administrativa y directiva de los centros técnicos - productivos, ya que apela a la 

ejecución de auditorías y controles internos constantes, debiéndose capacitar 

previamente a los directores y personal. 

Lo referido es concordante con lo expuesto por Peralta et al. (2023), los 

cuales afirmaron que los directivos de entidades educativas superiores deben 

tener bases sólidas en el manejo de tangibles y recursos financieros, siendo 

indispensable obtener competencias en contabilidad y finanzas aplicadas a la 

administración. Referente a ello, de acorde a los postulados de la teoría de 

sistemas propuesta por Chiavenato, el conseguir dichas destrezas hará posible 

afrontar la complejidad que implica la resolución de problemas financieros y 

organizacionales que pueda acarrear la inversión en la producción de servicios. 

En este sentido, estas deben solucionarse sin descuidar la operatividad de la 

entidad basada en su talento humano y tangibles (Ramírez et al., 2023). 

En cuanto al tercer propósito: Determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la percepción de calidad en los estudiantes de un Centro de 

Educación Técnico - Productivo de la UgeL 05 – San Juan de Lurigancho, 2024. 

En este aspecto, se obtuvo como resultado un Rho= ,883 y un Sig. = 0.00< 0.05, 

lo cual es una correlación positiva fuerte. Los valores obtenidos son similares a 

los alcanzados Bravo (2022), el cual obtuvo un Rho= 0. 884 y un p<0.05, 

estableciendo una relación alta entre los referidos componentes de la educación 

superior. De igual forma, el 57.5% de los encuestados refirió que dicha calidad 
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puede incrementar el compromiso y participación activa de los futuros egresados 

del centro de estudio. Además, un 39.5% expresó que el acompañamiento es un 

pilar importante en la evaluación de la calidad, ya que esta debe realizarse según 

sus expectativas y utilizando las herramientas tecnológicas para fluidez 

comunicativa. Sin embargo, en el estudio de Paredes (2020) el 60% de la 

muestra no solo consideró el acompañamiento (sincrónico y/o asincrónico), sino 

también que los formadores tomaran en cuenta el trato al estudiante y el uso de 

evaluaciones según desafíos técnicos y/o cognitivos a superar. 

Lo expuesto guarda convergencia con los postulados de Núñez et al. 

(2021) ya que los métodos de enseñanza - aprendizaje en educación técnica - 

superior deben estar vinculados con los requerimientos de la realidad laboral 

empresarial, siendo importante la inmersión y/o simulación de casos reales en 

las sesiones. En este aspecto, según el Fayolismo, la aplicación de dichas 

experiencias otorgará mayor eficiencia y eficacia a la futura masa laboral al 

momento de realizar sus funciones, incrementando su productividad, control de 

competencias y exigiendo una remuneración de acorde a su desempeño 

(Losada-Sierra, 2020). 

En torno al cuarto objetivo específico: Determinar la relación entre la 

gestión administrativa y el valor percibido en los estudiantes de un Centro de 

Educación Técnico - Productivo de la UgeL 05 – San Juan Luriancho, 2024. En 

este sentido, se obtuvo como resultado un Rho= ,868 y un Sig. = 0.00< 0.05, lo 

cual es una correlación positiva alta. Dichos resultados guardan convergencia a 

los obtenidos por Flores (2022) el cual tuvo un Rho= 0. 536 y un p<0.05, 

consiguiendo una relación moderada entre ambos factores. Asimismo, un 73.7% 

afirmaron que dicho valor debe responder a la responsabilidad ética de la 

institución en cumplir con las expectativas y/o compromisos efectuados a los 

estudiantes durante su proceso de inducción técnico - productiva. De igual forma, 

un 26.3% de la muestra sugirió que la entidad debe buscar apoyo estratégico con 

la empresa (pública, privada) para obtener solvencia económica y logística para 

creación de valor en beneficio de los estudiantes. Sin embargo, en el trabajo de 

Ordoñez (2021) un 65% de los educandos refirió que tales expectativas deben 

estar más focalizadas en obtener apoyo profesional para prevención de 

accidentes ocupacionales en prácticas en el centro y pre 
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profesionales. Asimismo, un 22% expresó la necesidad de crear valor en base a 

un diagnóstico situacional propio y según necesidades reales, teniendo en 

cuenta riesgos químicos, físicos, biológicos, ergonómicos y de bienestar 

psicológico. 

Lo referido fue avalado por Valenzo-Jiménez et al. (2022), ya que es deber 

de las entidades de formación técnico - productiva generar valor a su gestión 

para garantizar el desenvolvimiento de los educandos, a fin de que estos 

potencien todas sus competencias, actitudes y habilidades. Reafirmando lo 

expuesto, según la Psicología de Gestalt, el proveer dichas condiciones permitirá 

que los educandos exploren y apliquen sus saberes con 

proximidad y eficacia. De esta forma, se tendrá una correcta percepción de las 

cosas, resolviendo problemas con mayor asertividad y creatividad en la creación 

de nuevas tecnologías (Villalva et al., 2023). 

En torno al quinto objetivo específico: Determinar la relación entre la 

gestión administrativa y la satisfacción en los estudiantes de un Centro de 

Educación Técnico - Productiva de la UgeL 05 , San Juan de Lurigancho-2024. 

En tal aspecto, se obtuvo como resultado un Rho= ,844 y un Sig. = 0.00< 0.05, 

lo cual es una correlación positiva alta entre la variable y dimensión referidas. 

Dichos valores son de mayor impacto en comparación a los alcanzados por 

Gonzáles - Contreras et al. (2019) según Rho= 0. 039 y un p<0.05, evidenciando 

una correlación moderada entre los factores contrastados. De igual forma, un 

37.19 % de los encuestados refirió que dicha satisfacción puede estar en base al 

esfuerzo de la entidad y profesores en realizar experiencias educativas según 

requerimientos y desafíos ocupacionales reales. Además, un 69.46% de los 

mismos manifestaron que los formadores deben realizar su praxis en base a la 

docencia expositiva, evaluaciones innovadoras y planificaciones curriculares 

según especialidad. En cambio, en el trabajo de Cundy et al. (2023), un 33.3% 

de los encuestados expresó que las planeaciones académicas deben ser 

flexibles en su ejecución, ya que existen diversas limitantes que pueden afectar 

la continuidad y acceso a la información tecnológica que estas puedan contener. 

Asimismo, un 30.5% manifestó que la realización de la docencia expositiva 

provee mayor desarrollo personal y social para el grupo en general, debido a que 

se intercambian puntos de vista técnicos para mejor manejo de equipamientos y 

mobiliarios. 
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Lo expuesto fue confirmado por Maza y Jiménez (2022) ya que la satisfacción 

por haber tenido una formación profesional de calidad provee mayor sentido de 

pertenencia con la especialidad y la institución, lo cual constituye la entidad 

simbólica - emocional que aumenta el desempeño ocupacional y ético. Lo 

anterior es concordante con los postulados del Fayolismo, ya que la obtención de 

la satisfacción plena en la preparación técnica productiva permitirá que la futura 

masa laboral se acople con mayor facilidad a diversas divisiones de trabajo, 

estilos de liderazgo y nuevos sistemas organizacionales (Csikósová et al., 2022; 

Losada-Sierra, 2020). 

Referente al sexto objetivo específico: Determinar la relación entre la 

gestión administrativa con la lealtad y compromiso en los estudiantes de un 

Centro de Educación Técnico - Productiva de la UgeL 05,San Juan de Lurigancho 

- 2024. En este aspecto, se obtuvo como resultado un Rho= ,893 y un Sig. = 

0.00< 0.05, lo cual es una correlación positiva alta. Dichos valores son de mayor 

impacto a los obtenidos por Gómez (2021) el cual obtuvo un Rho=,661 y un 

p=0.00, lo cual demostró una correlación alta entre los factores evaluados. 

Asimismo, un 51% de los encuestados expresó que el afianzamiento del 

compromiso de la instrucción está en función de la autorrealización y la 

preocupación por parte de la entidad en que sus egresados obtengan 

reconocimiento ético - profesional durante y después de su estancia. De igual 

forma, un 55% de los mismos argumentaron que la recomendación que darían 

del centro dependerá de la percepción sobre el sistema de trabajo y articulación 

de esfuerzos para plasmar las políticas de educación técnico - productiva, ya que 

estas proveerían mayores oportunidades de acceso y desarrollo a la tecnología. 

Sin embargo, según el estudio realizado por Portales y Cardona (2022) estas 

oportunidades no serían suficientes para consolidar el valor institucional, ya que 

se debe trabajar en generación de valor en base a la consecución de metas en 

la gestión. Si lo anterior se ejecuta, los educandos tendrían mayor lealtad 

cognitiva, afectiva, conativa, actitudinal y conductual con el centro de estudios. 

Lo expuesto fue reafirmado por Estrada & Paricahua (2023) ya que la 

institución técnica - superior no solo debe promover y consolidar una idónea 

organización, sino también evidenciar con propio ejemplo de gestión las 

consecuencias de un eficiente organización, control y dirección de sus tangibles. 
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Lo referido es congruente con la teoría de Chiavenato, ya que toda organización 

es un sistema abierto e interactivo con la competitividad. En este aspecto, está 

debe estar dispuesta a evidenciar sus logros fruto de la articulación de sus 

elementos interdependientes (capital humano) en función de la obtención de la 

calidad y excelencia en sus prestaciones a público objetivo (Lévano y Salazar, 

2023; Kulinich et al., 2021; Losada-Sierra, 2020). 

En suma, la asociación positiva y fuerte entre las variables analizadas 

(Rho=,892; Sig.= 0.00< 0.05) ha permitido obtener las siguientes implicancias 

prácticas: 1. Ejecución de intervenciones sobre los beneficios del desarrollo 

organizacional, los cuales aluden a la necesidad de la capacitación del personal. 

La consecución de estos factores permitirá tener mayor calidad de vida laboral y 

aumentar la productividad. 2. Personalización de las intervenciones en función 

de obtención de la satisfacción académica (Rho= ,844). Esta debe fortalecerse 

con realización de experiencias curriculares - ocupacionales insertando los 

avances de las neurociencias y las TICS. 3. Comparación institucional - social. 

La fuerte asociación positiva fuerte entre la gestión y los componentes imagen 

(Rho= ,805) y lealtad y compromiso (Rho=,661) impele realizar alianzas 

corporativas para obtención de mejores plazas ocupacionales para realización 

de prácticas pre - profesionales. La entidad deberá realizar dicho esfuerzo para 

aumentar la buena percepción en sus servicios. 4. Integración de estrategias 

para reforzar la seguridad y salud ocupacional. La asociación positiva y fuerte 

entre la gestión y valor agregado (Rho= ,868) impele a que dicho valor sea 

generado en beneficio de los educandos no solo a nivel cognitivo, sino en la 

integridad física y mental. 

Las aplicaciones expuestas permitirán generar mayor impacto positivo 

sobre los servicios ofrecidos a la comunidad. La combinación colegiada de 

programas de intervención, personalización, comparación institucional e 

integración de esfuerzos harán que la estancia de los educandos sea lo más 

segura, confortable, productiva y competitiva sin perjudicar su integridad y 

bienestar. 
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V. CONCLUSIONES 
 

 
Primera: Se determinó la relación entre la gestión administrativa y la satisfacción 

académica en los estudiantes de un Cetpro, obteniéndose un Rho=, 

892 y un Sig.= 0.001<0.05, lo cual indica que existe una correlación 

positiva fuerte entre las variables del estudio. Este hallazgo resalta la 

importancia de afianzar el aprendizaje y diseño organizacional para la 

generación de productos y servicios. 

 

Segunda: Se estableció determinar la relación entre la gestión administrativa y 

la imagen en los estudiantes de un Cetpro, obteniéndose un Rho=, 805 

y un Sig.= 0.001<0.05; por ende, existe una correlación positiva fuerte. 

Dicho hallazgo reafirma el valor del cumplimiento de la misión y visión 

de la organización para consolidar la óptima percepción sobre los 

servicios educativos. 

 

Tercero: Se estableció determinar la relación entre la gestión administrativa y las 

expectativas en los estudiantes de un Cetpro, obteniéndose un 

Rho=,842 y un Sig.= 0.001<0.05, confirmándose una correlación 

positiva fuerte. Este hallazgo es pertinente a la optimización de los 

activos de la institución para fortalecer la formación integral de sus 

estudiantes, cumpliendo los requerimientos de calidad y acreditación. 

 

Cuarto: Se estableció determinar la relación entre la gestión administrativa y la 

percepción de calidad en los estudiantes de un Cetpro, obteniéndose 

un Rho=,883 y un Sig.= 0.001<0.05; de esta forma, existe una 

correlación positiva fuerte. Este resultado evidencia la importancia del 

cumplimiento de las políticas organizacionales y estándares de calidad 

para proveer experiencias técnico - productivas de calidad. Asimismo, 

dicho valor permite evidenciar el compromiso institucional para brindar 

educación de calidad y reducir brechas de desigualdad en el 

conocimiento. 
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Quinto: Se estableció determinar la relación entre la gestión administrativa y el 

valor percibido en los estudiantes de un Cetpro, obteniéndose un 

Rho=,868 y un Sig.= 0.001<0.05; de esta manera, existe una 

correlación positiva fuerte. Este valor evidencia el compromiso 

institucional en: Cumplimiento de expectativas, adaptabilidad y 

flexibilidad curricular, inmersión laboral real y actualización técnico - 

pedagógica continua. 

 

 

Sexto: Se estableció determinar la relación entre la gestión administrativa y la 

satisfacción en los estudiantes de un Cetpro, obteniéndose un 

Rho=,844 y un Sig.= 0.001<0.05; por ende, existe una correlación 

positiva fuerte. Este valor evidencia el compromiso de la organización 

de no solo brindar calidad educativa, sino también fomentar 

responsabilidad social en sus estudiantes. De esta forma, estos tendrán 

mayor conciencia y ética profesional, impactando en su transformación 

personal y socio - cultural. 

 

 

Séptimo: Se estableció determinar la relación entre la gestión administrativa y la 

lealtad y compromiso en los estudiantes de un Cetpro, obteniéndose un 

Rho=,893 y un Sig.= 0.001<0.05; por lo tanto, existe una correlación 

positiva fuerte. Dicho resultado pone en relieve la importancia de la 

mejora continua en los servicios ofrecidos en la institución. De esta 

forma, su impacto se evidenciará en indicadores satisfactorios referente 

al trato a los estudiantes y egresados. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
Primera: Se insta a la gestión directiva de la Ugel 05 realizar programas de 

capacitación a los gestores de entidades de educación técnico - 

productiva sobre la aplicación del presupuesto por resultados, de tal 

manera que se obtengan mejores decisiones en la administración de 

recursos y priorización de gastos. En este aspecto, es recomendable 

realizar: Mejor ejecución, seguimiento y valoración de inversiones 

educativas con fondos públicos, financiamiento eficiente para obtención 

de tangibles y talento humano calificado, creación de nuevas 

especialidades y capacidad de solvencia para asegurar las 

prestaciones educativas. 

 

Segunda: Se recomienda a los directivos del Cetpro objeto de estudio de la Ugel 

05 tomar en cuenta los beneficios de realizar su gestión administrativa 

en base a la sistematización e interacción de sus componentes 

organizacionales, de tal forma que se realicen y ejecuten acciones en 

base al cumplimiento de expectativas y satisfacción de los estudiantes. 

Dichos requerimientos requieren por parte de la institución mejor 

accionar en: Estrategias y planeaciones curriculares innovadoras, 

convivencia educativa basada en la equidad y acompañamiento para 

creación de productos académicos innovadores y de impacto social. 

 

Tercera: Se recomienda a los coordinadores de las áreas administrativas del 

Cetpro mejorar su rol como gestor de personas, ya que es necesario 

comunicar, motivar y liderar al personal para obtener las metas 

institucionales. De esta manera, se motiva a contribuir a la buena 

interacción entre la entidad y su ambiente organizacional, generando 

mayor compromiso con la productividad y cumplimiento de metas. 
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Cuarta: Se recomienda los docentes del Cetpro objeto de investigación mejorar 

sus programaciones curriculares considerando el uso continuo de las 

TICS e infraestructura proporcionada por el Cetpro, de tal forma que los 

contenidos sean pertinentes con las especialidades que ofrece la 

institución. En este aspecto, es pertinente que el profesorado planifique 

y ejecute estrategias, métodos, innovación tecnológica, metacognición 

y autorreflexión para incrementar no solo la participación de los 

estudiantes, sino también contribuir a la construcción y mejora de sus 

procesos cognitivos 

 

Quinta: Se recomienda a los docentes del Cetpro objeto de análisis motivar a 

sus educandos con experiencias de aprendizajes y retos significativos 

según perfil ocupacional que exige el mercado competitivo. En tal 

sentido, se sugiere a dicho personal aplicar las estrategias de : 

Aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en la 

investigación y el aprendizaje basado en el análisis y estudio de casos. 

Dichas estrategias han demostrado su efectividad en la educación 

superior, ya que alude al fortalecimiento del pensamiento crítico y toma 

de decisiones, las cuales son de aplicación continua en inmersión 

laboral real. 

 

Sexta: Se recomienda al personal del Cetpro objeto de exploración realizar 

acciones colegiadas para incrementar el valor agregado y suplir 

expectativas de sus futuros egresados. El impacto del cumplimiento de 

dichos compromisos se verá reflejado en la comunidad educativa, la 

cual tendrá mayor sentido de pertenencia e identidad con la institución. 

De esta manera, se insta al personal de la institución obtener mayor 

conocimiento de los requerimientos de su público objetivo, impulsando 

una cultura de innovación continua para suplir sus demandas y generar 

valor público. 
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Séptima: Se sugiere al personal pedagógico de las instituciones técnico - 

productivas en general incentivar la autorrealización de los estudiantes, 

de tal forma que ellos sean partícipes de su desarrollo ético - 

ocupacional e incrementar su satisfacción por las oportunidades 

recibidas. Asimismo, se insta al profesorado de la entidad comprender 

que el fortalecer la imagen institucional es un proceso complejo y 

gradual, siendo necesario incentivar y realizar continua creación y 

transferencia tecnológica que contribuyan a dicha finalidad. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización 
 

Variable Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems Escalas de 
medición 

Rangos 

 
 

 
Gestión 

administrativa 

Definición conceptual: Es el 
conjunto de acciones y labores que 
se ejecutan de manera ordenada, 
sistemática y efectiva con la finalidad 
de que los elementos tangibles de 

Mediante la interacción 
de sus componentes 
se podrá tener mayor 

capacidad de 
respuesta y manejo de 
tangibles en obtención 
de calidad y servicio 
(Lévano y Salazar, 

2023). 

1. Planeación 1.1. Procedimientos y 
objetos 

1.2. Planes contingentes 

 
 

 
01 - 04 

 
Ordinal 

El instrumento 
(cuestionario) está 
conformado por 21 
reactivos de opción 

múltiple: 
1= Nunca; 2= Casi 
nunca 3=Algunas 

veces; 4= Casi 
siempre; 5=Siempre. 

 
Alto 

(21 - 28) 
Medio 

(49 – 76) 
Bajo 

(77 – 106) 

1.3. Restructuración 

 

 una organización (personas y   

 recursos) puedan obtener resultados   

 eficaces, de tal manera que los   

 procesos estén interconectados y se   

 obtenga el rendimiento más optimo   

 posible para alcanzar resultados   

 (Lévano y Salazar, 2023).   

   2. Organización 2.1. Reuniones y  05-08   Alto 
 especificaciones  (14 - 20) 
 2.2. Especificaciones y  Medio 
 selección  (9 – 13) 
   Bajo 

   (4 - 8) 

 
 

3. Dirección 
 

 

3.1. Dirección y control 
  
  

3.2. Dirección adecuada 
3.3. Procedimientos 

09 - 19 Alto 
(41 – 55) 

   Medio 
   (26 – 40) 
   Bajo 

 
 

 
 

 (11 – 25) 

4. Control  
4. 1. Confianza 

  

Alto 
 4. 2. Capacidad de  (8 - 10) 
 respuesta  Medio 
 4.3. Calidad de atención 20 - 21 (5 – 7) 
   Bajo 

   (2 – 4) 
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Variable Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems Escalas de 
medición 

Rangos 

 
 
 

Satisfacción 
académica 

Definición conceptual: Es aquella 
que se deriva a partir de la 

evaluación de la calidad en los 
procesos de enseñanza - 

aprendizaje en la educación técnica - 
superior; toma en cuenta no solo el 
rendimiento académico y destrezas 
productivas, sino también los niveles 
de autorrealización y bienestar de los 

estudiantes con los servicios 
educativos recibidos durante su 
proceso formativo (Gálvez et al., 

2024). 

La dinámica e 
interacción de sus 

factores permite cubrir 
las expectativas 

académicas, 
produciendo 

autorrealización y 
plenitud por el logro 

obtenido en bienestar 
personal y técnico - 

ocupacional (Gálvez et 
al., 2024). 

1. Imagen 1.1. Nivel de prestigio 
1.2. Cumplimiento de 

misión 

 
 
 

01 - 03 

 
Ordinal 

El instrumento 
(cuestionario) está 

conformado por 
47reactivos de 
opción múltiple: 

1= Totalmente en 
desacuerdo; 2= Muy 
en desacuerdo; 3=En 

desacuerdo; 4= 
Neutral; 5= De 

acuerdo; 6= Muy de 
acuerdo; 7= 

Totalmente de 
acuerdo. 

 
Alto 

15 – 21) 
Medio 

(9 – 14) 
Bajo 

(3 – 8) 

 

 

   2. Expectativas 

 
 
 
 

 
 

3. Percepción 
de calidad 

2.1. Formación integral 
2.2. Nivel de infraestructura 
2.3. Calidad de enseñanza 

2.4. Calidad de docentes 

 

 
 

3.1. Compromiso 
académico - formativo 

3.2. Participación activa e 
inclusiva 

3.3. Uso de tecnologías 
según 

requerimientos 
3.4. Trato y atención al 

estudiante 
3.5.  Acompañamiento 

pedagógico al 
estudiante 

3.6. Evaluaciones según 
requerimientos 

laborales 

 04-08   Alto 
25 – 35) 
Medio 

(15 – 24) 
Bajo 

(5 – 14) 

09 - 33 Alto 
125 – 175) 

Medio 
(75 – 124) 

Bajo 
(25 – 74) 
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    3.7. Docentes asignados    

 según especialidad   

 
 

4. Valor recibido 
 

 

4. 1. Cumplimiento de 
expectativas 

4. 2. Cumplimiento de 
compromisos al estudiante 

 

 
34 - 37 

Alto 
20 – 28) 
Medio 

(12 – 19) 
Bajo 

(4 – 11) 

 
5. Satisfacción 

5.1. Satisfacción académica 
5.2. Sentido de pertenencia 

institucional 

38 - 40 Alto 
15 – 21) 
Medio 

   (9 – 14) 
   Bajo 

   (3 – 8) 

6. Lealtad y 
compromiso 

6.1. Fidelidad con el servicio 
educativo 

6.2. Recomendación del 

41 - 47  

Alto 

(35 – 49) 

 servicio recibido 
6.3. Compromiso ético - 

profesional 

 Medio 
(21 – 34) 

Bajo 
(7 – 20) 



63 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 
Cuestionario Gestión administrativa 
Instrucciones: Estimados estudiantes, a continuación, podrán observar y encontrar diversas 

preguntas referidas a la gestión administrativa que se realiza en el Cetpro. Cada ítem tiene cuatro 

alternativas de respuesta: 1= Nunca; 2= Casi nunca 3=Algunas veces; 4= Casi siempre; 

5=Siempre. Se recomienda contestar todas las preguntas, ya que no hay respuestas malas ni 

buenas. Se agradece de antemano vuestra gentil e importante participación. 

N° ÍTEMS PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 Tienes conocimiento del desarrollo institución del Cetpro.      

2 Se te ha informado sobre la visión y misión de tu especialidad elegida.      

3 
El logro de objetivos está orientado a la matrícula y el ciclo académico - formativo 
programados en el plan de estudios. 

     

4 
Las oficinas administrativas responden a los objetivos de los ciclos técnicos 
programados en el Cetpro. 

     

ORGANIZACIÓN      

N° ÍTEMS      

5 El tipo de organización administrativa es flexible en todos los niveles      

6 
Las áreas están divididas adecuadamente en departamentos para la atención 
académica - formativa 

     

7 
Los niveles de jerarquía de autoridades son suficientes para la gestión en el 
Cetpro. 

     

8 
Los niveles de jerarquía de autoridades y docentes responden a las necesidades 
de atención. 

     

CONTROL      

N° ÍTEMS      

9 El liderazgo del Cetpro responde a la tarea académica de la organización.      

10 La comunicación en todos los estamentos es fluida.      

11 
El liderazgo existente en el Cetpro contribuye al cumplimiento del manual 
de organización y funciones. 

     

12 
El personal docente y administrativo se encuentra motivado para realizar su 
labor académica. 

     

13 Los docentes participan en la toma de decisiones en el Cetpro.      

14 Existen planes de mejora para corregir deficiencias del Cetpro, en general.      

15 Se ha implementado la tecnología para la calidad de la enseñanza en los talleres.      

16 
La distribución de la tecnología en el Cetpro responde a las exigencias 
actuales. 

     

17 El Cetpro apoya con recursos económicos para la investigación.      

18 El Cetpro planifica su presupuesto económico para su gestión.      

19 El Cetpro actualiza a los docentes para fortalecer sus competencias.      

 DIRECCIÓN      

20 
El Cetpro diseña actividades orientadas a evaluar avance de actividades 
académicas y administrativas en general. 

     

21 
Conoce usted si el Cetpro aplica instrumentos de evaluación para 
conocer el cumplimiento del enfoque técnico - pedagógico establecido los 
programas de estudios. 
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Cuestionario Satisfacción académica 
Instrucciones: Estimados estudiantes, a continuación, podrán observar y encontrar diversas 

preguntas referidas a la satisfacción académica de acorde a la calidad de aprendizajes que se 

realiza en el Cetpro. Cada ítem tiene cuatro alternativas de respuesta: 1= Totalmente en 

desacuerdo; 2= Muy en desacuerdo; 3=En desacuerdo; 4= Neutral; 5= De acuerdo; 6= Muy de 

acuerdo; 7= Totalmente de acuerdo. Se recomienda contestar todas las preguntas, ya que no 

hay respuestas malas ni buenas. Se agradece de antemano vuestra gentil e importante 

participación. 

N° ÍTEMS IMAGEN 1 2 3 4 5 6 7 

1 El Cetpro es una institución de prestigio        

2 
El Cetpro da cumplimiento a su misión a través del trabajo que realiza con su 
entorno. 

       

3 El Cetpro se posiciona en el medio regional como una institución de calidad.        

EXPECTATIVAS        

N° ÍTEMS        

4 La formación que entrega el Cetpro a sus estudiantes es integral.        

5 
La infraestructura e instalaciones que el Cetpro pone al servicio de sus 
estudiantes es óptima. 

       

6 
Los servicios universitarios prestados por el Cetpro para sus estudiantes son 
los necesarios. 

       

7 
La pertinencia del plan de estudios que curso en el Cetpro esta de acorde al 
mercado competitivo. 

       

8 
La calidad del cuerpo académico y docente demostrada en las clases que he 
tenido en el Cetpro ha sido satisfactoria. 

       

PERCEPCIÓN DE CALIDAD        

N° ÍTEMS        

9 Me siento parte del Cetpro.        

10 
Me gusta compartir con mis compañeros durante las actividades técnico - 
productivas. 

       

11 
Las actividades extracurriculares a las que tengo acceso fortalecen mi formación 
profesional. 

       

12 
Puedo participar de distintas instancias de conversación y opinión que 
contribuyen al fortalecimiento de mi carrera. 

       

13 
El equipamiento de las salas de clases responde a los requerimientos de la 
carrera que curso. 

       

14 
La infraestructura disponible en el campus donde estudio permite la vida 
universitaria. 

       

15 El Cetpro dispone de instalaciones inclusivas para sus estudiantes.        

16 
Estoy conforme con la infraestructura tecnológica de la Institución para la 
docencia. 

       

17 
El Cetpro dispone de equipamiento para el proceso de enseñanza y aprendizaje 
(laboratorios, recursos multimedia, etc.). 

       

18 La infraestructura del Cetpro permite el desarrollo de actividades curriculares.        

19 
Estoy conforme con el trato y gestión del director del Cetpro frente a mis 
solicitudes. 

       

20 
Estoy conforme con el trato y gestión del personal administrativo cuando debo 
realizar un trámite en el Cetpro. 
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21 
Recibo respuestas y apoyos adecuados al momento de realizar trámites en el 
Cetpro. 

       

22 
El Cetpro me orienta referente a las alternativas de financiamiento de mis 
estudios. 

       

23 Si lo requiero, existen beneficios de salud y prestaciones otorgados por el Cetpro.        

24 
El servicio de biblioteca que dispone la institución es pertinente con respecto a 
mi plan de estudios. 

       

25 
Los programas de acompañamiento académico del Cetpro facilitan mi 
permanencia. 

       

26 
Mi malla curricular desarrolla las competencias necesarias para mi futuro 
desempeño laboral. 

       

27 
Las actividades curriculares, optativas y de formación general en mi carrera, 
favorecen mi formación integral. 

       

28 
La carga académica de mi plan de estudios favorece mi proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 

       

29 
Las metodologías que utilizan mis profesores permiten que aprenda de mejor 
manera los contenidos de mi carrera. 

       

30 
Las evaluaciones aplicadas por mis profesores favorecen mi proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

       

31 
Las instancias prácticas que desarrollo en mi carrera favorecen mi proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

      

32 Estoy conforme con la comunicación que mantengo con mis profesores.        

33 Los académicos se encuentran actualizados en sus disciplinas.        

 VALOR RECIBIDO        

34 Se han cumplido mis expectativas sobre el programa de estudio en el Cetpro.        

35 
Estoy recibiendo los servicios comprometidos por la carrera en su publicidad, 
antes de ingresar a está. 

       

36 
Estudiar en el Cetpro me dará  las competencias para ejercer la carrera que 
elegí . 

       

37 El Cetpro entrega un servicio educativo de calidad.        

 SATISFACCIÓN        

38 Estoy satisfecho con la carrera técnica - productiva que elegí.        

39 Estoy satisfecho con el Cetpro que elegí.        

40 Tengo satisfacción plena con el Cetpro que elegí.        

 LEALTAD Y COMPROMISO        

41 
En un futuro, haría uso de la oferta de formación continua en el Cetpro 
(cursos, especializaciones, etc.). 

       

42 Recomendaría el Cetpro que elegí a otros.        

43 Recomendaría la carrera que elegí  a otros.        

44 Si tuviera que estudiar de nuevo, elegiría la misma carrera.        

45 Si tuviera que estudiar de nuevo, elegiría el mismo Cetpro.        

46 Le comentaría a otros que me siento comprometido con la carrera que elegí .        

47 Le comentaría a otros que me siento comprometido con el Cetpro que elegí .        
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Anexo 3: Fichas de validación de instrumentos para recolección de datos. 
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Anexo 4: 

Confiabilidad de los instrumentos de Gestión administrativa y Satisfacción 

académica 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de N de 
Cronbach elementos 

 

,964 100 

Nota. Obtenido de base de datos de la investigación 

 
La confiabilidad del presente instrumento se obtuvo mediante aplicación de 

prueba piloto usando el cuestionario de Gestión Administrativa creado por 

Lévano y Salazar (2023) con escala tipo Likert. En este sentido, la confiabilidad 

fue de 0.96, la cual es muy alta (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de N de 

Cronbach elementos 
 

,970 100 

Nota. Obtenido de base de datos de la investigación 
 

La confiabilidad del presente instrumento se obtuvo mediante aplicación de 

prueba piloto usando el cuestionario de Satisfacción Académica creado por 

Gálvez et al. (2024) con escala tipo Likert. En este sentido, la confiabilidad fue 

de 0.97, la cual es muy alta (Hernández & Mendoza, 2018). 



 

Anexo 6: Autorizaciones para el desarrollo de la investigación 
 



 

 
 

Anexo 7: Otras evidencias 

Resultados descriptivos: 

Gráfica de resultados Gestión Administrativa 
 

 
Gráfica de resultados dimensión planificación 

 

 

 

 

 



 

 
 

Gráfica de resultados dimensión organización 

 

 

 

 
Gráfica de resultados dimensión dirección 
 

 

 

 
 
 
 
 
  
 
 



 

 
 

 
 
 

Gráfica de resultados dimensión control 
 

 

 
Gráfica de resultados satisfacción académica 



 

 
 

Gráfica de resultados dimensión imagen 
 

 

 
 

 
Gráfica de resultados dimensión expectativas 

 
 

 



 

 
 

Gráfica de resultados dimensión percepción de calidad 

 

 

Gráfica de resultados dimensión valor percibido 
 

 



 

 
 

Gráfica de resultados dimensión satisfacción 

 
 

 

Gráfica de resultados dimensión lealtad y compromiso 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


