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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

planificación tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora de 

Combustible, Bellavista 2023. La investigación fue tipo aplicada, diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo, y de alcance correlacional, cuya población 

muestral fue de 20 trabajadores. La técnica de recolección la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable 

planificación tributaria y sus dimensiones tienen un nivel medio; igual manera el 

nivel de la variable rentabilidad y sus dimensiones tienen un nivel medio. 

Concluyendo que, si existe relación positiva moderada y significativa entre la 

planificación tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora de 

Combustible, Bellavista 2023, con un análisis estadístico de Pearson de 0.583 y un 

p-valor igual a 0,001 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación.

Palabras clave: Planificación, tributaria, rentabilidad. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between tax 

planning and profitability of a Fuel marketing company, Bellavista 2023. The 

research was applied, non-experimental design, quantitative approach, and 

correlational in scope, whose sample population was 20 workers. The collection 

technique is the survey and the questionnaire as an instrument. The results 

determined that the level of the tax planning variable and its dimensions have a 

medium level; Likewise, the level of the profitability variable and its dimensions have 

a medium level. Concluding that, if there is a moderate and significant positive 

relationship between tax planning and profitability of a Fuel marketing company, 

Bellavista 2023, with a Pearson statistical analysis of 0.583 and a p-value equal to 

0.001 (p-value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis. 

Keywords: Planning, tax, profitability. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

El incumplimiento de los participantes en sus deberes tributarias sigue 

siendo un foco rojo para la Administración Fiscal de América Latina, siendo un 

impedimento para el desempeño de su Agenda 2030 Desarrollo Sostenible, Para 

organizaciones de todo el mundo, la planificación fiscal ayuda a las empresas y a 

los contribuyentes a aprovechar los beneficios fiscales establecidos por la ley, 

ahorrar dinero en impuestos y servicios públicos que, en última instancia, van al 

tesoro nacional, por lo tanto, mantener la parte financiera, Es un método sistemático 

y organizado que le permite para cumplir con sus obligaciones al hacerlo. Sin 

embargo, en 2019, los países tuvieron que implementar cierres obligatorios, lo que 

dejó a las empresas con pocos ingresos y dificultades para cumplir con las 

obligaciones tributarias, de nómina y de proveedores, que se han visto muy 

afectadas por la infección del nuevo coronavirus. Se hizo difícil generar inversiones, 

pagar préstamos bancarios, etc., y la rentabilidad se redujo al mínimo. Por tanto, 

en sus actividades económicas tuvieron un déficit, la cual genero incertidumbre. 

(Encalada-Benítez, et al., 2020) 

En el Perú existen empresas que buscan únicamente obtener ganancias, 

independientemente de la implementación de las normas legales nacionales. Esto 

se debe a que casi el 70% de las empresas del sector comercial fracasan y pueden 

decidir infringir las regulaciones ya que su propósito no es distinguirse legalmente 

como empresa para cumplir con las leyes fiscales. Recientemente la SUNAT se 

incorporó al sistema tributario Mype al descubrir varias ideas de negocios que 

generan ingresos por acciones como la compra y venta de productos, pero que no 

han sido formalizadas de acuerdo a las normas legales. Hice mi planificación fiscal 

sabiendo que estaba obteniendo ganancias, pero los resultados no fueron los que 

esperaba (INEI, 2020) 

En Bellavista, una empresa comercializadora de Combustible, se evidencia 

deficiencias en cuanto a su planificación  tributaria debido a que no se realizan de 

manera adecuada las obligaciones formales y tributarias, no se declara el total de 

los ingresos, con altos niveles de evasión tributaria, debido a la falta del 
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cumplimiento de las obligaciones, evasión de tributos, todo ello ha conllevado  que 

se tenga una bajo nivel de rentabilidad en comparación a años anteriores, con 

pocos niveles de ventas y por ende con márgenes de ganancias menores en 

comparación a años anteriores. 

Se estableció el problema general: ¿Cuál es la relación entre la 

planificación tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora de 

Combustible, Bellavista 2023? Y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel 

de planificación tributaria de una empresa comercializadora de Combustible, 

Bellavista 2023? Y ¿Cuál es el nivel de rentabilidad de una empresa 

comercializadora de Combustible, Bellavista 2023? 

En cuanto a las justificaciones, en la justificación social, permitió pagar de 

manera adecuada y oportuna los impuestos, además que incentivó a los demás 

comercios a desarrollar una adecuada planificación tributaria, justificación teórica, 
se basó en el uso de autores que ayudaron a describir cada una de las variables 

para la obtención de mayor conocimiento, justificación práctica, se brindó 

recomendaciones a la empresa con el objetivo que mejore su planificación tributaria 

y con ello tenga mayor rentabilidad, justificación metodológica, se diseñaron dos 

instrumentos que pudieron servir como base para futuros estudios, además que se 

tendrá estudio tipo aplicada, nivel relacional y no experimental. 

Se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre la 

planificación tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora de 

Combustible, Bellavista 2023. Y como objetivos específicos: conocer el nivel de 

planificación tributaria de una empresa comercializadora de Combustible, Bellavista 

2023., Analizar el nivel de rentabilidad de una empresa comercializadora de 

Combustible, Bellavista 2023. 

Se sustenta los antecedentes realizados a nivel internacional, se encontró a 

Flores (2023), desarrollado en Latacunga-Ecuador, quienes buscaron la realización 

de un análisis para conocer la incidencia de la planeación dentro del área tributaria 

sobre la rentabilidad, fue de tipo descriptiva, longitudinal, la población fue de 1252 
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contribuyentes, con técnica de recopilación de información encuesta, obteniendo 

como principal resultado la existencia de una correlación representada por un valor 

igual a 0,970 el cual permitió establecer que la integración de la planeación dentro 

de los aspectos estratégicos tributarios permite no solamente la integración de las 

actividades pertinentes sino que también conlleva identificar aquellas falencias o 

aspectos que generan atrasos en los contribuyentes, de modo que se pueda 

realizar la integración de los procedimientos funcionales. Concluyendo que el rubro 

hotelero no estuvo exento a las diversas afecciones de las restricciones tributarias 

por lo que es necesario mejorar los aspectos organizacionales para la planificación 

competitiva de los tributos que conllevarán a mejorar su rentabilidad. 

En la investigación realizada a nivel internacional, se encontró a Santos-

Cabrera et al. (2019), desarrollada en Ecuador, su objetivo general fue diseñar las 

estrategias tributarias de la empresa Austrodiesel, en función a la metodología, 

enfoque cuantitativo no experimental, encuestas, entrevista y la revisión 

documental, con una muestra de 54 distribuidoras. Los resultados, que el nivel de 

confianza es del 64%, que se considera medio, y el nivel de riesgo del 36% se 

considera alto. A partir del conocimiento adquirido se realizó un análisis para 

identificar beneficios y deducciones tributarias y definir planeamiento tributario que 

apoyen al ahorro de recursos. y acatamiento de las metas de la empresa. 

Concluyen que, la planificación fiscal, como herramienta o facilitador, tiene una 

efectividad del 68% para ayudar a los contribuyentes a cumplir con sus pagos de 

impuestos de forma más eficiente y efectiva. 

En la investigación realizada a nivel internacional, se encontró a Mena -

Trujillo et al. (2019), desarrollada en Ecuador, su objetivo general fue plantear una 

buena planificación tributaria para la Constructora y Planificación Macas, tipo 

básico, enfoque cuantitativo, con una investigación explicativa, diseño no 

experimental, el análisis documental, su muestra 10 constructoras. Los resultados, 

El ajuste fiscal se propone al 25% porque el impacto de esta propuesta se resume 

en el reconocimiento de ingresos adicionales con un acrecentamiento de los gastos 

deducibles y una reducción de los costes no retenidos. Concluyeron que, las 

compañías buscarán estrategias para reducir en un 37% los arbitrios que pagan, 

Ya sea que estas estrategias estén ligadas a un marco legal o no, las compañías 
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tienden a utilizar estrategias tecnológicas y legales para lograr sus objetivos futuros 

sin riesgos. 

Asimismo, en la investigación a nivel nacional, se encontró a Escobar-Zurita 

et al. (2023), investigación en Perú, el objetivo general fue detallar el efecto que 

causa el control interno en la rentabilidad, fue de tipo aplicada no experimental, 

cuestionario y el acervo documental, la muestra fue de 32 empresas. Los resultados 

permitieron conocer que la realización de actividades de control a nivel interno 

solamente se desarrolla en un nivel medio el cual fue corroborado por el 62% de 

los encuestados, mientras que en los aspectos de rentabilidad solamente se obtuvo 

el 10% y 19% respectivamente. Concluyeron que, el análisis de la rentabilidad 

integrados de 2021 a 2019 con base en el cálculo de indicadores económicos y 

bancarios, que el margen de beneficio en 2019 desde la perspectiva de la gestión 

de activos fue del 22%. disminuyó un 7% en 2020 y un 10% en 2021. 

En la investigación realizada a nivel nacional, se encontró Chacón y Cruz 

(2022), desarrollada en Lima, Perú, su objetivo fue la determinación del vínculo 

presente entre el planeamiento tributario con la rentabilidad de una empresa 

dedicada al transporte, teniendo como población a 70 colaboradores, se aplicó la 

técnica del cuestionario con la escala de Likert, con un nivel de confianza 

determinada 95%, generando resultados que permitieron evidenciar existencia de 

incidencia debido a que la significancia fue de 0,000.  Concluyendo que es 

necesario fortalecer los procedimientos y actividades relacionados con la 

planeación dentro del rubro tributario empresarial con el cual se podrán establecer 

aquellos beneficios para acrecentar la rentabilidad deseada, así como también se 

verificó la correlación a través de un valor rho= 0,576. 

Por otra parte, Salvador 2022, desarrollado en Perú, lo cual planteó el 

objetivo de determinar la relación del planeamiento tributario y la rentabilidad de la 

empresa Urano Construcciones SAC, con tipo básico y diseño no experimental, 

aplicando como población a los 20 trabajadores que laboran en la empresa, con su 

propósito de recaudar información acorde a la planificación tributaria y la 

rentabilidad, el resultado que obtuvieron de acuerdo al estudio de las variables y la 

hipótesis planteada implementar estrategias en el área contable y administrativo de 
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la dirección de gerencia pudiendo así tener un mejor control y evaluación de los 

estados financieros, gestionando los recursos de manera eficiente y llegando a una 

buena toma de decisiones. 

En la investigación a nivel local, se encontró a Fonseca-Pérez (2022), fue 

desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto con el objetivo de 

determinar la influencia de un método de control interno en la rentabilidad, básica 

no experimental, técnica la encuesta e instrumento cuestionario muestra de 30 

servidores. Los resultados, Existe una diferencia significativa (p<;0.05) en el grado 

de control interno respecto al impacto en la rentabilidad, mostrando el grado de 

deficiencias de control interno una mayor proporción (70.0%) y el grado de control 

interno eficiente una menor proporción. se muestra que está ocupado. (30,0%). 

Concluyeron que, la situación financiera de 2019 a 2018 y mostraron que los activos 

corrientes disminuyeron un 9% respecto a 2018, y no hubo aumento en los activos 

corrientes en 2019, por lo que el Negocio y la rentabilidad de la empresa EIRL es 

baja. 

En la investigación realizada a nivel local, se encontró a Delgado (2022), fue 

desarrollada en la UCV, Tarapoto, su objetivo fue analizar la relación, investigación 

tipo básica, no experimental, población muestral de 32 participantes. Se usó la 

encuesta e instrumento el cuestionario. Los resultados, pusieron al descubierto que 

el 46,9% consideraron que la distribución se desarrolla dentro de un nivel medio, el 

28,1% bajo y el 25% alto del sistema de distribución. El aspecto económico fue del 

7,77%, el aspecto financiero fue del 12,72% y la rentabilidad fue baja. Concluyen 

que, existe relación significativa y Rho de Spearman es 0,974 con un valor p de 

0,000 (valor p ≤ 0,01); además, sólo el 94,87% del sistema de distribución afecta la 

rentabilidad. 

En la investigación realizada a nivel local, se encontró a Choy (2019), su 

desarrollada en la Universidad César Vallejo, Tarapoto, determinar la influencia de 

la gestión empresarial en la rentabilidad, no experimental, de corte transversal, 

diseño descriptivo correlacional, muestra de 35 colaboradores. La técnica la 

encuesta e instrumentos 02 cuestionarios. Los resultados, muestran que todos los 
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aspectos de las variables del negocio están relacionados con la rentabilidad de la 

empresa, es decir, el valor de importancia. (bilateral) tuvo un margen de error 

inferior a 0,05. Concluyen que, que mediante una prueba estadística (Rho 

Spearman), la fuerza de la correlación es de 0,628, con probabilidad p = 0,012. 

En cuanto a la variable planificación tributaria existe la teoría de los 
servicios públicos, se enfoca en la transformación de la concepción del Estado, 

cambiando su papel de un poder de mando a una entidad de cooperación nacional. 

Se destaca la importancia de que el Estado garantice la prestación de servicios 

públicos y establezca reglas y leyes para su funcionamiento. (Matías, 2013). 

Asimismo, está la teoría de la necesidad social, se basa en suplir las carencias 

humanas básicas. Se reconoce que estas necesidades pueden influir en el espacio 

laboral y empresarial. (Puig-Llobet et al., 2012). Por último, la teoría de la justicia, 

busca establecer juicios legítimos para precisar qué es la justicia y cómo se puede 

lograr la igualdad entre los individuos. Se basa en principios éticos y morales que 

gobiernan decisiones políticas públicas.  (Caballero, 2006). 

Con respecto a la primera variable Planificación tributaria, según Ramírez-

Casco et al. (2020), es el proceso de organizar las actividades financieras y fiscales 

de una persona o empresa de manera estratégica para reducir la carga tributaria 

de manera transparente y ética. El objetivo principal de la planificación tributaria es 

aprovechar al máximo los beneficios fiscales disponibles y pudiendo cumplir las 

obligaciones fiscales sin incurrir en elusión o evasión fiscal. Asimismo, Huamán-

Jiménez et al. (2020), indican que planificación tributaria, comienza con una revisión 

detallada de la situación financiera y fiscal actual. Esto incluye la evaluación de 

ingresos, gastos, activos, pasivos y cualquier otro aspecto que pueda tener 

implicaciones fiscales. 

Concordante con Yanarico-Pacompia et al. (2021), generalmente el principal 

objetivo de las empresas es encontrar la rentabilidad deseada de acuerdo tiempo 

proyectado, para lo cual realiza con opciones que permitan obtener grandes 

ganancias, sin embargo, muchas veces se han enfrentado problemas como la 

incertidumbre y las variables naturales del mercado que afectan seriamente la 

posibilidad de encontrar un el retorno aceptable; los procedimientos estratégicos 
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ayudan a realizar un análisis detallado de la vertiginosa y dar del mercado, a fin de 

establecer no solamente la decisiones competitivas, sino que también se puedan 

diseñar estrategias para contrarrestar las amenazas que pueden ser visualizadas 

en el futuro, lo cual ayuda incrementar la posibilidad de encontrar una rentabilidad 

positiva. 

Los autores Cooper et al. (2020), establecieron que, la implementación de 

procedimientos para la planificación estratégica empresarial, permite acrecentar la 

posibilidad de encontrar una rentabilidad competitiva que esté vinculado 

estrechamente a los intereses y la visión, por lo que se considera como la base 

esencial que ayudará a determinar aquellas actividades y las inversiones que deben 

ser realizadas para generar la competitividad al modelo de negocio establecido, 

teniendo en cuenta también que no solamente se trata de invertir recursos, sino 

que también de mejorar cada uno de los que ya se encuentran instalados a nivel 

organizacional, dentro de los cuales se encuentran a los profesionales y operativos 

que tienen la responsabilidad de afrontar cada una de las actividades para hacer 

posible los objetivos. 

Según Aldila-Rajab et al. (2022), la determinación de hitos para la 

rentabilidad, permitirá abordar una medición estratégica que facilitará la integración 

de procedimientos correctivos cuando no se logre los resultados esperados dentro 

de un periodo de tiempo, es por ello que las autoridades empresariales deben tener 

la capacidad no solamente de diseñar estos instrumentos para controlar los 

avances, sino también para establecer los mecanismos que ayuden a brindar 

soluciones competitivas a los errores que puedan estar generando afecciones a la 

rentabilidad proyectada; a partir de ello se puede generar mejoras significativas 

para el fortalecimiento empresarial orientado hacia la rentabilidad generando 

beneficios para todos los grupos de interés asociados. 

De acuerdo a Yanarico-Pacompia et al. (2021), señala que planificación 

fiscal, proporcionando herramientas que no tienen como objetivo excluir u ocultar 

ingresos y en todos los casos no eluden los deberes tributarios, buscan cumplir con 

las disposiciones legales para evitar sanciones por infracción de las obligaciones 

oficiales, por fraude y evasión fiscal respectivamente, por esta razón el instrumento 
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debe impedir el abuso de formas jurídicas. Por consiguiente, Aldila-Rajab et al. 

(2022), mencionan que La planificación fiscal ayuda utilizar expectativas de ahorro 

que la propia ley tributaria implícitamente proporciona al contribuyente, es decir, se 

utilizan para preferir disyuntivas de la mejor solución legal para reducir su carga 

tributaria. 

De ese mismo modo, Cooper et al. (2020), indican que en general, la 

introducción de nuevas ordenanzas contra los expertos que hayan elaborado 

planes fiscales ha dado lugar a un amplio debate sobre las reglas hacia la elusión 

fiscal, teniendo en cuenta el impacto que las normativas tienen en la planificación, 

y en identificado de esta forma Señale que esto es lo que está tratando de hacer. 

La planificación fiscal puede conducir a la elusión o evasión fiscal, lo cual es una 

tarea compleja. Esto es aún más cierto cuando el análisis incluye la reestructuración 

corporativa, sugiriendo que las compañías buscan desarrollar sus estrategias a 

través de la planificación fiscal, ya que les permite impedir dificultades tributarias. 

Las dimensiones de la Planificación tributaria, concorde a los autores 

Ramírez-Casco et al. (2020), son: dimensión 1: Elusión tributaria, se refiere a 

prácticas que utilizan los contribuyentes para evitar el nacimiento de una obligación 

tributaria de manera legal, pero a menudo mediante el uso de estrategias que se 

consideran abusivas o fraudulentas. Esto implica aprovechar lagunas en la 

legislación o realizar transacciones específicas; dichos indicadores fueron: 

Obligaciones formales, de acuerdo con Ramírez-Casco et al. (2020), se 

detalla como los procesos donde se lleva a cabo un tratado con la institución. 

Asimismo, Yanarico-Pacompia et al. (2021), Las obligaciones permiten al 

ciudadano efectuar los pagos de acuerdo al monto establecido por la entidad. Las 

obligaciones tributarias Ramírez-Casco et al. (2020), como el pago al cual el 

contribuyente tiende a efectuar en un periodo de tiempo. El tributo es uno medio al 

cual están sujetas los contribuyentes de acuerdo al negocio establecido (Huamán-

Jiménez et al., 2020). 

Ramírez-Casco et al. (2020), Los Tributos mensuales son obligaciones al 

cual están sujetas las deudas contraídas en meses anteriores. Además, Cooper et 
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al. (2020), las obligaciones permiten generar ingresos económicos por medio del 

tributo. 

Ingresos, son los recursos provenientes de los pagos efectuados por todos 

los contribuyentes Ramírez-Casco et al. (2020). Es un medio donde se ve reflejado 

el pago de impuestos de aquellos contribuyentes (Huamán-Jiménez et al., 2020). 

Dimensión 2: Evasión tributaria, implica conductas ilícitas o culposas por 

parte de los contribuyentes que tienen como resultado la sustracción de la 

obligación de pagar impuestos que legalmente corresponde. Esto puede incluir la 

omisión de declarar ingresos o activos, la falsificación de registros contables o la 

realización de transacciones fraudulentas para evitar impuestos; con sus 

indicadores: 

Falta de cumplimiento de obligaciones según Ramírez-Casco et al. (2020), 

es uno de problemas más comunes que se ha dado debido a diversos factores. El 

incumplimiento se debe a los problemas por la falta de pago (Huamán-Jiménez et 

al., 2020). 

Sanciones tributarias, son aplicadas para aquellos usuarios que incumplen 

con los pagos Ramírez-Casco et al. (2020). Además, Yanarico-Pacompia et al. 

(2021), las sanciones se dan debido al incumplimiento de pago de aquellos 

contribuyentes. Asimismo, Ramírez-Casco et al. (2020), Evasión de tributos es uno 

de los métodos al cual muchas entidades tienden a efectuar delitos a fin de pagar 

menos impuestos. La evasión es un mecanismo al cual entidades se someten con 

la finalidad de reducir los impuestos (Huamán-Jiménez et al., 2020). 

Ramírez-Casco et al. (2020), Las Políticas, son las normas que se aplican 

de acuerdo a los lineamientos de la organización. Las políticas sirven como 

complemento para determinar factores de los mismos (Huamán-Jiménez et al., 

2020). 

Dimensión 3: Planificación fiscal, es una práctica legítima en la cual los 

contribuyentes utilizan estrategias legales para reducir su carga tributaria. Esto 

implica tomar decisiones sobre cómo estructurar sus actividades empresariales o 
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financieras para aprovechar las disposiciones fiscales en su beneficio; con sus 

indicadores: 

Ingresos, son medios recaudados a través del pago efectuado por los 

usuarios. Además, Aldila-Rajab et al. (2022), indican que, los ingreso son los 

recursos deducidos de los impuestos proveniente del pago de los beneficiarios. 

Punto de vista fiscal, se logra ejecutar estrategias para ser aplicadas dentro 

del organismo (Huamán-Jiménez et al., 2020). Por otro lado, Ramírez-Casco et al. 

(2020), la vista fiscal se da a través de una gestión eficiente tomando en cuenta el 

uso de recursos. 

Punto de vista financiero, donde se evalúan los factores determinantes que 

influyen dentro de la recaudación económica. Asimismo, Cooper et al. (2020), las 

instituciones desde el aspecto financiero tienden a mejorar su capacidad 

recaudadora. 

Yanarico-Pacompia et al. (2021), la planificación, son los propósitos que 

toma en cuenta una organización para cumplir en un tiempo determinado. Además, 

Ramírez-Casco et al. (2020), mediante la planificación se logra establecer 

mecanismos para una buena toma de decisiones. 

En cuanto a la segunda variable rentabilidad existe teoría financiera, Se 

cemtra en el estudio de los conflictos de utilidades entre los importantes actores de 

las corporaciones modernas: dirección, colaboradores, accionistas. De los 

aspectos enumerados, el componente psicológico es probablemente el más 

importante, pero el menos estudiado, insuficientemente explorado (Van-Horne y 

Wachowicz, 2010). Así mismo está la teoría económica, permite describir, 

explicar, aclarar y predecir los factores que determinan la estructura 

socioeconómica de las organizaciones comerciales, las relaciones entre ellas y su 

comportamiento. (García, 2021). Finalmente, la teoría de la inversión, Ésta es la 

relación entre inversión y tipos de interés, razón por la cual cuando las compañías 

invierten y piden prestado dinero, deben devolverlo con intereses. (Gitman y 

Joehnk, 2009). 

En referencia a la segunda variable Rentabilidad, según los autores Aguirre-

Sajami et al. (2020), es una métrica esencial para los inversionistas, accionistas, 
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gerentes y propietarios de negocios, ya que les ayuda a evaluar la efectividad y el 

éxito financiero de sus decisiones y operaciones. Una alta rentabilidad 

generalmente indica un buen desempeño financiero, mientras que una baja 

rentabilidad puede ser una señal de problemas financieros o ineficiencia en la 

gestión. Seguidamente, Paricahua-Laura (2022), sostienen que la rentabilidad es 

fundamental que se utiliza para medir la eficiencia y el rendimiento de una inversión, 

proyecto o negocio. Se expresa generalmente como un porcentaje y se refiere a la 

capacidad de aumentar las ganancias. 

Por otro lado, Quispe-Fernández y Ayaviri-Nina (2021), Se refiere que los 

informes financieros representan la data financiera pequeña que una empresa 

facilita a sus usuarios como resultado de sus sistematizaciones comerciales. Si se 

requiere más data, se debe preparar un estudio apropiado para tales casos. Porque 

tomar las decisiones correctas es claramente proporcional a la obtención de 

financiación y recursos, lo que a su vez es directamente conveniente al aumento 

de la rentabilidad. Sin embargo, aunque dicen que existe una correlación, no tienen 

un impacto significativo en la eficiencia de la recaudación de fondos. Por lo tanto, 

estos enfoques deben confirmarse analizando los resultados. 

Por otro lado, Alayo-Paredes et al. (2022), La rentabilidad es la expansión 

de la acción económica para utilizar bienes y generar ganancias con base en 

itinerarios financieros que evalúan la efectividad de los trabajadores, y para ello la 

compañía utiliza indicadores de rentabilidad que le admiten progresar, mencione lo 

que está haciendo, Considerando inversiones y proyectos empresariales. 

Seguidamente, Sihono-Raharjo y Limakrisna (2023), la rentabilidad es la ganancia 

o beneficio generado durante el desarrollo de las actividades.

Las dimensiones de la variable Rentabilidad, según Aguirre-Sajami et al. 

(2020), son: dimensión 1: Rentabilidad económica, es una métrica financiera que 

se usa para calcular el rendimiento que recibe un inversor en correlación con el 

costo. También los activos de una compañía para formar beneficios; con sus 

indicadores: 
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Eficacia de sus inversiones, a través del uso de los recursos se busca 

mantener un nivel económico que impulse al desarrollo Aguirre-Sajami et al., 

(2020). Asimismo, Paricahua-Laura (2022), indican que, uno de los mayores 

riesgos de las instituciones es no cumplir con sus metas de manera eficaz. 

Recursos, sirven como medio de sustentos para los gastos efectuados en 

actividades desarrolladas. 

Además, Quispe-Fernández y Ayaviri-Nina (2021) los recursos son un medio 

para efectuar gestiones orientadas al bienestar de la entidad. Aguirre-Sajami et al., 

(2020), indica que los recursos, sirven como medio de sustentos para los gastos 

efectuados en actividades desarrolladas. 

Alayo-Paredes et al. (2022), Rendimiento, capacidad que mide el nivel de 

trabajo de cada uno de los funcionarios. En tanto, por medio del rendimiento se 

logra medir la capacidad de cada uno de los colaboradores (Aguirre-Sajami et al., 

2020). 

Inversión de activos, es un medio de sustento al cual muchas de las 

entidades tienden a mejorar su rendimiento económico (Aguirre-Sajami et al., 

2020).. Además, Paricahua-Laura (2022), indican que una de las modalidades para 

efectuar una buena inversión, es mediante el uso de los recursos financieros. 

Paricahua-Laura (2022), indican que los beneficios económicos, es uno de 

los resultados esperados por los entes para mejorar su situación económica. 

Asimismo, este mecanismo sirve como medio de sustento para incrementar los 

ingresos de la organización (Aguirre-Sajami et al., 2020). 

Dimensión 2: Rentabilidad financiera, Es la utilidad del capital invertido por 

un inversor. Por tanto, gracias a la rentabilidad financiera, es viable tener una 

confianza real en la rentabilidad de las inversiones en una definitiva empresa: sus 

empleados, accionista de su inversión; con sus indicadores: 

Estrategias, ayudan a mejorar la estructura de trabajo (Aguirre-Sajami et al., 

2020). Además, Alayo-Paredes et al. (2022), las estrategias sirven para determinar 

una acción que conlleve al logro de mejores oportunidades. 

Con Recursos y fondos, es un medio al cual las entidades buscan sacar 

provecho en actividades que generen buen resultado (Aguirre-Sajami et al., 2020). 
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Además, Paricahua-Laura (2022), los recursos representan uno de los mecanismos 

para promover actividades establecidas por el ente. 

Capital, recurso que cuenta la organización para emprender alguna gestión 

(Aguirre-Sajami et al., 2020) Asimismo, Quispe-Fernández y Ayaviri-Nina (2021), 

uno de los aspectos que mayor relevancia ha generado dentro de las 

organizaciones es el capital para desarrollar actividades. 

Crecimiento, es el resultado que se obtiene producto de una buena 

administración de los recursos (Aguirre-Sajami et al., 2020). Además, Sihono-

Raharjo y Limakrisna (2023), el enfoque fundamental es mejorar el crecimiento 

económico de la entidad. 

Conocimientos, es la capacidad que tiene un funcionario al efectuar sus 

funciones diarias (Aguirre-Sajami et al., 2020). En tanto, Sihono-Raharjo y 

Limakrisna (2023), la capacidad se mide a través del conocimiento que posee el 

empleado dentro de su área de confort. 

Se tuvo la hipótesis general: Hi: Existe relación entre la planificación 

tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora de Combustible, 

Bellavista 2023, y como hipótesis específicas: H1:  El nivel de la planificación 

tributaria de una empresa comercializadora de Combustible, Bellavista 2023, es 

alto. H2: Las deficiencias de la planificación tributaria de una empresa 

comercializadora de Combustible, Bellavista 2023, son la evasión tributaria, H3: 
El nivel de rentabilidad de una empresa comercializadora de Combustible, 

Bellavista 2023, es alto. 
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II. METODOLOGÍA

De esa manera el tipo de estudio fue aplicada, porque la aplicación de 

teorías facilita solucionar un problema identificado (Ruiz y Valenzuela, 2022). 

Asimismo, el diseño fue el no experimental, ya que se evaluaron las 

variables en su propio ambiente examinando sus comportamientos y 

características para su análisis en otro espacio que no interfiera su 

funcionamiento natural (Paragua et al., 2022). 

Por ende, posee un enfoque cuantitativo, dentro del cual se destaca la 

integración de datos numéricos con los cuales se abordó el esclarecimiento 

de los objetivos contemplando resultados estadísticos, entre otros para 

enriquecer el entendimiento (Hadi et al., 2023).  Presentó un alcance 
correlacional, sostenido principalmente en la búsqueda del esclarecimiento 

del vínculo que une a las variables (Romero et al., 2021). 

Representación: 

 O1 

   M r 

  O2 

Dónde:    
M  =   Muestra 

O1 =   Planificacion tributaria. 

O2 =    Rentabilidad 

De acuerdo a la variale planificacion tributaria, según Ramírez-Casco et 

al. (2020), es el proceso de organizar las actividades financieras y fiscales de 

una persona o empresa de manera estratégica para reducir la carga tributaria 

de manera transparente y ética. 
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La medición correspondiente de esta variable fue posible a través de un 

instrumento con escala ordinal considerando las diversas dimensiones y sus 

indicadores. 

De acuerdo a sus dimenisones fueron: Elusión tributaria con sus 

indicadores: (Obligaciones formales, Obligaciones tributarias, Tributos 

mensuales e Ingresos), Evasión tributaria (Falta de cumplimiento de 

obligaciones, Sanciones tributarias, Evasión de tributos y Políticas) y 

Planificación fiscal (Ingresos, Punto de vista fiscal, Punto de vista financiero y 

Planificación). 

Por otro lado, la definición conceptual de la variable rentabilidad, según 

los autores Aguirre-Sajami et al. (2020), es una métrica esencial para los 

inversionistas, accionistas, gerentes y propietarios de negocios, ya que les 

ayuda a evaluar la efectividad y el éxito financiero de sus decisiones y 

operaciones. Una alta rentabilidad generalmente indica un buen desempeño 

financiero, mientras que una baja rentabilidad puede ser una señal de 

problemas financieros o ineficiencia en la gestión. 

La medición correspondiente de esta variable fue posible a través de 

un instrumento con escala ordinal considerando las diversas dimensiones y 

sus indicadores. 

Sus dimensiones fueron: Rentabilidad economica con sus indicadores: 

(Eficacia de sus inversiones, Recursos, Rendimiento, Inversión de activos y 

Beneficios económicos) y Rentabilidad financiera (Estrategias, Recursos y 

fondos, Capital, Crecimiento y Conocimientos). 

La escala de medición fue la ordinal, ya que a las variables de estudio 

se medirán mediante niveles o jerarquías. 

Por ende, la población, según Guevara-Alban et al. (2020) contempla 

todos aquellos datos que se ven involucrados dentro de un objeto que es 
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sometido a la investigación. La población fue una empresa comercializadora 

de Combustible, Bellavista 2023. 

De acuerdo al criterio de inclusión, fueron los trabajadores con mas de 

2 meses de experiencia y que brinden su consentimiento informado, 

trabajadores administrativos, contabildad, tesoreria  y gerencia. 

Asimismo, el criterio de exclusión. Trabajadores del area de vigilancia, 

produccion, ventas y logistica. 

Por consiguiente, la muestra según Polanía et al. (2020) se trata 

generalmente de una cantidad reducida de la población que permite su 

representación a través de la integración de los instrumentos que ayudan a 

recabar los datos. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de una 

empresa comercializadora de Combustible, Bellavista 2023. 

Seguidamente, explica el procedimiento que permite la indagación y el 

cálculo respectivo de la cantidad exacta de elementos que deben formar parte 

de la muestra (Quincho et al., 2022), dentro de ello se consideró un muestreo 

no probabilístico de tipo censal. 

Por ende, la unidad de análisis fue un 01 trabajador de una empresa 

comercializadora de Combustible, Bellavista 2023. 

Por otro lado, la técnica fue la encuesta determinada por Medina et al. 

(2023), como uno de los procedimientos más resaltantes y reconocidos dentro 

del campo de los estudios porque conlleva la identificación de los datos para 

su análisis posterior. 

Por otro lado, también se aplicó la técnica de análisis documental, para la 

recolección bibliográfica respecto a las variables de estudio. 
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De acuerdo al instrumento fue el cuestionario definido por Medina et al. 

(2023), como la integración de una cierta cantidad de preguntas que buscan 

obtener datos específicos sobre el tema desarrollado. 

Por otro lado, también se aplicó la guía de análisis documental, para el 

análisis bibliográfico. 

Por ello, para medir la variable Planificación tributaria, elaboración propia 

posee 15 ítems, 3 dimensiones. Seguidamente, para medir la variable de 

rentabilidad, elaboración propia posee 15 ítems, 2 dimensiones. La escala ordinal, 

valoración de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre 

= 5. 

La validez fue reconocida a través del juicio de expertos donde se integraron 

3 profesionales debidamente capacitados para poder realizar la revisión 

competitiva de los instrumentos que conlleve a acreditar su validez. 

Además, la confiabilidad fue comprobada por medio del alfa de Cronbach, 

teniendo en cuenta que el resultado mínimo debe ser 0.7 (Reyes, 2020). 

Por ende, los procedimientos de la investigación de cada participante fueron 

identificado según los criterios de elección, antes de que la empresa de 

combustibles Bellavista solicite esta autorización para desarrollar el estudio, luego 

de lo cual se desarrollaron las herramientas de cada variable según sus 

dimensiones e indicadores. el cual estuvo confirmado por 05 profesionales y se 

realizaron las pruebas V de Aiken y alfa de Cronbach para determinar su 

confiabilidad; Los resultados se trasladaron a tablas de Excel y fueron analizados 

en programas estadísticos, permitiendo una medición minuciosa, los resultados se 

agrupan según cada objetivo tanto durante el procesamiento como en el análisis 

correspondiente.  

De acuerdo al método de análisis de datos cada instrumento utilizado en la 

prueba fue responsable de establecer las conclusiones apropiadas para el análisis 

descriptivo, expresar los resultados finales mediante diagramas y datos 
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estadísticos; Además, la validación fue realizada por expertos que fueron 

cautelosos en el estudio; por medio del SPSS v.25 se pudo realizar el cálculo de 

las correlaciones. El cálculo utilizó, prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

ya que trabajamos con muestra > a 50, lo que sugiere que se debió utilizar la Rho 

de Spearman para probar las hipótesis. 

Por otro lado, los aspectos éticos fue brindado a través de principios éticos 

internacionales, Autonomía al animar a los participantes a tomar sus propias 

decisiones, proporcionar las respuestas solicitadas a través de cuestionarios 

identifique el tema a discutir y luego la organización benéfica, verificar el progreso 

para crear mejoras significativas en la organización usando las sugerencias en la 

sección adicional, aprendiendo el desarrollo despiadado y cuidadoso con cada uno 

de las fases del estudio para no perjudicar el funcionamiento general de la 

institución; Justicia, porque se tuvo en cuenta los derechos de todos los 

participantes, por lo tanto, se observaron dentro de los límites fijados; también 

considero la integridad científica al realizar investigaciones apoyar las metas 

académicas. 
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III. RESULTADOS
3.1. Conocer el nivel de planificación tributaria de una empresa

comercializadora de Combustible, Bellavista 2023. 

Tabla 1 
Nivel de planificación tributaria y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Planificación tributaria 

Bajo 20-46 5 25% 

Medio 47-73 14 70% 

Alto 74-100 1 5% 

Total 20 100% 

Elusión tributaria 

Bajo 7-16 7 35% 

Medio 17-26 10 50% 

Alto 27-35 3 15% 

Total 20 100% 

Evasión tributaria 

Bajo 8-18 7 35% 

Medio 19-29 11 55% 

Alto 30-40 2 10% 

Total 20 100% 

Planificación fiscal 

Bajo 5-11 7 35% 

Medio 12-18 8 40% 

Alto 19-25 5 25% 

Total 20 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores. 

Interpretación 
Según la tabla, la variable planificación tributaria tiene un nivel medio en 70 

%. Asimismo, para la dimensión elusión tributaria es medio en 50 %, la 

dimensión evasión tributaria es medio en 55 %, la dimensión planificación 
fiscal es medio en 40 %. 

Dentro de ello se evidencia que el nivel medio es que el predomina. 
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3.2. Analizar el nivel de rentabilidad de una empresa comercializadora de 
Combustible, Bellavista 2023 

Tabla 2 
Nivel de rentabilidad y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Rentabilidad 

Bajo 20-46 3 15% 

Medio 47-73 17 85% 

Alto 74-100 0 0% 

Total 20 100% 

Rentabilidad económica 

Bajo 11-25 8 40% 

Medio 26-40 10 50% 

Alto 41-55 2 10% 

Total 20 100% 

Rentabilidad financiera 

Bajo 9-21 6 30% 

Medio 22-34 9 45% 

Alto 35-45 5 25% 

Total 20 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores. 

Interpretación 
Según la tabla, la variable rentabilidad tiene un nivel medio en 85 %. 

Asimismo, para la dimensión rentabilidad económica es nivel medio en 50 

%, la dimensión rentabilidad financiera es medio en 45 %. 

Dentro de ello se evidencia que el nivel medio es que el predomina. 
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3.3. Determinar la relación entre la planificación tributaria y rentabilidad de 
una empresa comercializadora de Combustible, Bellavista 2023. 

Tabla 3 
Prueba de normalidad. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Planificación tributaria ,955 20 ,449 

Elusión tributaria ,971 20 ,786 

Evasión tributaria ,963 20 ,607 

Planificación fiscal ,946 20 ,317 

Rentabilidad ,961 20 ,562 

Rentabilidad económica ,913 20 ,073 

Rentabilidad financiera ,899 20 ,039 
a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Fundamentado en la utilización de una muestra de 20, se calculó por medio 
de Shapiro-Wilk. Siendo p = 0.449 y 0,562 mayores a 0.05, por lo que la 
distribución es normal; conllevando a usar el coeficiente de Pearson para las 
correlaciones. 
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Tabla 4 
Relación entre la planificación tributaria y rentabilidad. 

Planificación tributaria Rentabilidad 

Planificación 

tributaria 

Correlación de Pearson 1 ,583** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 20 20 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,583** 1 

Sig. (bilateral) ,001 

N 20 20 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 
Eiste relación positiva moderada y significativa entre la planificación tributaria 

y rentabilidad de una empresa comercializadora de Combustible, Bellavista 

2023, con un valor de Pearson de 0.583, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de la investigación. 
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IV. DISCUSIÓN
Se inició exponiendo que referente al objetivo específico 1, el nivel de

planificación tributaria tiene un nivel medio de 70 %, debido a que no se

realizan de manera adecuada las obligaciones formales y tributarias, no se

declara el total de los ingresos, con altos niveles de evasión tributaria, dichos

resultados concuerdan con Yanarico-Pacompia et al. (2021), generalmente el

principal objetivo de las empresas es encontrar la rentabilidad deseada de

acuerdo tiempo proyectado, por medio de opciones que permitan obtener

grandes ganancias, sin embargo, muchas veces se han enfrentado problemas

como la incertidumbre y las variables naturales del mercado que afectan

seriamente la posibilidad de encontrar un el retorno aceptable.

Referente al objetivo específico 2, el nivel de rentabilidad tiene un nivel medio 

de 85 %, dichos resultados se deben a la falta del cumplimiento de las 

obligaciones, evasión de tributos, todo ello ha conllevado que se tenga un bajo 

nivel de rentabilidad en comparación a años anteriores, con pocos niveles de 

ventas y por ende con márgenes de ganancias menores en comparación a 

años anteriores, dichos resultados conciertan con Quispe-Fernández y 

Ayaviri-Nina (2021), Se refiere que los informes financieros representan la 

data financiera pequeña que una empresa facilita a sus usuarios como 

resultado de sus sistematizaciones comerciales. Si se requiere más data, se 

debe preparar un estudio apropiado para tales casos. Porque tomar las 

decisiones correctas es claramente proporcional a la obtención de 

financiación y recursos, lo que a su vez es directamente conveniente al 

aumento de la rentabilidad. 

En función al objetivo general, existe relación positiva moderada y significativa 

entre la planificación tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora 

de Combustible, Bellavista 2023, con un Pearson se alcanzó un coeficiente 

de 0.583, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis 

de la investigación, dichos resultados concuerdan con Delgado (2022), 

revelaron que el 46,9% de los participantes se encontraba en un nivel medio, 

el 28,1% en un nivel bajo y el 25% en un nivel alto del sistema de distribución. 
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El aspecto económico fue del 7,77%, el aspecto financiero fue del 12,72% y 

la rentabilidad fue baja. Concluyen que, existe relación significativa y Rho de 

Spearman es 0,974 con un valor p de 0,000 (valor p ≤ 0,01); además, sólo el 

94,87% del sistema de distribución afecta la rentabilidad. 

Por otro lado, Alayo-Paredes et al. (2022), La rentabilidad es la expansión de 

la acción económica para utilizar bienes y generar ganancias con base en 

itinerarios financieros que evalúan la efectividad de los trabajadores, y para 

ello la compañía utiliza indicadores de rentabilidad que le admiten progresar, 

mencione lo que está haciendo, Considerando inversiones y proyectos 

empresariales. Seguidamente, Sihono-Raharjo y Limakrisna (2023), la 

rentabilidad es la ganancia o beneficio generado durante el desarrollo de las 

actividades puestas en marcha por una organización. 
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V. CONCLUSIONES

5.1. Existe relación positiva moderada y significativa entre la planificación 

tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora de 

Combustible, Bellavista 2023, con un Pearson se alcanzó un 

coeficiente de 0.583, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de la investigación. 

5.2. El nivel de planificación tributaria tiene un nivel medio de 70 %, dichos 

resultados se deben a que no se realizan de manera adecuada las 

obligaciones formales y tributarias, no se declara el total de los 

ingresos, con altos niveles de evasión tributaria. 

5.3. El nivel de rentabilidad tiene un nivel medio de 85 %, dichos resultados 

se deben a la falta del cumplimiento de las obligaciones, evasión de 

tributos, todo ello ha conllevado que se tenga un bajo nivel de 

rentabilidad en comparación a años anteriores, con pocos niveles de 

ventas y por ende con márgenes de ganancias menores en 

comparación a años anteriores. 
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Al gerente de la empresa comercializadora de combustible de bellavista 

mejorar realizar de manera adecuada las obligaciones formales y 

tributarias, por ello es importante declarar el total de los ingresos, con 

altos niveles de evasión tributaria con el objetivo de implementar 

estrategias tributarias que aseguren la continuidad de las operaciones 

como persona jurídica con una presencia sostenida en el mercado 

6.2. Al gerente de la empresa comercializadora de combustible de bellavista 

cumplir con las obligaciones tributarias, pues la evasión de tributos, ha 

conllevado que se tenga un bajo nivel de rentabilidad, con el objetivo 

de prevenir contingencias fiscales y a mantener un orden en los 

cronogramas de pagos y cuentas por pagar, evitando sorpresas en 

forma de intereses inesperados. 

6.3. El gerente de la empresa comercializadora de combustible de bellavista 

realice capacitaciones sobre la planificación y estrategias en el ámbito 

tributario. Esto ayudará a prevenir contingencias fiscales y a mantener 

un orden en los cronogramas de pagos y cuentas por pagar, evitando 

sorpresas en forma de intereses inesperados 
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ANEXOS 
 



 
 

 

Fuente: Elaboración propia  
 
 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Planificación 
tributaria  

Según Ramírez-Casco et al. (2020), es 
un proceso, constituido por una serie de 
actos o actuaciones lícitas del 
contribuyente, cuya finalidad es invertir 
eficientemente los recursos destinados 
por éste, al negocio de que se trata y 
con la menor carga impositiva que sea 
legalmente admisible, dentro de las 
opciones que el ordenamiento jurídico 
contempla.  
 
 
 
 

La variable será 
medida con una 
escala ordinal a 
través de un 
cuestionario 
tomando como 
base sus 
dimensiones e 
indicaciones. 

Elusión 
tributaria  

- Obligaciones formales 
- Obligaciones tributarias  
- Tributos mensuales 
- Ingresos  

Ordinal 
Evasión 
tributaria  

- Falta de cumplimiento de 
obligaciones  

- Sanciones tributarias 
- Evasión de tributos 
- Políticas  

Planificación 
fiscal  

- Ingresos  
- Punto de vista fiscal  
- Punto de vista financiero 
- Planificación  

Rentabilidad 

Según Aguirre-Sajami et al. (2020), es 
la medida del rendimiento que los 
capitales generan en un determinado 
período de tiempo, y es un 
conocimiento que puede aplicarse a 
cualquier acción económica en la que 
se movilizan recursos materiales, 
humanos y financieros para lograr 
resultados 

La variable será 
medida con una 
escala ordinal a 
través de un 
cuestionario 
tomando como 
base sus 
dimensiones e 
indicaciones. 

Rentabilidad 
económica  

- Eficacia de sus inversiones  
- Recursos 
- Rendimiento 
- Inversión de activos  
- Beneficios económicos  Ordinal 

Rentabilidad 
financiera  

- Estrategias 
- Recursos y fondos 
- Capital 
- Crecimiento  
- Conocimientos  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 



 
 

 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumento 

Problema general: 
¿Qué relación existe entre la planificación tributaria y 
rentabilidad de una empresa comercializadora de 
Combustible, Bellavista 2023?  
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de planificación tributaria de una 
empresa comercializadora de Combustible, Bellavista 
2023?  
¿Cuál es el nivel de rentabilidad de una empresa 
comercializadora de Combustible, Bellavista 2023?. 
 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre la planificación tributaria 
y rentabilidad de una empresa comercializadora de 
Combustible, Bellavista 2023.  
Objetivos específicos: 
conocer el nivel de planificación tributaria de una 
empresa comercializadora de Combustible, 
Bellavista 2023.  

Analizar el nivel de rentabilidad de una empresa 
comercializadora de Combustible, Bellavista 2023.  

 

Hipótesis general: 
Hi:  Existe relación entre la planificación tributaria y 
rentabilidad de una empresa comercializadora de 
Combustible, Bellavista 2023. 
 
Hipótesis específicas: 
H1:  El nivel de la planificación tributaria de una 
empresa comercializadora de Combustible, 
Bellavista 2023, es alto.  
H2: El nivel de rentabilidad de una empresa 
comercializadora de Combustible, Bellavista 2023, 
es alto.  
 

Técnica 
 

Encuesta 
 
 

Instrumento 
 

Cuestionario Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  
Diseño de investigación. Tipo aplicada, diseño 
no experimental y de corte transversal 

  

 
 
Población: La población está conformada por 
la empresa comercializadora de combustible. 
Muestra: La muestra será de 20 trabajadores 
de una empresa de combustible. 

Variables Dimensiones  

Planificación 

tributaria 

Elusión tributaria 

Evasión tributaria 

Planificación fiscal 

Rentabilidad 
Rentabilidad económica 

Rentabilidad financiera 

 

MATRIZ DE CONSITENCIA 
Título: Planificación tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora de Combustible, Bellavista 2023. 

 

 
 
 

M = Muestra 
V1= Planificación tributaria 
V2 = Rentabilidad 
 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Planificación tributaria 

Datos generales: 
N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

planificación tributaria 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS  
 

Criterios 

Elusión tributaria 1 2 3 4 5 

01 
 ¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible cumple con sus obligaciones formales 
para evitar futuros endeudamientos? 

     

02 
 ¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible tiene conocimiento pleno de las 
obligaciones formales a cumplir? 

     

03 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible cumple con el pago oportuno de sus 
obligaciones tributarias? 

     

04 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible paga de forma total el monto de sus 
tributos mensuales? 

     



 
 

05 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible tiene disponibilidad económica para 
pagar el total el monto de sus tributos mensuales? 

     

06 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible registra debidamente los ingresos que 
percibe? 

     

07 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible declara todos los ingresos que 
percibe? 

     

                          Evasión tributaria 

08 
¿Considera usted que la falta de cumplimiento de 
obligaciones genera una mala reputación de la 
empresa comercializadora de combustible en el 
mercado? 

     

09 ¿Considera que la empresa cumple con sus 
obligaciones de manera oportuna?      

10 
¿Considera usted que la falta de cumplimiento de 
obligaciones se debe al desconocimiento del gerente 
y/o administrador? 

     

11 ¿Considera usted que el personal tiene conocimiento 
acerca de las  obligaciones que tiene la empresa?      

12 

¿Considera usted que en la empresa 
comercializadora de combustible se incurre en 
infracciones o sanciones tributarias por no cumplir 
con las obligaciones tributarias? 

     

13 

¿Considera usted que en la empresa 
comercializadora de combustible se lleva a cabo un 
control adecuado de todas las declaraciones 
realizadas a fin de evitar errores que generen 
evasión de tributos? 

     

14 
¿Considera que el personal de la empresa 
comercializadora tiene conocimiento de las políticas 
para el adecuado manejo de la información tributaria? 

     

15 
¿Considera usted que en la empresa 
comercializadora se establecen políticas para el 
adecuado manejo de la información tributaria? 

     

                              Planificación fiscal 



 
 

16 
¿Considera usted que los ingresos mensuales y 
anuales generados se declaran de manera oportuna 
y sin retraso alguno? 

     

17 
¿Considera usted que el análisis desde el punto de 
vista fiscal crea ventajas a través de alternativas que 
la propia ley ofrece? 

     

18 
¿Considera usted que el análisis desde el punto de 
vista financiero permite crear estrategias adecuadas 
para ahorrar recursos en impuestos? 

     

19 

¿Considera usted que la planificación tributaria que 
realiza la empresa comercializadora de combustible 
asegura el uso eficaz y efectivo de los recursos que 
posee? 

     

20 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
efectúa una adecuada planificación para el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias? 

     

Fuente: Elaboración propia  

 



 
 

Cuestionario: Rentabilidad 

Datos generales: 
N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 
Introducción: 
Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de la 

rentabilidad. 

 

Instrucciones: 
Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas 

por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por 

último, considere la siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 

Nº 

ÍTEMS Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

                            Rentabilidad económica 

1 
¿Considera usted que la rentabilidad económica que 
posee la empresa comercializadora de combustible 
se debe a la eficiencia de sus inversiones? 

     

2 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible gestiona adecuadamente sus 
recursos a fin de optimizar la rentabilidad económica 
que posee?  

     



 
 

3 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible tiene identificado los factores donde 
tienen mayor gasto para poder minimizar y optimizar 
la rentabilidad económica que posee? 

     

4 
¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible posee un buen rendimiento de capital 
para realizar una expansión de sus servicios y 
actividades comerciales? 

     

5 
¿Considera usted que el rendimiento neto que ha 
generado la empresa comercializadora de 
combustible durante el último semestre ha sido 
óptimo? 

     

6 
¿Considera usted que el rendimiento neto que ha 
generado la empresa se debe a factores de reducción 
de costos? 

     

7 ¿Considera usted que la inversión de activos cubren 
las expectativas de la jefatura? 

     

8 ¿Considera usted que los beneficios económicos 
permiten aumentar el capital de la empresa 
comercializadora de combustible? 

     

9 ¿Considera usted que el nivel de rentabilidad percibe 
de la inversión de activos de la empresa 
comercializadora de combustible? 

     

10 ¿Considera usted que los beneficios económicos 
permiten cumplir con los compromisos tributarios de 
la empresa comercializadora de combustible? 

     

11 ¿Considera usted que los beneficios económicos 
permiten el incremento del patrimonio de la empresa 
comercializadora de combustible? 

     

 Rentabilidad financiera      

12 ¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible cuenta con estrategias eficientes para 
generar ingresos? 

     

13 ¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible diversifica sus actividades para 
generar ingresos? 

     



 
 

14 ¿Considera usted que las estrategias comerciales de 
la empresa comercializadora de combustible están 
enfocadas en aumentar la rentabilidad financiera? 

     

15 ¿Considera usted que se invierten adecuadamente 
los recursos y fondos para generar ingresos? 

     

16 ¿Considera usted que la empresa cuenta con 
diversos ingresos? 

     

17 ¿Considera usted que la empresa cuenta con un 
sistema de gestión de capital adecuado? 

     

18 ¿Considera usted que la rentabilidad financiera de los 
últimos años refleja que la empresa comercializadora 
de combustible gestiona apropiadamente el capital? 

     

19 ¿Considera usted que la empresa comercializadora 
de combustible tiene la capacidad de obtener un 
crecimiento financiero exitoso de sus inversiones? 

     

20 ¿Considera usted que el personal de la empresa 
comercializadora de combustible tiene conocimientos 
sobre rentabilidad financiera? 

     

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  
 
Título de la investigación: Planificación tributaria y rentabilidad en una empresa comercializadora 
de combustible, Bellavista 2023. 
Investigador (a) (es): Darli Bruscelia Chavez Salon y Mishell Rivero Sanchez. 
Propósito del estudio 
Le invitamos a participar en la investigación titulada “Planificación tributaria y rentabilidad en 

una empresa comercializadora de combustible, Bellavista 2023”, cuyo objetivo es determinar 

la relación entre la planificación tributaria y rentabilidad de una empresa comercializadora de 

Combustible, Bellavista 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de 

posgrado (SUBE), de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo 

del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el 

permiso de la institución MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SAC 
Describir el impacto del problema de la investigación. 
En Bellavista, una empresa comercializadora de Combustible, se evidencia deficiencias en 

cuanto a su planificación  tributaria debido a que no se realizan de manera adecuada las 

obligaciones formales y tributarias, no se declara el total de los ingresos, con altos niveles de 

evasión tributaria, debido a la falta del cumplimiento de las obligaciones, evasión de tributos, 

todo ello ha conllevado  que se tenga una bajo nivel de rentabilidad en comparación a años 

anteriores, con pocos niveles de ventas y por ende con márgenes de ganancias menores en 

comparación a años anteriores. 

Procedimiento 
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio):  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada: “Planificación tributaria y rentabilidad en una empresa 
comercializadora de combustible, Bellavista 2023” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizará en 
el ambiente de las instalaciones de la institución MULTISERVICIOS ALTO BIAVO SAC.   

3. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de 
identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 
o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 
hacerlo sin ningún problema. 
Riesgo (principio de No maleficencia): 
Indicar al participante que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin 
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene 
la libertad de responderlas o no. 
Beneficios (principio de beneficencia): 
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. 
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 
estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 
Confidencialidad (principio de justicia): 
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 



 
 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente 

Problemas o preguntas: 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) Chavez 
Salon Darli Bruscelia y Rivero Sanchez Mishell, email: dchaveza2299@ucvvirtual.edu.pe  y 
rriverosa11@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor (Apellidos y Nombres). Rengifo Amasifen, Roger 
Ricardo, email: rrengifoa@ucvvirtual.edu.pe  
Consentimiento 
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos: Darli Bruscelia Chavez Salon DNI: 74710366    Firma: 

 

Nombre y apellidos: Mishell Rivero Sanchez, DNI: 71852810    Firma:  
 
 
Testigo: 
Nombre y apellidos: 

…………………………………………………………..DNI:………………….. Firma:………….. 

 

Fecha:…………………….. Hora:……………………. 

Lugar:……………………………………………………………. 
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mailto:rriverosa11@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rrengifoa@ucvvirtual.edu.pe


 
 

 



 
 

 
 
 
 

Firma y sello del Representante Legal 

DNI: 01081493 

 

 

AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE EMPRESA 

Yo Jorge Alberto Sinti Tenazoa, identificado con DNI 01081493 en mi calidad representante de 
la empresa Multiservicios Alto Biavo SAC, con R.U.C N° 20600707320, ubicada en el distrito 
de Alto Biavo Cusco, con el cargo de Gerente General. 

 
OTORGO LA AUTORIZACIÓN, 

 
A las señoritas, Chavez Salon Darli Bruscelia, identificado con DNI N° 74710366 y Rivero Sanchez 
Mishell, identificado con DNI N° 71852810, de la (X) Carrera profesional Contabilidad, para que 
utilice la siguiente información de la empresa: 

 
Estados financieros periodo 2023, constitución de la empresa, reporte tributario, ficha RUC, entre 
otros documentos. 

 
Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadístico, (x)Trabajo de Investigación, 
( )Tesis para optar el Título Profesional. 

 
(x) Publique los resultados de la investigación en el repositorio institucional de la UCV. 

 
(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o 
( ) Mencionar el nombre de la empresa. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigación, en la Tesis son 
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante será sometido al inicio del 
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumirá toda la responsabilidad ante posibles 
acciones legales que la empresa, otorgante de información, pueda ejecutar. 

   
 
 

Firma del Estudiante 

DNI: 74710366 

 

Firma del Estudiante 

DNI: 71852810  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Análisis de confiabilidad 
Análisis de confiabilidad de planificación tributaria 

 
 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,932 20 

 
Análisis de confiabilidad de rentabilidad 

 
 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,894 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Base de datos estadísticos 
V1: Planificación tributaria  

 Planificación tributaria  
 Elusión tributaria Evasión tributaria Planificación fiscal  

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 ST p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 ST p16 p17 p18 p19 p20 ST TOTAL 
1 4 4 4 5 4 4 4 29 3 3 3 4 3 3 4 3 26 2 2 3 3 4 14 69 
2 5 4 4 5 5 5 2 30 2 2 2 3 3 2 2 2 18 4 4 1 1 1 11 59 
3 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 3 4 4 2 3 26 1 3 1 2 2 9 63 
4 3 2 2 4 3 3 2 19 2 1 3 1 1 2 3 3 16 3 3 3 4 3 16 51 
5 2 3 3 2 2 2 2 16 1 1 1 2 2 1 1 1 10 5 3 2 3 3 16 42 
6 4 3 3 4 4 4 4 26 3 3 2 4 3 3 1 2 21 3 3 3 3 4 16 63 
7 2 2 2 1 2 2 2 13 2 1 4 2 2 2 3 4 20 1 1 1 1 1 5 38 
8 2 3 3 3 2 1 3 17 4 4 3 4 4 4 2 3 28 1 2 1 2 2 8 53 
9 3 3 3 4 3 1 2 19 3 3 3 2 3 3 3 3 23 3 4 3 4 3 17 59 

10 1 1 1 1 1 3 3 11 3 4 1 4 1 3 1 1 18 1 2 1 2 2 8 37 
11 1 2 2 2 1 4 4 16 5 5 2 4 1 5 1 2 25 4 4 4 4 4 20 61 
12 3 4 4 3 3 4 2 23 2 1 4 1 1 2 3 4 18 3 2 3 2 3 13 54 
13 2 3 3 3 2 3 2 18 1 1 2 2 2 1 1 2 12 4 4 4 4 5 21 51 
14 3 3 3 4 3 3 4 23 3 3 4 4 3 3 4 4 28 5 4 5 4 5 23 74 
15 1 1 1 1 1 1 2 8 2 1 2 2 2 2 3 2 16 4 4 4 4 4 20 44 
16 1 2 2 2 1 1 3 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 1 2 1 2 1 7 51 
17 3 4 4 3 3 3 2 22 3 3 4 2 3 3 5 4 27 3 4 3 4 3 17 66 
18 1 2 2 2 1 1 3 12 3 4 1 4 1 3 4 1 21 1 2 1 2 1 7 40 
19 4 4 4 4 1 4 4 25 5 5 2 4 1 5 3 2 27 4 4 4 4 4 20 72 
20 3 2 2 3 3 3 5 21 5 4 4 4 4 5 2 4 32 3 2 3 2 3 13 66 

 
 



 
 

V2: Rentabilidad 

 Rentabilidad  
 Rentabilidad económica Rentabilidad financiera  

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 ST p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 ST TOTAL 
1 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 36 4 3 4 3 3 4 4 3 3 31 67 
2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 19 3 3 2 2 2 3 3 3 2 23 42 
3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 28 3 4 4 4 3 3 3 4 4 32 60 
4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 1 36 1 1 2 2 1 1 1 1 2 12 48 
5 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14 2 2 2 1 1 2 2 2 1 15 29 
6 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 19 4 3 4 3 3 4 4 3 3 31 50 
7 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 1 35 2 2 2 2 1 2 2 2 2 17 52 
8 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 64 
9 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 38 2 3 2 3 3 2 2 3 3 23 61 

10 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 4 17 4 5 3 3 4 4 4 1 3 31 48 
11 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 5 21 4 5 4 5 5 4 4 1 5 37 58 
12 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 38 1 1 2 2 1 1 1 1 2 12 50 
13 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 21 2 2 2 1 1 2 2 2 1 15 36 
14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 41 4 3 4 3 3 4 4 3 3 31 72 
15 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 30 2 2 2 2 1 2 2 2 2 17 47 
16 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 2 37 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 72 
17 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 2 44 2 3 2 3 3 2 2 3 3 23 67 
18 4 1 1 2 2 1 1 1 1 2 3 19 4 5 3 3 4 4 4 1 3 31 50 
19 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 19 4 5 4 5 5 4 4 1 5 37 56 
20 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 1 34 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 73  






