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Resumen

El objetivo y meta de desarrollo sostenible fue: Lograr niveles mas elevados de
productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica e
innovacion. También el objetivo general fue determinar la incidencia del capital de
trabajo y la rentabilidad financiera en una empresa constructora de la ciudad de
Tarapoto, 2023. Planteo una metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y corte transversal. Cont6 con una poblacion y muestra de 30
trabajadores, donde se empled la guia de entrevista, lista de cotejo y guia de andlisis.
Los resultados identificaron que la empresa determina problemas en el manejo de los
activos corrientes que genero una pérdida economica de S/ 40,434.00. Por otra parte,
la rentabilidad econdémica registré una variacion negativa, siendo un indicador
desfavorable para la empresa. Concluye que el capital de trabajo incide en el
rendimiento, siendo identificada a raiz de las deficiencias que registra las dimensiones
de efectivo, existencias y cuentas por cobrar, lo que provoco pérdidas. Asimismo, con
la aplicacion del estadistico de correlacion de Pearson se demostré a modo inferencial
gue existe relacidon significativa entre las variables, debido al que el p-valor fue
0.043<0.05 y con un coeficiente 0.957.

Palabras clave: Rentabilidad, efectivo, financiamiento, capital de trabajo.



Abstract

The objective and goal of sustainable development was: Achieve higher levels of
economic productivity through diversification, technological modernization and
innovation. Also, the general objective was to determine the incidence of working
capital and financial profitability in a construction company in the city of Tarapoto,
2023. | propose an applied methodology, quantitative approach, non-experimental
design and cross-section. It had a population and sample of 30 workers, where the
interview guide, checklist and analysis guide were used. The results identified that the
company determined problems in the management of current assets that generated
an economic loss of S/ 40,434.00. On the other hand, economic profitability registered
a negative variation, being an unfavorable indicator for the company. It concludes that
working capital affects performance, being identified as a result of the deficiencies
recorded in the dimensions of cash, inventories and accounts receivable, which
caused losses. Likewise, with the application of the Pearson correlation statistic, it was
demonstrated inferentially that there is a significant relationship between the variables,

due to which the p-value was 0.043<0.05 and with a coefficient of 0.957.

Keywords: Profitability, cash, financing, working capital.



INTRODUCCION

El manejo de capital de trabajo, con el paso de los afios se ha transformado en
el sector empresarial en un tema de debate por la importancia que determinan sus
elementos en la supervivencia de cada compafia dentro del mercado competitivo. En
el contexto internacional, el pais de Nigeria, segun el Banco Mundial, el crecimiento
de la economia del continente africano generé 440.777 millones de dodlares; sin
embargo, a pesar de ser un pais con un alto reconocimiento determina importantes
fragilidades; entre ellos se tienen el lento avance de la infraestructura eléctrica, marco
fiscal y sobre todo el sector comercial que provoco que el dltimo afio el crecimiento
de su economia disminuya 1.8%; ademas, las organizaciones determinan dificultades
para acceder a financiamientos por el hecho de contar con un capital de trabajo
insuficiente, otro factor que afecta este resultado es la adquisicion de activos que
presentan una baja rotacion, deficiente relacion con los proveedores, inventarios poco

solidos y no disponer de condicion de crédito (Udenwa et al., 2020).

En Latinoamérica, el pais de Colombia, segun el informe suministrado por la
Superintendencia de Compafia, Valores y Seguros, la industria de construccion en
los ultimos afios no ha logrado recuperarse después de la ultima caida econémica de
4.3% a -1.7% que corresponde 500 organizaciones, esto debido a que las compafiias
no cumplen las politicas internas y sobre todo no logran mantener una estructura
optima de capital de trabajo que minimice los efectos negativos teniendo como
resultado un déficit en la rentabilidad, asimismo, otra causa que incide en este
problema es el bajo desempefio de los gerentes principalmente ya que no establecen
un adecuado control, supervision y evaluacion de las areas administrativas que
efectan las operaciones de compra de materiales de construccion, pago de las

obligaciones con entidades financieras, proveedores y planillas (Urbina et al., 2022).

A nivel nacional, segun la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO)
indica que este sector viene acumulando resultados negativos proyectando una caida
de 2.8%, las empresas de infraestructura y edificaciones lideran esta tendencia con
un -4.6% y -3.5% a comparacion de otros sectores econémicos. Los factores que
explican estos indicadores son porque carecen de un adecuado control de los activos
y las decisiones que se toman no se adecuan a sus necesidades, esto practicamente

incide en las dificultades de responder las obligaciones financieras y otros pasivos



gue contraen como actividad econémica. Por otra parte, el analisis financiero de los
gerentes no abarca puntos importantes que contribuyan al control del capital de
trabajo. Los problemas mas frecuentes redundan practicamente a la limitada

capacidad de evaluar los estados financieros (Huacchillo et al., 2020).

Ubicandose en la ciudad Tarapoto, el sector de construccion ha registrado un
crecimiento notable que aporta de forma significativa a la economia del pais; no
obstante, una empresa constructora de partido alto viene atravesando por problemas
enfocados al capital de trabajo y rentabilidad, esto implica que existe un deficiente
control del efectivo, debido a la presencia de faltantes y sobrantes de efectivo al
realizar los arqueos de caja, este resultado compromete a que el responsable de area
suele asumir otras actividades que no se encuentra en su contrato generando un
pérdida econdémica de S/ 4,812.00 en la tltima gestion. En cambio, los inventarios se
desvalorizan por falta de acondicionamiento en los almacenes, esto indica que los
recursos pierden valor y se vuelven obsoletos para ser utilizados en las obras de
construccion por un total de S/ 4,212.10. De igual manera, existen diferencias de los
materiales fisicos y los que se encuentran en el sistema, pues normalmente suelen
identificarse en el proceso de la ejecucion de obras, ello conduce a que se paralicen
las actividades principalmente la mano de obra de los operarios por la baja
disponibilidad de los materiales de construccion. Por otra parte, la empresa determina
problemas en la cobranza y supervision de saldos pendiente que tienen con sus
clientes por un total de S/ 25,880.00, lo que dificulta responder algunas obligaciones
a corto plazo. Para finalizar, la rentabilidad de la empresa en los dos ultimos afios ha

presentado una variacion negativa de S/ 32,255 en los ultimos 2 afios.

El objetivo y meta de desarrollo sostenible fue: Lograr niveles mas elevados de
productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y
la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido

y un uso intensivo de la mano de obra.

De esta forma se presenta la formulacion del problema general: ¢Cual es la
incidencia del capital de trabajo y la rentabilidad financiera en una empresa
constructora de la ciudad de Tarapoto, 2023? Los problemas especificos seran:
¢,Cudles son las actividades del capital de trabajo de una empresa constructora de la

ciudad de Tarapoto?, ¢ Cuales son las deficiencias de las actividades del capital de



trabajo de una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto? ¢ Cuadl es el nivel de
rentabilidad de una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto?

El estudio estuvo comprendido por varios criterios como parte de su
justificacion, el primero se enfoca al valor teorico, pues permiti6 comprender las
teorias del capital de trabajo y rentabilidad financiera; asimismo, para poder sustentar
cada uno de los hallazgos se tomaron en cuenta a priori postulados actualizados.
lgualmente, tuvo una justificacion practica, esto implica a contribuir a la solucion de
los problemas orientados al deficiente control del efectivo, desvalorizacion de las
existencias y cuentas incobrables, con la intencidén de salvaguardar cada uno de los
recursos. Se justifica por conveniencia, lo que permitio identificar las principales
causas que inciden en el problema, y con relacion a ello, poseer un panorama total
gue sensibilice a la empresa para mejorar el nivel de gestion. Desde su justificacion
social, permitiendo identificar la importancia que determina el manejo de los recursos
el mismo que ayudo6 a mejorar su administracion. Por ultimo, registra una justificacion
metodoldgica, esto hace inferencia a la elaboracion y empleo de un instrumento nuevo

gue puede ser de utilidad para futuros investigadores.

El objetivo general es determinar la incidencia del capital de trabajo y la
rentabilidad financiera en una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto, 2023.
Los objetivos especificos son: Describir las actividades del capital de trabajo de una
empresa constructora de la ciudad de Tarapoto, Identificar las deficiencias de las
actividades del capital de trabajo de una empresa constructora de la ciudad de
Tarapoto y analizar el nivel de rentabilidad financiera de una empresa constructora de
la ciudad de Tarapoto.

En este apartado se presentan los antecedentes, se inician con los trabajos
previos a nivel internacional, teniendo a Diaz et al. (2023), en su articulo cientifico
titulado Gestion del capital de trabajo y rentabilidad en empresas del sector
manufactura colombiano. Los resultados indicaron que la rotacion de los inventarios
present6 una baja sensible que representa el 21,43% demostrando un efecto negativo
en el flujo de efectivo, ademas, la gestion de cobranza es un problema de importancia
para las empresas, debido a que existen dificultades en recuperar los créditos. Por
otra parte, la rentabilidad disminuy6 de 9.03% y 8.41%. El factor que también forma

parte de este resultado en la gestidn de los gerentes que se asocia al bajo desempefio



del control, supervision y evaluacion de las actividades internas. Concluyeron que la
gestion de capital de trabajo guarda relacién con la toma de decisiones, esto pone
como evidencia la necesidad de conocer y definir de forma clara los elementos del

capital de trabajo para tomar decisiones mas acertadas.

Teniendo a Maad et al. (2022), en su articulo cientifico titulado Impacto de la
gestion del capital de trabajo en la rentabilidad: evidencia de empresas que cotizan
en bolsa en Qatar. Doha-Qatar. Los resultados llegaron a demostrar que los gerentes
financieros determinan problemas en la gestion de los recursos y es fundamentado
por la baja capacidad de la rotacion de inventarios, reducida recuperacion de cuentas
por cobrar y desvalorizacion de los activos, lo que indica que no se logran obtener las
suficientes ganancias. Concluyeron que los elementos de capital de trabajo ciclo de
conversion de efectivo, cuentas por cobrar, inventario y cuentas por pagar impactan
de forma negativa con la rentabilidad, esto se debi6 a que el p-valor obtenido segun

el modelo de regresion lineal fue 0.000.

Asimismo, Hernandez et al. (2022), en su articulo cientifico titulado Gestién del
capital de trabajo y rentabilidad: evidencia empirica de una economia emergente.
Santiago — Chile. Los resultados de mayor importancia demostraron que el inventario,
cuentas por cobrar, cuentas por cobrar y ciclo de conversion de efectivo se relacionan
con los indicadores de rentabilidad; ademas los problemas que afectan forma
negativa al desempefio de cada compafia estuvieron comprendido al deficiente
control de los ingresos y egresos de dinero, esto hace referencia que existe pérdidas
por la falta de monitoreo del presente recurso vital para las organizaciones.
Concluyeron que el capital de trabajo guarda relacién con la rentabilidad de las
empresas del pais de Chile, esto pone como evidencia que se tiene que gestionar
eficientemente los recursos que se convierte con mayor facilidad en activos liquidos,
siendo posible con la evaluacion constante de los gerentes financieros a través de

analisis de los estados financieros y con la toma de decisiones de forma oportuna.

Sucesivamente, Pham et al. (2020), en su articulo cientifico titulado Efecto de
la gestion del capital de trabajo sobre la rentabilidad de las empresas siderurgicas en
las bolsas de valores de Vietnam. Vietnam. Parte de los resultados demostraron que
los componentes del capital de trabajo impactan de forma positiva en la rentabilidad

de las empresas, esto significé que el p-valor fue menor al 0.05; asimismo, existen



deficiencias minimas que deben ser gestionadas a tiempo para generar un impacto
positivo en las actividades competitivas que determina el mercado. Concluyeron que
el capital de trabajo influye en la rentabilidad de las empresas, esto fue comprobado
con el analisis de regresion, ademas, los activos mas determinantes fueron la rotacion

de los inventarios, conversion de efectivo y el cobro de deudas.

Para los antecedentes a nivel nacional se presentan a los siguientes: Cotrina
et al. (2020), en su articulo cientifico titulado Administracion del capital de trabajo y la
rentabilidad de activos de empresas agrarias azucareras del Perd. Lima-Peru. Los
resultados comprobaron a través del modelo de regresion multiple donde el p-valor
obtenido fue menor al 0.05, que las variables se relacionan de forma significativa, esto
pone como evidencia que es determinante una eficiente gestion en los inventarios,
cobranza y pagos. Concluyeron que el capital de trabajo guarda relaciéon en el
desempeiio de las empresas, siendo favorable que cada gerente logre ampliar el
tiempo al tratarse de pagos de pasivos como serian los proveedores, esto traera
consigo descuentos por efectuar por el pago anticipado, ademas, se tendra mayor

disponibilidad de efectivo que seré de utilidad para otras actividades operativas.

Ademas, Céspedes-Luna (2022), en su articulo cientifico titulado La gestion
financiera y su resultado en la rentabilidad de las mypes productoras de calzado,
Carabayllo, Lima. Lima-Perd. Los resultados dieron a conocer que la gestion
financiera se encontré en una categoria de moderada en un 57%, alta 28% y 15%
baja, esto indica que se presentan problemas que deben ser gestionadas como es el
caso del control del efectivo e inventarios, ello viene provocando que el rendimiento
al cierre de cada gestion no sea la esperada por los propietarios convirtiéndose en un
obstaculo para su crecimiento. En cuanto a la rentabilidad, el 62% fue moderada, 23%
alta y 15% baja, respecto a este resultado demuestra que no se efectla analisis
prevalentes por parte de los gestores a los estados financieros. Concluyé que existe
relacion entre las variables, esto fue comprobado con la prueba inferencial no
paramétrica rho de spearman donde el nivel de significancia fue 0.000, y un

coeficiente 0.935 indicando una correlacion positiva fuerte.

De igual manera, Gomez y Rodriguez (2023), en su articulo cientifico titulado
Modelo de control de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de las MYPES

sector calzado. Trujillo-Peru. Los resultados dieron a conocer que el 70% de las



empresas afirma que poseen procesos de pagos, cobros y compras. Por otra parte,
el 50% suelen elaborar presupuestos revisados por los administradores; sin embargo,
solo 11% consideran no tener un plan de inversion y una correcta administracion de
los activos corrientes, esto implica que el problema mas comun comprende al
deficiente control de efectivo, manejo de las existencias y recuperacion de las cuentas
por cobrar. Concluyeron que la gestion financiera tiene una relacion positiva alta con
la rentabilidad con un p-valor 0.039 y un coeficiente de 0.786; siendo necesario que
se tomen medidas de gestion que permitan solventar ciertas deficiencias que

determinan las empresas, con la participacion de especialistas en finanzas.

Asimismo, Garcia et al. (2022), establecieron como objetivo determinar la
incidencia de la gestidn financiera en la rentabilidad de una empresa proveedora de
alimentos en Tarapoto. Los resultados resolvieron que la gestion financiera es
deficiente debido a que existe un incorrecto manejo de los activos corrientes lo que
ha provocado pérdidas econdémicas de S/ 42,559.60. Por otra parte, el
comportamiento de las utilidades a través del analisis de indicadores financieros dio
a conocer que la empresa en los 2 ultimos afios disminuy6 su rentabilidad de 6.26%
a 1.32% con una variacion negativa de -4.95%. Concluyeron que la gestion financiera
incide de forma negativa en el rendimiento de la empresa, esto hace inferencia que,
si la compafiia hubiera gestionado de forma adecuada sus recursos la utilidad pudo

haber sido positiva brindando la posibilidad de ejecutar nuevas inversiones.

Asimismo, Ramirez y Armas (2021), en su articulo cientifico titulado Estructura
de capital y rentabilidad del sector bancario que opera en el perd. La metodologia
estuvo fundamentada por un disefio transversal y enfoque cuantitativo. Los resultados
demostraron que el banco Cencosud, BIF, ICBC Bank determinaron menor
rendimiento sobre los activos con indices -1.61%, 0.95% y -0.87% respectivamente,
debido a que existen problemas enfocados al manejo de los activos teniendo
dificultades en cubrir los costes de capital. Concluyeron que existe incidencia entre la
gestion de capital y el rendimiento de las entidades bancarias, esto implica que es
necesario realizar cambios, suministrar nuevos recursos que permitan a los

trabajadores a mejorar el nivel de colocacién y captacion de ingresos.

En este apartado se presentan las bases teéricas iniciando por la variable

capital de trabajo, se refiere a todas las transacciones financieras que una empresa



realiza en un periodo breve. Este periodo abarca desde la compra de insumos y
servicios esenciales, su procesamiento, la puesta en venta de productos o servicios
y finalmente la conversion de estas ventas en efectivo disponible. De la misma
manera, el principio y proceso contable establece que es esencial comprender
completamente cémo le va a una entidad en términos de su desempefio operativo y
su salud financiera. (Morales y Morales, 2014). Por otro lado, el capital de trabajo se
establece como un indicador que refleja la salud financiera de una compaiiia y
proviene de todas las iniciativas que la organizacion lleva a cabo con el propésito de
obtener beneficios. (Boisjoly et al., 2020). Tener un capital de trabajo adecuado es
esencial para alcanzar un desarrollo empresarial que sea favorable. Para garantizar,
es necesario aplicar politicas que se centren en gestionar los recursos de manera
efectiva, fomentando una administracion eficiente de los activos (Mabandla y Makoni,
2019). En este contexto, se entiende como una tactica estratégica de inversion de
activos en un breve lapso. El capital neto desempefia un rol muy relevante al

representar la diferencia entre las deudas a corto plazo. (Sardo y Serrasqueiro, 2022).

El manejo del capital circulante tiene una importancia crucial al asegurar el
optimo funcionamiento de una compafiia mediante la supervision y gestiéon cuidadosa
de las cuentas por cobrar y los inventarios. Esto se vuelve aun mas significativo en el
contexto de empresas en constante expansion, donde la inversion en estos activos
puede volverse desequilibrada. (Nicolas, 2022). Asimismo, la administracion del
capital en operaciones es esencial para proteger la viabilidad financiera de cualquier
empresa. Es de vital importancia mantener un nivel de activos liquidos adecuado, es

decir, ni excesivo ni insuficiente (Kayani et al., 2021).

Para evaluar el capital de trabajo, se tomé en cuenta como referencia la teoria
presentada por Morales y Morales (2014), que sugiere la siguiente perspectiva sobre
sus dimensiones. La primera dimension es la administracion del efectivo, pues el
concepto de "efectivo” engloba tanto la moneda de curso legal como cualquier forma
de pago equiparable que una entidad posea y que sea Util para sus operaciones. Esto
puede incluir sumas de dinero confiadas a instituciones financieras, como bancos,
para su custodia y gestiébn en nombre de los clientes, cheques y divisas extranjeras.
(Morales y Morales, 2014). El primer indicador es, cambios en los saldos de efectivo,
la tarea del administrador financiero se vuelve mas sencilla cuando los flujos de

efectivo, tanto de ingresos como de gastos, estan equilibrados y coordinados de



manera adecuada. Los cambios en estos flujos pueden originarse por influencias
externas sobre las cuales el gerente financiero tiene limitado control. El segundo
indicador es la administracion eficiente del efectivo, examina y evaltua el ciclo
financiero de la organizacion con el proposito de definir las politicas y limites para las
reservas de efectivo que la empresa debe mantener. El tercer indicador es, inversion
de los excedentes de efectivo, cuando se identifican recursos ociosos, los
responsables financieros deben invertirlos con el objetivo de generar ganancias para

la empresa, asegurando asi disponibilidad de efectivo. (Morales y Morales, 2014).

La segunda dimension es la administracion de cuentas por cobrar, son las
cuentas pendientes son reclamos por recibir que se originan a raiz de ventas,
prestacion de servicios, préstamos u otros acuerdos de naturaleza similar. Hay dos
categorias principales de créditos: crédito al cliente y el préstamo comercial. (Morales
y Morales, 2014). El primer indicador corresponde a politicas de cobranza, se refieren
a las acciones que la compafia toma para recuperar los pagos pendientes de las
cuentas por cobrar una vez que estas han llegado a su fecha limite". A continuacion,
se detallan estas acciones: a) Notificacion por escrito: es la primera etapa en el
proceso de recuperacidbn de cuentas atrasadas. Se ejecuta en los dias
inmediatamente posteriores al vencimiento de la cuenta, mediante el envio de una
comunicacion por escrito al cliente deudor; b) Llamadas telefonicas: representa la
alternativa secundaria, a ser aplicada en caso de que la primera no haya arrojado los
resultados deseados; c) Visitas personales: este enfoque puede resultar sumamente
eficaz y representa la tercera alternativa. El segundo indicador es, supervision de
saldos pendiente de cobro. El equipo de monitoreo de cuentas tiene la tarea de
supervisar y mantener bajo control los registros de todos los clientes, asegurando que
los documentos que respalden esta informacién estén disponibles cuando sea
necesario para gestionar el cobro. Si un cliente informa que su cuenta esta atrasada,
el departamento de crédito debe tener la autoridad para detener cualquier envio

pendiente hasta que el saldo se regularice (Morales y Morales, 2014).

La tercera dimension es la administracion de inventarios. Los activos a corto
plazo son los recursos de una empresa utilizados en el proceso de fabricacién y venta
de productos. Estos activos incluyen las materias primas, los productos en proceso,
los productos terminados y otros elementos utilizados para empaquetar los bienes,

asi como las piezas y componentes necesarios para el mantenimiento regular durante



el ciclo operativo normal (Morales y Morales, 2014). Con ese fin, a continuacion, el
primer indicador es lote 6ptimo de compra. Significa la cifra en unidades que se debe
requerir a los proveedores en intervalos regulares con cada solicitud de pedido.
Asimismo, actla como una herramienta para reducir los gastos y mejorar la
supervision de los niveles de inventario. El segundo indicador es, existencia de
seguridad. Se refiere a la cantidad extra de productos que una empresa almacena
con el fin de tener un respaldo ante las fluctuaciones inciertas de la demanda. El tercer
indicador es, reduccién de la inversion en inventarios. Cuando se planee la
adquisicion de grandes cantidades de productos, es esencial considerar precauciones
adicionales ante la posible inflacién, ya que esta puede convertirse en un problema

gue impacta negativamente en las finanzas (Morales y Morales, 2014).

Y la cuarta dimension es financiamiento a corto plazo. Son deudas que se
tienen que cancelarse en menos de un afio. Existe diversos tipos de créditos bajo esta
modalidad y el gestor financiero tiene que conocer la condicién que determina cada
una y sobre todo la ventaja. Dicho financiamiento se obtiene, principalmente, por
medio de la banca comercial y entidades que brindan créditos, bancos de desarrollo
y arrendamientos. Teniendo el siguiente indicador, politica de financiamiento a corto
plazo. Se formulan por el area de finanzas, con la respectiva aceptacion y sobre todo

incluyendo el conocimiento de la Direccion General. (Morales y Morales, 2014).

En este apartado se presenta la teoria de la variable rentabilidad, Siguiendo la
perspectiva tedrica de la rentabilidad de activos financieros, el rendimiento previsto
de un activo financiero surge de su nivel de riesgo sistémico. De acuerdo con este
enfoque, la ganancia adicional esperada de un activo en contraste con una tasa de
interés libre de riesgo se correlaciona directamente con su coeficiente beta, que refleja
cdmo un activo financiero reacciona ante las variaciones del mercado (Batten y Vo,
2019). La teoria de la rentabilidad de los accionistas se concentra en examinar coOmo
una empresa es capaz de generar beneficios en proporcion al capital que los
accionistas han invertido. (Claessens et al., 2018). En relacion con lo mencionado
Haris et al. (2019), las teorias argumentan que la rentabilidad refleja la capacidad de
una empresa para utilizar sus recursos de manera eficaz y producir ganancias.
Asimismo, se emplea como un indicador fundamental para evaluar la eficiencia y el
desempeiio de una inversion en funcion de los beneficios obtenidos. Mientras que,

Ahmad et al. (2020), sostienen que la rentabilidad refleja la capacidad de una empresa



para generar ganancias en relacion con los recursos que utiliza. La rentabilidad,

permite llevar a cabo un analisis econdmico. (Aydogmus et al., 2022).

La rentabilidad se define como la capacidad de generar utilidades mediante la
venta de servicios o bienes. En términos simples, esto implica que los ingresos
superan los costos, y los indicadores favorables indican que las empresas estan
utilizando sus activos de manera eficiente para obtener ganancias al final de cada
periodo. (Apaza y Barrantes, 2020). La rentabilidad habilita la realizacion de un
analisis financiero proyectivo que posibilita la evaluacién de la posicion econémica de
la empresa. (Barbero y Zofio, 2023). Este enfoque es aplicable a las inversiones de
naturaleza privada, ya que considera meticulosamente los costos, los mercados y los

precios como parte de la evaluacion de la viabilidad de la inversion. (Le & Ngo, 2020).

Para poder evaluar la rentabilidad financiera, es esencial considerar los
fundamentos tedricos que la sustentan Apaza y Barrantes (2020), los que adoptan
esta vision y estas dimensiones. La primera dimension margen de utilidad neta.
lgualmente, denominado margen de utilidad. La segunda dimension margen de
utilidad operativa. Para llevar a cabo un analisis, es necesario contar con la utilidad
operativa y las ventas de la empresa. Este indicador proporciona una representacion
porcentual de las ganancias que una compafia genera una vez que se han restado
los costos totales. La tercera dimension rendimiento de los activos. El rendimiento
sobre activos (ROA) es un indicador de rentabilidad que evalla la eficiencia con la
gue una empresa emplea sus activos para generar ganancias. La cuarta dimensién
es rentabilidad sobre el patrimonio. El indice de rendimiento sobre el capital propio
(ROE), también reconocido como "rentabilidad del capital propio”, se obtiene
mediante la division de las utilidades netas de una entidad durante un ejercicio fiscal

entre el promedio del capital propio de los accionistas durante ese mismo periodo.

La hipotesis general sera: Hi= El capital de trabajo incide significativamente en
la rentabilidad financiera de una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto 2023.
La hipdtesis nula: Ho= El capital de trabajo no incide significativamente en la

rentabilidad financiera de una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto 2023.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion. De acuerdo al tipo de estudio fue aplicada,
CONCYTEC (2018), esto comprende que a partir de los conocimientos ya existentes
de las variables de estudio capital de trabajo y rentabilidad financiera se busca
establecer una solucion inmediata al problema identificado en una empresa del rubro
de construccidn que se encuentra situada en la ciudad de Tarapoto; asimismo, el
enfoque fue cuantitativo, lo que da lugar a la utilizacion de métodos y herramientas
matematicas para poder dar una respuesta consistente al problema en estudio.
Ademas, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), estd comprendido puntualmente al
analisis de datos con intencion de probar hipotesis y por defecto contestar preguntas
previamente formuladas tomando como base la estadistica para medir el
comportamiento de la unidad de analisis. Con respecto al disefio de estudio, fue no
experimental, esto resuelve a la no manipulacion deliberada de las variables a
investigar, es decir, que el analisis se ejecutar tomando como primer método la
observacion sin alterar el comportamiento y estado natural del capital de trabajo y
rentabilidad financiera. De acuerdo a Rodriguez (2020), no compara ni manipula
grupos o variables, esto hace referencia que la principal caracteristica se orienta a

observar sin incurrir a una intervencion.

Ademas, fue de corte transversal, esto quiere decir el recojo de informacion se
aplica en un tiempo unico. Asimismo, Reddy (2020), busca analizar informacién a
través de un corto periodo. Por otra parte, el alcance sera descriptivo-correlacional,
esto practicamente comprende a describir de forma independiente a cada variable
para posteriormente determinar la relacion que presentan. De igual manera, Mitchell
y Rich (2021), busca caracterizar el comportamiento de la variable y ademas el grado

o nivel de relacion. El esquema perteneciente a la investigacion es el siguiente:

Figura 1

Esquema de disefio

V1

l
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Donde:

M: Muestra

V1: Variable capital de trabajo

V2: Variable rentabilidad financiera
r: relacion (incidencia)

Variables/ Categorias: Es determinante sefalar, que la matriz operacional se
encuentra en anexos, con la intencion de reflejan con mayor detalle los elementos de

cada variable a estudiar.

Variable | capital de trabajo: Se refiere a todas las transacciones financieras
gue una empresa realiza en un periodo breve. Este periodo abarca desde la compra
de insumos y servicios esenciales, su procesamiento, la puesta en venta de productos
o servicios y finalmente la conversion de estas ventas en efectivo disponible (Morales
y Morales, 2014).

Definicion operacional: Se estara considerando la aplicacion de la guia de
entrevista y la ficha de observacibn como establecer la evaluacién de su estado

actual, siendo estructura de acuerdo con las dimensiones que determina la variable.

Dimensiones: Son elementos que forman parte de la variable teniendo en
primer lugar a la administracion de efectivo, inventarios, cuentas por cobrar y por

ultimo al financiamiento a corto plazo.

Indicadores: Esta presentado por un total de nuevo indicadores que se

desprender de la primera variable capital de trabajo y dimensiones respectivamente.

Escala de medicion: Se emple6 una escala nominal, la principal caracteristica

es que los datos no determinan un orden letargico

Variable Il rentabilidad financiera: Es la habilidad de generar utilidades
mediante la venta de servicios o bienes. En términos simples, esto implica que los
ingresos superan los costos en el proceso, y los indicadores favorables indican que
las empresas estan utilizando sus activos de manera eficiente para obtener ganancias

al final de cada periodo (Apaza y Barrantes, 2020).
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Definicidbn operacional: Se considera la aplicaciéon de la guia de analisis

documental para poder efectivamente analizar el rendimiento de la compafiia.

Dimensiones: Estuvo comprendido por indices financieros como es el caso del

margen de utilidad neta, operativa, rentabilidad de los activos y del patrimonio.

Indicadores: Se vio presentado por un total de cuatro indices financieros que
se desprender de la segunda variable rentabilidad financiera y dimensiones

respectivamente.

Escala de medicion: Se estuvo empleando una escala de razén, la principal
caracteristica es que los datos que se analizan son practicamente numeéricos como

es el caso del peso, distancia, etcétera.

Poblacion y muestra: Con respecto a la poblacién, se encontré conformada por un
total de 30 colaboradores administrativos de la empresa constructora. Segun Stratton
(2021) representa todos los elementos que determinan caracteristicas especificas

para ser parte de todo el proceso investigativo.

El estudio determind criterios de inclusion y exclusion: En el primero formaron parte
los trabajadores del area administrativa esto comprende al gerente, administrador,
contador, logistica, etcétera. En el segundo aspecto, integraron trabajadores que no
se encuentren en la parte administrativa como el personal de seguridad, limpieza

entre otros.

En relacion con la muestra: Estuvo conformada por la totalidad de la poblacién
gue suma 30 trabajadores que integra al gerente, contador y administrador, logistica
e incluird informacion econémica-financiera como son los estados financieros. Segun
Hossan et al. (2023), hace referencia a un subconjunto de individuos que forma parte
de una poblacion, el cual tiene que ser representativo para poder obtener informacion

confiable y veraz.

Muestreo: Considerando el tipo de muestreo, éste fue no probabilistico, lo que
hace referencia que la seleccion de la muestra es en base al criterio o decision del

investigador (Casteel y Bridier, 2021).

La unidad de analisis: Se tomé en cuenta como unidad de analisis al acervo
documental y estados financieros que presenta la empresa constructora (Sukmawati
et al., 2023).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: De acuerdo a la postura de Gomez-
Escalonilla (2021), las técnicas en el proceso de investigacion es sumamente
importante porque tiene la labor de recopilar informacion y dar respuestas al problema

u objeto de estudio.

En este sentido, las técnicas a considerar fueron las siguientes. Entrevista, es
una herramienta que permite obtener informacion subjetiva de la realidad que se esta
investigando; ademas, segun el rigor cientifico es util para generar datos de un suceso
especifico enfocado al comportamiento del capital de trabajo que se esta realizando
en la empresa constructora. La segunda técnica fue la observacion, esta técnica tiene
como principal caracteristica donde el investigador es quien determina su
participacion de manera directa en todo el proceso de investigacion sin alterar el
comportamiento de fendmeno analizar, para hacer esto posible se elaboran
formularios de preguntas que servirdn basicamente para comprobar la realizacion de
las actividades que se ejecutan internamente en el capital de trabajo. La tercera es el
analisis documental, es una de las técnicas objetivas que permite obtener informacion
en encuentra de forma fisica o virtual segun su disponibilidad; ademas, es un recurso
complementario para reforzar los datos que se logren obtener en el proceso

investigativo.

Para poder obtener informacion primaria de las variables a investigar se

aplicaron los siguientes instrumentos.

El primer instrumento comprendié a la guia de entrevista, el cual trata de
establecer una conversacion directa entre los involucrados de investigacion
empleando un listado de items de preguntas y respuestas abiertas con la Unica
intencion de obtener informacion detallada mas alld de una respuesta cerrada. En
este sentido, dicho instrumento fue dirigido al gerente para conocer la problematica

de forma especifica que viene pasando en la empresa constructora.

Por otra parte, el segundo instrumento aplicable fue la lista de cotejo, siendo
una herramienta de control que busca la comprobacién de ciertas actividades que se
desarrollan en un espacio especifico como en este caso seria al capital de trabajo. En
este caso, el estudiante fue quien ejecute dicho proceso verificando si el responsable
de area cumple fielmente sus responsabilidades en la busqueda de identificar las

deficiencias, causas y efecto que produzcan.
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Y para poder finalizar con la caracterizacion de cada instrumento, se tuvo como
ultimo a la guia de andlisis documental, siendo una herramienta que llegé a
materializar la informacidn que maneja internamente la empresa constructora con
relacion a sus estados financieros buscando conocer los indices de rentabilidad

financiera.

En relacidn a la validez, la presente se llevd por medio del juicio de expertos,
esto indica que, especialistas en la carrera de contabilidad con grado de maestria
evaluaron los instrumentos de recojo de informacion para su respectiva aplicacion en

el trabajo de campo (Sugiarta et al., 2023).

Para establecer la fiabilidad y por defecto la consistencia del instrumento se
determind la prueba Kuder-Richarson (KR-20). La caracteristica que condiciona es

practicamente a que es un instrumento dicotomico.

Como primer procedimiento se emitid6 una solicitud de autorizacién a la
empresa constructora, a fin de poder realizar la presente investigacion. Desde haber
cumplido con el primer requerimiento, se aplicaran los instrumentos de recojo de
datos como es la guia de entrevista, ficha de verificacion y para finalizar la guia de
analisis documental, que permitieron obtener informacion relevante para dar
respuesta a la problematica. De igual forma, dichos instrumentos fueron elaboradores
en base a las necesidades de estudio tomando en cuenta el sustento tedrico que
estuvo conformado por las dimensiones e indicadores de cada variable como es el
capital de trabajo y la rentabilidad financiera, que posteriormente tuvieron que ser
validados por expertos con la especializacion y maestrias en la carrera de contabilidad
para ser aplicado en el trabajo de campo. Y para poder finalizar, dicha informacién
gue se lleg6 a obtener fue base para tomar mejores decisiones y poder maximizar el

rendimiento econémico-financiero de la empresa constructora.

Métodos de andlisis de datos: El método que se estuvo aplicando sera descriptivo,
esto quiere decir, que las variables a investigar fueron caracterizadas tal cual como
se presentan en la empresa en estudio. Los datos que llegue a suministrar la entidad
bancaria se ingresaron al sistema Microsoft Excel para el analisis respectivo en base

a las dimensiones e indicadores del capital de trabajo y rentabilidad financiera.
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Los resultados estuvieron expresados a través de tablas de hallazgos permitiendo
medir el comportamiento de las variables sin alterar su estado natural para

posteriormente establecer posibles recomendaciones o sugerencias.

Aspectos éticos: Con respecto a los aspectos éticos apropiados, pues toda
informacién que la entidad llegue a suministrar solo fue utilizada para fines de
investigacion (Ventura y Oliveira, 2022). Por otra parte, se tomaron en cuenta la
autoria en relacion al uso de fuentes tedricas especializadas en el campo de las
finanzas aplicando normas APA 7ma edicion (Bitter et al., 2020). De igual manera, se
tomo en cuenta todas las precisiones y normas establecidas por la Universidad César
Vallejo en el desarrollo del proyecto mediante resolucién de vicerrectorado de
investigacion N° 081-2024-VI-UCV.

Como primer principio ético se tomoé en consideracion a la autonomia, esto
implica puntualmente al respeto de los colaboradores de la empresa constructora en
su participacion directa y sobre todo voluntaria en el estudio; ademas su intervencion
recae en brindar informacion y percepcion de las actividades que se desarrollan de
forma interna que se direcciona al manejo de los recursos. De igual forma, el principio
de beneficencia, esto resume a que las sugerencias que se incluyan posterior a las
evidencias encontradas traerdn un beneficio directo a la empresa del rubro de
construccion. Como tercer principio se considera a la no maleficencia, o que da a
conocer que todo participante tuvo la seguridad necesaria y no presentd ningun tipo
de dafo al formar parte de este proceso investigativo. Y para finalizar, se determina
al principio de justicia, lo que trata de establecer igualdad con relacién al trato de los

trabajadores.
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. RESULTADOS

Para dar respuesta al primer objetivo que corresponde a describir las
actividades del capital de trabajo de una empresa constructora de la ciudad de
Tarapoto, se determind aplicar la guia de entrevista el cual se presentan a

continuacion:

Figura 2

Dimensién efectivo

Cambios en
los saldos
de efectivo

Inversion de los EfeCtIVO Administraci

excedentes de on efiCiEl_’lte
efectivo del efectivo

Nota. Aplicacién de la guia de entrevista a la gerencia de la empresa constructora

En la empresa constructora, se lleva a cabo un riguroso control de los saldos
de efectivo mediante diversas actividades clave. Esto incluye la realizacion de
depdsitos diarios para garantizar la liguidez necesaria y mitigar riesgos financieros.
Asimismo, se calculan cuidadosamente las salidas de efectivo, teniendo en cuenta
tanto los gastos operativos como las necesidades de financiamiento. Se determina un
saldo de efectivo final para cubrir emergencias y mantener la estabilidad financiera.
Ademas, se realiza una clasificacion y organizacion detallada de los ingresos y gastos
para obtener una comprension mas clara de la situacion financiera. Se monitorea de
cerca el flujo de efectivo para asegurar una salud financiera sélida, utilizando
herramientas tecnoldgicas para un control eficiente de los ingresos y gastos, lo que
optimiza los procesos con el tiempo. Estas practicas son esenciales para garantizar
la estabilidad financiera y operativa de la empresa, lo que facilita la toma de decisiones

informadas y el mantenimiento de un flujo de efectivo positivo.

En cuanto a las decisiones financieras clave para gestionar de manera efectiva
el efectivo, es crucial considerar varios aspectos. Siendo fundamental realizar
depdsitos diarios para mantener la liquidez y reducir los riesgos financieros. También

es importante estimar con cuidado las salidas de efectivo, que incluyen gastos
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operativos recurrentes, pagos de deudas y necesidades de financiamiento. Esto nos
permite calcular un saldo final de efectivo que pueda cubrir emergencias y mantener

la estabilidad financiera.

Ademas de supervisar los ingresos y egresos de dinero, el equipo encargado
de la gestion del efectivo lleva a cabo otras actividades clave para garantizar una
administracion eficiente de los recursos financieros de la empresa. Una de las
actividades principales es la generacion de efectivo y el financiamiento de
operaciones, siendo nuestra meta principal asegurar un flujo adecuado de dinero para
respaldar nuestras operaciones y realizar inversiones en la empresa. También se
dedica esfuerzos a determinar el flujo de ingresos y egresos, lo que implica la

aplicacion de técnicas y estrategias para lograr una mayor eficiencia en esta area.

Cuando la empresa cuenta con excedentes de efectivo, es crucial tomar
decisiones estratégicas sobre coOmo invertir esos recursos para maximizar la
rentabilidad y generar valor. Entre las actividades de inversion que consideramos al
tener excedentes de efectivo se encuentran las siguientes: a) Invertir en instrumentos
financieros: Podemos optar por invertir los excedentes de efectivo en instrumentos
fondos mutuos o fondos de inversion; b) Adquirir activos fijos: Otra opcién es utilizar
los excedentes de efectivo para adquirir activos fijos, como maquinaria, equipos o
propiedades. Estos activos pueden contribuir al crecimiento y la eficiencia operativa
de la empresa, mejorando nuestra capacidad para generar ingresos y maximizar la
rentabilidad a largo plazo; c) Realizar adquisiciones estratégicas: Esta estrategia
puede proporcionarnos acceso a huevos mercados, tecnologias o clientes, ampliando

asi nuestras oportunidades de crecimiento y generacion de valor para los accionistas.
Figura 3
Dimension cuentas por cobrar

Politicas
de cobro

Cuentas
por
cobrar

Supervision de
saldos pendiente
de cobro

Nota. Aplicacién de la guia de entrevista a la gerencia de la empresa constructora
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La empresa cuenta con politicas de cobranza que son fundamentales para
mantener la estabilidad financiera, ya que definen nuestros procedimientos y
responsabilidades en la recuperacion de cuentas pendientes. Estas politicas no solo
establecen un marco estructurado para gestionar los pagos atrasados, sino que
también promueven la transparencia y la coherencia en nuestra relacién con el cliente.
Dentro de estas politicas, establecemos plazos de cobro que se determinan a partir
del dia de vencimiento del crédito, lo que marca el inicio de nuestras acciones de
cobranza. También delimitamos claramente nuestra responsabilidad y los limites para
reducir conflictos, lo cual es parte de nuestro plan de accion de cobranza. Por otra
parte, la supervision de los saldos pendientes de cobro en la empresa se lleva a cabo
mediante el uso de diversos recursos y procedimientos gerenciales. Algunos de estos
recursos que realizamos son los procedimientos de Auditoria utilizan procedimientos
especificos para evaluar la existencia y valoracion de las cuentas por cobrar, como la
confirmacion de saldos con clientes significativos y el muestreo para el resto de la
poblacién de cuentas por cobrar, la automatizacién de tareas también es el uso de
programas Yy herramientas tecnolégicas que puede facilitar el seguimiento

automatizado.

La empresa emplea diversas estrategias de cobranza para minimizar las
cuentas incobrables. Nuestra capacitacion del personal encargado de las cuentas por
cobrar es fundamental para que puedan aplicar tacticas efectivas en el proceso de
cobranza, lo que incluye el manejo de clientes morosos, el establecimiento de
politicas claras para el contacto con los mismos, y la implementacion de estrategias

preventivas, como avisos de vencimiento de fechas de pago.

Al identificar cuentas incobrables la empresa, toma decisiones gerenciales
fundamental para mitigar su impacto en la salud financiera y operativa. Realiza un
analisis detallado de los riesgos financieros asociados con las cuentas incobrables,
evaluando su impacto en la liquidez, rentabilidad y la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Se establece ajuste de politicas de
cobranza para reducir la incidencia de cuentas incobrables, o que puede incluir la
revision de los términos de crédito, la segmentaciéon de clientes y la adopcion de
medidas preventivas para evitar la acumulacion de cuentas incobrables, gerencia
evalla y mejora los procesos de gestion de cuentas por cobrar, identificando areas

de mejora en la administracién de créditos.
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Figura 4

Dimensién inventarios

Lote 6ptimo
de compra

Inventarios

Reduccioén de la
inversion en
inventarios

Existencia de
seguridad

Nota. Aplicacion de la guia de entrevista a la gerencia de la empresa constructora

La empresa determina la cantidad 6ptima de unidades que se deben pedir a
un proveedor en cada ocasion, de manera que se minimicen los costos totales
asociados al pedido y al mantenimiento del inventario. Este enfoque permite optimizar
los niveles de inventario, minimizar las roturas de existencias y maximizar la
satisfaccion del cliente. Ademas, la empresa utiliza herramientas tecnolégicas para
monitorear el nivel de inventario y realizar los pedidos segun el lote econémico de
compra, lo que contribuye a una gestion eficiente de las existencias. La constructora
en circunstancias se mantiene con existencia de seguridad, crucial para garantizar la
proteccién de activos, la integridad del personal y la continuidad de las operaciones.
Esto puede incluir la implementacién de sistemas de alarmas, camaras de vigilancia,
y la presencia de vigilantes de seguridad para salvaguardar las instalaciones y

responder eficazmente a situaciones de riesgo.

La empresa busca reducir costos operativos y financieros, puede decidir
disminuir la inversion en inventarios para liberar capital y mejorar la eficiencia del
capital de trabajo. Ante cambios significativos en la demanda de productos o servicios,
la empresa ajusta su nivel de inventario para alinear la oferta con la demanda,
evitando excesos de inventario que puedan resultar en obsolescencia o costos de
almacenamiento innecesarios. En este caso la empresa busca aumentar la rotacion
de inventarios para optimizar el uso de los recursos, puede tomar la decision de
reducir la inversion en inventarios, manteniendo niveles mas ajustados que permitan

una gestion mas dindmica de las existencias.
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Figura 5

Dimension financiamiento a corto plazo

Financiamiento a Politicas de

financiamiento

corto pIaZO a corto plazo

Nota. Aplicacion de la guia de entrevista a la gerencia de la empresa constructora

La empresa considera el financiamiento a corto plazo en diversas
circunstancias, como parte de su estrategia de gestion financiera para cubrir
necesidades de liquidez temporales o aprovechar oportunidades de crecimiento en
este caso el financiamiento a corto plazo puede utilizarse para cubrir las necesidades
de capital de trabajo de la empresa, como el pago de salarios, compra de inventario
0 suministros, y financiar cuentas por cobrar. Esto es especialmente relevante cuando
existe una brecha temporal entre los flujos de efectivo entrantes y salientes.
experimentamos fluctuaciones estacionales en las ventas y requerimientos de
efectivo. Para mantener la continuidad operativa durante periodos de baja actividad
o incremento en las necesidades de fondos, el financiamiento a corto plazo puede ser

una opcion para cubrir los gastos y evitar problemas de liquidez.

La empresa considera financiarse con entidades bancarias, bien hay varios
aspectos clave que se evaluan antes de tomar una decision lo mas importantes a
evaluar es el costo del financiamiento. Se analizan las tasas de interés ofrecidas por
las entidades bancarias, asi como otros cargos y comisiones asociadas al préstamo.
Comparar diferentes opciones de financiamiento permite identificar la opcién més
favorable en términos de costos. las condiciones y los plazos establecidos por las
entidades bancarias para el financiamiento. Esto incluye el plazo del préstamo, las
condiciones de pago, como pagos mensuales o trimestrales, y cualquier requisito
especifico relacionado con garantias o avales la reputacion y la estabilidad de la

entidad bancaria también son factores a tener en cuenta.
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Para poder desarrollar el segundo objetivo especifico que corresponde a
identificar las deficiencias de las actividades del capital de trabajo de una
empresa constructora de la ciudad de Tarapoto, se procedié a emplear la lista de

cotejo como instrumento obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1

Cumplimiento de las actividades de la dimensién efectivo

Cumplimiento

Nro. Preguntas NO %
CUMPLE CUMPLE

Se lleva un control permanente para evitar
1 diferencias de saldo de efectivo en los NO 0.25
arqueos de caja
Se efectia reportes diarios de los
movimientos de efectivo como parte de

2 o S, Sl 0.25
una correcta administracion de este
recurso.
3 Se qugnta por un persqnal idéneo para la NO 0.95
administracién del efectivo.
Se realizan inversiones al determinar
4  excedentes de efectivo en actividades que Sl 0.25
produciran mayor rendimiento
TOTAL 2 2 0.50 0.50

Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicacion de la lista de cotejo a la empresa constructora

Interpretacion:

Segun la Tabla 1, se observa que existe un cumplimiento equitativo en las actividades
relacionadas con el manejo de efectivo. Sin embargo, se evidencia una debilidad
significativa en el control continuo para evitar discrepancias en los saldos de efectivo
durante los arqueos de caja. Ademas, otro problema destacado es la carencia de
personal con las habilidades profesionales necesarias para ocupar los puestos de
trabajo requeridos. En resumen, estos resultados sefialan una debilidad notable en la
gestion de la empresa, ya que, si no se toman medidas correctivas, podrian generar
desequilibrios econdmicos que afecten negativamente la parte contable y financiera
de la organizacion. Es esencial abordar estos desafios de manera proactiva para

garantizar la estabilidad y el buen funcionamiento en todas las areas de la empresa.
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Tabla 2

Hallazgos de las dimension efectivo

Deficiencia Causa Efecto Sugerencia
o Se producen diferencias en los
No se lleva un control Se carece de procedimiento detallados para su : .
. o 2 . saldos generando confusiones Establecer procedimientos claros en el
permanente para evitar administracién, ademas, el control no se . . ) . .
) - financieras como contables, siendo manejo de efectivo, partiendo de su
diferencias de saldo de encuentra totalmente desarrollado para

efectivo en los arqueos de caja

No se cuenta por un personal
idéneo para la administracién
del efectivo.

minimizar errores y sobre todo fraudes.

El personal existente no recibe la capacitacion
apropiada y no se cuenta con los recursos
necesarios para contratar o retener un personal
especialista en la gestion del efectivo

una pérdida de no detectarse a
tiempo.

Resulta en el riesgo de fraude
interno como externo produciendo
errores en la parte contable y
registra de las transacciones.

recepcion, registro y su respectiva custodia.

Suministrar capacitaciones para reforzar las
habilidades en la administracion del efectivo y
contratar a personal con la suficiente
experiencia para ocupar roles afines.

Hallazgo
Diferencia
Meses Apertura Caja Ingresos Salidas de efectivo Importe total arqueo Informe Economlco (faltante) de %
Gerencia arqueo de
Caja

18/03/2023 8,502.00 39,283.00 15,092.00 32,693.00 31,892.00 801.00 17%
28/06/2023 3,587.00 25,039.00 10,392.00 18,234.00 17,345.00 889.00 18%
20/10/2023 10,432.00 15,902.00 5,021.00 21,313.00 20,311.00 1,002.00 21%
05/12/2023 15,983.00 10,822.00 2,352.00 24,453.00 22,333.00 2,120.00 44%
Total 38,504.00 91,046.00 32,857.00 96,693.00 91,881.00 4,812.00 100%

Interpretacion:

En la Tabla 2, se puede observar que la empresa constructora ha experimentado una pérdida significativa debido a la falta de

procedimientos claros y detallados en el manejo del efectivo. Esta pérdida se evidencia en el arqueo de caja, donde se ha detectado

un faltante de S/ 4,812.00. Este problema es resultado directo de la falta de preparacion, especialmente en la contratacién de

personal con poca experiencia en esta area. Es crucial reconocer que este efecto negativo es una consecuencia directa de la

inadecuada gestion de efectivo y de la falta de preparacion del personal. En este sentido, es imperativo reforzar las habilidades del

equipo y asegurarse de que estén plenamente informados sobre las politicas internas de la empresa. Esto ayudara a minimizar

futuros errores y a mejorar la eficiencia en el manejo del efectivo.
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Tabla 3
Cumplimiento de las actividades de la dimension cuentas por cobrar

CUMPLIMIENTO

Nro. Preguntas NO %
CUMPLE CUMPLE

Se cumplen con las politicas de
cobranza con la finalidad de

1 . . NO 0.25
minimizar el riesgo de cuentas
incobrables.
En todo contrato por el servicio de

2 construccion se precisan las Sl 0.25

politicas de cobro
Se efectla la supervision frecuente

3 de los saldos pendiente de cobro NO 0.25
Se aplican estrategias de cobranza
4 para determinar eficiencia en la Sl 0.25
recuperacion activo disponible
TOTAL 2 2 0.50 0.50

Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicacion de la lista de cotejo a la empresa constructora

Interpretacion:

Al analizar la Tabla 3, se observa una situacién de equidad en el cumplimiento de
actividades relacionadas con las cuentas por cobrar, donde el 50% se ejecutan
correctamente y el otro 50% no. Sin embargo, es importante destacar una debilidad
significativa en el desempefio de las politicas de cobranza por parte de la empresa
constructora, las cuales estan disefiadas para mitigar el riesgo de cuentas
incobrables. Se evidencia una falta de supervision constante de los saldos pendientes
de cobro por parte de la compafiia, lo que representa un problema a largo plazo que
afecta negativamente la situacion financiera de la organizacion. Esta falta de enfoque
en los recursos que generan mayor liquidez y un nivel operativo 6ptimo limita la
capacidad de crecimiento y expansion en el mercado. En consecuencia, es necesario
gue la gerencia revalle sus estrategias y refuerce las politicas de cobranza,
implementando una supervision mas rigurosa de las cuentas por cobrar para reducir
los riesgos financieros y garantizar un mayor nivel de operatividad y crecimiento en la

empresa.
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Tabla 4
Hallazgos de la dimensién cuentas por cobrar

Deficiencia Causa Efecto Sugerencia
Instaurar sistemas de seguimiento,

. o . Incremento de cuentas incobrables . . :
Existe un seguimiento poco riguroso y escaso por parte del . . identificando la  oportunidad de
impactando de forma negativa a la

responsable de area para brindar total garantia en el constructora establecer mejoras y sobre todo
cumplimiento de las politicas acciones de enfoque preventivo

Se recomienda la automatizacion de
No se efectlia la supervision frecuente de los Se traduce practicamente a la falta de recursos y procesos La falta de supervision incide en el procesos y la asignacién de
saldos pendiente de cobro claros para dar el debido seguimiento. aumento de la morosidad responsabilidades donde el personal
encargado tendrd una mayor cobertura.

No se cumplen con las politicas de cobranza con
la finalidad de minimizar el riesgo de cuentas
incobrables.

Evidencia
Cliente Fecha producido Contrato Dias vencidos Importe incobrable %
1 03/02/2022 697 5,940.00 23%
2 03/05/2022 608 8,726.00 34%
3 01/08/2022 518 3,560.00 14%
4 02/12/2022 395 7,654.00 30%
Total 25,880.00 100%

Interpretacion:

Al analizar la informacién presentada en la Tabla 4, se observa que la empresa constructora ha registrado una cuenta incobrable de
S/ 25,880.00 debido a la falta de cumplimiento de las politicas de cobranza. Este resultado se atribuye principalmente a un
seguimiento poco riguroso por parte del personal a cargo, lo que limita la capacidad de garantizar la recuperacion de los fondos
invertidos. Una deficiencia notable que se identifica es la carencia de recursos y procesos especificos destinados a mejorar la
eficiencia en esta area. La falta de herramientas adecuadas y de un enfoque estratégico en la gestion de cobranzas contribuye
directamente a la acumulacion de cuentas incobrables y, por consiguiente, a pérdidas econdmicas significativas para la empresa.
Para abordar esta situacion, es crucial implementar medidas que fortalezcan el seguimiento y control de las cuentas por cobrar, asi
como desarrollar procesos claros y eficientes para la gestion de cobranzas. Asimismo, es importante asignar l0s recursos necesarios

y capacitar al personal para mejorar su desempefio en esta area critica para la salud financiera de la organizacion.
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Tabla 5
Cumplimiento de las actividades de la dimensién inventarios
CUMPLIMIENTO

Nro
Preguntas NO %
CUMPLE CUMPLE
La empresa suele mantener un lote
obtenido de compra en los materiales
1 - Sl 0.25
que forman parte del servicio de
construccion
La empresa cuenta con existencia de
2 . : : . Sl 0.25
seguridad para cualquier contingencia
La empresa reduce la inversion de
3 inventarios al identificar riesgos de NO 0.25
deterioro
4 La_ reduccion d.e, mventarlos_de realiza S| 0.25
bajo la aprobacion de gerencia.
TOTAL 3 1 0.75 0.25

Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicacion de la lista de cotejo a la empresa constructora

Interpretacion:

Al establecer el andlisis de la Tabla 5, se destaca un alto nivel de cumplimiento,
alcanzando el 75% en las actividades relacionadas con el manejo de inventarios. Sin
embargo, a pesar de la efectividad de la lista de cotejo utilizada, la empresa
constructora enfrenta un problema significativo en la gestién de sus inventarios, lo
que resulta en un nivel elevado de inversién en materiales y un riesgo considerable
de deterioro. Este problema radica en varios factores, siendo la toma de decisiones
de la gerencia el principal punto de impacto. El almacenamiento inadecuado y el
manejo ineficiente de los materiales contribuyen al deterioro y la devaluacion de estos,
lo que representa una pérdida econdémica considerable para la organizacién. Es
crucial que la empresa revise y optimice sus procesos de almacenamiento y
acondicionamiento de materiales para mitigar el riesgo de deterioro y reducir la
inversidn innecesaria en inventarios. Esto no solo contribuira a evitar pérdidas
econdmicas, sino que también mejorara la eficiencia operativa y la rentabilidad

general de la empresa.
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Tabla 6

Hallazgos de la dimension inventarios

Deficiencia Causa Efecto Sugerencia
Falta de un analisis detallado
para identificar con mayor Genera un impacto negativo
precision los bienes que en la rentabilidad por el
La empresa no reduce la inversion de inventarios al determinan mayor riesgo. deterioro de los materiales por

Establecer analisis regulares de los
inventarios para poder localizar que

. i : : . . o materiales proximamente a
identificar riesgos de deterioro Ademas, es pertinente problemas adicionales a su . . :
. : deteriorarse y determinar con claridad
mencionar que la falta de almacenamiento, decisiones

politicas claras representa una mantenimiento, etcétera
causa de este problema

Evidencia
Meses COoD FACT. Detalle Unidad. Cantidad Precio Unidades observadas

Importe Concepto
05/02/2023 28923 0001-032 Varilla 1/2 Unid. 20 45 900.00 Deteriorado
12/05/2023 9123 0001-055 Varilla 3/4 Unid. 35 72 2,520.00 Extraviado
20/08/2023 1244 0001-120 Varilla 3/8 Unid. 28 24 672.00 Deteriorado
08/10/2023 6444 0001-180 Alambre kilos Kilos 15 8 120.00 Deteriorado

Total 98 4,212.00

Interpretacion:

Segun la Tabla 6, es evidente que la empresa ha sufrido una pérdida en sus inventarios debido a deterioro y extravio, con un total
de S/ 4,212.00. Esta situacién se origina principalmente por la falta de un andlisis exhaustivo de los bienes que representan un
riesgo, asi como por la ausencia de politicas claras para su administracién. Es imperativo destacar la necesidad de realizar un
analisis continuo del estado de los materiales para evitar este tipo de escenarios que impactan negativamente en la organizacion.
La falta de seguimiento y supervision adecuada de los inventarios puede resultar en pérdidas financieras significativas, como se ha
evidenciado en este caso. Para mitigar este problema, la empresa debe implementar politicas sélidas de gestion de inventarios que
incluyan un andlisis detallado de los riesgos, asi como procedimientos claros para su administraciéon y seguimiento constante del

estado de los materiales.
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Tabla 7
Cumplimiento de las actividades de la dimensién financiamiento a corto plazo

CUMPLIMIENTO
CUMPLE NO CUMPLE

Nro. Preguntas %

Evalla las tasas de las

1 entidades financieras para NO 50%
acudir a un préstamo bancario
Cumplen con las politicas

2 internas relacionadas al SI 50%
financiamiento.
TOTAL 1 1 50% 50%

Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicacién de la lista de cotejo a la empresa constructora

Interpretacion:

Al revisar la informacién de la Tabla 7, se hace evidente que la empresa constructora
no esta evaluando adecuadamente las tasas de interés de sus financiamientos, lo
cual representa un problema significativo que no esta siendo considerado en la
gestion general de la empresa. La falta de andlisis de las tasas de interés en los
financiamientos puede tener varias implicaciones negativas para la empresa. Por
ejemplo, puede resultar en costos financieros mas altos de lo necesario, lo que

afectaria la rentabilidad de los proyectos y la salud financiera en general.

Tabla 8

Hallazgos de la dimension financiamiento a corto plazo.

Deficiencia Causa Efecto Sugerencia
Establecer el

Se producen costos analisis
financieros elevados y comparativo de las

Existe una falta en el planeamiento ; - ) .
determina un impacto tasas de interés,

Evalla las tasas de las . : .
financiero para acudir a un préstamo

entidades financieras ; B - en la liquidez por las condiciones,
. . bancario, ademas, la necesidad .
para acudir a un préstamo inmediata a financiarse representa tasas altas. Por otra etcétera que
bancario . P parte, se registra un brindan las
una causa mas notable. . .
excesivo diferentes
endeudamiento. entidades
bancarias
Evidencia
Comparacion de las Tasas de interés Entidades Bancarias por crédito de S/ 100,000.00
Crédito solicitado Otra Entidades
Banco de Crédito 16.39%  Banco BBVA Continental 10.86%  SCOTIABANK 13.04% MI BANCO 17.62%
S/ 16,390 S/ 10,860.00 S/ 13,040.00 S/ 17,620.00

Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicacion de la lista de cotejo a la empresa constructora
Interpretacion:

Con el analisis establecido a la tabla 8, se puede identificar que la empresa en relacién
a la evaluacién de tasas de interés para acceder a un crédito bancario no es la méas
apropiada, esto implica que existe mejores opciones con menor costo financiero que

beneficia a la constructora.
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Para el desarrollo del tercer objetivo que comprende el analizar el nivel de
rentabilidad financiera de una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto,

se tomo en cuenta aplicar la guia de analisis documental.

Tabla 9
Margen de utilidad neta
2021 % 2022 %  Variacion
Utilidad neta 91,649.00 on  29,394.00 o .0 AQ0
Ventas 1,300,040.00 7.05% 905,833.00 6.56%  -0.49%
Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa
constructora.

Interpretacion:

Con el analisis establecido se identifica que, por cada sol de ventas a la empresa
constructora le quedan en el afio 2021, posterior al impuesto, 7.05% céntimos, no
obstante, en el afio 2022 solo le quedaron 6.65% céntimos. Este resultado demuestra
gue la compafia determina problemas asociados a la deficiente administracion de sus
recursos, principalmente de los activos que hacen que la empresa pueda mantener

su nivel operativo.

Tabla 10
Margen de utilidad operativa
2021 % 2022 % Variacion
Utilidad operativa 161,442.00 o 101,067.00 0 0
Ventas 1,300,040.00 12.42% 905,833.00 11.16% -1.26%
Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa
constructora.

Interpretacion:

Se observa que la empresa constructora después de deducir los gastos
administrativos y de ventas se queda 12.42% céntimos por cada sol de ingresos en
el afio 2021, no obstante, en el afio 2022 la utilidad operativa fue 11.16% con una
variacion negativa de -1.26%. Este rendimiento demuestra que las decisiones a nivel
de gestion no fueron las esperadas, teniendo como principal responsable al gerente
financiero por falta de control de los materiales, baja recuperacion de las cuentas por

cobrar, etcétera.
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Tabla 11
Rendimientos de los activos

2021 % 2022 %  Variacién
Utilidad neta anual 91,649.00 4.85% 59,394.00 296% -1.89%
Activos totales 1,891,045.00 2,009,840.00
Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicaciéon de la guia de analisis documental a la empresa
constructora.

Interpretacion:

La empresa constructora obtuvo un rendimiento de 4.85% a partir de la explotaciéon
de sus activos, sin embargo, en el segundo afio 2022 la capacidad de la compafiia
fue menor con una ganancia de 2.96%. Este resultado practicamente confirma la baja

capacidad de hacer rendir los recursos que son confiados.

Tabla 12

Rentabilidad sobre el patrimonio

2021 % 2022 %  Variacion
Utilidad neta anual 91,649.00 7 77% 59,394.00 452% -3.95%
Patrimonio promedio 1,179,528.00 1,313,022.00
Nota. Datos que se obtuvieron con la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa
constructora.

Interpretacion:

De acuerdo con el andlisis establecido, se observar que la empresa obtuvo un
rendimiento de 7.77% en relacion al patrimonio promedio que posee la constructora.
No obstante, en el afio 2022 la ganancia no estuvo dentro de las expectativas con un
4.52%. En este sentido, se comprueba que existe deficiencias internas que se

enfocan en activos que determinan mayor liquidez.

Para dar respuesta al objetivo general que representa determinar la incidencia del
capital de trabajo y la rentabilidad financiera en una empresa constructora de la ciudad
de Tarapoto, 2023, se analizo el acervo documental que se describe en el siguiente

cuadro consolidado de informacion:
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Tabla 13
Incidencia descriptiva de la rentabilidad financiera entre el capital de trabajo

Hallazgos por dimensiones RENTABILIDAD FINANCIERA
Ratio Obtenido Esperado
Margen de S/ % S/ %
- Se evidenci6é un faltante de € 59,394.00 99,828.00
efectivo en los arqueos de utilidad neta ~905.833.00 6.56% T 946.267.00 10.55%
caja por una suma de S/ Margen de
4,812.00. . utilidad 101,067.00 11 1696 _ 14150100 14 9506
- Incobrabilidad por un importe  gperativa 905,833.00 946,267.00
de S/ 25,880 por falta de -
control y seguimiento. gsr;gggg‘tg: 59,394.00 2.96% 99,828.00 4.87%
- Materiales observados en IVOS ~2009,840.00 2,050,274.00
deterioro y extraviados que Rentabilidad
suma una pérdida de S/ sobre el w 4.52% M 7.38%
4,212.00. patrimonio 1,313,022.00 1,353,456.00
- Falta de evaluacion financiera Interpretacion

la  empresa obtuvo un En relacion con el presente analisis, se observa que la empresa

préstamo con una tasa de constructora estimaria una mayor rentabilidad financiera de no

interés superior a las demas haber registrado deficiencias en cada uno de los elementos del

entidades que equivale una capital de trabajo que sumaron una pérdida econémica de S/

diferencia econémica de S/ 40,434.

5,530 comparando con el

banco BBVA Incidencia: En este sentido, se comprueba que la incidencia del
capital de trabajo que negativa en la rentabilidad de la empresa
constructora.

Ademas, para demostrar estadisticamente la incidencia entre las variables se emple6

la prueba de correlacién Pearson que se presentan a continuacion:

Tabla 14
Incidencia inferencial de la rentabilidad financiera entre el capital de trabajo

Capital de Rentabilidad

trabajo financiera
Capital de Correlacién de Pearson 1 .957"
trabajo Sig. (bilateral) .043
N 4 4
Rentabilidad Correlacion de Pearson 957" 1
financiera Sig. (bilateral) .043
N 4 4

Nota. SPSS V25

Interpretacion:

Se observa que el p-valor obtenido fue 0.043 < 0.05 afirmando de esta manera que
existe una relacién significativa entre las variables, ademas, el coeficiente de
correlacion de Pearson fue 0.957, siendo una correlacion positiva muy alta,

permitiendo aceptar la hipotesis planteada.
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IV. DISCUSION

Se llegé a plantear como primer objetivo especifico describir las actividades del capital
de trabajo de una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto, esto en base al
aporte tedrico de Morales y Morales (2014) el capital de trabajo abarca todas las
actividades desde la adquisicion de insumos hasta su conversion en efectivo
mediante la venta. Tomando en cuenta esto, en el estudio se llegd se observo que la
empresa ejerce un estricto control sobre sus saldos de efectivo, con depdsitos diarios
para mitigar riesgos y asegurar la liquidez necesaria. Ademas, se establecen reservas
de efectivo para emergencias y se implementan politicas de cobro para gestionar
cuentas pendientes, lo que facilita el seguimiento de clientes con alta morosidad. En
cuanto a los inventarios, la empresa busca reducir costos financieros y operativos
para optimizar sus recursos, centrando su atencion en la rotacion de inventarios, que
actualmente representa un desafio significativo en el sector econémico que se
encuentra. La financiacion se utiliza regularmente para satisfacer necesidades de
liquidez y capital de trabajo, indicando un control adecuado sobre los activos
corrientes. Sin embargo, es crucial gestionar continuamente las actividades
relacionadas con el efectivo, los inventarios y la financiacion para reducir riesgos
como faltantes en cajas, desvalorizacién de materiales y altos costos financieros por
decisiones poco optimas en préstamos bancarios. Estos resultados son similares a la
investigacion de Maad et al. (2022), quienes evidenciaron que los gestores financieros
determinan serios problemas en la administracion de los activos totales que implican
a la baja recuperacion de las cuentas por cobrar, rotacién y desvaloracién de las
mercancias, ello viene incidiendo de forma negativa en el rendimiento econémico. Asi
también Hernandez et al. (2022), concluyeron que la administracion del capital de
trabajo es el reflejo del desempefio y las decisiones que llegue a tomar el gerente,
esto explica que el problema transcendental en la empresa se enfocan a priori al
control del efectivo y la baja evaluacion de la informacion financiera, siendo un
indicador de gestion que ha limitado la generacion de utilidades y sobre ampliar las

actividades en nuevos mercados mas competitivos.

El segundo objetivo especifico fue identificar las deficiencias de las actividades del
capital de trabajo de una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto, esto en
base al aporte tedrico de Nicolas (2022), quien enfatiza que la gestion del capital de
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trabajo es crucial para el funcionamiento adecuado en aspectos operativos,
financieros y tributarios de una empresa. Un problema comdn que impide a las
empresas expandirse 0 posicionarse en nuevos mercados es la gestion ineficiente de
sus activos, especialmente aquellos con alta liquidez, lo que obstaculiza las
operaciones normales. En el estudio realizado, se encontraron deficiencias
significativas que han generado una pérdida economica de S/ 40,434.00,
principalmente asociada a faltantes de efectivo, cuentas incobrables, deterioro de
materiales y otras pérdidas, asi como una evaluacion deficiente en los préstamos
bancarios. Estos resultados indican un problema directamente relacionado con la
gestion de activos que tienen mayor capacidad de conversion en efectivo. Estos
resultados se asocian con la investigacién de Pham et al. (2020), quienes identificaron
deficiencias minimas pero impactantes que afectan la rentabilidad, especialmente en
la baja rotacién de inventarios y la ineficiencia en la gestion de cobros. Ademas, los
gestores financieros suelen contribuir a estos problemas al recurrir a préstamos
bancarios con altos intereses para cubrir gastos operativos, lo que afecta la
rentabilidad general de la empresa. De igual manera, Cotrina et al. (2020),
concluyeron que una gestion eficiente de cobranzas, inventarios y pagos es crucial
para el desempefio econémico de una empresa, destacando la importancia de
priorizar estas actividades para garantizar la supervivencia empresarial. La falta de
eficiencia y compromiso de los colaboradores en roles clave también puede poner en
riesgo los intereses generales de la empresa, afectando su rentabilidad y su
capacidad para generar valor para los propietarios y accionistas.

El tercer objetivo fue analizar el nivel de rentabilidad financiera de una empresa
constructora de la ciudad de Tarapoto, esto en base al aporte teérico de Apaza y
Barrantes (2020), quienes definen la rentabilidad como el resultado econdmico que
una empresa obtiene por el uso de sus activos totales. También destacan la
importancia de utilizar ratios para realizar un diagnéstico empresarial mas preciso, lo
cual es fundamental para las actividades de inversion, financiamiento y operativas.
En el estudio realizado, se observo que la empresa obtuvo una utilidad neta menor
respecto al afio anterior, con una variacion negativa de -0.49%. Esto indica problemas
gue estan vinculados principalmente a la gestién de los recursos corrientes, siendo la
principal debilidad el control del efectivo, los inventarios y aspectos financieros. Estos
resultados son similares a lo encontrado por Céspedes-Luna (2022), quien identifico
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gue el rendimiento econémico no cumplio las expectativas en los ultimos dos afios
debido a deficiencias en el control de efectivo e inventario, lo que afecta la rotacion
necesaria para mantener la sostenibilidad. Por su parte, Gdmez y Rodriguez (2023),
destacan gque una gestion adecuada de los activos circulantes requiere procesos bien
definidos y una planificacion clara de actividades, enfocAndose en ejemplos de
empresas comercializadoras que gestionan desde la adquisicion hasta la distribucion
de mercancias. En cambio, para los negocios que prestan servicios un problema
comun es la gestion de cuentas por cobrar siempre en cuando trabajen bajo la
modalidad de ventas a crédito y presenten esas politicas, pues la falta de estrategias
y meétodos para recuperar la inversion se convierte en una deficiencia que afecta a
corto y mediano plazo. En cuanto, Garcia et al. (2022), identificaron una variacion
negativa en la rentabilidad relacionada con la gestion inadecuada de activos
corrientes, especialmente en el control del efectivo. Esto refuerza la idea de que las
utilidades de una empresa dependen en gran medida de las decisiones tomadas,
sobre todo en situaciones de riesgo elevado, que pueden llevar al éxito o al fracaso

del negocio.

El objetivo general fue determinar la incidencia del capital de trabajo y la rentabilidad
financiera en una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto, 2023, esto en base
al aporte teorico de Kayani et al. (2021), quienes destacan que una gestion adecuada
del capital ofrece una soélida garantia y viabilidad financiera para cualquier negocio.
Es crucial mantener un equilibrio en los niveles de activos para evitar tanto excesos
como insuficiencias. En el estudio realizado, se establecié que el capital de trabajo
tiene un impacto directo en la rentabilidad financiera. Se evidencié que las deficiencias
en los activos corrientes que compromete al indebido control del efectivo, débil gestion
de las mercancias, baja habilidad de recuperar cuentas por cobrar y la limitada
capacidad de analisis para financiamientos afectaron las ganancias potenciales de la
empresa. Ademas, el analisis estadistico mostré una relacion significativa entre estas
variables, confirmada con un p-valor de 0.043 < 0.05. Estos resultados son similares
a lo encontrado por Diaz et al. (2023), quienes encontraron que el capital de trabajo
es un problema comdn en las empresas, especialmente en el control del flujo de
efectivo y la gestion de cobros, lo que afecta la capacidad de recuperacién de créditos
otorgados a clientes y, en ultima instancia, impacta negativamente en la rentabilidad.

Asimismo, Ramirez y Armas (2021), en su estudio sobre la estructura de capital y
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rentabilidad en el sector bancario peruano, también identificaron una relacién
significativa entre estas variables. Las dificultades en la recuperacion de créditos
colocados aumentan la cartera morosa de las entidades financieras, demostrando que
el rendimiento econémico esté influenciado por la gestion de activos circulantes no
solo en empresas constructoras, sino también en otros sectores econdmicos. En
resumen, la correcta administracion del capital de trabajo es fundamental para
garantizar la rentabilidad financiera de una empresa, ya que influye en la capacidad

de generar ganancias y mantener una posicion financiera solida.

Las fortalezas de la investigacion se centran en el procedimiento metodologico
seguido durante todo el estudio, lo cual permitio establecer la incidencia entre el
capital de trabajo y la rentabilidad financiera. Esto facilitdé la formulacién de
conclusiones y sugerencias beneficiosas para la gestion de los activos disponibles,
con el objetivo de mejorar el rendimiento de la empresa del rubro de construccion, asi
como ampliar las oportunidades de inversién. Ademas, el disefio de los instrumentos
para medir las variables de manera objetiva, utilizando informacion gerencial y la
participacion voluntaria de diferentes areas como el gerente, el area contable y
administrativa, fortaleci6 la investigacion al garantizar la fiabilidad y la veracidad de
los resultados. Por otro lado, es importante mencionar las limitaciones identificadas
para contribuir al desarrollo de futuros estudios en entornos similares con las mismas
variables analizadas. Una de las limitaciones destacadas fue la restriccion de tiempo
debido a las responsabilidades de los participantes de la muestra. Esto afectd la
aplicacion de los instrumentos en las fechas programadas, requiriendo la
programaciéon de varias fechas para recolectar informacién de manera adecuada a

través de la guia de entrevistas, la lista de cotejo y finalmente el analisis documental.
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CONCLUSIONES

La empresa constructora en la ciudad de Tarapoto, con relacion al analisis
realizado a las actividades del capital de trabajo se concluye que incide en la
rentabilidad financiera, siendo identificada a raiz de las deficiencias que
registra en cada elemento que incluye a la gestion del efectivo, existencias y
cuentas por cobrar, lo que provocé pérdidas econdmicas de gran valor
limitando la generacién de utlidades. Asimismo, con la aplicacion del
estadistico de correlacién de Pearson se demostré de manera inferencia que
existe relacion significativa entre las variables, debido al que el p-valor fue
0.043<0.05 y obtuvo un coeficiente de 0.957.

Las actividades del capital de trabajo estan comprendidas por un control
estricto de los depdésitos y saldos de efectivo para la mitigacion de riesgos y
contingencias operativas; la empresa reduce los costes y busca la optimizacién
de los recursos, centrandolo en mejorar la rotacion de los inventarios y
minimizar pérdidas, que en la actualidad sigue siente un desafio para la
empresa constructora. Sin embargo, es crucial la gestion del financiamiento
debido a que no se efectian la evaluacibn necesaria generando costos
financieros muy alto que afectan a la empresa.

Se lleg6 a evidenciar deficiencias en el manejo del capital de trabajo incidiendo
a una pérdida econémica de S/ 40,434.00, esto comprendio a la falta de control
de los activos circulantes donde se determiné faltante de efectivo por la baja
supervision; cuentas incobrables, por el seguimiento poco riguroso y aplicacion
de politicas de crédito por el responsable de area; deterioro de los materiales,
por la falta de un analisis detallado de los bienes principalmente de aquello
que determinan mayor riesgo, etcétera.

Concluye que el rendimiento de la empresa llegé a presentan una variacion
negativa con relacién a la utilidad neta con un resultado de -0.49%. Eso refleja
que la empresa constructora refleja problemas a nivel de gestion
principalmente de los activos circulantes que incluyen al control del efectivo,

inventarios y finanzas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al gestor financiero de la empresa constructora de la ciudad de
Tarapoto, la implementacion de un control simultaneo de los activos que
determinan mayor liquidez, como es el caso del efectivo, cuentas por cobrar,
inventarios y financiamientos. Este método permitira asegurar la optimizacion
de los recursos y tener una mejor salud financiera. Ademas, es necesario el
entrenamiento en gestion de capital al equipo de trabajo para mejorar la
eficiencia operativa reduciendo el exceso de inventarios, evaluacion de
créditos y cubrir los déficits de activos disponible.

Se recomienda al gerente de la empresa constructora fomentar la cultura de
compromiso y eficiencia, donde cada trabajador logre comprender el impacto
gue generar sus acciones en el capital de trabajo. De igual forma, implementar
un sistema riguroso para el seguimiento de las cuentas por cobrar para la
cobranza a los clientes. Ademas, es necesario la optimizacion de los
inventarios a través de un sistema integral para el control de los niveles de
stock y reducir los costos de almacenaje.

Al gestor financiero establecer un control por cada transaccion como medida
correctiva, esto permitira tener un mejor flujo de efectivo agilizando la cadena
de suministro. De esta forma, las oportunidades de inversién seran mayores e
incrementando el nivel competitivo de la empresa constructora. De igual
manera, promover un plan logistico que pueda centralizar los inventarios, esto
para contar con un stock actualizado y minimizar pérdidas. En cuanto a las
cuentas por cobrar, centralizar la informacion que se tiene por cada cliente para
simplificar la recuperacion de las cuentas que estan al corriente. Por altimo,
evaluar los estados financieros como medio para poder adquirir un crédito
bancario, pues esto sera una manera de como tener un manejo adecuado de
las finanzas.

Al gerente de la empresa constructora establecer el analisis sobre indicadores
de desempefio financiero de manera trimestral, siendo un método que permitira
identificar claramente las oportunidades que determina la compafia y las
amenazas que traen consigo. Ademas, es determinante invertir en la formacion
del personal para mejorar sus habilidades y sobre todo alcanzar la eficiencia
operativa necesaria, el mismo que se vera reflejado en la generacion de

utilidades.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de las variables

: C D : . . . Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de medicién
Se refiere a todas las | Para el capital de trabajo Cambios en los saldos de efectivo
transacciones financieras | se estard considerando o iz L ;
) e ; Efectivo Administracion eficiente del efectivo
gue una empresarealizaen | la aplicacion de la guia
un periodo breve. Este | de entrevista y la ficha Inversién de los excedentes de efectivo
periodo a(:)arcz.;\ desde la gle ; observacu;?1 Cuentas por Politicas de cobro
Capital d compr_a € |n§u|mos y mtegra_l g por cobrar Supervisién de saldos pendiente de cobro
apital de servicios esenciales, su | enunciados o .
prtal _ ) Lote 6ptimo de compra. Nominal
trabajo procesamiento, la puesta | respectivamente  para ) Exi = ad
., Inventarios xistencia e seguriaa
en venta de productos o | establecer la evaluacion — - — - -
servicios y finalmente la | de su estado actual, Reduccion de la inversion en inventarios
conversion de estas ventas | siendo estructura de
en efectivo disponible | acuerdo a las | Financiamiento i . _—
. . Politica de financiamiento a corto plazo
(Morales y Morales, 2014). | dimensiones que a corto plazo
determina la variable.
Es la capacidad de generar Margen de
utilidades mediante la venta . 9 Utilidad neta / ventas
. . utilidad neta
de servicios o bienes. En
términos  simples, esto .
implica que I(fs ingresos Para la rentabilidad Margl_zn:e Utilidad iva /
S financiera se considera utili a_ tilidad operativa / ventas
. . la aplicacion de la guia operativa
Rentabilidad | proceso, y los indicadores de andlisis documental Rendimientos i | . | Razén
financiera favorables indican que las de los activos Utilidad neta anual / activo tota

empresas estan utilizando
sus activos de manera
eficiente  para  obtener
ganancias al final de cada
periodo (Apaza y
Barrantes, 2020).

para analizar el
rendimiento de la
empresa.

Rentabilidad
sobre el
patrimonio

Utilidad neta anual / patrimonio promedio
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Guia de entrevista

El instrumento tiene como propésito conocer de manera detallada como se
desarrollan las actividades del capital de trabajo, los datos que se logren obtener solo
seran para fines académicos. Por este motivo a que solicita responder de forma

transparente y sobre todo puntual.

Empresa:

Y O doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este de forma

confidencial.

Dimensién 1: efectivo

1. ¢Qué actividades realiza la empresa para mantener un control de los saldos
de efectivo?
Respuesta:

2. ¢Qué decisiones toma en cuenta la empresa para administrar el efectivo?

Respuesta:

3. ¢Qué otra actividad realiza el personal que administra el manejo del efectivo

considerando que su principal funcion comprende a controlar los ingresos y



egresos de dinero?
Respuesta:

4. ¢Qué actividades de inversion realiza la empresa al registran excedentes de

efectivo?

Dimensién 2: Cuentas por cobrar

5. ¢Qué politicas de cobranza emplea la empresa? Explique

Respuesta:

6. ¢COmo se realiza la supervision de los saldos pendiente de cobro?

Respuesta:

7. ¢Qué recursos emplea la empresa para realizar la supervision de las cuentas
pendiente de cobro? Fundamente

Respuesta:

8. ¢Qué estrategias de cobranza emplea la empresa para minimizar las cuentas

incobrables?

Respuesta:

9. ¢Qué decisiones toma al identificar que existen cuentas incobrables en la

empresa?

Respuesta:



Dimensién 3: Inventarios

10.¢Cbmo hace para mantener un lote 6ptimo de compra?

Respuesta:

11. ¢ En qué circunstancia mantiene existencia de seguridad?

Respuesta:

12. ¢ En qué momento deciden reducir la inversion en inventarios?

Respuesta:

Dimension 3: Financiamiento a corto plazo.

13. ¢ En gué circunstancias suele efectuar financiamiento a corto plazo?

Respuesta:

14. ¢ Qué aspectos evalla para decidir financiarse con entidades bancarias?

Respuesta:



Lista de cotejo

El presente instrumento tiene como objetivo identificar el cumplimiento de las

actividades y como efecto las deficiencias que se presentan en el capital de trabajo

€en una empresa constructora

N° VARIABLE: Capital de trabajo Escala .
- . Observacion

D1 efectivo Si | No
Se lleva un control permanente para evitar

01 | diferencias de saldo de efectivo en los arqueos de
caja
Se efectla reportes diarios de los movimientos de

02 | efectivo como parte de una correcta administracion
de este recurso.

03 Se cuenta por un personal idéneo para la
administracion del efectivo.
Se realizan inversiones al determinar excedentes

04 | de efectivo en actividades que producirdn mayor
rendimiento

D2 Cuentas por cobrar Si | No
Se cumplen con las politicas de cobranza con la

05 |finalidad de minimizar el riesgo de cuentas
incobrables.

06 En tqdo contrato por el servicio de construccion se
precisan las politicas de cobro

07 Se el_‘ectaa la supervision frecuente de los saldos
pendiente de cobro

08 S(_a gplic_an estrategias de _cobran_za para dgterminar
eficiencia en la recuperacién activo disponible

D3 Inventarios Si | No
La empresa suele mantener un lote obtenido de

09 | compra en los materiales que forman parte del
servicio de construccion

10 La empresa cuenta con _existencia de seguridad
para cualquier contingencia

11 !_a empresa reduce la inv_ersién de inventarios al
identificar riesgos de deterioro

12 La redu_ccién de inv_entarios de realiza bajo la
aprobacion de gerencia.

Financiamiento a corto plazo

13 EvaIQa las tasas de las entio_lades financieras para
acudir a un préstamo bancario

14 (_Zump!en con las politicas internas relacionadas al
financiamiento.




Guia de analisis documental

El presente instrumento tiene como finalidad analizar los indices de rentabilidad
financiera en una empresa constructora, por ello se procedera a realizar el analisis de
los estados financieros durante los periodos 2021 y 2022 mediante la aplicacion de

indicadores financieros.

Ratios Formula 2021 | 2022 | Variacion
I\{Igrgen de Utilidad neta / ventas
utilidad neta
Margen de
utilidad Utilidad operativa / ventas
Rentabilidad operativa
financiera o - .
Rendimientos Utilidad neta anual / activo
de los activos total
Rentabilidad Utilidad neta anual /
sobre el

patrimonio promedio

patrimonio
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Anexo 3: Validacién de instrumentos

ORI ol T R T s
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Evaluacién por julclo de expertos —— 4'.“7_"

ot A TR AR i e

Respetado )uoz Udnd ha sdo seleccionado para evaluar el Instrumento *Gula de entevlsh '“IJL__ =

evaluacidn de! nstrumento es de gran relevanda para lograr que sea valido y qua lon rcadlados
oblenklos a partir de éste sean utllizados efidentemente; aporfando al quehacer pdcdweo.*

Agradecemos su vallosa colaborsclon —
Nombre del juez: | Jennie Lastenia Becerra Torres =
Grado profesional: | Maestria ( x) Dactor (==
Clinica , { ) Soclal (=)=
Area do formacién académica: =
Educativa (x) Organizadonal { )~
Aroas de experlencia profesional: |Finanzas, RRHH, Gestién, Tributario—
Institucion donde labora: |UCV
Tiempo de experiencia profesional | 2adaflos | ) —
en | Més de 5afios {x) = =
ol droa: ——
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomélricos ... — =
Psicométrica; realizadosTitulo ded estudio
(si corresponde) realizado. ————

2. Propésito de laevaluadén:

Datos de la escala (Nominal)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de exparios.

Nombre de |a Prueba:

Guia de entrevista en escala nominal

Autora:

seca Gonzales, Katterin Milagros

Procedenca:

De |os altores

Administracion:

Presencal

Tiempo de aplicacion;

20 minutos

Ambito de aplicacion;

Empresa constructora

Sgnificacion:

Esta compuesta por dos variables:
- Laprimera variable contiene 4 dmensiones, de 9 indicadores y

14 tems, El objetivo es medr la Incldencia de las variables.
- Lasegunda contiene 4 dmensiones, de 4 indicadores.

4. Soporetedrico

* Varlable 1: Capital de trabajo. Se refiere a lodas las lransacciones finandieras que una
empresa realiza en un perfodo breve. Este perfodo abarca desde la compra de insumos y
servicos esenclales, suU procesamlento, la puesta en venta de productos o serviclos y

finaimente |a conversidn de estas ventas en efectivo disponible (Morales y Morales, 2014).

» Varlable 2: Rentabilidad financiera. Es la capacidad de generar utiidades mediante la venta
de servicios o blenes, En 1éminos simples, esto Implica que los ingresos superan los costos
en el proceso, y los indicadores favorables Indican que las empresas estin utilizando sus
actbmdemuiemelclmhparaoblomrg?nmclasdﬂmldocodapubdo%pmy

Baranies, 2020).

INVESTIGA
UCV
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Varlablo Dimensiones | Doflniclén
Capltal de trabajo 1. Efedlivo e refiere a todas las transacciones financieras qu
2. Cuentas por una empresa realiza en un perfodo breve. Est:
ocobrar perfodo abarca desde la compra de Insumos
3. Inventarios servicios esenciales, su procesamiento, la puesta e
4. Financiamientoa penta de productos o servicios y finalmente
corto plazo conversién de estas ventas en efectivo disponib
Morales y Morales, 2014).
Rentabilidad 1. Margen de wtilidad Es la capacidad de generar utilidades mediante |
financiera neta. ventade servicios o bienes. En términos simples, est:
2. Margen de utilidad jmplica que |os ingresos superan los costos en el
operativa proceso, y los indicadores favorables indican que la
3. Rendmientos de pmpresas estan «utilizando sus activos de maner.
los activos fidente para obtener ganandas al final de cad
4. Rentabilidad sobre periodo (Apaza y Barantes, 2020).
el patrimonio

S. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted |e presento el cuestionario para la variable Capiial de trabajo elaborado

por Balseca Gonzales, Katterin Milagros en el aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items seglin coresponda.

Categoria Callficacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es daro.
El item Bl item requiere bastantes modfficacioneso
se 2. Bajo Nivel unamodificaciéon muy grande en e| uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facimente, 0 por laordenacion de estas.
esdecir, Se requiere una modificacion muy
su sinticticay | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los tminos del
semantica son Rem.
adecuadas. El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA | 1, totaimente en desacuerdo Bl item no tiene relacién i6gica con la
El ltem tiene (nocumple con el criterio) dmensidn.
relacién lbgica | 2. Desacuerdo (bajo nivel El tem tiene una relacién tangencial
conla dimensién deacuerdo) Aejana conla dimensién.
o indicador que Bl item tiene una relacidn moderada con la
estamidendo. | 3. Acuerdo (moderado nivel) dmensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (allo | E item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladmensién que esta midiendo.
Bl ltlem puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaalectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA B Item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es 2. Bajo Nivel fempuede estar incluyendo lo que mide
esencialo ésta,
importante, es 3 Moderado nivel El kem es relativamente mportante.
decir debe ser 4. Alio nivel B ftem es muy relevante y debe ser
Induido. incluldo.
Leer con defenimiento los ifems y calificar en una escala de 1a 4 su valoracidn, asl como
solicifamos brindesus observadones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
INVESTIGA
UCV




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ 4. Alto nivel

Variable del instrumento: Capital de traba]o
Primera dimensién: Eiectlvo

= Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
ICambios en los 1 = 4 : a— =
|saldos de efectivo
dministracién
ficiente del 23 4 4 4
fectivo
Inversion de los
xcedentes de ) 4 4 J -4
fectivo
* Segunda dimensién: Cuentas por cobrar
INDICADORES item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaclones
Politicas de cobro 5 4 4 4
upervision de saldos 4 4 4
e e et | 67,89
* Tercera dimensién: inventarios
INDICADORES jtem [Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Lote éptimo de compra.| 10 4 4 4
Existencia de seguridad| 11 4 4. 4
Reduccion de la 12 4 4 4
inversién en inventarios
» Cuarta dimension: financiamiento a corto plazo
NDICADORES |item IClaridad Coherencla lRalwancla Observaclones/
Recomendaciones
Politica de
financiamiento a 13y14 4 4 4
corto plazo

oray:

Pd. el presente farmato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) as[ camo Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecio al nimero de expertos
a emplear, Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juldo depende del nivel de expertida y de la
diversidad del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) {(ctados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. {2003) manifiestan que 10 experios
brindardn una estimacién confiable de la validez de

TBTVNOLHD0

tidad minimamente recomendable

deuni

instrumentos). Si un BO % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

para trucc de
[temn éste puede ser incorporado al instr to (Voutlainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. {2003).
Ver : hitps://iwww revistaes pacios com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia :

Imll
[ & &

UCV
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista.”. La
evaluadén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Nombre del juez:

Meledio Junior Gonzales Fachin

Grado profesional: | Maestrig (x) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Soclal (=)
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Magister en administracion, tributaria y gestién de
jlempresas
Institucién donde labora: SAT-Tarapoto

Tlempo de experiencia profesional

2adafios ( x )
Mas de 5 afios ( )

en
. el drea:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
- Psicométrica: realizadosT ftulo del estudio
(si corresponde) realizado.

2. Propésito de laevaluacon:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Nominal)

I Nombre de la Prueba: | Guia de entrevista en escala nominal
Autora: Balseca Gonzales, Katterin Milagros
\ w Procedenca: [De los autores
Administracién: [Presencial
Tiempo de aplicacion: [20 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa constructora

Significacion:

Esta compuesta por dos varnables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores Y|
14 items. El objetivo es medrr la incidencia de las variables.

- Lasegunda contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores.

4. Soporte teérico

e Varlable 1: Capital de trabajo. Se reflere a todas las transacclones financieras que una
empresa realiza en un perlodo breve. Este perfodo abarca desde la compra de Insumos y
servidos esenclales, su procesamliento, la puesta en venta de productos o servicios y
finalmente la conversidn de estas ventas en efectivo disponible (Morales y Morales, 2014).

» Varable 2: Rentabllidad financiera, Es la capacidad de generar utilidades mediante |a venta
de servidos o bienes. En t&rminos simples, esto Implica que los Ingresos superan los costos
en el proceso, y los indicadores favorables indican que las empresas estdn utilizando sus
activos de manera eficiente para obtener ganandas al final de cada perfodo (Apaza y

Barrantes, 2020).

oo INVESTIGA
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Variable |Dimensiones Definicién
Capital de 1. Efectvo Se refiere a todas las transacciones finanderas que unal
trabajo 2. Cuentas por cobrar mpresa realiza en un perfodo breve. Este periodo abarca
3. Inventarios esde la compra de insumos y serviclos esenciales, su
4. Financiamiento a corto procesamiento, la puesta en venta de productos o
plazo ervicios y finalmente la conversion de estas ventas en

fectivo disponible (Morales y Morales, 2014).

Rentabilidad | 1.
financiera

Margen de utilidad
neta.

Margen de utilidad
operativa
Rendimientos de los
activos

Rentabilidad sobre el
patrimonio

PO IN

Es la capacidad de generar utilidades mediante la venta
He servicios o bienes. En términos simples, esto implica
Que los ingresos superan los costos en el proceso, y los
ndicadores favorables indican que las empresas estan|
utiizando sus activos de manera eficiente para obtener|
panancias al final de cada periodo (Apaza y Barrantes,
r020).

S. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable Capital de trabajo elaborado
por Balseca Gonzales, Katterin Milagros en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.

El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de
El item se las palabras de acuerdo con su significado
comprende o por laordenacion de estas. g
faciimente, es Se requiere una modificacién muy
decir, su 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
sintacticay _item.
semantica son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la
dimensidn.

H item tiene
relacion lbgica

2. Desacuerdo (bajo

deacuerdo)

nivel

El item tiene una relacién tangencial
/ejana conla dimensién.

conla dimensién
o indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

estamidiendo. [3 Totaimente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado
nivel) ocon ladimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicién de |la dimensién.
RELEVANCIA El Item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es 2. Bajo Nivel ftempuede estar incluyendo lo que mide
esencialo éste.
importante, es | 3. Moderado nivel El tem es relativamente importante.
de?":ese ser (4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
ndulido.

incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
UCV
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Variable del Instrumento: Capltal de trabajo
Primera dimensién: Efectivo

Indlcadores Item Claridad | Coherencla | Relevancla Observaclones/ -
Recomendaciones
ICambios en los
isaldos de efectivo 1 4 4 2
dministraciéon
ficiente del 23 4 4 4
fectivo
nversion de los
xcedentes de 4 4 4 4
fectivo
*» Segunda dimensién: Cuentas por cobrar
Observaciones/
INDICADORES | [tem Claridad | Coherencla | Relevancia Ricorendizionss
Politicas de cobro 5 4 4 4
Supervision de 4 4 4
aldos pendiente 6,7,8,9
= e cobro
* Tercera dimensidn: inventarios
: Observaciones/
INDICADORES | Item Claridad | Coherencia | Relevancia o andat e
Lote 6ptimo de 10 4 4 4
compra.
Existenda de 11 4 4 4
iseguridad 4
Reduccién de la 4 4 4
inversion en 12
|nventarios
e Cuarta dimensién: financiamiento a corto plazo
INDICADORES |item Claridad Coherencla |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Politica de B 4 4
financlamlento a 13y14
corto plazo

‘T“ﬁq I e

- -

ONI M4 2893 q
Pd.; el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asl camo Powell {2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear, Por otra parie, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y dela
diversidad del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 experios
brindaran una estimaddn i de la validez de de un inst 1o ( idad mini recomendable
para trucclones de instn tos). Si un 80 % de los expertos han estado de do con la validez de un
ltem éste puede ser incorporado al instrumento {Voutiiainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al (2003).
Ver : hilps://\www.revistaes pacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia,
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de
entrevista.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean miliudos_eﬁaemememo;
aponandoalquehmrpsicoléy’co.Agradacunossuvaiosaooiabawén.

1.
INombre del juez:

Grado profesional:

Fodh Azales Yowa Car (o o
mﬁ‘% Doctor [’

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: | £ T 0

Doacencic Univer Ok o 7 Oﬂé

FJI\J‘\.;"A ")du o Gﬂub\li "16-0' ¥ Uc\f

2 a4 anos ) Mas de 5afios ()

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado. weole e b i
V0 oftla C 61"742 .f‘.: < ct.pc.:’ r

2. Propésito de la evaluacién: G
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Nominal)
Nombre de la Prueba: Guia de entrevista en escala nominal
Procedencia: los autores
Administracion:
Tiempo de aplicacion: minutos

de aplicacion: constructora
Significacion: Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 9
indicadores y 14 items. El objetivo es medir la incidencia
de las variables.

- LlLa contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores.

4. Soporte tedrico

« Variable 1: Capital de trabajo. Se refiere a todas las transacciones financieras que
una empresa realiza en un periodo breve. Este periodo abarca desde la compra
de insumos y servicios esenciales, su procesamiento, la puesta en venta de
productos o servicios y finalmente la conversién de estas ventas en efectivo
disponible (Morales y Morales, 2014).

,%%¢ INVESTIGA
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« Variable 2: Rentabilidad financiers. Es la capacidad de generar utilidades
mediante la venta de serviclos o bienes. En términos simples, esto implica que los
ingresos superan los costos en el proceso, y os indicadores favorables indican
que las empresas estdn utilizando sus activos de manera eficiente para obtener
ganancias al final de cada perfodo (Apaza y Barrantes, 2020).

Variable
[ Variable | _Dimensiones

AN =

Capital de

.

5. Presentacion de instrucciones para ol juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable Capital de trabajo
elaborado por Balseca Gonzales Katterin Milagros

en el aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segln corresponda.

Categoria Calificacion

CLARIDAD 1. No cumple con el
item secomprende | criterio
esdecir,
sinticticay
dntica son 2. Bajo Nivel

item tiene relacidn | desacuerdo (no

con la con el criterio
dimension o indicador | 2 Desacuerdo (bajo
nue estamidiendo. nivel deacuerdo)
3. Acuerdo (moderado  [E) Item tiene una relacidn moderada con

4. Totalmente de item se encuentra esta refacionado
Acuerdo (altonivel) ladimension que esta midiendo.
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ELEVANCIA item puede ser eliminado sin que
| item es esencialo ;ﬂr;::iowmp!c ol veaafectada la medicion de la
mportante, es decir mension.
debe ser incluido. | item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Variable del instrumento: Capital de trabajo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

Primera dimension: Efectivo
Observaciones/
Indicadores | fitem | Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Cambios en los 2
aldos de 1
% g b
inistraciéon
ficiente del 23 2 Y 9
ivo
nversion de los I\{
xcedentes de 4
- 3 “
. S dimensioén: Cuentas por cobrar
NDICADORES [tem Claridad [Coherencia Lielevmcia Observaciones/
Recomendaciones
oliticas de 5 &) \,\ \,(
upervision de
E:ldos pendiente| 67,89 3 ‘2 1
cobro
« Tercera dimensidn: inventarios
PNDOCADORES lhm Claridad  |Coherencia }lelwanda Observaciones/
Recomendaciones
te ptimo de 10 (2 v € 7
istencia de
uridad ¥ 4 3 Y
educcion de la
nversién en 12 l{ \4 (B
niarios
oo INVESTIGA
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« Cuarta dimension: financiamiento a corto plazo

}NMCADORES Lum Claridad  [Coherencia L!olwanch Observaciones/

Recomendaciones
litica de
nciamiento a | 13y 14 ’3 {1 \1
0 plazo

Cbn Q«/q# a /tu al.’m-(nsl‘o/"} (}a la Se un det le‘ab/y
S€ ’e“’w:f‘d;l Flécl.(ou (‘ «CO(Q db \/ﬂvlq:.“ﬁ a\& @4‘*’5-—('4‘11
lor sanger u, of tal peds—dihe vaiebl.

Firma del evaluador
o 4450\ F B0
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Evaluaclén por Julclo de expertos

Respetado |uez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lista de cotejo’. La
evaluadién del Instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.

Nombre del juez: Jennie Lastenia Becerra Torres

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor (=)
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ()
Educativa { X) Organizacional { X

Areas de experiencia profesional: [Finanzas, RRHH, Gestién, Tributario.
Institucién donde labora: [UCV

Tlempo de experiencia profesional | 2a4dafies ( )
en| Masde5afos (X)

el area:
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosT ftulo del estudio
(si corresponde) realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Nominal)

.Nombre de la Prueba: |Lista de cotejo en escala nominal
Autora: Balseca Gonzales, Katterin 7
Procedenda: |De los autores
Administracion: [Presencial
Tiempo de aplicacion: [20 minutos
Ambito de aplicacién: [Empresa constructora
Significacion: | Estd compuesta por dos variables:
- Laprimera variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores y|
14 items. El objetivo es medir la incidencia de las variables.
- Lasegunda contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores.

4, Soporte tedrico
» Variable 1: Capital de trabajo. Se refiere a todas las transacciones financieras que una
empresa realiza en un periodo breve. Este periodo abarca desde la compra de insumos y
servicos esenclales, su procesamiento, la puesta en venta de productos o serviclos y
finalmente la conversidn de estas ventas en efectivo disponible (Morales y Morales, 2014).

» Variable 2: Rentabilidad financiera. Es la capacidad de generar utilidades mediante la venta
de servicios o bienes. En términos simples, esto implica que los ingresos superan los costos
en el proceso, y los indicadores favorables indican que las empresas estan utilizando sus
activos de manera eficiente para obtener ganancias al final de cada perfodo (Apaza y
Barrantes, 2020).

Varlable Dimenslones Definicién 7|

ICapital de trabajo 1. Efedivo Se refiere a todas las transacciones financieras q
2. Cuentas por una empresa realiza en un perlodo breve. Este

cobrar periodo abarca desde la compra de Insumos
3. Inventarlos servicios esenciales, su procesamiento, la puesta en
4. Financlamlentoa penta de produclos o servicios y finaimente la)
corto plazo conversién de estas ventas en efectivo disponible

Morales y Morales, 2014).

VW‘IIL

o 0.0 INVESTIGA
oo UCV



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Rentabilidad 1. Margen de utilidad Es la capacidad de generar utiidades mediante la
financiera neta. venta de servicios o bienes. Entérminos simples, esto|
2. Margen de utilidad jmplica que los ingresos superan los costos en el
operativa proceso, y los indicadores favorables indican que la
3. Rendimientos de empresas estan utilizando sus activos de manera
los actives ficiente para obtener ganancas al final de cad
4, Rentabilidad sobre Feﬂodo (Apaza y Barrantes, 2020).
el patrimonio
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionarlo para la variable Capital de trabajo elaborado”
por Balseca Gonzales, Katterin en el afio 2023 De acuerdo con los sigulentes indicadores califique

cada uno de los Items segin corresponda.

Indicador

Categoria Calificacién
CLARIDAD 1. No cumple con el cnterio El item no es daro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o
se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
faciimente, o por laordenacién de estas.
esdecir, Se requiere una modificacién muy

su sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los t&rminos del

semantica son ftem.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion légicacon la
dimensién.

COHERENCIA |2
Bl item tiene

Desacuerdo (bajo nivel
deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
Aejana conla dimension.

relacién logica
conla dimensién | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacén moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

o indicador que | 4,

Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado

induido.

estamidiendo. nivel) con ladimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
esencialo éste.
importante, es | 3. Moderado nivel El ftem es relativamente importante.
decir debe ser | 4. Alto nivel Bl item es muy relevante y debe ser

incluido.

1 No cumple con el riterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Capital de trabajo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracién, asl como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

Primera dimensl|én: Efectivo SEssrvaciones]
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaclones
ICambics en los 1
isaldos de efectivo 4 4 4
IAdministracion 2.3

Imll
[ & &
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Imll
[ & &

Weme del 4 4 4
fectivo
Inversién de los >
Excedentes de 4 4 4 4
fectivo
+ Segunda dimensl|én: Cuentas por cobrar
’INDICADORES item laridad Coherencia Lblwancia Observaciones/
Recomendaciones
Politicas de cobro 5,6 4 4 4
ISupervision de 4 4 Bl
Ba!dos pendiente 7.8
e cobro
+ Tercera dimension: inventarios
FNDICADORES item laridad Coherencla |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
ote éptimo de 9 4 4 4
pra.
xistencia de 10 4 4 4
equridad
Reducciéon de la 4 4 4
nversién en My12
nventarios
= Cuarta dimensién: financiamiento a corto plazo
INDICADORES Ltam IClaridad oherencla IRolcvanda Observaciones/
Recomendaciones
Politica de 4 4 4
financlamiento a 13y14
corlo plazo

ONI:

Pd.: el presente farmato debe tomar en cuenta:

182168538

Wiliams y Webb (1994) as| como Powell (2003), mencionan que no existe un cansenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y dela
diversidad del conocmiento. Asl, mientras Gable y Wolf {1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (dtados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas e al. (2003) manﬁastm que 10 oxpoma
brindardn una estimacién oonfabledoh validez de contenido de un instrumento (cantidad ente b
para trucch de ‘-\Slmw%delosoxpummmdodeMwnhvdmzmm
Item éste puede ser in do al instr (Voutilainen & Liukkonen, 1995, clados en Hyrkas et al. (2003),

Ver | hilps //iwww revistaespacios com/cled2017/cited2017-23.pdf entre otra bibllografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Lista de cotejo”. La -
evaluacion del inslrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean ulilizados eﬂcienlemeﬁle: aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa cclaboracién.

1. :
Nombre del juez: Melecio Junior Gonzales Fachin
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor (=)
Clinica { ) Social )
Area de formacién académica: | Educaliva { ) Organizacional ¢ X )
Areas de experiencia profesional: [Magister en administracion, tributaria y gestion de
lempresas

Institucién donde labora: [SAT-Tarapoto
Tiempo de experiencia profesional | 2adanos  ( x )
en Mas de 5 anos ( o)

el drea:
Experiencia en Investigacion (Trabajo(s) psicomélricos realizadosTitulo del
- - Psicométrica: lestudio realizado.
(si corresponde) r

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Nominal)

Nombre de la Prueba: | Lisla de cotejo en escala nominal
Aulora: |Balseca Gonzales, Katterin Milagros
Procedencia: [De los autores
Administracion: [Presencial
Tiempo de aplicacién: {20 minulos
Ambilo de aplicacién: [Empresa constructora
Significacién: | Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores
y 14 items. El objetivo es medir la incidencia de las variables.
- La sequnda contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores.

4, Soporte ledrico

¢ Variable 1: Capilal de trabajo. Se refiere a lodas las lransacciones financieras que una
empresa realiza en un periodo breve. Este periodo abarca desde la compra de insumes y
servicios esenciales, su procesamiento, la puesta en venta de productos o serviclos y
finalmente la conversién de eslas venlas en efectivo disponible (Morales y Morales, 2014).

e Varlable 2: Rentabilidad financlera. Es la capacidad de generar utilidades mediante la venta
de serviclos o bienes, En términos simples, esto implica que los ingresos superan los costos
en el proceso, y los indicadores favorables indican que las empresas estan ulllizando sus
aclivos de manera eficlante para obtener gananclas al final de cada perlodo (Apaza y
Barranles, 2020). !

o 0.0 INVESTIGA
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Varlable Dimensiones

Definicién

Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios
Financiamlento a
corto plazo

Caplital de
trabajo

PN

po refiere a todas las transacciones financiaras que una empres.

realiza en un perfodo breve. Este pericdo abarca desde la compra
Ke insumos y serviclos esenciales, su procesamiento, la puesta en|
iventa de productos o servicios y finalmente la conversion de estas

entabilidad Margen de utilidad

nanciera neta.
Margen de utilidad
operativa

3. Rendimientos de los
activos

4. Rentabilidad sobre el
patrimonio

-

iventas en efeclivo disponible (Morales y Morales, 2014).

Es la capacidad de generar utilidades mediante |a venta de servicios|
b bienes. En términos simples, esto implica que los ingresos)
lsuperan los costos en el proceso, y los indicadores favorables
Indican que las empresas estan utilizando sus activos de manera
eficiente para obtener ganancias al final de cada periodo (Apaza y
rarrantes. 2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable Capital de trabajo elaborado
por Balseca Gonzales, Katterin Milagros en el afic 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

[T yp——

| Categoria Calificacié

LARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

| item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
facllmente, as de acuerdo con su significado o por lacrdenacion

decir, su sintacticay

de eslas.

isemantica son

Se requiere una madificacion muy especifica de

El item es esencial

ladecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
> El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimansion.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA |2 El item tiane una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene Desacuerdo (bajo nivel dimensioén.
relacién logica con deacuerdo)
la dimensién o [ 3, Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta dimensién que se estd midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero ctro ltem

|2 Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

oimporiante, €s | 3. Moderado nive! El item es relativamente importante.
decir debe ser  [4_ Alto nivel El item es muy relevanta y debe ser incluido.
incluido.

Leer con delenimienlo los items y calificar en una escala de 1.a 4 su valoracion, asf como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Capital de trabajo

Primera dimension: Efectivo

oo INVESTIGA
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Observaciones/
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

ICambios en los 1 4 4 4

Idos de efectivo

minislracién 4 4 4
leficiente del 23
lefectivo
Inversion de los 4 4 4
excedentes de 4
lefectivo

* Segunda dimensién: Cuentas por cobrar -
INDICADORES Llem Claridad Coherencia Ltelevancla Observaciones/

0 A H

Politicas de cobro 56 W4 4 4
Supervisién de 4 4 4
saldos pendiente 7.8
@obro

* Tercara dimension: inventarios
INDICADORES [item [Claridad|[CoherencialRelevancia bservaciones/

ecomendaciones

Lote dptimo de 3 4 4 4
compra.
Existencia de 10 4 4 4
seguridad
Reduccion de la 4 a4 ¥ E
inversién en 11y12
inventarios

+ Cuarta dimensidn: financiamiento a corto plazo

NDICADORES Ltem Claridad Coherencia L!elov i Observaci i
Recomendaciones

olitica de 4 4 4

nanciamiento a 13y14

orto plazo

Pd - ol presenits tormslo debe fomer a1 cuenta:

WiBawa y Wotl (1034) se/ coni Powsl (2003,

ONI: 34 2 quaq

oamuhio mr.lnnlld'md‘owhl--v-f Par olra parte, o nimenn

de Jieces gue se dobe evpler 8% Ls julick depends del vvel de - A, rany s Gadre y Woll (1083}, Grasty Dang
1IPIT) y Ly (V906 (crimdos e MoOsrllend st sl 2003) uy--nunrnnpﬁi u—ha-m- Myriils ol wl (2003) naniesian gue 10 experios lmur‘t

ure eshines

s

U0 % dw los mepartas hen eslsdo de acuerdo oun la vitidez de un lleen éxle puedn ser o &L 1005, e.ﬁnou

Vyriis ot nl. (200)
Ve e les

UCV
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Evaluaclénporjulclodccxp«tos KL

Respétido jukz: Ukied ha skio seisccioribal i aUiiar sl Inkbrithanto Lata do bereieh L evalladiicda =
Instrumento s de gran relavancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
soan ulilizados eficlentemente; aportando al quohacer pslcolégico. Agmdecemoo su valiosa colaboracién, :

6. Datos generales del juez ‘
Nombre del Juez: | Dr, Mayhuay Gonzales, Johon Carlos
Grado profesional: Maestria (). Doctor (x) ;
Cliniea () Scocial [ B
Area de formacién académica: :
Educaliva (x) Organizacional ( X) - P -
Areas de experlencia profesional: [Docencia Universitaria y Ong = i

Institucién donde labora: [Fundacion B. Bambi Perii y UCV S et

e ar <3

Tiempo de experiencia profesionaien | 2 a 4 afios ( ) . ; R e e

ol droa: Mds de 5 afos (X) S P~

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados e ] e .

Psicométrica: Titulo del estudio realizado. - T e M e

si corresponde) WArtlculos cientificos modelos estruclurados —— © - e

7. Pronésita de la evaluacién: S e e e

X Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. ’ . h - g
8. Datos dela escala (Nominal) ' A A s e =

Nombre de |a Prueba: I Lista de colejo en escala nominal
Autora: [Balseca Gonzales, Katterin Mnlagms
Procedencia: IDa log autores
oo Administracién: [Presencial ¥ i
~Tie de aplicacion: [20 minutos X LT
mbito de aplicacion: [Empresa constructora
Significacion: | Estd compuesta por dos variables:
- - La primera variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores y 14

— ¥ s items. El objetivo es medir la incidencia de las variables.
- La segunda contiene 4 dimensiones. de 4 indicadores.

g 9. Soporte tedrico

s Varlable 1: Capital de trabajo. Se rafiere a todas las transacciones financieras que una empresa realiza
en un perfodo breve. Esta periodo abarca desde la compra de insumos y servicios esenclales, su
procesamiento, la puesta en venia de productos o servicios y finalmente la conversion de estas ventas
en efectivo disponible (Morales y Morales, 2014), ‘

* Variable 2; Rentabilidad financiera. Es la capacidad do generar utilidades mediante la venta de servicios
o bienes. En téminos simples, esto implica que los Ingresos superan los costos en el proceso, y los
indicadores favorables Indican que las empresas estdn ulilzando‘sus aclivos de manera eficiente para [
obtener ganancias al final de cada perlodo (Apaza y Barrantes, 2020), \ { s

Variable Dimensiones Definicién i
Capital de trabajo 5. Efectivo Se reflera a todas las transacclones financieras que unal || |
6. Cuentas por cobrar mpresa realiza en un perfodo breve. Este perfodc abarca f
7. | Inventarlos Hasde la compra de insumos y serviclos esenclalos,
8. Flnanciamlentoa ' procesamiento, la puesta en venta de productos o servl
corto plazo | y finalmente la| conversién de estas ventas en efe:
%« [ disponible (Morales y Morales, 2014). |
tabilidad financlera 5./ Margen de ulilidad  Es la capacidad de generar ulilidades mediante la venta de|

neta. rvicios o bienes. En términos simples, gsto implica que los
6. Margen de utilidad  |ngrasos superan los costos en el proceso, y los Indicadores| |
Operativa vorables Indican qua las empresas estan utilizando su
7. Rendimlentos de los pctivos de manera eficdienta para obtaner ganancias al fina
. ! IR}
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activos
8. Rentabilidad sobre el
patrimonio ™~

He cada periodo (Apaza y Barrantes, 2020).

10.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable Capital de trabajo elaborado por
Balseca Gonzales, Katterin Milagros en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o ung
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por le
comprende - ordenacién de estas.
faciimente, es Se requiere una modificacion muy especifica de
decir, su .slnuictica 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
y semantica son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no liene relacién kgica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (baje nwel de | Elilem liene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension
relacion légica con El item tiene una relacién moderada con la
la dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
indicador que estd | 4 Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
midiendo. nivel) dimensidn que esta midiendo.
El item puede ser elimnado sin que se vea
1. No cumple con el criterio aleclada la medicion de la dimensién
RELEVANCIA El item tene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
oimportante, es | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir C"?ge ser (4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser Incluido.
inciwao

2 Bajo Nival

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento; Capital de trabajo

Primera dimensién: Efeclivo

Leer con detenimienlo los items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus cbservaciones que considere perinente
1 No cumple con el criterio

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
ICambios en los 1
|saldos de efectivo 4 4 4
23 4 4 4
4 4 4 4
+ Segunda dimensién: Cuentas por cobrar
E‘DICADORES Item Claridad Coherencia IRnlovancla Observaciones/
Recomendaciones
IPolllicas de cobro 56 4 4 4
upervisién de 4 4 4
aldos pendlente de 78
bro

oo INVESTIGA

[ & &

UCV




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Tercera dimension: inventarios

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
. Recomendaciones
Lote dptimo de 9 4 4 4
icompra.
Existencia de 10 4 4 4
lgequn'dad
Reduccion de la 4 4 -4
inversion en 11y12
inventarios
* Cuarta dimensién: financiamiento a corto plazo
INDICADORES item Claridad ICoherencia Relevancia Observaciones/
: Recomendaciones
Politica de 4 4 4
nanciamiento a 13y 14
orto plazo
- r
Fuma del ovaluador

Pd.: el presenle formata debe tomar en cuenla:
Wiliams y Webb {1994) asi como Powel! (2003), mencionan que no axisie un consenso respeclo al nimero de expertos
a emplear. Por olra parte, ¢ nimero de jucces que se debe emplear en un juicio depende del nive! de experlicla y da la
divessidad del conacimiento. Asl, mientras Gable y Woil (1993), Grant y Davis (1997). y Lynn (1986) (citados on
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkas ot al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una ostimacion confiabie de :a validez do conlenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos) Si un 80 % de los experlos han eslado do acuerdo con |a validez de un
Item ésto puede ser incorparado al instrumento (Voutilainon & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al. (2003).

Ver: hitps //vawwe revistaospacios comicled201 74citad2017-23 adlf entro otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos —

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "guia de anélisis docdmen'tat;'; La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aporando al quehacer psicolégico.-Agradecemos su valiosa

colaboracién.
11.  Datos generales dol juez = =
: Jennie Lastenia Becerra Torres
Nombre del juez: = = = - - >
Grado profesional: Maestria ( x) = Doctor {—=)
Clinica - )= — —— Social E=)
Area de formacién académica: —
Educativa ( ) = Organizacional ('}

Areas de experiencia profesional: [Finanzas. Tributacién, Gestion y RRHH-
Institucién donde labora: JUCY - — —
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el drea: Més de 5 anos (x) =

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado. —
si corresponde) — =
= 12 Propésito de |a evaluacién: — = -
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. —
13. Datos de la escala (Nominal
= Nombre de la Prueba: |Gula de anélisis documental en escala razén ——

Autora: Balseca Gonzales. Katterin Milagros
T Procedencia: los autores —
Administracién: |Presencial G
Tiempo de aplicacion: [20 minutos
Ambilo de aplicacién: [Empresa constructora
Significacion: | Esta compuesta por dos variables:
- Lapnmera variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores y 14
items. El objetivo es medir la incidencia de las variables.
- __La segunda contiene 4 dimensiones. de 4 indicadores.

14. Soporte tedrico

® Variable 1: Capital de trabajo. Se refiere a todas las transacciones financieras que una empresa realiza
en un perfodo breve. Esle perfodo abarca desde la compra de insumos y servicios esenciales, su
procesamiento, la puesta en venla de productos o servicios y finalmente la conversidn de estas ventas
en efactivo disponible (Morales y Morales, 2014},

¢ Variable 2: Rentabilldad financiera. Es la capacidad de generar utilidades mediante la venta de servicios
o bienes. En téminos simples, esto implica que los Ingresos superan los costos en el proceso, y los
indicadores favorables Indican que las empresas estdn utilizando sus activos de manera eficiente para
oblener gananclas al final de cada perlodo {Apaza y Barrantes, 2020),

Varlable Dimenslones Definicié
Capital de trabajo 9. Efectivo o refiere a todas las transacclones financieras que una
10. Cuentas por cobrar presa realiza en un perfodo breve. Este perfodo aba:
11. Inventarios dosde la compra de insumos y serviclos esenclales, si
12, Financiamlento a procesamlento, la puesta en venta de productos o serviclo
corto plazo v finalmente la conversion de eslas ventas en afectivo

i Hisponible (Morales y Morales, 2014).
|Rentabilidad financiora | ©. Margen de utllidad Es la capacidad de generar ulilidades medianta la venta de
neta. erviclos o blanes. En términos simplas, esto implica que |
10. Margen de utilidad ngresos superan los costos en el proceso, y los indicadol
oporati favorables Indican que las empresas estan utillzando su

P
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activos
12. Rentabilidad sobre el
patrimonio

11. Rendimientos de los pctivos de manera eficiente para obtener ganancias al fina
e cada periodo (Apaza y Barrantes, 2020).

15.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable Capital de trabajo elaborado por

Balseca Gonzales, Katterin Milagros en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el crilerio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacton muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es Se requiere una modificacién muy especifica de

decir, su sintactica
y semdntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

algunos de los términos del item.

El item es claro, lisne semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimensidn.
K cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem liene una relacidn tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion logica con
Ia dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El ilem se encuentra estd relacionado con la

midiendo. nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA El ilem tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo gue mide éste.
3. Moderado nivel El ilem es relalivamente importante.
4. Alto nivel El item os muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como salicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3, Moderado nivel

4, Alto nivel

v
P

ariable del instrumento; Rentabilidad financiera

rimera dimensién: Margen de ulilidad neta
Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
tilidad neta / ventas 4 4
* Segunda dimensién: Margen de utilidad operativa

INDICADORES L(om Claridad Coherencia ’Rchvancla Observaciones/
Recomendaclones

Utilidad operativa / H 1 M

lventas
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« Tercera dimensién: Rendimientos de los activos

INDICADORES Item Claridad Coherencia L!elevancla Observaciones/
Recomendaciones

Utilidad neta anual / 4 H H

ctivo total
o Cuarta dimensién: Rentabilidad sobre el patrimonio

INDICADORES Ltem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Utilidad neta anual / 4 o) 4

patrimonio promedio

DNI: 18216538

Pd.: el presente formato debo lomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powelt (2003), mencionan que no existe un consenso respocto al nimero do expertos
a emplear. Por olra parle, ¢ ndmero de juccos quo se dobo emplear en un uicio doponde de! nive! de experticia y do la
diversidad del conocimienlo. Asl, mieniras Gablo y Wo'l (1993), Grant y Davis (1997). y Lynn (1986) (citados en
McGartland el al. 2003) sugicren un rangae de 2 hasla 20 expertos, Hytkas ct al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de ‘a validez de contenido do un instrumenta {cantidad minimamente recomendablo

_ para construcciones de nucvos instrumentes). Si un 80 % de los experlos han estado do acuerdo con la validez da un

ltem ésle puede ser incorporado al inslrumento (Voutilainon & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al, (2003).
Vor : Mips /ivaw: rovistaos pacios conveited2017/cited2017-23 odf entro ofra bibliogralla.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sldo seleccionado para evaluar el instrumento “guia de anélsis documental”, La_
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos &
pariir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracién,
8. Datos generales delivez
Melecio Junior Gonzales Fachin
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica () Social | )
Area de formacién académica:
Educaliva ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: Magister en administracién, tributana y gestion de empresas

Institucién donde labora: [SAT-Tarapolo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos ( )
el drea: Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicometrica: Titulo del estudio realizado.
si corresponde)

17.

ito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala (Razén)

Nombre de |a Prueba: | Guia de andlisis documental en escala razén

Autora: Balseca Gonzales. Katterin Milagros

Procedencia: Del autor

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: minutos
1p0 de apic

Ambilo de aplicacién. Empresa constructora

Significacién: | Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores y 14
items. El objetivo es medir la incidencia da las variables.

- La segunda contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores.

Soporte teérico
Variable 1: Capital de trabajo. Se refiere a todas las transacciones financieras que una empresa realiza
en un periodo breve. Este periodo abarca desde la compra de insumos y serviclos esenciales, su
procesamiento, la puesta en venta de productos o servicios y finalmente la conversidn de estas ventas
en efectivo disponible {Morales y Morales, 2014).

Variable 2; Rentabilidad financiera, Es la capacidad de generar utilidades mediante la venta de servicios
o bianes. En téminos simples, esto implica que los Ingresos superan los costos en el proceso, y los
indicadores favorables Indlcan que las empresas estdn utilizando sus activos de manera eficlente para
obtener gananclas al final de cada periodo (Apaza y Barrantes, 2020).

Varlable Di I [ Definicié 1

ICapltal de trabajo 13. Efeclivo e reflere a todas las transacclones financieras que una

14, Cuentas por cobrar pmpresa realiza en un periodo breve. Este periodo abarca
15. Inventarlos esde la compra de insumos y servicios esenclales, su
16. Flnanciamiento a rocesamlento, la puesta en venta de productos o serviclos|

corte plazo finalmente la conversién de estas ventas en efectivo)

Hisponible (Morales y Morales, 2014).
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Rentabilidad financiera | 13. Margen de utilidad Es la capacidad de generar utiidades mediante la venta de!

neta. servicios o bienes. En términos simples, esto implica que lo

14. Margen de utiidad |ngresos superan los costos en el proceso, y los indicadore
operativa favorablas indican que las empresas estan utilizando su

15. Rendimientos de los pclivos de manera eficiente para obtener ganancias al final
activos re cada periodo (Apaza y Barrantes, 2020}).

16. Rentabilidad sobre el
patrimonio

20. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuac¥n, a usted le presento el cuestionario para la variable Capital de trabajo elaborada por

Balseca Gonzales, Katterin Milagros en el afio 2023 De acuerdo con los sigulentes indicadores califique cada

uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el crilerio El item no es claro,

El itemn requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es Se requiere una modificacion muy especifica de
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
y semantica son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.

1. totaimente en desacuerdo (no El itam no tiene relacién légica con la dimensién.

cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (baje nivel de | Elitem tiene una rel;uo? tangencial /lejana con

El item tiene acuerdo) la dimensién,
relacion logica con El item tiene una relacién moderada con la
ladimensién o | 3. Acuerdo (moderada nivel) dimension que se esta midiendo.
indicador que estd |4 Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA El item tene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial | 2. Bajo Nivel puede eslar incluyendo lo que mide éste.
oimportante, es | 3. Moderado nivel El item es relativamenle importante.
dec::c?eizg ser 14 Altonivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
inclu

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solictamos
bnndesus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Variable del instrumento: Rentabilidad financiera
Primera dimension: Margen de utilidad neta
Observaciones/
Indicadores tem Claridad Coherencla Relevancia Recomendaciones
Utihdad neta / ventas 4 4 4 4

* Segunda dimensién; Margen de utilidad operativa

LNDICADORES Ltom Claridad Coherencla Iﬂolwmch Observaciones/
Recomendaciones

Utikdad operativa /

ontas 4 4 4 4
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e« Tercera dimensién: Rendimientos de los aclivos

EJDICADORES Item Claridad ICoherencia Relevancia “Observgciqnesl

Uti[idad neta anual / 4 4 4 4

activo lotal

e« Cuarta dimensién: Rentabllidad sobre el patrimonio

INDICADORES ]ltern Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Ulilin.:iad r'vela anualll 4 4 4 4

patrimonio promedio

DNI: 442 28G1Q

Pd.. el presente formato dobe lomar en cuenta

wiliams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respocto al nimero de expenos
a emplear. Por olra parie, ! nimero do juocos que se debe emploar en un juicio dopende del nive! de experticia y do la
diversidad del conocimiento. Asl. mentras Gable y Wo'l (1993), Grant y Dawis (1997), y Lynn {1986) (citados en
McGarlland el al. 2003) sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkas ot al. (2003) manifiestan quo 10 expaortos
brindaran una estimacion confiable de 'a validez de contenido de un instrumenta {cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos) Siun B0 % de los expertos han eslado do acuerdo con la validez de un
ltem éste puode ser incorparado al insirumonto (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003)

Vor : hlips fivave rovistacsoacios comicited2017/ciod2017-23 odf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “guia de analisis documental”. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
partir de éste sean utilizados eflcienlemente; aportan

colaboracidn.

21. _ Datos generales del juez

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
do al quehacer psicolégico Agradecemos su valiosa

Dr. Mayhuay Gonzales, Johon Carlos

Nombre del juez:
Grado profesional: | Maeslria_( } Doctor (X)
Clinieca ( ) Social { %)
Area de formacion académica:
Educatva ( X anlizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Docencia Universitaria y Ong

Institucion donde labora: [Fundacion B. Bambu Pani y UCV

alen
ol drea:

Ti de experiencia pr

P

2 a4 anos ( )
Mas de 5 affos _(X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométrices realizados
Titulo del estudio realizado.

si corresponde)

Articulos cientificos modelos
eslructurados

22.

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido de! instrumento, por juicio de expertos.

alisis documental en escala razon

23. Razén)
Nombre de |a Prueba |Guia de
> Autora_Balseca Gonzales, Katterin Milagros

Procedencia

Del autor

Administracion

Presencial

Tiempo do aplicacién:

20 minutos

mpresa constructora

Ambilo de aplicacion.

" e Significacion: | Esla compuesta por dos variables:
~— - La primara variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores y 14
items. E| objetive es medir la incidencia de las variables.
- Lasegunda contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores.
24. Soporte ledrico
» Variable 1; Capital de trabajo. Se refiere a lodas las transacciones financieras que una empresa reallza
en un periodo breve. Esle periodo abarca desde la compra de insumos y servicios esenclales, su
procesamiento, |2 puesta en vanta da productos o servicios y finalmente la conversién de estas ventas
en efectivo disponible (Morales y Morales, 2014)
e Variable 2: Rentabilidad financiera. Es la capacidad de generar utiidades mediante la venta de servicios
o bienes. En témminos simples, esto implica que los ingresos superan los costas en el proceso, y les
indicadores favorables indican que las empresas estan utilizando sus aclivos de manera eficiente para
oblener ganancias al final de cada periodo (Apaza y Barrantes, 2020)
Variable Dimensiones Definicién ]
Capital de Irabajo 17. Electivo |Se rafiere a todas las transacciones financiaras que una
18. Cuentas por cobrar mpresa realiza en un periodo breve. Este perfodo abar
19. Inventarios desde la compra de insumos y servicios esenclales, s
20. Financiamlento a procesamiento, la puesta en venta de producles o servicio
corto plazo y finalmente Ia canvarsién do estas ventas en efectivol
disponible (Morales y Morales 204).
iRenlabllidad financlera | 17. Margen de ulllidad Es la capacidad de generar ulilicades medlante la venta d
nela. servicios o bianes. En términos simples, asto implica que los)
18. Mnrgep de utilidad ngresos superan los costos en el proceso, y los indicadores
operaliva favorables indican quo las empresas estan utilizando sus|
19. Rondimlentos de los pctivos de manera eficlento para obtener ganancias al final
activos da cada periodo (Apaza y Barrantes, 2020).
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~

20. Rentabilidad sobre el
patrimonio

=

25.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable Capital de trabajo elaqudo por
Balseca Gonzales, Katterin Milagros en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

decir, su sintaclica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ltem no es claro.
El item requiere bastanies modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de eslas,
facilmente, es Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

algunos de los términos del item.

El item es claro, iene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) |a dimensién.
relacion logica con El item tiene una relacién moderada con la
- la dimension o | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
indicador que esta [ 4. Tolalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
midiendo. nivel) dimensidn que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevanda, pero otro item

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relalivamente importante.,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimienlo los items y calificar en una escala de 1 a
brindesus cbservaciones que considere periinente

1 no cumple con el criterio

4 su valoracion, asi como solictamos

2. Bajo Nivel
3_Moderado nivel
4 Alto nivel
Variable del instrumento: Rentabilidad financiera
Primera dimensién: Margen de utilidad nela
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Utilidad neta / ventas 4 ") 4
« Segunda dimension: Margen de utilidad operativa
tNDICADORES ’Itom Claridad Coherencla thwanch Observaclones/
Recomendaclones
Utilidad operativa / H K K
ventas
« Tercera dimensién: Rendimlentos de los activos
INDICADORES htom Claridad Coherencla thovancla Observaclones/
Recomendacii
tilidad neta anual / H S| <
ctivo total
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« Cuarla dimension: Rentabllidad sobre el patrimonlo

’INDICADORES ’ltem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Utllidad neta anual / M 4 K
atrimonio promedio
- ’

Firma del svaluador
one: YyBe wtBo

Pd - el presente formato debe lomar en cuenla

Wilhams y Webb {1994) asi como Pewell (2003), mencionan que no exsto un consanso respecto al nimero de experos
a emploar. Por olra pane, ¢ nimero de jueces quo s debe emplear en un juicio dependa det nivet de experticia y de la
diversidad del conacimiento. Asl, mioniras Gable y Wo!l (1933), Grant y Davis (1997). y Lynn (1986) (cilados en
MeGartland el al. 2003) sugioren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas ot al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarin wna estmacian confliable de 1 validez do conlenldo de un instrumento (cantidad minimamente recomendablo
para construccionas do nuevos instrumentas) Siun 80 % de los axpertos han eslado de acuerdo con la validez de un
{lom ésto puede ser incorparado al instrumanto (Voutilainen & Liukkonen, 1995, cdados en Hyrkds et al. (2003)

Ver : Mips /v rovisiacspacios comiciled201 7icited2017-23. odf entre ofra biblogralia

mssagueD U cpeeser]
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Anexo 4

Consentimiento informado

Titulo de la investigacién: El capital de trabajo y la rentabilidad financiera en una
empresa constructora en la ciudad de Tarapoto, 2023.

Investigadora: Balseca Gonzales, Katterin Milagros

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El capital de trabajo y la
rentabilidad financiera en una empresa constructora en la ciudad de Tarapoto, 20237,
cuyo objetivo es: determinar la incidencia del capital de trabajo y la rentabilidad
financiera en una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto. Esta investigacién
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad,
de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa en estudio Silver
Hill Projects & Management SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

El impacto que estamos describiendo es que se evidencia una alta competitividad y
problemas en el manejo de los recursos en el sector construccién y es fundamental
implementar estrategias de gestién, con el fin de determinar su efectividad y mejorar
el rendimiento econémico y financiero

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una entrevista, observaciéon y andlisis documental donde se
recogeran datos personales, informacién gerencial (acervo documental) y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:" El capital de trabajo y la
rentabilidad financiera en una empresa constructora en la ciudad de Tarapoto,
2023.".

2. Esta entrevista, observacién y analisis documental tendra un tiempo
aproximado de 15 minutos y se realizara en la modalidad presencial. Los datos
obtenidos seran codificados usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su dedisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.
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Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomedidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beheficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtin otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras
Balseca Gonzales, Katterin Milagros, email kbalsecag@ucwvirtual.edu.pe, y Docente
asesor Bernales Vasquez, Renan, email rbemalesv@ucwvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién
en la investigacion.

Nombre y apellidos: Gider Vela Vela

Fecha y hora: 23 de abril

[Para garantzar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que e! cansentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firna. En el caso que sea cuestonario virtual, se
debe salicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un farmulanio Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios.
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Anexo 5

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El capital de trabajo y la rentabilidad financiera en una
empresa constructora en la ciudad de Tarapoto, 2023.
Investigadora: Balseca Gonzales, Katterin Milagros

Propdésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacién titulada "El capital de
trabajo y la rentabilidad financiera en una empresa constructora en la ciudad de
Tarapoto, 2023 “, cuyo objetivo es determinar la incidencia del capital de trabajo y la
rentabilidad financiera en una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado, de la carrera profesional
de contabilidad, de la Universidad César Vallejo del Campus de Tarapoto, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Institucion
Silver Hill Projects & Management SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto que estamos describiendo es que se evidencia una alta competitividad y
problemas en el manejo de los recursos en el sector construccidn y es fundamental
implementar estrategias de gestién, con el fin de determinar su efectividad y mejorar
el rendimiento econdmico y financiero

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion.

1. Se realizara una entrevista, observacién y analisis documental donde se
recogeran datos personales, informacién gerencial (acervo documental) y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada:" El capital de trabajo y la
rentabilidad financiera en una empresa constructora en la ciudad de Tarapoto,
2023.".

2. Esta entrevista, observacién y andlisis documental tendr4 un tiempo
aproximado de 15 minutos y se realizara en la modalidad presencial. Los datos

obtenidos seran codificados usando un niimero de identificacién Y. por lo tanto,
seran anénimas.

* * Obiigalorio hasta menores de 18 afios, consentmiento Infrmado cuando es Samado por el pacre o madm. SI fese o¥ro tipo de
ap serfa por sustitucén
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

La participacién de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafo en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
termino de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacién deben ser anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtin
otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras

Balseca Gonzales Katterin Milagros, email kbalsecag@ucwirtual.edu.pe, y Docente
asesor Bernales Vasquez, Renan, email rbernalesv@ucwvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leldo los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos:

FechMora:
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Anexo 7: Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

RUC:

Nombre de la Organizacion: 20493825888

SILVER HILL PROJECTS & MANAGEMENT SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: 01163125
Gider Vela Vela

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7,
autorizo [ x), no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en
la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacidn

El capital de trabajo y la rentabilidad financiera en una.empresa
constructora en la cludad de Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Balseca Gonzales, Katterin Milagros 48123264

ogtorlo Institucional de la UCV, lamisma
tigaclones, dejando en claro que los

que serd de acceso aberto para los i0s y podrd ser referenclady e
derechos de propledad Intelectual corresponden exclusivame nte a/autg

¥

1 A
A
S RL

En caso de autorizarse, soy consclente que la Investigacidn serd alojada ’

Lugar y Fecha: 19/10/23

Firma:
(Titulor o Representante Je:

(") Codigo ce Eticaen Investigacidn dela Universidad César Vallejo-Articulc 89, kteral “c* Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de nvestigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la
Institucién donde se llevd a cabo el estudio,

director delaorganizacién, para que se difunda la identidad de la Institucién. Por ello, tanto en los
proyectos de Investigacién como en las tesis, no se deberd indluir la denominacidn de la organizacién, ni
on o cuerpo de latesis ni en los anexos, pero si sord necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 8: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis Técnica
¢Cudl es la incidencia del capital de trabajo y la | Determinar la incidencia del capital de trabajo y la rentabilidad | Hi= El capital de trabajo incide significativamente en | Entrevista
rentabilidad  financiera en una empresa | financiera en una empresa constructora de la ciudad de | la rentabilidad financiera de wuna empresa | Observacién
constructora de la ciudad de Tarapoto, 20237 Tarapoto, 2023. constructora de la ciudad de Tarapoto 2023 Andlisis
documental

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas:
¢Cudles son las actividades del capital de trabajo | Describir las actividades del capital de trabajo de una | Las actividades del capital de trabajo de una | Instrumentos
de una empresa constructora de la ciudad de | empresa constructora de la ciudad de Tarapoto. empresa constructora de la ciudad de Tarapoto | Guia de
Tarapoto? presentan un resultado positivo. entrevista

¢ Cudles son las deficiencias de las actividades del
capital de trabajo de una empresa constructora de
la ciudad de Tarapoto?

¢,Cudl es el nivel de rentabilidad de una empresa
constructora de la ciudad de Tarapoto?

Identificar las deficiencias de las actividades del capital de
trabajo de una empresa constructora de la ciudad de
Tarapoto.

Analizar el nivel de rentabilidad financiera de una empresa
constructora de la ciudad de Tarapoto.

Las actividades del capital de trabajo de una
empresa constructora de Tarapoto son deficientes.

El nivel de rentabilidad de una empresa constructora
de Tarapoto, es baja.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, descriptivo-explicativo de corte
transversal.

Esquema:

Donde:

O1= Capital de trabajo

02= Rentabilidad financiera m

0

Q—D

Poblacién
La empresa constructora estda conformada por 30
trabajadores.

Muestra

La muestra se vera representado el total de la poblacion que
comprende al gerente, contador, administrador y estados
financieros, entre otros.

Variables Dimensiones

Efectivo

Capital de Cuentas por cobrar

trabajo Inventarios
Financiamiento a corto
plazo
Margen de utilidad neta
Margen de utilidad

Rentabilidad operativa

financiera Rendimiento de los
activos
Rentabilidad sobre el
patrimonio

Lista de cotejo
Guia de analisis
documental




Anexo 9: Prueba de fiabilidad KR-20

item PO1 | P02 | PO3 | PO4 | PO5 | PO | PO7 | POS | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | N: |14 Respuestas
Correctas

Trabajador 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 8
Trabajador 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
Trabajador 3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12
Trabajador 4 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 10
Trabajador 5 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 10
Trabajador 6 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 9
Trabajador 7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Trabajador 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Trabajador 9 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
Trabajador 10 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 7
Trabajador 11 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 7
Trabajador 12 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 7
Trabajador 13 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 7
Trabajador 14 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 8
Trabajador 15 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Trabajador 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Trabajador 17 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Trabajador 18 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 8
Trabajador 19 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 6
Trabajador 20 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3

0.7 04 | 09 05 | 0.6 06 | 04 | 0.6 05 | 0.7 0.6 0.6 | 0.6 0.7 Vt 15.25

0.4 0.6 0.2 0.5 0.4 0.4 0.7 0.4 0.5 0.4 0.5 0.4 0.5 0.3 >Pq

0.23 1024|013 |025(024|024)|023|024(025]|023(025|0.24]|0.25]|0.21 3.22

Férmula de KR20
n V't — ) Pq
,rb — 0.85
n—1 vt

Leyenda: Grados de confiabilidad

RB Numero de preguntas o items formulados

n Varianza total

VT Sumatoria de Pq

>Pq
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Anexo 10: Carta de renuncia de autoria

NOTARIO PUBLICO |
% DANTE BARRIOS FALCON
Jr. Pedro de Urzda N* 110 Tarapote

Tolf. D42(523998) 042(521489)
www.notariabarriostatcon com

CARTA DE RENUNCIA DE AUTORIA

Tarapoto, 08 de Abril del 2024.

Yo, PAULINA PAMELA MESONES GARCIA, identificada con documento
nacional de identidad nimero 76446770, estudiante del décimo ciclo de la Escuela
de Contabilidad en la Universidad César Vallejo sede Cacatachi - Tarapoto, con
codigo de estudiante namero 7002508473, por medio de la presente doy
conocimiento lo siguiente:

Que, en uso de mis facultades y con el Derecho que me corresponde he tomado
la decision de manera voluntad sin ningan desacuerdo con respecto a la
investigacion realizada bajo tu direccion, RENUNCIAR AL PROYECTO DE
TESIS, por razones personales y profesionales que he considerado
cuidadosamente, en consecuencia CEDO todo los derechos de autor de la tesis
de proyecto y desarrollo titulada, “EL CAPITAL DE TRABAJO Y LA
RENTABILIDAD FINANCIERA EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA
CIUDAD DE TARAPOTO - 2023”, dejando la total autoria a mi compariera de
tesis, KATTERIN MILAGROS BALSECA GONZALES, identificada con
documento nacional de identidad namero 48123264, estudiante del décimo ciclo
de la Escuela de Contabilidad en la Universidad César Vallejo sede Cacatachi -
Tarapoto, con codigo de estudiante niamero 4000039821.

Agradezco tu compresion -y fap.oyO en e;m situacion, a partir de este momento
estaré dispuesta a colaborar plena'rﬁénte con mi compafera en la transicion de
responsabilidad y proporcionare todos los materiales necesarios para garantizar
una continuacion fluida del proyecto y desarrollo de tesis.

Atentamente:

ek @
Eaco <
GARCIA

PAULINA PAMELA ME!
D.N.I N° 76446770
C.E N° 7002508473
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CERTIFICO QUE LA FIRMA QUE ANTECEDE CORRESPONDE A:
PAUUNA PAMELA MESUNES LARMA-

IENTIFICADO (&) con . N INV= F64Y 6330 - - ...

Es auténtico el mismo que certifico, sin Juzgar el contenido del
documento. Doy fe de conformidad con los dispuesto por el
articulo 108* del Decreto Legislativo N* 1049 cumplo con dejar
conslancia que el Notario no asume responsabilidad sobre el
contenido de este documento

Tapas, g ABR, 2024
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