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Resumen

El presente trabajo de investigacion, ha sido realizado bajo el enfoque de la
investigacion cualitativa, de tipo orientada a la comprensién con un disefio
basado en la teoria fundamentada a efectos de dar un mejor entendimiento al
lector sobre el objeto de estudio; para lo cual el investigador se ha propuesto
como objetivo general: Analizar la manera que afrontan las personas con
discapacidad auditiva el derecho a la informacion y la no discriminacion al no
ser atendidos en las municipalidades de Huaral, 2016; asimismo se han
desprendidos dos objetivos especificos con la finalidad de afianzar el general,
como primer objetivo especifico tenemos: Determinar de qué manera las
municipalidades de Huaral garantizan el cumplimiento del derecho a la
informacion y la no discriminacion de las personas con discapacidad auditiva,
por otro lado como segundo objetivo especifico tenemos :Determinar la
implicancia que tienen las municipalidades de Huaral en relacion a otorgar el
servicio de intérprete de lenguaje en sefias para la integracion social y el buen
desenvolvimiento de las personas con discapacidad auditiva. En vista de ello,
resulta importante para el presente trabajo de investigacion conceptualizar las
diversas subcategorias involucradas en esta investigacion; del mismo modo,
adoptar posiciones y criticas a partir del empleo y aplicacion de diversas
técnicas, como es el caso de las entrevistas, analisis de fuente jurisprudencial,
a fin de demostrar los supuestos juridicos planteados a partir de los problemas

gue nos motivaron a desarrollar este humilde trabajo de investigacion.

Palabras claves: Discapacidad, Discapacidad auditiva, Servicio de Intérprete,

Lengua de Sefas, Derecho a la informacién, Derecho a la no discriminacion,

Accesibilidad, Integracion social, Municipalidades.



Abstract

The present work of investigation, has been realized under the approach of the
gualitative investigation, of oriented type to the understanding with a design
based on the grounded theory with the purpose of giving a better understanding
to the reader on the object of study; for which the researcher has proposed as a
general objective: to analyze the way that people with hearing disability face the
right to information and non-discrimination when not being attended in the
municipalities of Huaral, 2016; Likewise, two specific objectives have been set
in order to strengthen the general, as the first specific objective we have: to
determine how the municipalities of Huaral guarantee compliance with the right
to information and non-discrimination of people with hearing disabilities; On the
other hand, as a second specific objective we have: to determine the implication
that the municipalities of Huaral have in relation to granting the service of sign
language interpreter for the social integration and the good development of the
people with auditory disability. In view of this, it is important from this research
work to conceptualize the various subcategories involved in this research; In the
same way, adopt positions and criticisms based on the use and application of
various techniques, such as interviews, analysis of national and international
regulations, in order to demonstrate the legal assumptions raised from the

problems that motivated us to develop this humble research work.

Key words: Disability, Hearing impairment, Interpreter service, Sign language,
right to information, right to non-discrimination, accessibility, social integration,
municipalities.
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Aproximacién tematica

El presente trabajo de investigacién esta orientado, a dilucidar la situacion
actual del derecho a la informacion y la no discriminacién de la persona con
discapacidad auditiva en los Distritos de la Provincia de Huaral y de qué forma
las municipalidades de Huaral, garantizan su cumplimiento cuando éstos
recurren a solicitar un servicio, asimismo queremos dar a conocer al lector que
Huaral es una Provincia ubicada al norte de la capital del pais, con una
poblacion total aproximadamente de 190 501 mil habitantes asimismo la
provincia de Huaral esta constituida por 10 distritos de los cuales para la
presente investigacion hemos recogido s6lo a tres municipios tales como:
Huaral, Chancay y Aucallama, ya que en estas tres entidades publicas se ha
podido encontrar la oficina municipal de atencion a la persona con
discapacidad (OMAPED) la cual es un servicio que la municipalidad brinda a
Sus vecinos en situacion de discapacidad, la misma que han participado en la
presente investigacion brindandonos el apoyo y la informacion adecuada para
poder tener una vision de la situacion en la que viven las personas con
discapacidad auditiva y que tanto hacen las autoridades de su comunidad para
gue los servicios que brinda la municipalidad sean accesibles en su totalidad
para el beneficio de esta poblacidn, tal como explicaremos en el transcurso de

su lectura.

Por otro lado es importante dar a conocer al lector que la investigacion objeto
de estudiorecae en que tan efectivo han resultado las normas emitidas a favor
de la persona con discapacidad la Ley N° 29773, Ley general de la persona
con discapacidad y la Ley N° 29535 “Ley que otorga Reconocimiento Oficial a
la Lengua de Sehas Peruanas”’, en su art.4° sefala: las entidades e
instituciones publicas o privadas que brinden servicios publicos o de atencion al
publico deberan proveer a las personas usuarias con discapacidad auditiva de
manera gratuita y en forma progresiva y segun lo establezca el reglamento, el
servicio de intérprete para sordos cuando estos lo requiera. El reglamento de la
acotada ley en su art. 2 sefiala ambito de aplicacion, las entidades

mencionadas en la Ley N°27444 Ley general de procedimientos
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administrativos, en donde sefiala su art. 1: Los Gobiernos Locales estan
sujetos a aplicar esta norma.

Asimismo para delimitar el presente estudio nos hemos centrado
puntualmente, en la encarecida falta de atencion y el estado de invisibilidad que
atraviesan las personas con discapacidad auditiva frente a las entidades
publicas y su entorno cuando recurren a los servicios que brindan las
municipalidades de Huaral, teniendo como consecuencia la afectacion del

ejercicio de sus derechos fundamentales.

En este sentido queremos sefialar que el estudio materia de andlisis, ha sido
de mayor interés debido a que frecuentemente hemos podido observar la gran
necesidad que tiene este sector en la comunidad Huaralina, pues no esta
demas decir que la actora de esta investigacion proviene de esta localidad la
cual va a permitir dar a conocer a la sociedad las pocas probabilidades que
tienen las personas con discapacidad auditiva en sectores tan pequefios como
este, en donde no se garantiza el ejercicio de sus derechos fundamentales
como cualquier otro individuo, asimismo la presente investigacion ha sido
trabajada en concordancia a la estructura formal exigida, la misma que
consideramos necesario realizar busquedas de trabajos previos y antecedentes
relacionados al tema y al problema de investigacion planteada que nos
permitan dar mayor entendimiento sobre la situacion en la que se encuentran
los derechos de las personas con discapacidad auditiva, si bien es cierto no
estdn en su mejor momento, dado que la falta de implementacion del ajuste
razonable en interpretacion de lenguaje en sefias asi como también la poca
sensibilidad frente a este problema social a traido como consecuencia la
vulneracion y limitacion al ejercicio de los derechos de la persona con este tipo
de discapacidad. Sin embargo queremos recalcarle al lector que en cuantos
trabajos previos nacionalespoco ha sidola informacion recopilada dado que no
se han hecho estudios respecto a los derechos invocados, por otro lado
respecto a trabajos previos internacionales el panorama ha sido distinto dado
gue la problematica constante de la poblacion con discapacidad auditiva es
similar a la situacion que pasan en los paises hermanos, con la diferencia que

en la legislaciéon comparada existen sentencia dictadas a favor de este sector,
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actuando bajo la premisa del respeto a su normativa constitucional y la
aplicacion de los dispositivos internacionales a los que su pais es parte.

Cabe mencionar que uno de los temas mas importantes que abordaré en la
presente investigacion es la importancia que tiene el servicio de intérprete en
las municipalidades, dado que este personaje le permita a la persona sorda
ejercer sus derechos con libertad la cual implica la garantia de realizar sus
actividades de manera independiente en una sociedad que permite que su

participacion sea plena y efectiva.

De igual modo abordaremos nuestros problemas especificos, la cual
paralelamente hemos plasmado objetivos con la finalidad de darle sustento al
presente estudio y esto se ha logrado en base a la recoleccion de datos
adquiridos haciendo uso de dos instrumentos tales como: la entrevista y la
ficha de analisis jurisprudencial permitiéndonos dar mayor alcance al lector y
conocer que tanto trabaja nuestro Estado y nosotros como sociedad para
erradicar las barreras comunicacionales y sociales que le impiden a la persona
con discapacidad auditiva , llevar una vida digna en igualdad de oportunidades,
para ello ha sido necesario entrevistar a especialistas en Derecho
Constitucional, a sujetos encargados de velar por la participacione integracion
de las personas con discapacidad en su comunidad (Omaped’s), asimismo a
los comisionados de Defensoria del Pueblo, involucrados con el tema de
discapacidad, para poder de esta manera analizar las opiniones que tienen

frente a esta problematica.

Asimismo, el presente estudio sera contrastado y discutido en base a los a
nuestros objetivos, la ficha de andlisis jurisprudencial vy las entrevistas
contenidas en la investigacion, la misma que sera sometida a criterios
personales brindandole al lector una interpretacion factible y de sagaz

entendimiento.
Para finalizar y amenizar nuestra investigacion, damos el alcance al lector las

conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron durante el desarrollo del

estudio conspirado en aportes empiricos que pueden servir como precedentes
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a fin de dar mayor realce e importancia sobre la situacion de los derechos de
las personas con discapacidad auditiva.

A través del tiempo la situacion de los derechos de la persona con
discapacidad auditiva, ha sido hincapié de muchas divergencias y conflictos
generados en su constante vida cotidiana. Puesto que muchos de ellos se han
sentido en el abandono, frustrados e impotentes de no poder ejercer sus

derechos como cualquier otra persona.

En este mismo orden, queremos dar a conocer que es de suma relevancia
realizar el presente estudio, debido a que los altos indices de incremento de la
poblacién de personas con discapacidad auditiva en nuestra comunidad marca
una grave preocupacion respecto a la limitacion de ciertos derechos que vamos
a dar estudio como es el derecho a la informacion y el derecho a la no
discriminacion, derechos que han sido reconocidos a nivel nacional e
internacional, con el fin de brindarle proteccion y seguridad juridica a este
sector vulnerable frente a una sociedad que no asume el rol de comprometerse
para poder alcanzar la erradicacion de la discriminacion en todas sus formas,

sobre todo en temas de discapacidad.

Seguidamente damos a conocer al lector que el punto clave para que las
personas con discapacidad auditiva no tengan una vida proactiva frente a un
Estado o sociedad que lo excluye, es la falta de especialistas en interpretacion
del lenguaje en sefias y el trato adecuado en condiciones de igualdad con
otras personas, pues esta falta de acceso comunicativo para las personas con
discapacidad auditiva, trae consigo consecuencias desfavorables para estas
personas, como el aislamiento y la limitacion de sus derechos, la misma que ha
sido razon para que estas personas se hayan ido organizando con el fin de su
estado y la sociedad respeten su lengua y su cultura como simbolo de
unificacion e identidad como sociedad, dado que a través de sus manos
expresan sus necesidades para poder lograr sensibilizar no solo a las
autoridades sino también a la sociedad frente a una probleméatica que no sélo
se han dado a nivel nacional sino también internacional, pues pocos son las

instituciones que se han sensibilizado ante la problemética que este sector
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agueja, sin embargo la situacion de las personas sordas que viven alrededor de
la capital como provincias y distritos el panorama es lamentable ya que pocas
son las oportunidades que tienen, no sélo a nivel educativo , sino también
laboral y social. dificil es poder encontrar un intérprete de lenguaje en sefas
en los establecimientos publicos y privados que brinden servicios accesibles
gue puedan ayudar a todas las personas con discapacidad auditiva, dado que
resulta evidente la falta de atencion y la indiferencia en la que viven las
personas con discapacidad auditiva porque la autoridad y el mismo Estado no
se preocupa por hacer sus servicios mas accesibles para todos
independientemente de las limitaciones que puedan presentar los habitantes de
su localidad a fin de salvaguardar y respetar su derecho de igualdad ante la ley.

Paralelamente queremos sefialar que la Ley N°29535 y su Reglamentoobliga a
las entidades publicas y privadas proveer el servicio de intérprete de manera
gratuita a las personas con discapacidad auditiva cuando estos lo requieran y
segun lo establezca su reglamento, asimismo la Ley N°29973 “ Ley General de
los derechos de la persona con discapacidad” y la Convencién Internacional de
los Derechos de la persona con Discapacidad a la que nuestro pais es parte,
recogen principios rectores como la no discriminacion, el respeto a una vida
digna, la accesibilidad, entre otros la cual permite que los derechos de estos

sean garantizados y respetados por todos.

En la actualidad es menester reconocer que como sociedad estamos cefiidos
en prejuicios absurdos que hacen que la discapacidad se convierta en un
obstaculo para la realizacion personal y profesional de aquellas personas
encadenadas a una condicion fisico, psiquico o sensorial. Este sector de
personas con discapacidad auditiva se ha convertido en un sector vulnerable
dado que se encuentran desprotegidos sus derechos Yy libertades
constitucionales, pues el hecho que no escuchen, no implica que no tengan
capacidad de comprender como el oyente, pues la Unica diferencia entre
sordos y oyentes es que los sordos no escuchan porque su sistema auditivo no
funciona con normalidad, pero esto no implica que le impida a realizar

actividades como otros.

16



Téngase presente que las personas al no contar con un acceso viable para
poder emprender una comunicacion fluida, trae como consecuencia el retraso y
la afectacion del ejercicio de sus derechosya que en la mayoria de ellos se
encuentran en la necesidad de que las entidades publicas y privadas
dedicadas a prestar servicio 0 atencion al cliente cuenten con un servicio de
intérprete capacitado y acreditado en lenguaje en sefias la misma que deben
estar capacitados los que laboran en la entidad a fines de conocer y tomar
interés por aprender este lenguaje que ayude a ser mucho mas accesible la
comunicacion de la personas sordas, brindando un servicio de calidad basado
en la comprension, la solidaridad y el trato igualitario entre todos los habitantes,
ayudando a desflorar las incertidumbres que puedan tener al recurrir a sus
establecimientos, situacidén que se a la que dia a dia se enfrentan las personas
con esta discapacidad pues aun sigue subsistiendo las barreras
comunicacionales que no le permite al sordo desenvolverse libremente en su
comunidad. Tengamos en cuenta que su discapacidad es solo sensorial, que
es el de no oir, imaginese si un nifio perdido en la calle con esta deficiencia va
a una comisaria y estos quieren saber su nombre o el nombre de los padres y
no cuentan siquiera con el conocimiento del lenguaje de sefias o un intérprete
de lenguaje de seflas que ayude a comunicarse con é€él, de qué manera

resuelven el problema.

Pues bien, estos son los problemas que pueden darse en la vida cotidiana, no
s6lo con un nifio sino también con un enfermo sordo que tenga esta
discapacidad imaginense sefiores como se comunica con su Doctor, si el
personal de salud, desconoce el lenguaje en sefias por otro lado, es
importante hacer mencion que el reglamento de la Ley N°29535 ha sido
aprobado apenas hace poco , y que como sexta disposicion final ha dispuesto
gue la implementacion del servicio de intérprete para personas sordas se dara
de forma progresiva, a lo que nuestro gobierno ha dispuesto, tal
implementacion a los 180 dias de publicada este reglamento, entonces sefiores
estamos hablando de seis meses que tardara en llegar este servicio. Ahora
bien, son seis meses que demorara este proyecto en llegar a sectores grandes
con mayor poblacién con discapacidad auditiva, a nivel regional cuantos seran

y nos preguntamos ahora a nivel local, cuanto mas tiene que esperar la
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comunidad sorda sin ejercer sus derechos y sentirse excluido por la
comunidad, es por ello que es importante que nuestro gobierno local adopte
medidas inmediatas convertidas en acciones que permitan a la poblacion sorda
sentirse en una sociedad que se preocupa por ellos que emplea mecanismos
para erradicar las barreras comunicacionales y sociales en la que se enfrentan
constantemente con la finalidad de que en el futuro los derechos de las
personas con discapacidad auditiva sean respetados y valorados por su

comunidad.

Empero, debemos tener en cuenta que las leyes han sido creadas para
aplicarse sino de que serviria que las personas con discapacidad auditiva
tengan dicho reconocimiento si aun siguen limitAndolo al ejercicio de sus
derechos, de que sirve crear normas si no se toma conciencia que el problema
no soélo acaba ahi, sino ayudar a fomentar la participacion de este sector y
como sociedad integrarnos y ser un medio de apoyo respecto a ese problema.
Asimismo; se necesita muy seriamente que la sociedad y las autoridades se
sensibilicen frente a este problema, dado que la persona sorda es capaz de
realizar cualquier actividad y el que su lengua sea distinta para el mundo

oyente no implica imposibilidad para no poder aprender.

El Perd tiene solo tres instituciones de Educacién Basico Especial para
personas sordas a nivel nacional dos instituciones primarias y uno a nivel
secundario, tenga entonces esta idea que las probabilidades de igualdad de
oportunidades en educacién para este sector es poco, pues muchos no
terminan la primaria otros terminan pero no tienen posibilidades econémicas
para irse al extranjero a estudiar un carrera profesional, porque en los paises
extranjeros existe la enseflanza de carreras profesionales con el uso del
lenguaje en sefias, entonces fijense la situaciéon en la que viven nuestros
hermanos sordos, no es alarmante y triste por decirle asi, es por ello que

muchos trabajan haciendo labores domesticas mas no profesionales.

Lamentablemente en el Perd, las personas con discapacidad auditiva son
denominados como “Comunidad Sorda” la misma que poco a poco han ido
expresando su necesidad, buscando que sus derechos sean respetados y a su

vez sean tratados con igualdad erradicando la limitacion de sus derechos
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fundamentales consagrados en la constitucion, la cual no es mas que el
derecho de informarse y comunicarse verazmente para poder integrarse en una
sociedad que respeta y acepta su discapacidad, la misma que buscan tener
una vida digna en igualdad de oportunidades.

Trabajos Previos

Los trabajos previos sefialados en la presente investigacion hacen referencia a
los antecedentes que constituyen fundamentos tedricos de estudios realizados
con anterioridad al presente trabajo.

Trabajos previos nacionales

Desde tiempos antiguos cabe mencionar que para Huaman (2005) en su obra
“Nuevas crénicas y Buen gobierno” el autor realiza variadas referencias sobre
la vida de las personas sordas y mudas durante el imperio inca, en donde
relata que “Todas las personas con discapacidad, en tanto pudieran trabajar o
servir, se les encomendaba labores, asi como propiedades para que pudieran
vivir dignamente. Nadie recibia limosnas por su condicion. A todos se les

permitia asimismo casarse entre si y tener descendencia” (p. 201).

Desde épocas antiguas el respeto y la aceptacion de este tipo de personas era
mucho mas humano dado que en el imperio inca no solo se preocupaban por la
clase social alta, media o baja, sino que rebozaban su interés en las personas
gue presentaban cierto grado de discapacidad haciendo que estos se sientan
productivos y participes en su sociedad. En tiempos antiguos asumo que la
actividad haya sido de esta forma dado que su organizacion politica y social era
bastante Organizada y estructurada, puesto que trabajan en conjunto para un

bien comuan respetandose y aceptandose los unos a los otros.

Ahora en la actualidad toda esta estructura se ha ido inclinando a direccion de
un solo sector, dejando de lado la necesidad y la atencion que deberia
brindarse a sectores vulnerables en situacion de desigualdad siendo tratados
en el transcurrir del tiempo como personas incapaces de poco entendimiento,

asimismo se cree que las personas sordas no son capaces de entablar una

19



comunicacion de sordo a sordo porque simplemente no oyen, de sordo a
oyente, porque el oyente no sabe lo que le quiere decir el sordo, se ha
estigmatizado a que todo sordo es mudo cuando no en todo los casos se da
estos episodios, es asi, que la mayoria de personas sordas en nuestro pais
han buscado de forma independiente la manera de como comunicarse con los
demas, tal es asi que lo poco que aprendieron en la educacion basica especial,
le permitié al 50% poder entablar una comunicacion con sus familiares, mas no
con la sociedad, mucho de ellos no lograron llevar una educacion secundaria y
mucho menos universitaria, debido a la aplacable ausencia de intérpretes de
lenguaje en sefias en las escuelas y/o universidades en la que no le ha
permitido poder desenvolverse en la sociedad, dado que la indiferencia de esta
sociedad ha provocado el aislamiento e invisibilidad de este sector.

Asimismo este sector sigue siendo considerado un grupo minoritario,
marginados por su condicion dado quela precaria accesibilidad para poder
atendérseles ha conllevado a la frustracion en ellos mismos debido a que
siendo su discapacidad simplemente sensorial, la sociedad ha embargado en
ellos la poca atencion y la indiferencia frente a sus necesidades como todo
ciudadano, vulnerando sus derechos y libertades fundamentales que son

amparados por dispositivos legales nacionales e internacionales.

La situacion de las personas con discapacidad auditiva en el Peru ha sido poco
estudiada en nuestro pais, dado que creemos que personas con ésta
discapacidad son pocos, sin embargo, a través del informe tematico N°05,
elaborado por la sub direccion de investigacion direccion de investigacion y
registro CONADIS, se estima que el 1.8% de la poblacion total en el Peru
presenta limitacibn permanente para oir. Sin embargo considerados que la

poblacién sorda en la actualidad ha ido en aumento.

Segun Silva (2007) en su Investigacion “Uso de la Guia de Sefias Peruana y su
relacion con las interacciones didacticas del docente en los estudiantes sordos
de Lima 2013”, para obtener el Titulo Profesional de Docente por la

Universidad Cesar Vallejo. Concluyé lo siguiente:
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[...] Los sordos que utilizan el lenguaje gestual peruano se enfrentan a situaciones
de discriminacion y dificultad de acceso a la educacion secundaria y superior y que
en Perd, en opinién de los entrevistados sordos y oyentes no hay condiciones de
equidad e igualdad de oportunidades y trato digno para las personas sordas, los

avances son pobres y no se logran cumplir las expectativas (p.23).

En, esta misma linea de la precitada investigacion podemos evaluar para
nuestra investigacion que a las personas con discapacidad auditiva se
encuentran en situacién de desigualdad la cual se podria afirmar que a aun
90% de la poblacién sorda se le ha discriminado desde muy temprana edad
mayormente en el sector educativo muchos de ellos no encuentran las
oportunidades para poder tener un nivel educativo continuado, es decir muchos
de ellos llegan solo nivel secundario mas no al nivel superior es por ello que es
un problema para ellos poder conocer y hacer valer los derechos como persona
y la razon esta en que el Estado no le brinda una buena calidad educativa,
pues la educacion es la fuente de todos los conocimientos y sin ello, éstos no
conoceran la manerade como actuar para hacer respetar sus derechos, que le

corresponden como cualquier otra persona.

Para los autores Parks (2015) en el Informe de su Encuesta Sociolinguistica de

la Comunidad Sorda en el Peru, sostienen;

[...JUn 41% de los encuestados indicaron que las escuelas no los preparan para
encontrar un empleo, un 58.6% indicaron que si, pero nadie especifico que la
educacion que tenian era para ser profesionales en un futuro, muchos de ellos
tienen empleos domésticos como electricista, pelugueros, obreros, ayudantes de

mercado, costura, ambulantes y otros tipos de trabajo manual (p.9).

Claro estd que las personas sordas carecen de oportunidades para poder
sobresalir, se encuentran con barreras sociales que le impiden integrarse a la
sociedad, es decir esto va mas alla de lo que la ley dice, dado que se pueden
aprobar miles de leyes a favor de ellos, pero dificil serd si no se toma
conciencia del dafio que ocasionamos y lo malos que somos como sociedad,

porque ven al sordo como un ser irracional.

Ahora bien, en cuanto a la accesibilidad para adquirir informacion los autores
sefalan; que “El gobierno no promueve ni incentiva a los medios de

comunicacion a proveer interpretacion al lenguaje de sefias o de otra manera
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hacer de sus servicios mas accesibles a las personas sordas” (Parks y Parks,
2015, p.10).

Inmediatamente, existe mucha veracidad en lo expuesto dado que el Estado en
la actualidad no trabaja lo suficiente para cambiar esta situacion, un pais no
puede pedir opinién sobre cierta situacion, cuando no se le brinda informacién
a la sociedad, no se puede opinar de un tema que se desconoce, en cuestion
de los sordos la tarea es mucho mas dificil dado que ellos para recibir
informacion necesitan ser informados a través de su lenguaje, mediante el
lenguaje en sefas la cual implica mucho en su vida cotidiana dado que a través
de este lenguaje ellos podran desarrollarse positivamente en una sociedad
ejerciendo su derecho a opinar y expresarse libremente sin objecion alguna.

Asimismo, cabe sefalar lo tan valioso que es difundir la lengua de sefias en
programas televisivos en noticieros donde el espectador sordo tenga
conocimiento de lo que pasa en su pais, conocer temas politicos, sociales que
pasan en la sociedad solo asi podemos pedirle a la poblacion que opine y

exprese sus incertidumbres.

Por ende debemos tomar en cuenta entonces que la situacion de la comunidad
sorda en nuestro pais aun sigue latente, dado que falta mucho por trabajar en
el tema de accesibilidad en todos los angulos para poder de esta forma
garantizar el ejercicio de sus derechos y asi tengan una calidad de vida plena y

efectiva en una sociedad que lo incluye en sus actividades.

Trabajos previos internacionales

En este aspecto vamos a relatar la historia que nos dan a conocer los paises
extranjeros acerca de la evolucion de las personas Sordas en el mundo. En la
antigiledad en Atenas, Roma Yy Esparta se dice que los nifios que nacian
deformes o con alguna discapacidad eran sacrificados o tirados al rio, porque
se pensaba que eran unos monstruos que debian ser eliminados para que de
esta forma no se le de continuidad a la especie defectuosa, durante afios se
creyd que los sordos eran personas que debian ser desaparecidas de la

sociedad. Sin embargo a fines del siglo XVI un médico italiano llamado
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GirolamnoCardano da a conocer al mundo entero que “El Sordo puede
escuchar por medio de la lectura y hablar por medio de la escritura “. Decia que
las personas sordas podian hacerse entender por combinaciones escritas de
simbolos asociados con las cosas a que ellas se referian, decian que estos
podian interactuar con los demas a través del uso del lenguaje en sefias, que
no es mas que la utilizacion de sus manos, dando contenido a lo que querian
expresar. Es asi que el primer libro de sefias para personas sordas que
contenia el alfabeto manual fue publicado en 1620 por Juan Pablo de Bonet. A
través de este libro muchos personas de distintos paises comenzaron a
propagar el avance que se estaba dando a favor de los sordos, la ensefianza
especializada para sordos nace en el afio 1791, afio de la fundacién del Primer
Instituto Nacional en Paris, poco a poco fue difundiéndose este método para
gue a traves de ellos la comunidad sorda empieza a tomar en practica los
gestos manuales y de esta forma logren las expectativas sofladas la cual fue
en su entonces poder comunicarse con los demas, sin embargo se susurrg
también que la discapacidad del sordo se da cuando este se quiere comunicar
con un oyente, porgue cuando se comunica con un sordo no hay discapacidad
es por ello que al transcurrir el tiempo, y al incremento de la masa poblacional,
estas personas empiezan a unirse, a crear asociaciones , reclamando sus
derechos , empiezan a hablar de la “ nacién sorda “ y cultura sorda, la misma
de se difundié a nivel mundial para que estas personas salgan y expresen lo
gue sienten a través de sus manos, por lo general buscaban que su Estado
reconozca sus derechos como cualquier otro y sobre todo reconozca y acepte
su lengua como la que le da unidad e identidad a ésta comunidad, buscando
ser aceptado no como enfermo que debe darsele tratamiento médico, sino
como un ser completo, integro y capaz, con una sola diferencia que no

escucha.
Chile

Para Sierralta (2010) en su Investigacion, “Comunidad y Educacion de las

personas Sordas en Chile, Docente de Educacion General Basica concluye;

[...] Muchos de los jovenes sordos con quiénes pude conversar en persona y a
través de Internet; algunos de los cuales son sumamente habilidosos e

inteligentes, capaces de tratar temas profundos y actuales; no han podido
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continuar sus estudios en Educacion Superior debido a esto; a la falta de acceso a
la informacién y a la igualdad de oportunidades para demostrar que pueden
comenzar y terminar una carrera universitaria; s6lo contando con un recurso
esencial: El intérprete de lengua de Sefias (p.24).

Sin lugar a dudas el intérprete de sefias para las personas con discapacidad
auditiva se ha convertido en el elemento esencial para poder comunicarse,
convirtiéendose en un puente cognitivo que trasmite el mensaje de lo que quiere
expresar un sordo a través de sus manos, dado que mediante la articulacion de
codigos el discapacitado sordo puede reconocer e identificar el mensaje
emitido dandole mayor facilidad para poder expresar sus emociones, opiniones
y suefios sin embargo pocos son quienes se interesan por conocer y aprender
este lenguaje, porque creen que es un lenguaje s6lo para sordos, es una
creencia demasiada discriminante pensar de esa forma, dado que la
discapacidad no sélo se presenta cuando nace el nifio, esta discapacidad
también puede ser progresiva, porque puede darse después del nacimiento, la
misma que puede presentarse poco a poco ya sea por razones de edad,
trastornos en el sistema auditivo, por accidente que tenga como consecuencia
la afectacion el nervio del oido, entre otros, por ello es importante curiosear el
mundo en la que vive una persona con esta discapacidad y aprender algo de lo

gue nos pueda servir mas adelante.

Vergara (2015) sefiala;

[...] En Chile los servicios abiertos al publico prestado por entidades publicas y
privadas no son proporcionadas en formato accesible para los Sordos, pues
carecen todos ellos de la implementacion del ajuste razonable de “interpretacion,
en la lengua de sefias 0 capacitacion a funcionarios y empleados en lengua de

sefas Chilena” (p.10).
Por su parte Herrera (s.f.) expresa;

[...]JRespecto de las perspectivas sociales, tradicionalmente los adultos Sordos
chilenos han estado marginados de la toma de decisiones sobre los problemas
gue les son propios, como la educacidn, la salud, la organizacién social, etc. La
invisibilidad de la discapacidad auditiva no sélo ha afectado la vida cotidiana de los
Sordos, sino que también ha invisibilizado las particularidades linglisticas y
culturales de la Comunidad de Sordos. Hasta la promulgaciéon de la Ley de

Integracion Social en el afio 1994, no existia ningiin medio de comunicacion que
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permitiera a los Sordos informarse de la actualidad nacional e internacional. A
partir de esta Ley, los canales de television se ven obligados a transmitir, al menos
uno de sus informativos diarios, con interpretacion en LSCh. Este gran cambio, ha
permitido mostrar al pais el idioma de los Sordos y con ello sensibilizar a la
mayoria oyente respecto de la sordera. Otro ejemplo significativo se refiere a los
derechos ciudadanos, ya que antes de dicha Ley los sordos no podian contraer
matrimonio civil sin consentir oralmente las preguntas del juez. Hasta ese

momento no existia la figura de intérpretes en LSCh (p. 220).

Damm (2016) manifiesta,

[...]JLas personas Sordas, manifiestan tener escasa participacion en temas
sociales. Ellos se perciben asimismo, poseedores de caracteristicas distintivas
entre si, al igual que los oyentes [...] plantean que las personas con discapacidad
son consideradas un grupo minoritario, marginal y desvalorizado, situacion que
gatilla desinterés de este colectivo por colaborar en asuntos publicos. Siendo en
teoria personas con los mismos derechos que las demas, se ven impedidos de
ejercerlos por las conductas de discriminacion que la sociedad les manifiesta (p.
195).

[...JUn cambio cultural, no se puede dar sin un cambio educativo, donde el objetivo
Estatal sea respetar una nueva cultura, llevarla a la sala de clases y desde ahi
generar la conciencia de un cambio de mentalidad hacia una sociedad mas

inclusiva, con una politica sustentada en la realidad bilingtie-bicultural (p. 197).
Espafia
Segun Bedoya (2011) sefala;

[...] La Comunidad Sorda esta preocupada dado que los recortes de inversiéon en
ambitos como educacion, generaria su atraso palpablemente pues estos recortes
suponen un retroceso importante, la cual se encontrarian con mayores
necesidades pero con bajos recursos, las personas sordas hoy mas que nunca
necesitan recursos inmediatos, como intérpretes de lengua en sefias, no sélo en el
ambito educativo sino que abarque en todos los establecimientos publicos y
privados, la cual busca la sensibilizaciébn por parte de estos, y la pronta
reivindicacién de ver a este colectivo, dando cumplimiento a las medidas que
hagan posible la igualdad de oportunidades y el acceso a la informacién y

comunicacion (parr.4).
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La mayor gama de preocupacion de la poblacion con discapacidad auditiva es
la accesibilidad que debe brindar las entidades publicas para informarse y
comunicarse con los dem4s, el autor sefiala que Espafia no es ajena a estos
problemas dado que dicha poblacién se identifica por una sola lengua, lengua
gue no es universal ya que cada pais maneja un sistema de cédigos o sefias
distinto, pero que en general se identifican por las mismas necesidades y por la

misma problematica.

En este sentido, las poblaciones sordas han sido y siguen siendo presas de un
pais que no le importa la urgente necesidad que tienen sobre el tema de
accesibilidad, son excluidas de una sociedad que no lo llama ni lo busca para
participar en las actividades que realizan, provocando de esta forma impotencia
y frustracion por no hacer nada siendo un pais democratico. A las autoridades
no les importa el estado de frustracionen la que se encuentran, pues siguen
siendomarginados en una sociedad queno hace mas que tratarlo con

indiferencia por ser un sector minoritario.

Para Rodrigo (2012) en su Tesis titulada “Lengua de sefas espafolas:
Situacion sociolinguistica de la lengua de sefias en la comunidad valenciana”
para obtener el Grado de Doctor en Filosofia, en la Universidad de Alicante,

preciso:

[...] En Espafia la ley de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad(51/2003 del 3 de
diciembre) reconoce la importancia de la lengua de sefias espafiolas para la
formacién de las personas sordas como la libre eleccion de la utilizacion de los
medios de comunicacién en el contexto social, asimismo desde el marco
normativo y legal esta provisién constituye una obligacién de los poderes publicos
tanto en el desarrollo de medios que faciliten el acceso a la expresion verbal o
escrita de la lengua oral de las personas sordas con el fin de superar las barreras
comunicativas y conseguir la normalizacion social de la lengua de sefias en
Espafia, asimismo para el complemento de su finalidad busca garantizar el
desarrollo y ejercicio de los derechos y libertades constitucionales que
legitimamente le corresponde de un Estado social y democratico derechos con la
prevision de una serie de medidas y garantias que tiendan a asegurar su eficacia

frente a los poderes publicos y frente a al resto de los ciudadanos (p.55).

Colombia
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Segun Acera et al. (2011) sefiala;

[...]Sobre la percepcion de la Comunidad Sorda frente al acceso a servicios que
son brindados por la administracion puablica la misma que relata que la
Constitucion Politica Nacional (CPN, 1991), consagra la participacion como un
derecho y un deber ciudadano; en relacion con la comunidad sorda, cabe
preguntarse si existen las condiciones reales para que la poblacion sorda pueda
acceder libre y oportunamente a la informacién, como un requisito indispensable
para ejercer plenamente sus derechos. A lo que al encuestar resumié que las
personas sordas han pasado por aquellas situaciones en que se habian sentido
rechazadas obteniendo como resultado un 90% de esta poblacién ya que se
encuentra limitado el ejercicio de todos sus derechos en la praxis, sea por
desconocimiento de los mismos o por falta de condiciones, situacion manifiesta en
la restriccion a la prestacion de los servicios publicos a todas las personas
sordas.es decir que los servicios brindados por la entidades no son accesibles
para ellos (p.22).

Venezuela

Por su parte Kujawa (2017) sefala;

[...JLa comunidad sorda busca accesibilidad para todos, Venezuela es un pais que
ha estado preocupado por los intereses colectivos de la comunidades, dado que
existe una amplia gama de vulneracién en sus derechos fundamentales, por ende
ademas sefiala que la preocupacion a sensibilizado a 11 municipios de su pais,
creando ordenanzas municipales a favor de la comunidad con discapacidad, a lo
que en las referidas ordenanzas preceden la forma que las municipalidades deber
proveer la accesibilidad de sus servicios para todos los discapacitados sin
exclusion de ninguna, comprometiéndose a ser de su vida mas significativa, en

condiciones de igualdad y al pleno goce del ejercicio de sus derechos(parr.8).

[...] En su mayoria las ordenanzas emitidas por los municipios han acogido
principios rectores como: Inclusién, Participacién, Corresponsabilidad,
Protagonismo, Solidaridad, No Discriminacién, Igualdad de Oportunidades,
Descentralizacién, Cooperacion, Cogestion, Coordinacion Intersectorial y Respeto
a la Dignidad Humana, asimismo promueven la accidn conjunta y concertada con
todas las organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas para prevenir
y atender integralmente a todas las Personas con discapacidad residentes en el
municipio, asi como promocionar su inclusion efectiva en la sociedad,
garantizandoles una mejor calidad de vida (pérr.12).
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Asi es, en este pais se esta trabajando para brindar una mejor calidad de vida
para la persona con discapacidad auditiva, sin embargo no todos estan
tomando conciencia, para romper con las barreras que le impide a estas
personas sentirse como en casa y no como extranjeros la cual no entiende la

sociedad su manera de comunicarse y expresarse.
Por parte, Vergara (s.f.) senala;

[...]Las personas con esta condicidén “requerimos la garantia de los derechos en
todos sus ambitos”. Bajo esta premisa, la institucion desarrolla una serie de
acciones con énfasis en el derecho a la comunicacion, porque en la actualidad el
pais tiene un déficit de intérpretes de lengua de sefas, necesarios en todos los
espacios para garantizar esta norma. Esta falla ha traido como consecuencia que
las personas sordas en Venezuela deban sobrellevar deficiencias en los dmbitos
educativos, judiciales y sanitarios, entre otros. Igualmente, De Gouveia llama a
tomar conciencia, al poner énfasis en el hecho de que “no tenemos la libertad de
asistir a algun lugar sin preocuparnos o vernos vulnerados en nuestro derecho a
ser atendidos en los mismos términos y en igualdad de condiciones que cualquier

otra persona” (parr. 3).

Teorias relacionadas al tema

Dando sentido a nuestra investigacion tratandose de los derechos de la
persona con discapacidad auditiva paso a definir los siguientes temas tales

como:

Persona con Discapacidad

La persona con discapacidad es aquella persona que presenta una 0 mas
deficiencias o limitaciones fisicas, mentales o sensoriales que le dificulta
desarrollar tareas cotidianas comunes y corrientes como el resto de las

personas que no le resultan dificiles para realizarlo.

Asimismo la Defensoria del Pueblo (2002) define la discapacidad; “Como toda

restricciébn o ausencia debida a una deficiencia de la capacidad de realizar una
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actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser

humano” (p.107).

Tengamos en cuenta que discapacidad no infiere incapacidad, dado que una
persona que padezca cierta limitacion no puede ser considerada como incapaz,
ya que si bien es cierto tienen limitaciones que les impiden hacer las cosas de

manera normal, sin embargo esto no implica que no puedan realizarlo.
Persona con Discapacidad auditiva

Es aquella persona que presenta una afectacion en el nervio del oido la cual le
impide escuchar el mensaje que se le quiere transmitir. Por su parte el
Ministerio de Educacién del Perq, se refiere a la discapacidad auditiva como
aquel “Deterioro en la capacidad para oir, entender y escuchar sobre todo los
sonidos del lenguaje hablado, con la misma habilidad que lo realiza una
persona sin deficiencia auditiva” (Minedu, 2013, p. 17).

Asimismo el Ministerio de Educaciéon de Chile en su libro denominado

“‘Necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad auditiva” define;

[...] Dificultad para percibir a través de la audicién los sonidos del ambiente y
dependiendo del grado de pérdida auditiva, los sonidos del lenguaje oral, y las
barreras presentes en el contexto en el que se desenvuelve la persona (...) existen
diversos grados de pérdida auditiva y que, a su vez, estos grados de audicion

tienen diversas repercusiones en el lenguaje y la comunicacién (Mineduc, 2007,
p.9).

En este sentido, como precedente a lo que nos importa conocer, si todas las
personas con discapacidad auditiva son mudas, la presente guia nos suscitan a
conocer que ser sordo no implica necesariamente la mudez, es mas este
calificativo como sordomudo estigmatiza negativamente a estas personas,
porque de esta forma disminuye las posibilidades de desarrollo y aprendizaje

gue se depositan sobre dichas personas.

Asimismo, segun ellnforme Tematico N° 5*Situacion de las Personas con

Discapacidad Auditiva en el Perd” senala;

[...] La encuesta nacional especializada sobre discapacidad realizada en el 2012

en el Pert ha clasificado la limitacién auditiva en tres grupos: aquellas personas
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que tienen dificultad para escuchar sonidos suaves un 95,9 %, las que tienen
dificultad para escuchar sonidos fuertes un 46,6%, y las que tienen dificultad para
escuchar y entender conversaciones un 14,4%. Como es de verse el latente
crecimiento de este sector esta siendo palpable, pues tengamos en cuenta que la
encuesta ha sido realizada en el 2012 y hasta la fecha podemos suponer que esta
poblacion ha ido en aumento, pues muchos de ellos no estan registradas en su
localidad, es por ello que es importante conocer la cantidad de poblacion que tiene
esta discapacidad en nuestro pais para que de esta manera se puedan tomar
medidas necesarias frente a ellos la cual participen plenamente y tengan por

satisfecho el pleno goce de sus derechos (Conadis, 2016,parr.6).

Asimismo, cabe sefalar también, que la discapacidad auditiva se da de dos
tipos que son: la sordera total, que implica la pérdida total de la audicion y la
sordera parcial, que implica hacer uso de audifonos para mejorar la audicion, la
misma que tal deficiencia puede darse de manera progresiva, dado que poco a
poco el sentido del oido va perdiendo la capacidad para oir.

Leyes Nacionales e Internacionales que protegen los derechos de la
persona con discapacidad auditiva;

- Constitucion Politica del Pert 1993

- Ley N°29973,Ley General de las Personas con Discapacidad(creada el
24 de diciembre del 2012)

- Decreto Supremo 002-2014-MIMP, que aprueba el Reglamento de la
Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

- Ley N°29535, Ley que Otorga Reconocimiento oficial de la Lengua de
sefias peruanas (20 de mayo del 2010).

- Ley N° 28278, Ley de Radio y Difusién (2004) “Articulo 38: Personas
con discapacidad Los programas informativos, educativos y culturales
transmitidos mediante radiodifusion por television incorporan medios de
comunicacion visual adicional en los que se utilice la lengua de sefias 0
el subtitulado, para garantizar el acceso a la informacion de la persona
con discapacidad por deficiencia auditiva.”

- Convencion Internacional de los Derechos de la Persona con
Discapacidad (creada el 13 de diciembre del 2006).Ratifica el Peru el
2008.
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- Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948). Aprueba el
Perd 1959. Gobierno de Manuel Prado.

Lengua de Sefias

[...] “Las sefas es una lengua natural de expresién y configuracion gesto espacial
y percepcion visual gracias a la cual las personas sordas pueden establecer un
canal de comunicacién con su entorno social, ya sea conformado por otros
individuos sordos o por cualquier persona que conozca la lengua de signos
empleada” (Sepec, 2009, p.13).

En este sentido, la lengua de sefias permite en cierto modo, la comunicacién
fluida entre personas sordas u oyentes o viceversa, pues de esta forma sélo
conociendo este tipo de lengua o comunicacion basado en gramaticas
gestuales permitira la participacion y convivencia plena en la sociedad.

Empero, debemos rescatar que por lo general creemos que la lengua de sefias
es universal cosa que es una creencia errada, las lenguas de sefias no es
universal, porque cada lengua manejan codigos propios que son comprendidos

en cierto sector.

Por su parte Alonso et al. (2010) expone;

[...] Tal como existen diferencias entre el castellano, inglés, francés, chino, etc. en
su forma oral, también estas diferencias se aprecian en lengua de sefias en
cuanto a su configuracién espacial, puntos de articulacién, predominancia manual,
entre otras. Si una persona sorda proveniente de Francia se encuentra con una
persona sorda en Chile, es probable que compartan algunas sefias comunes y la
forma de comunicacion viso gestual, no obstante, sus lenguas de sefias son
diferentes, y al igual que las personas oyentes, requeriran de alternativas de

comunicacién distinta o intérpretes de una lengua a otra (p.20).

Accesibilidad

Pinto (2016) en su Tesis titulada “Discriminacion y maltrato a las personas con
discapacidad en su centro de trabajo, ciudad de Lima Metropolitana, Peru” para

obtener el Titulo Profesional de Abogado de la Universidad Wiener, sefiala;

[...] La accesibilidad se puede entender segun tres formas basicas de la actividad
humana: movilidad, comunicacién y comprension; por lo tanto, al encontrarse las

personas con discapacidad con barreras que limitan el desplazamiento autonomo
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y seguro, se les impide u obstaculiza, sobre todo a quienes poseen discapacidad
fisica y visual, acceder a los servicios brindados por las entidades publicas o
privadas (...) Asimismo, es preciso mencionar que la accesibilidad no solo
comprende el entorno fisico, sino también la sefalizacién, la semaforizacion
sonora y pisos podotactiles para personas con discapacidad visual, asi como
también medios y formatos accesibles en cuanto a informacién como es la
incorporacion de intérpretes de lenguaje en sefias para personas con

discapacidad auditiva (p.39).

Por ende, la accesibilidad emana de la necesidad que requieren las personas
con discapacidad auditiva, ya que el adecuado acceso que implementen los
gobiernos publicos y privados en los servicios que brindan responderan de
manera efectiva la participacion y el desarrollo independiente de cada persona,
la cual permitira la participacion integra de todos los miembros de la comunidad
a fin de motivar y promover la integracion de aquellos sectores que se
encuentren en situacion de desigualdad, logrando que dicha participacion sea
plena y efectiva.

Intérprete de Lenguaje en Sefas

Segun la Defensoria del Pueblo (2002) define;

[...] El intérprete es una persona que brinda un servicio de traduccién, mediante el
cual traduce una informaciéon de una lengua a otra, (...)emite mensajes a través
del lenguaje en sefias, se convierten en el puente de comunicacion entre la
persona sorda, oyente y viceversa, haciendo que su convivencia comunicativa con
la sociedad se mucho mas accesible (p.146).

Es por ello, que en esta misma linea podemos rescatar para nuestra
investigacion que el intérprete de lenguaje en seflas se transforma en un

puente de comunicacion entre personas que no tienen un lenguaje en coman.

Derecho ala informacién

El derecho a la informaciéon cumple un rol importante en la vida del ser humano,
pues este derecho esta comprendido por tres facultades que son: Investigar,
recibir, y difundir mensajes informativos. Estas tres facultades se encuentran

involucrados en el ejercicio del derecho a la informacién, dado que se recibe
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para obtener una informacion, se investiga para brindar accesibilidad adecuada
si ninguna limitacién y se difunde para que la informacién sea conocida por los
profesionales y los medios, para que sean transmitidos a los ciudadanos
(Estrada, 1998, p.20).

El derecho a la informacion tal como lo sefiala la Constitucion y los derechos
humanos se encuentra ubicado dentro de los derechos de primera generacion
derechos civiles, politicos y a las libertades publicas, la cual tiene por finalidad
salvaguardar la libertad, seguridad, integridad fisica y moral de la persona.

Principios del derecho ala informacion

Principio de universalidad.- El derecho a la informacion es universal dado
gue incluye a las personas y medios de manera absoluta, sin distincion alguna,
puesto que no esta permitido privar al sujeto de este derecho, dado que es tan
primordial en la vida del hombre, es un derecho propio que no puede ser
transferida, es inalienable, intransferible e irrenunciable a su vez absoluto dado
gue para acceder a la informacion no hay necesidad de estar sometido a
condiciones, ya que constitucionalmente esta prohibido la discriminacion ya sea

por edad por origen o cualquier otra situacion.

Principio de individualidad.- Es individual porque involucra al emisor quien
transmite el mensaje y al receptor quien es el que decide recibir o no el

mensaje, quedando a su criterio las formas y medios de uso.

Principio de excepcionalidad.- La informacibn no puede ser ventilada
irresponsablemente dado que violaria otros derechos (derecho a la intimidad)
es por ello que se dice que es excepcional porque implica reservar informacion

gue son de merito propio.

Principio de especialidad.- La persona debe ser selecta en la informacién que

solicita, es decir, debe solicitar informacion que le sean de su interés.
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Titularidad del derecho ala informacién

La titularidad supone a quien corresponde este derecho, quien tiene derecho a
ejercitarlo, como lo hemos sefalado anteriormente el derecho a la informacion
es innata porque nace con la persona, es un derecho que pertenece a todos los
ciudadanos seas estos personas nhaturales o juridicas, nacionales o
extranjeras. Este derecho es amplio porque involucra a su vez los derechos a
la participacion e igualdad, dado que se considera al ciudadano con plenos
derechos para intervenir y participar en los servicios y asuntos publicos que

sean de su interés.

El derecho a lainformacion en la Constitucion Politica del Pert de 1993

En el art.: 2 inc.: 4, de la Constitucion Politica sefala; A las libertades de
informacion, opinion, expresion y difusion del pensamiento mediante la palabra
oral o escrita o la imagen, por cualquier medio de comunicacién social, sin
previa autorizacion ni censura ni impedimento algunos, bajo las
responsabilidades de ley(...), para el constitucionalista Rubio (1994) al

presente apartado le designa dos interpretaciones;

[...] Incluye las de informar a los demas y ser informados de asuntos en los que se
tenga interés, implica también la libertad de no informar lo que concierna a uno y
desea mantener en reserva” (...) existen dos excepciones que restriguen este
derecho, la informacién que afecta a la intimidad de otras personas (art.2,inc: 7) e
informacién que no pueda divulgarse porque lo prohibe la ley o tiene caracter

reservado por seguridad nacional , encontrado en el art.2 inc:5 de la Constitucién
(p.6).

Del derecho a la informacion se desprende el acceso a la informacion publica
mediante el cual la constitucion politica del Pert de 1993 en el art.:2 inc.:5 la
cual sefala: Toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo
legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que

afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por
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razones de seguridad nacional, en este fragmento de la Constitucion a lo que
se refiere la Constitucion cuando indica que la informacion puede ser solicitada
sin expresion de causa, supone que quien solicita no especificara el motivo o
razon de su pedido dado que se dejaria en el aire cual es la finalidad de su
solicitud y si estas informacion ser4 de uso legal o ilegal, para lo que las
entidades no les queda mas de creer que el solicitante actia de buena fé,
asimismo este derecho actia en correspondencia del Habeas Data, que no es
mas que aquel recurso que garantiza el respeto de los derechos sefialados en
art: 2 inc.: 5,6,7 de nuestra Constitucion.

Asimismo, el Tribunal Constitucional en su fundamento N°10, considero:

[...] El derecho de acceso a la informacion publica se encuentra estrechamente
vinculado a uno de los contenidos protegidos por la libertad de informacion. Y al
igual de lo que sucede con esta Ultima, debe indicarse que el derecho de acceso a
la informacion puablica tiene una doble dimensién. Por un lado, se trata de un
derecho individual, en el sentido de que garantiza que nadie sea arbitrariamente
impedido de acceder a la informaciéon que guarden, mantengan o elaboren las
diversas instancias y organismos que pertenezcan al Estado, sin mas limitaciones
gue aquellas que se han previsto como constitucionalmente legitimas. A través de
este derecho se posibilita que los individuos, aisladamente considerados, puedan
trazar, de manera libre, su proyecto de vida, pero también el pleno ejercicio y
disfrute de otros derechos fundamentales. Desde esta perspectiva, en su
dimension individual, el derecho de acceso a la informacion se presenta como un
presupuesto o medio para el ejercicio de otras libertades fundamentales, como
puede ser la libertad de investigacién, de opinién o de expresion, por mencionar
alguna ,en segundo lugar, el derecho de acceso a la informacion tiene una
dimension colectiva, ya que garantiza el derecho de todas las personas de recibir
la informacion necesaria y oportuna, a fin de que pueda formarse una opinién
publica, libre e informada, presupuesto de una sociedad auténticamente
democratica. (EXP. N° 1797-2002-HD/TC).

Discriminacioén
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Es la actitud negativa que se toma frente a personas con deficiencias fisicas,
mentales o0 sensoriales otorgdndole un trato diferente que otros y
consecuentemente limitdndolo al pleno goce de su ejercicio.

La Defensoria del Pueblo en su Informe N° 005-2009-DP/ADHPD sefiala que la
discriminacion, “Consiste en el trato diferenciado basado en determinados
motivos prohibidos por el ordenamiento juridico que tiene por objeto o por
resultado la anulacion o menoscabo en el ejercicio o goce de derechos de una

persona o de un grupo de personas” (2009, p.11).

Tal como lo explica el precitado informe Defensorial, los actos discriminatorios
implican un gradual y progresivo rechazo, atraso y entorpecimiento en el
ejercicio de los derechos de una persona, ya que de esta manera no se
encuentran en igualdad de condiciones y oportunidades.

Para Mujica y Paredes (2005) la discriminacién “Es toda distincion, exclusion o
restriccibn basada en una discapacidad, (...)no constituye discriminacion la
distincion o preferencia adoptada por el Estado siempre y cuando no se limite

en si misma el derecho a la igualdad” (p.21).

Derecho ala no discriminacién

El Departamento Académico de Derecho Pontificia Universidad Catolica del

Perl sostiene;

[...] El derecho a la no discriminacién supone que ninguna autoridad del Estado
puede tratar a dos personas que se encuentren en una situacion similar, de
manera desigual, menos aun basandose en lo motivos prohibidos sefialados en el
inc.2 del art. 2 de nuestra constitucion politica del Pert de 1993 “Nadie debe ser
discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién

econdmica o de cualquier otra indole (2007, p.7).

Este derecho se desprende del incumplimiento del derecho a la igualdad, dado
gue si se respetara el derecho a la igualdad de manera uniforme los actos

discriminatorios no se darian en nuestra sociedad.
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Para mayor comprensiéndel presente apartado sera importante definir lo que
se entiende por derecho a la igualdad y derecho a la igualdad ante la ley

término muy distintos que es importante entender:

Derecho a la igualdad.- Implica que todas las personas merecen un mismo
trato sin necesidad de hacer diferencia entre ellos.

Derecho a la igualdad ante la ley.- Implica que las normas o leyes emitidas
no deben tener contenidos discriminatorios para que ninguna autoridad estatal
o particular pueda realizar un trato desigual entre las personas.

Tipos de discriminacién:

Discriminacion directa: Se manifiesta cuando el trato desigual es de forma
clara y directa. Por ejemplo, cuando una norma dispone que los nifios con

discapacidad auditiva no deben estudiar.

Discriminacion indirecta: Se manifiesta cuando este trato desigual no es
claro ni directo, lo que obliga a utiliza una variedad de elementos y razones
para sustentar que existe un trato discriminatorio, por ejemplo, “Asi por
ejemplo, si una norma establece que para acceder a un trabajo se requiere una
determinada estatura, se podria justificar su necesidad en los fines del empleo,
pero a la vez podria argumentarse que con esa talla se discrimina a un

importante sector de la sociedad’(Huerta, 2003, p.312).

Integracion social

Es aquel proceso que tiene por finalidad ayudar a las personas que se
encuentran en situacion de desigualdad, participar e integrarse en una
comunidad que no juzga sus condiciones fisicas sino que valorasus
capacidades que tienen estos para involucrarse en las actividades de la

sociedad.

Segun Hernandez (2002):“Son todas aquellas oportunidades de desarrollar al
maximo las potencialidades que se ofrecen al relacionarse con otras personas

en los diferentes medios: Social, Pedagogico, Religioso entre otros” (p.35).
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La Municipalidad

Es un drgano de gobierno local con autonomia politica, econémica y
administrativa 0 en asuntos de su competencia asimismo, cuenta con

personeria juridica de derecho publico.

La municipalidad es el encargado de velar por el desarrollo armonioso entre los
individuos de su comunidad, asimismo es la autoridad que los representa y les
brinda informacion sobre las actividades y gestiones que se realizan en la
vecindad. Est4 encargado de velar por el desarrollo social de todos los
individuos residentes en su comunidad y brindar servicios accesibles para la
lograr una mejor calidad de vida a todos sus habitantes, todas las
municipalidades estan obligadas a implementar la oficina de atencion para las
personas con discapacidad (OMAPED). Que es un servicio que brinda la
municipalidad dado que esta area puede estar ubicada dentro o fuera de la
municipalidad es la encargada de detectar, atender y registrar la poblacion con
discapacidad en su comunidad, es decir, debe detectar la cantidad de personas
discapacitadas en su localidad, conocer los problemas y necesidades que
tienen asi ademas tienen como fin promover que su participacion sea plena

real y efectiva.

Formulacion del Problema

Segun Briones “El problema de investigacion se da siempre en un area
tematica y de manera mas elaborada, dentro de un marco conceptual del cual
toma su origen mas directo en una relacién equivalente a la que existe, para
expresarlo de alguna forma, entre un conjunto de proposiciones generales y

una cierta proposicién especifica”(2003, p. 19).

Asimismo, con las apreciaciones hechas precedentemente pasamos a formular

enseguida nuestra problematica en el presente trabajo de investigacion.

Las personas con discapacidad auditiva enfrentan barreras de comunicacion

motivo del cual no le permiten establecer una participacion plena y efectiva en
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la sociedad asimismo, la ausencia de suministrar servicio de intérpretes que lo
ayuden a tener una comunicacion fluida, suspende la actividad de ejercer sus
derechos fundamentales, estos son el derecho a la informacion y a no ser
discriminados siendo tratados en igualdad de condiciones sin restriccion alguna
, por tal razén es lamentable contar con normativas que regulan la proteccién y
participacion de las personas con discapacidad la cual no es rotundamente
aplicada por nuestros gobernantes y mucho menos no ha logrado sensibilizar a
la sociedad, que ayude en cierto modo a romper con estas barreras
comunicacionales y sociales que le permitan a este sector el pleno goce de
sus derechos.

Seguidamente pasamos a plantear los problemas de la investigacion; tanto el

problema general como los problemas especificos:

Problema General

¢,Como afrontan las personas con discapacidad auditiva su derecho a la
informacion y la no discriminacién al no ser atendidos en las municipalidades
de Huaral, 20167

Problema especifico N°01

¢,De qué manera las municipalidades garantizan el cumplimiento del derecho a
la informacion y la no discriminacion de las personas con discapacidad

auditiva?
Problema especifico N°02

¢, Qué implicancia tiene que las municipalidades de Huaral, otorguen el servicio
de intérprete de lenguaje en sefias para la integracion social y el buen

desenvolvimiento de las personas con discapacidad auditiva?
Justificacion del Estudio

Segun Hernandez et al.(2014) sefala; “La justificacion es importante, en
especial cuando el estudio necesita la aprobacion de otras personas

(...)Asimismo la justificacibon se pueden incluir datos cuantitativos para
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dimensionar el problema de estudio, aunque nuestro abordaje sea cualitativo”
(p-360).

El presente trabajo de investigacién es importante porque estad marcada en la
situacién en que se encuentra el ejercicio de su derecho a la informacion y la
no discriminacion de las personas con discapacidad auditiva y de qué forma
trabajan las municipalidades de Huaral para poder erradicar las barreras
comunicacionales que le impiden a la persona sorda desenvolverse como

cualquier otra persona.

A través del presente estudio se obtendran nuevos conocimientos que ayuden
a involucrarnos como sociedad, porque mas que una discapacidad auditiva
esta problematica se ha convertido en una discapacidad de lenguaje, en donde
la sociedad oyente se sensibilice sobre este ya que este lenguaje, forma parte
de su identidad.

Por su parte Briones (2003), sostiene:

[...] La justificacion de la investigaciébn corresponde al uso que segun el
investigador podran tener los resultados de su trabajo en otras oportunidades, la
investigacion se hace porque no existen estudios previos sobre el tema o

problema de investigacion que se propone (p. 26).

Justificacion tedrica.- Fuentes tedricas expresadas en nuestra investigacion,
se ha ido formando a través de estudios precedentes a esta investigacion, la
cual permitira brindar al lector conocimientos claves que lo ayudaran a

identificar y comprender el contexto estudiado.

Justificacion practica.- Nuestra investigacién radica en el analisis de un
fendmeno social, que ha perdurado durante siete afios sin prestar mayor
atencion y sensibilidad por parte de las autoridades y de la misma sociedad,
asimismo por la evidente falta de acciones inspiradas a la erradicacion de las
constantes barreras comunicacionales y sociales a la que se enfrenta la

persona con discapacidad auditiva.
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Justificacibn metodolodgica.-La investigacion cuenta con todas las
indicaciones formales para un constructo cientifico indicaciones formales la
cual permitird comprender y analizar de manera ordenada los prospectos que
tienen por finalidad discutir interpretar y concluir el objeto de estudio.

Objetivos:

Los objetivos dentro de una investigacion, se pueden definir de la siguiente
manera: “Son los enunciados que se pretende alcanzar o, la aspiracion que
orienta la accion ordenada para su consecucion y expresados con precision
para evitar desviaciones en el proceso de investigacion. Los objetivos
sefialados determinaran los procedimientos metodolégicos” (Ludefia, s.f., p.
60).

En este mismo orden damos a conocer al lector que como objetivo general

tenemos:

Objetivo General:

Analizar la manera que afrontan las personas con discapacidad auditiva su
derecho a la informacion y la no discriminacion al no ser atendidos en las

municipalidades de Huaral, 2016.
Objetivo Especifico N°01

Determinar de qué manera las municipalidades garantizan el cumplimiento del
derecho a la informacién y la no discriminacion de las personas con

discapacidad auditiva.
Objetivo Especifico N°02

Determinar la implicancia que tienen las municipalidades de Huaral en relacién
a otorgar el servicio de intérprete de lenguaje en sefias para la integracion

social y el buen desenvolvimiento de las personas con discapacidad auditiva.
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Supuestos juridicos
Segun Vélez (2003) define;

[...] El supuesto juridico es la hip6tesis normativa de cuya realizacion se derivan
las consecuencias juridicas. Asimismo, sefiala que no hay que confundir entre el
supuesto con el hecho juridico. Dado que el supuesto no es mas que una hipétesis
contenida en la norma, mientras que el hecho es la realizacién de tal hipétesis (p.
15).

Para amenizar nuestro problema de investigacion y los objetivos de la misma,
pasamos abordar posibles respuestas a las preguntas planteadas en los

problemas de la investigacion.
Supuesto juridico General

Las personas con discapacidad auditiva advierten que su derecho a la
informacion y la no discriminacion se encuentran suspendidos debido a que no
cuentan con la implementacion del ajuste razonable en interpretacion del

lenguaje en sefias.
Supuesto Juridico Especifico N°01

Las municipalidades no garantizan el cumplimiento del ejercicio del derecho a
la informacién y la no discriminacion porque no existe voluntad para hacer de

sus servicios mucho mas accesible.
Supuestos Juridico Especifico N°02

El servicio de intérprete en las municipalidades de Huaral implica el desarrollo
integro de los derechos y el buen desenvolvimiento de la persona con
discapacidad auditiva, porque a través de este podra ejercer su derecholibre e

independiente como cualquier otra persona.
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II.METODO



Segun Ludefa (s.f.) “Es el conjunto de estrategias pertinentes para concluir el
estudio y resolver el problema objeto de investigacion aplicando los principales

métodos, técnicas e instrumentos a utilizar en el proceso de investigaciéon” (p.68).

El presente trabajo de investigacidbn se desarrolla bajo el Enfoque de la

Investigacion Cualitativa.

Segun Pita y Pértigas (2002) explica que, “Las investigaciones cualitativas hacen
registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas

como la observacién participante y las entrevistas no estructurales” (p.1).

Cabe precisar que, este tipo de investigaciones no se producird mediante la

estadistica, sino mediante entrevistas, recoleccion de datos, entre otros.
2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se encuentra Orientado a la Comprension, ya
gue lo que se pretende es que lector tome conocimientos de conceptos basicos,

amplios y compresibles para el mejor entendimiento de la misma.

Segun Peinado et al.(2010) la investigacion cualitativa orientado a la comprension
“Tiene como fin describir e interpretar la realidad de un contexto o fendmeno

social estudiada y fundamentada en la fenomenologia” (p.3).

Pues en base a este tipo de investigacion el lector va a poder dilucidar de forma
inmediata la problematica situacién del ejercicio de los derechos de la persona
con discapacidad auditiva, despejando en ello posibles soluciones vy

recomendaciones para evitar la continuidad del problema.

2.2 Disefio de investigacion

En principio, resulta importante saber:

[...JLos disefios cualitativos, exclusivos de este campo del conocimiento, intentan
recuperar para el andlisis parte de esta complejidad del sujeto y de sus modos de ser

y de hacer en el medio que los rodea. Lo intimo, lo subjetivo, por definicion
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dificilmente cuantificable, son el terreno donde se mueven por lo tanto los métodos
cualitativos (Sabino, 1992, p. 81).

En este sentido cabe sefialar que el disefio de la presente investigacion se ha

realizado bajo la teoria fundamentada.

Quien por su parte Paramo (s.f.) sostiene; La teoria fundamentada “hace un
énfasis particular en la naturaleza socialmente construidade la realidad y su
objetivo es producir interpretacionesque puedan explicar y proporcionar

informacion valiosa sobreaquellos cuyas conductas son sometidas a estudio”
(p.9).

2.3Caracterizacion de sujetos

En este apartado se ha identificado a los sujetos involucrados de la presente
investigacion, la cual se ha determinado de manera selectiva, las personas que se
encuentran dentro del espacio del presente estudio. Pues a través de sus
conocimientos empiricos, seran fuente clave para poder recabar informacion y dar
sustento a los objetivos planteados. Teniendo en cuenta este

aspectoconsideramos pertinente seleccionar a las siguientes personas:
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TABLA 1: Categorizacion de sujetos

Asistenta Social

Jefe
Responsable

Municipalidad
De Aucallama

Constitucional

Toyco Rojas, Mariti Omaped
Jefe Municipalidad
Ojeda de Flores Alida Asistenta Social | Responsable De Chancay
Omaped
Jefe Municipalidad
Ramirez Caro, Victoria Asistenta Social | Responsable Provincial De
Omaped Huaral
Comisionado Defensoria Del
Vargas Valle Daniel Abogado Pueblo Sede
Lima Norte
Comisionada Defensoria Del
Oroche Merma, Graciela Abogada Pueblo
Sede Central
Especialista en
Derecho Trabajo
Carranza Velasquez, Mario Abogado . .
Constitucional Independiente
Especialista en
Derecho Civil y Trabajo
Valerio Ponce, Judith Abogada

Independiente

Torres Espinoza Segunda

Sub — Gerente
de Desarrollo

Social

Municipalidad
provincial de

Huaral

Fuente. Elaboracioén propia.
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Si bien es cierto en las investigaciones cualitativas no se considera poblacion y
muestra, sin embargo le brindamos al lector el significado de la poblacién y

muestra.

Para Wigodski (2010) la poblacion, es el conglomerado de individuos, objetos o
medidas que contengan caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado (p.48).

Segun Tamayo (1997) senala que la muestra “Es el grupo de individuos que se

toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38).

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas:
a) La entrevista.- Es un instrumento esencial para el investigador que le
permitira recoger informacion de la persona entrevistada, su familia, y el
ambiente en que se halla inmersa diversos ambitos relacionados con el

problema de estudio (Cortés e Iglesias, 2004, p.37).

b) El andlisis jurisprudencial.- Segun Coral (2012) “Es aquel espacio de
reflexion que se da entre el investigador frente a un grupo de sentencias
emitas por las altas cortes o instancias menores, dado que el analisis
indagara por la argumentacion que hacen los jueces frente a un

determinado problema que ha sido propuesto por el investigador” (p. 19).

Instrumentos

Guia de preguntas.- En la presente investigacion se han formulado preguntas
abiertas y de opinibn con la finalidad de que el entrevistado nos brinde
informacion en base a sus opiniones de las experiencias tenidas expuestas en su
propio lenguaje. Habiéndose formulado 9 preguntas cefiidas a nuestro objetivo
general y los objetivos especificos donde las repuestas seran de modalidad
abierta de manera que se pueda recolectarla opinion de manera amplia, para asi

poder tener la opinidn de los entrevistados de manera concreta.
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Guia de andlisis jurisprudencial.- Con fines de analizar el contenido
jurisprudencial de la legislacion nacional y comparada en aplicacion de este
instrumento de aplicacion se ha recopilado informacién sobre el tema objeto de
estudio, brindandole al lector el tratamiento que se ha hecho a nivel

jurisprudencial nacional e internacional por los jueces competentes.

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Marroquin (2013) sefiala:

[...] La validez es el “Grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que
se busca medir’ y la confiablidad es el “Grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. Es decir en que su aplicaciéon repetida al

mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p. 6).

Los instrumentos utilizados en este trabajo tanto la guia de entrevistas y la guia
de analisis jurisprudencia fueron validados por medio de una ficha de validacion
de instrumento, las cuales fueron evaluados por asesores de desarrollo de
proyecto tesis. En el siguiente cuadro se detallara el porcentaje de validez y los

nombres de los asesores que lo otorgaron:

INSTRUMENTO N°01: GUIA DE ENTREVISTA

] Esau Vargas Liliam Lesly Chavez
Guia De i i i i
_ Huaman Castro Rodriguez | Rodriguez Elias
Entrevista
. 95% 90% 90%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTRUMENTO N°02: GUIA DE ANALISIS JURISPPRUDENCIAL

Guia de Analisis Esaul Vargas Liliam Lesly Wenzel Miranda
Jurisprudencial Huaman Castro Rodriguez | Eliseo Segundo
Porcentaje 93% 90% 95%

Fuente: Elaboracion propia.

2.5 Métodos de Analisis de datos

El presente estudio estara proyectado en las técnicas como la observacion y el

analisis de datos.

2.5.1 La Observacion.- “ No es mera contemplacion de sentarse a ver el
mundo y ver notas, implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales
y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente, estar atento a

los detalles, sucesos eventos e interacciones” (Hernandez et al, 2014, p.399).

2.5.2 Andlisis de datos.- “Se caracteriza por ser ecléctico, paulatino y paralelo
al muestreo y a la recoleccion de datos, distinguiéndose del analisis cuantitativo
por no seguir reglas ni procedimientos concretos, ya que es el investigador
quien construye su propio analisis” (Hernandez et al, 2014, p.402). Es decir, los
datos que van a ser analizados tiene por finalidad emitir conclusiones de las
informaciones recogidas para tomar decisiones o para ampliar conocimientos

sobre distintos temas.
2.6 Tratamiento de la informacién: Categorizacion

Es la identificacion y la definicién de las categorias principales del titulo de la

investigacion.
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TABLA 2: Categorizacion de tratamiento de la informacion

CATEGORIAS

Derecho ala informacién vy el

derecho ala no discriminacién

Discapacidad auditiva

Estrada (2007) sostiene;

“El derecho a la informacion, es un
derecho  humano, un derecho
fundamental y natural porque hacia el
concurren una serie de otros derechos
referidos a la persona’(p.4).

de

Pontificia Universidad

Departamento Académico
Derecho
Catolica del Peru sostiene;
“El

supone que ninguna autoridad del

derecho a la no discriminacion

Estado puede tratar a dos personas
gue se encuentren en una situacion
similar, de manera desigual, menos
aun basandose en lo motivos
prohibidos sefalados en el inc.2 del
art. 2 de nuestra constitucién politica
del Peru de 1993 “Nadie debe ser
discriminado por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religién, opinion,
condicion econdémica o de cualquier

otra indole” (2007, p.7).

El Ministerio de Educacion ( 2013)
define;

“Deterioro en la capacidad para oir,
entender y escuchar sobre todo los
sonidos del lenguaje hablado, con la
misma habilidad que lo realiza una
deficiencia auditiva”

persona  sin

(p.17).

Fuente. Elaboracion propia.
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2.7 Aspectos Eticos

En la presente investigacién, cabe mencionar que ha sido redactada en
cumplimiento de las normas establecidas por vuestra casa de estudios,
asimismo en la medida del avance de nuestra investigacion se ha consignado
autores debidamente citados en concordancia al estilo APA, por otro lado
respecto a la recoleccién de datos de informacién para el presente estudio
dejamos en claro que han sido validados correctamente por los expertos
seleccionados por la universidad, la misma que cuentan con firmas
correspondientes, las cuales posteriormente han sido aplicados a juristas en
Derecho Constitucional, al personal de la Defensoria del Pueblo, al personal de
las Omaped’s, la cual expusieron sus opiniones respecto a la problemética,
debidamente firmadas y con el sello que identifica su cargo.
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Descripcion de resultados de las entrevistas

Dandole continuidad a nuestra presente investigacion, queremos indicar que
estamos llegando a la parte final del presente estudio dado que en esta
seccidén, vamos a mostrar los resultados obtenidos, o que permitira presentar
una respuesta al objetivo general “Analizar la manera que afrontan las
personas con discapacidad auditiva su derecho a la informacién y la no
discriminacion al no ser atendidos en las municipalidades de Huaral, 2016” el
cual fue sometido a una comprobacion a través de las técnicas e instrumentos
requeridos por la universidad, asi como la entrevista aplicado a expertos en
materia constitucional y a autoridades involucradas en cautelar y promover el
desarrollo de la personas con discapacidad. En este sentido, los resultados han
sido interpretados en funcion a las opiniones expresadas por los profesionales
y autoridades competentes, con la finalidad de brindar postura del fendmeno

investigado.
3.1 Descripcion de resultados de la técnica: Entrevista

Respecto al objetivo general planteado que es: Analizar la manera que
afrontan las personas con discapacidad auditiva su derecho a la informacion y

la no discriminacién al no ser atendidos en las municipalidades de Huaral, 2016
Se plantearon las siguientes preguntas:

PREGUNTA N°1.Considera Ud. ¢Qué la municipalidad le brinda el adecuado

acceso comunicativo cuando las personas con discapacidad auditiva recurren a

su establecimiento?

Para Ramirez y Toyco (2017) Sostienen;

[...] Que no se le brinda adecuado acceso comunicativo, dado que muchos de
ellos son derivados a sus oficinas con el fin de poder ayudarlos, sin embargo la
satisfaccion de derivarlos a sus oficinas son débiles porque no obtienen lo que
quieren saber de la municipalidad, dado que ellos no cuentan con conocimientos y
alcances de informacion que solo la municipalidad puede emitirle, asimismo Torres
(2017) la sub gerente de desarrollo social de Huaral, asume que efectivamente la
municipalidad deriva a las personas con discapacidad auditiva a las omaped’s con
la finalidad que es ahi donde deben ser atendidos. Sin embargo Ojeda (2017),
responsable de Omaped Chancay sostiene, que si bien es cierto son derivados a

54



Omaped, en lo que respecta el Distrito de Chancay, trata de atenderlo en la mejor
manera posible, buscando tratar de comprender el mensaje que quieren decir
dado que el personal de la Omaped solo cuenta con un curso béasico en lengua de

sefias.
Por su parte Valerio y Carranza (2017) sefalan;

[...] Desde su experiencia, no han observado dentro de la municipalidad un
personal especializado y/o profesional que brinde accesibilidad en comunicacién
para las personas con discapacidad auditiva, 0 mas aun no hay siquiera medios
visuales con las que las personas sordas puedan desenvolverse y obtener

informacién que debe brindarle la entidad tal como ley dispone.
Asimismo Oroche y Vargas (2017) opinan;

[...] Las Municipalidades se encuentran obligadas a brindar todos los medios
necesarios para hacer accesible sus servicios, frente a la poblacion vulnerable, sin
embargo mencionan gue a nivel nacional, son solo 2 a 3 municipalidades quienes
se han sensibilizado ante este problema asimismo sefialaron que a nivel regional y
local pocas son las probabilidades de encontrar accesibilidad sobre todo un
intérprete de sefias que es lo mas accesible para las personas con discapacidad
auditiva, pues consideran que al no brindarsele esta accesibilidad estarian

vulnerando el derecho a ser informados.

PREGUNTA N° 2.Desde su punto de vista ¢Cree Ud. que la municipalidad

respeta y garantiza el derecho a la informacibn de las personas con

discapacidad auditiva?

Ramirez, Toyco y Torres (2017) sefalan;

[...] La informacion es un derecho fundamental de todo ciudadano, dado que a
través de la ley de transparencia y acceso a la informacion, la entidad esta en la
obligacién de brindar informacion a las personas que lo solicitan. Respecto a la
informacién que solicita el administrado, la municipalidadsi garantiza este derecho
dado que le brinda la informacién en el plazo determinado por la ley, en cuanto a
los discapacitados y sobre en discapacidad auditiva, la figura es la misma dado
gue ellos no vienen solos a la entidad sino acompafados de sus familiares y es a
ellos que mediante su comunicacién con el discapacitado dan a conocer a la

institucion la informacién que necesitan.
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Mientras que para Valerio y Carranza (2017) nos dicen;

[...]JEs un derecho que debe ser brindada sin objecion alguna, haciendo
referencia de que cuando se habla de informacion hay que identificar qué tipo de
informacién requiere la persona con discapacidad auditiva, dado que la
administracion tiene la potestad de brindar informacién de interés al solicitante
siempre y cuando esta informacién solicitada no sea una informacion reservada
y considerada confidencial por la entidad, en tal sentido en el &mbito de
informacién que la persona sorda solicite cominmente seria informacion sobre
los servicios que la municipalidad brinda al publico, esto es por ejemplo, sobre el
seguro integral SIS, impuesto prediales, licencia de funcionamiento entre otros.
En este caso es importante recalcar que para la informacion de estos servicios
estas personas no encuentran una persona preparada y capacitada en su
lenguaje que es el lenguaje en sefias, ya que las municipalidades aun no lo
consideran una prioridad que debe darse por el simple hecho que no hay gran
multitud de visitantes de personas con discapacidad auditiva.

Empero Oroche y Vargas (2017) lo definen;

[...] Toda persona tiene derecho a acceder a la informacion de la entidad, sobre
temas de su interés, pero hay informaciones que por razones militares, politicos y
de salud no podran ser accedidas dado que se considera informacién reservada y
protegida con la finalidad de no vulnerar el derecho a la intimidad de terceros. Las
municipalidades no garantizan este derecho dado que no buscan de manera
factible establecer dentro de su establecimiento medios y/o formatos accesibles
para que la persona con discapacidad auditiva ejerza con libertad e

independencia sus derechos.

PREGUNTA N° 3.Para usted. ¢ Qué es discriminacion por discapacidad?

Para Ramirez, et al. (2017), refieren que la discriminacion por discapacidad es

un acto repudiable e inaceptable, porque excluye a la persona de

actividades por su condicion fisica, mental o sensorial.

Asimismo, Valerio y Carranza (2017) consideran;

[...]La discriminacién por discapacidad es no aceptar y no creer que el otro pueda
realizar actividades que realizan las personas comunes, por el simple hecho de

tener una discapacidad.
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Por su parte Orochey Vargas (2017); nos dicen que la discriminacion por
discapacidad es el recorte e impedimento al goce y disfrute de ciertos derechos
gue le han sido reconocidos por la constitucion por razones de discapacidad,
la misma que exhorta a la comunidad eliminar todo tipo de discriminacion frente
al ser humano, dado que como sociedad se debe tomar conciencia del dafio
gue provocamos a otros por la poca sensibilidad que se tiene frente a este

problema.

Para continuar con nuestra investigacion se ha planteado como objetivo
especifico N°1. Determinar de qué manera las municipalidades de Huaral
garantizan el cumplimiento del derecho a la informacion y la no discriminacién
de las personas con discapacidad auditiva. La cual ha sido acapite para

plantear las siguientes preguntas;

PREGUNTA N° 4. Segun La Ley general de las personas con discapacidad en

su art. 21 accesibilidad en la comunicacion y medios de comunicacion inc. 21.1
Las entidades publicas y privadas que brinden servicios de atencion al publico
adopten e implementen medios y formatos accesibles para la comunicacion de
las personas con discapacidad; proveen de manera gratuita el servicio de
intérprete o guia interprete, a solicitud del administrado quien debe requerirlo
cuando menos con tres (3) dias habiles de anticipacion. ¢Cuenta la
municipalidad con un intérprete de lenguaje en sefias? de no ser asi ¢con
gue medios de comunicacién cuenta la municipalidad para hacer

accesible la comunicacion de las personas con discapacidad auditiva?

Ramirez, et al. (2017) sefalaron:

[...] No, la municipalidad realiza actividades como talleres, programas vy
capacitaciones para hacer mas accesible su participacion. Ojeda (2017) sustenta

también que la falta de intérpretes se debe a la poca oferta que propone el Estado

para la poblacién discapacitada.

Asimismo, Carranza (2017),confirma que no hay intérprete en las
municipalidades, mucho menos medios visuales o formatos virtuales que
ayuden al sordo a informarse o comunicarse, por otro lado mencionan que a
nivel nacional pocos son los canales que transmiten informacion con un

intérprete en la parte inferior de la pantalla considera que el Estado debe
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trabajar mas este aspecto y exigir que se brinde informacion con medios
adecuados y accesibles, ya que no existe opinion y expresion de algo que no

se informa ni se sabe.
Ojeda (2017) sefal¢;

[...] El servicio de intérprete cumple un rol importante en la vida del sordo, es
importante para el ejercicio del derecho a la informacion y la no discriminacion de
la persona con discapacidad auditiva, sin embargo éste no es garantizado no soélo
por municipios, sino por organismos muchos mas organizados y mucho mas
grande es por ello que infiere que sino existe intérpretes en entidades que
probablemente cuenten con los medios y recursos para poner a disposicion de las
personas con discapacidad auditiva que se puede esperar de pequefios

gobiernos como las municipalidades que no cuentan con recursos necesarios.
Por su parte Oroche (2017) recomienda;

[...] Conadis siendo un organismo publico, deberia ir a supervisar a los sectores
pequefios el cumplimiento de las normas a favor de la persona con discapacidad,
ya que es probable que no sélo Huaral tenga esta problematica, pues desde su
experiencia laborando en la Defensoria ha conocido solo tres municipalidades
gue tienen accesos viables para todas las personas con discapacidad, ademas
expuso que mucho depende de cada municipalidad de cémo trata o que medios
implementa dentro de la municipalidad para ser mas accesible sus servicios, sin
embargo no por ser un gobierno autbnomo quiere decir que no estan obligados,
tienen que actuar debidamente y garantizar el ejercicio y goce pleno de los
derechos de las personas con discapacidad, la cual implica que no con sélo poner
rampas en su institucién estan cumpliendo con lo que la norma pide en cuestion
de accesibilidad, la accesibilidad es total, tiene que ser para todos porque existe
personas con distintas capacidades especiales, es por ello que se debe priorizar

este aspecto.

PREGUNTA N° 5. Desde su registro ¢Cuantos son los discapacitados en

sordera inscritos en la localidad?

Ramirez, et al (2017) describen;

[...] Senalan que son 60 las personas con esta discapacidad la cual dentro de
ellas esta el grado leve, severo y grave. Para Toyco (2017) responsable de
Omaped Aucallama sefiala que son 55 personas mientras que Ojeda (2017)
responsable de omaped Chancay sefiala 60 la cantidad de la poblacién con

sordera.
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Por su parte Oroche y Vargas (2017) opinan;

[...]JLa cantidad aproximada hace ya afios fue de 532 000 mil sordos en todo el
Pert que equivale al 1.8% de la poblacion peruana, siendo una informacion
expuestas por el Consejo Nacional para la integracion de la personas con
discapacidad sefialada hace muchos afios, ahora con exactitud es imposible dar

un porcentaje dado que cabe la posibilidad que esta poblacion ha ido en aumento.

PREGUNTA N° 6. Después de 7 afos de publicada la Ley N° 29535, Ley que

otorga reconocimiento oficial de lengua de sefias peruanas, la comunidad

sorda aplaude su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°006 -2017 —
MIMP. ¢Qué opinion le merece la regulacion de esta ley en cuanto a los
derechos de la persona con discapacidad auditiva? Cree Ud. ¢Que

garantizara el ejercicio de sus derechos?

Para Ramirez, et al. (2017) consideran que la regulacion es débil, ya que no se
logra las expectativas invocadas por la comunidad sorda. Pero sistematizan a
este reglamento un avance, pero la implementacién de servicios de interpretes
en la localidad lo ven lejano ya que este reglamento suponen que dara
prioridad a entidades que tengan mayor demanda de la gran necesidad que
tienen las personas con discapacidad auditiva, invocan que asi haya o no
reglamento lo que se debe hacer es que la sociedad y las autoridades se
sensibilicen con la situacibn en que se enfrentan y se rompan las barreras
comunicacionales y sobre todo sociales y convierta a la sociedad mucho mas

solidaria.

Asimismo, Ponce y Carranza (2017) advierten;

[..] Que las leyes han sido creadas para respetarse y dar cumplimiento, sin
embargo en nuestra nacion la ley no es aplicada si no hay reglamento, es una
practica equivocada y vulnerable hacia los derechos de esta comunidad porque
han vivido siete afios en la marginacién y la indiferencia la cual a mucho de ellos
le ha generado frustracién e impotencia por contar con una ley que no se ha
podido materializar a falta de su ansiado reglamento, puesto que invocan que en

su opinién un reglamento no garantiza nada, dado que existen multitudes de leyes
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con reglamentos que a la fecha no han logrado cumplir con las expectativas,

poniendo como ejemplo la ley N°29973 y su reglamento.

Por su parte Oroche y Vargas ( 2017) mencionan que el trabajo ha sido
constante y que finalmente se ha materializado ahora lo que se espera es su
aplicabilidad en todos los sectores de la comunidad, para asi poder decir que
los derechos de las personas con discapacidad auditiva son garantizados al
100%.

Respecto a nuestro objetivo especifico N° 2 tenemos: Determinar la
implicancia que tienen las municipalidades de Huaral en otorgar el servicio de
intérprete de lenguaje en seflas para la integracion social y el buen

desenvolvimiento de las personas con discapacidad auditiva.
Hemos planteado las siguientes interrogantes;

PREGUNTA N° 7. En su opinién ¢De qué forma cree usted, que deberia

actuar la municipalidad para que la poblacién en situacion de desigualdad

no se sienta excluida de la sociedad?

Para Ramirez, Toyco y Torres (2017) expresan;

[..] Las omaped’s con apoyo de la municipalidad integran a la comunidad
discapacitada mediante talleres y capacitaciones haciendo que su participacién
sea productiva para que estos se sientan bien en la comunidad. Ojeda (2017),
difiere que en conjunto con la municipalidad se programan talleres, y
capacitaciones basicas en lengua de sefias la cual permita al sordo conocer y

aprender mas del lenguaje que lo identifica.
Para Valerio y Carranza(2017) exponen;

[...JLas municipalidad cumplen un rol importante en la comunidad ya que es el
gobierno local, que tienen como objetivo el bien comin de su comunidad, por
ende en lo que respecta a los discapacitados los servicios que brinda la
municipalidad debe ser accesible para todos sus habitantes sin distincion, para
gue de esta forma las personas discapacitadas de su comunidad se sientan en
una comunidad que entiende, respeta y actla brinddndole Ilas mejores
condiciones para poder desenvolverse en la ciudad y que sus derechos se vean

garantizados por un gobierno que se solidariza frente a su situacion.
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Por su parte Oroche y Vargas (2017) sostienen;

[...]JLa municipalidad es independiente de ofrecer los mecanismos necesarios y
accesibles sin embargo es importante implementar mejoras para el beneficio de
los discapacitados dado que en tema de accesibilidad deben cumplir con lo que la
ley dispone, actuar de manera inmediata y eficaz si se quiere lograr la integracién
total de todos sus habitantes, fomentando el respeto y la solidaridad frente a
sectores en situacion de vulnerabilidad para asi convertirse en una ciudad

inclusiva en todas sus formas.

PREGUNTA N° 8 Suponga que Ud. sufre de discapacidad auditiva, uno de sus

problemas seria la comunicacion porque no oye pero si aprendié el uso del
lenguaje en sefias ¢COmo se sentiria Ud. sino encuentra un servicio de

intérprete en la municipalidad cuando lo solicita? Explique.

Para Ramirez, et al. (2017) expresan; que se sentirian mal y frustrados por las
barreras con la que se toparan dia a dia, dado que esto implicaria el retraso y

entorpecimiento de su desarrollo personal y profesional.

Sin embargo Ponce y Carranza (2017) infieren;

[...] Mas que una frustracién, seria impotencia de como uno es tratado en su
propio pais dado que la educacion en el pais no cumple las expectativas porque
en su mayoria las personas con discapacidad auditiva no tienen posibilidades ni
oportunidades para formarse académicamente en base a su lenguaje.

Por su parte Oroche y Vargas (2017) sostienen;

[...] M&s que como me siento es como reacciono, el intérprete de lengua en sefas
es importante para la vida del sordo, por ello yo si sabria actuar porque conozco
mis derechos, y las haria respetar, pero la realidad es triste ya que en su mayoria
los sordos no llegan a culminar el nivel secundario por las mismas circunstancias
con la que tropiezan en la escuela, el poco entendimiento con el docente quizas,
pero en su mayoria las personas sordas no llegan a tener un educacién superior
que les permita conocer sus derechos para que en un futuro hagan respetar sus
derechos, asimismo la ausencia de que no haya intérpretes de lengua de sefias en
las instituciones es consecuencia del poco interés que ha existido con este
aspecto dado que la cantidad de intérpretes que hay en nuestro pais es

demasiado bajo, para la extrema necesidad gque tienen estas personas.
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PREGUNTA N° 9. Desde su experiencia. ¢ Tiene Ud. conocimiento de alguna

sentencia del Tribunal Constitucional que haya declarado fundada un proceso
seguido a gobiernos regionales o locales respecto al cumplimiento de las
normas a favor de los derechos de las personas con discapacidad o
discapacidad auditiva? De ser asi ¢Cuales fueron los fundamentos pilares de
dicha sentencia?

Por su parte Vargas,(2017) menciona;

[...JHay una sentencia del Tribunal Constitucional en la cual se le ordena al
Gobierno Regional crear e implementar la Oficina Regional para la atencion de las
personas con discapacidad OREDIS- ( Recurso de Agravio Constitucional
interpuesto por Diomedes Luis Nieto) lo que dice el Gobierno Regional es que no
tiene presupuesto suficiente para crear la oficina, sin embargo la norma establece
que es necesario y obligatorio, por tanto lo que fundamente el Tribunal
Constitucional es que el presupuesto no es condicion ya que tiene que ser

cuestion de organizacion.

3.2 Descripcion de resultados del analisis de la investigacion
Andlisis de fuente jurisprudencial

Continuando con nuestra investigacion, resulta importante y adecuado brindarle
al lector la aplicacion de la recoleccion de datos recopilados que han sido
materia de analisis, para lograr concluir y dar sustento a nuestro objetivo

general planteado.

Asi es el objetivo general: Analizar la manera que afrontan las personas con
discapacidad auditiva su derecho a la informacion y la no discriminacion al no
ser atendidos en las municipalidades de Huaral, 2016.

Las desventajas que tiene la poblacion con discapacidad auditiva, es notoria,
dado que es una problematica que aqueja todas las personas con discapacidad
auditiva de todo el mundo, quien por su parte la jurisprudencia Chilena en la

sentencia 10.216 — 2017 seiala;
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[...] En Chile la comunidad sorda expresa, que las posibilidades de acceder a la
informacién son muy débiles dado que el Estado y la sociedad no toman
conciencia, que lo Unico que pide es el trato igualitario entre los demas que se
respeten y valoren sus derechos como cualquier otro que se preste la atencion

inmediata a su necesidad (2017, Fundamento. 2).

[...] El argumento material de igualdad ante la ley, es que se respeten la dignidad
de todas las personas, la cual implica aceptar su idéntica naturaleza, procurando
gue toda informacion la cual tenga relacion con la vida e integridad fisica y
psiquica de las personas lleguen a todos ellos, sin importar sus limitaciones y

capacidades especiales. (2017, Fundamento. 24).

Asimismo, en Colombia la situacion es similar, pero distinto es el panorama en
criterio jurisprudencial pues por su parte la jurisprudencia Colombiana en la
sentencia N°17001 -2011 consider6 importante lo siguiente:

[...] La exposicion de motivos para la promulgacion de la ley 982 de 2005.
Preocupados por la problematica social que vive nuestro pais ante la necesidad
imperiosa de mantener a todos nuestros ciudadanos informados sobre los sucesos
0 eventos que ocurren, el congreso de Colombia debe entender la necesidad de
atender con urgencia los reclamos de un amplio sector de la poblaciéon que no
goza de los mismos derechos y privilegios de recibir informacién en igualdad de

condiciones que el resto de la ciudadania. (2011, fundamento. 26).

Un punto importante que preocup6 a los magistrados de esta sentencia, ha
sido que evidentemente existe una poblacion vulnerada la cual exige derechos
gue estan reconocidos y deben ser garantizados no solo por su normativa sino
también por convenios y decretos a la cual su pais es parte. Quien por su parte

los magistrados ordenaron su cumplimiento expresando;

[...] El Estado brindara las herramientas para que toda la poblacién tenga acceso
a la informacién, lo que constituye un derecho elemental, pero no es restringido
para las personas con impedimentos auditivos, pues las barreras de comunicacién
gue son propias de su condicién, son en muchos casos el mayor obstaculo para
que estos ciudadanos logren alcanzar una vida de mayor independencia y
participacion social.asimismo, la ley 982 de 2005 tiene como objetivo garantizar la
disponibilidad de intérpretes y guias intérprete idoneos para que las personas
sordas y sordo ciegas puedan acceder a todos los servicios que como ciudadanos

colombianos les confiere la Constitucion. (2011, fundamento. 23).
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De esta forma observamos entonces en la sentencia, que el Estado de
Colombia, ha comprendido y expresado la necesidad que tiene este sector por
qgue sus derechos no sigan viéndose afectados por el mismo Estado que le
garantizé su respaldo y ante convenios a la que su pais ha firmado y ratificado.

Asi es, nuestro objetivo especifico N°1.- Determinar de qué manera las
municipalidades de Huaral garantizan el cumplimiento del derecho a la

informacion y la no discriminacién de las personas con discapacidad auditiva.

Pues bien, suponemos que para ver garantizados el cumplimiento de los
derechos de la persona con discapacidad auditiva, implicaria que los
municipios materia de estudio cuenten dentro de su establecimiento con
medidas o medios de apoyo accesibles para este sector, dado que es una de
sus obligaciones proveer que sus servicios sean accesibles para toda la
comunidad discapacitada. Por su parte la Jurisprudencia Peruana en la
sentencia N°04104 -2013 sefiala;

[..] Todas las actividades en la que participa el ser humano — educativas,
laborales, recreacionales, de transporte, de comunicaciones, etcétera, han sido
planeadas para realizarse en ambientes fisicos que se ajusten a los
requerimientos y necesidades de las personas que no estan afectadas de
discapacidad, de lo que se trata no es de favorecer a unas personas con base en
su discapacidad sino asegurarles que su condicién no constituya un obstaculo
para su realizacién personal y profesional en condiciones de igualdad con el resto
de la sociedad ( 2013, Fundamento, 13).

Asimismo la precitada sentencia expresa lo siguiente;

[...] Se deduce que el disefio de productos, entornos, programas y servicios debe
estar pensado para que todos puedan ser utilizados por todas las personas, en la
mayor medida posible, aguella debe incluir la correcta orientacion de las personas
con discapacidad fisica, mental o sensorial. Dado que la inclusién de las personas
discapacitadas exige favorecer el desarrollo de entornos que les permitan
orientarse por si mismas, posibilitando el ejercicio universal del derecho al libre

desarrollo de la personalidad (2013, fundamento, 20).

Resulta importante, que este pronunciamiento del Tribunal Constitucional
respecto a la accesibilidad que deberian encontrar las personas con

discapacidad en las entidades ya sean publicas o privadas sea implementado
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por las instituciones prestadoras de servicios al publico ya que ademas indica

gue para su realizacion no debe suponer condicién u excusa para no cumplirlo.

Asimismo expresa;

[...] El Tribunal ha establecido que el factor presupuestario no califica como una
condicionalidad, a efectos de no permitirse la exigencia del cumplimiento de un
mandato.la cual no debe llevar a pensar que estas califican como “condiciones”
para la produccion de su consecuencia juridica, pues solo representan en realidad
“acciones” que la entidad debe adoptar para alcanzar a realizar el mandato
contenido en la norma o acto administrativo, en consecuencia la no realizacion de
dichas acciones o su realizacion demasiado tardia, deficiente o insuficiente, son
supuestos de incumplimiento del mandato contenido en una norma legal o un acto
administrativo que pueden ser remediados a través del proceso de

cumplimiento.(2013, Fundamento 25,26).

Es asi que analizando llegamos a concluir que el presupuesto no puede ser
condicion o excusa para el incumplimiento de una ley, las leyes antes de ser
aprobadas y luego publicadas para su ejecucion, son sometidos a un estudio
politico, econémico y social, entonces se entiende que las normas no pueden
ser blancos para decir que no se cumple porque no hay presupuesto ese es un
tema errado y malicioso. Por lo que la aplicacion de una ley debe ser aplicada
inmediatamente y mas para un sector que exige su cumplimiento. El Tribunal

Constitucional considero;

[...] Luego de diez afos sin cumplirse el mandado que ordena la creacién de la
Oredis, sin que siquiera se vislumbre alguna accion orientada a dicha creacion,
este Tribunal entiende que mas que la dificultad para materializar una oficina de
este tipo, no existe voluntad politica en el Gobierno Regional de Junin para cumplir
con lo que la ley establece claramente. Dicha falta de voluntad se aprecia mas
claramente cuando se observa que la sexagésima octava disposicién
complementaria final de la Ley N°29812, Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el afio fiscal 2012. Establecia que los “Gobiernos Regionales estafa
autorizados a utilizar hasta dos unidades impositivas tributarias mensuales para
financiar los gastos operativos, planes, programas y servicios que por Ley deben
realizar las oficinas regionales en atencion a la persona con discapacidad (2013,

Fundamento, 37).

Si bien es cierto, de la sentencia citada se asemeja a nuestro objeto de estudio

porque aqui se trata de un sector vulnerable que son las personas con
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discapacidad, exigen un cumplimiento de una norma que ha sido creada con el
fin de respetar sus derechos cubriendo una necesidad latente en su dia a dia,
para que de esta forma se realicen independientemente sus actividades vy
tengan un trato en condiciones de equidad e igualdad en la sociedad, es por
ello que observamos que este fundamento del Tribunal citado guarda relacion
a nuestro objeto de estudio, porque existe una poblacion vulnerada que son las
personas con discapacidad auditiva, la cual no sélo exige el respeto y el
cumplimiento de una ley sino que ademas busca lograr sensibilizar a la
sociedad para que comprenda y entienda la situacion de éstos a fin de lograr
acabar con la indiferencia y la invisibilidad frente a ellos, tratandolos con

igualdad sin cometer actos discriminatorios contra ellos.

Asimismo la jurisprudencia Costarriquense en su sentencia N°02549, considera
gue la discriminacion no soélo puede darse por accion sino también por omision

la misma que sefala;

[...] A criterio de este Tribunal, la omision acreditada resulta discriminatoria y
lesiva de los derechos fundamentales la tutela a la informacion y a la igualdad de
oportunidades. Debe insistirse, sobre el particular, que las disposiciones del
Derecho Internacional de Derechos Humanos imponen obligaciones al Estado
costarricense a fin de garantizar los derechos fundamentales de las personas con
discapacidad y que, en razén de sus condiciones particulares, no se generen
condiciones discriminatorias, lo cual, es entendido como “cualquier distincién,
exclusion o restriccibn por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro
tipo” (articulo 2 de la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y articulo 1 de la Convencién Interamericana para la
eliminacion de todas las formas de discriminacidon contra las personas con
discapacidad) (2014, fundamento. 5).

Siendo asi, que las municipalidades al no contar con la accesibilidad y/o
herramientas necesarias que le permita al discapacitado en audicion su libre
desenvolvimiento para poder ejercer sus derechos, como el derecho a la
informacion, con accesos viables se estaria indirectamente discriminando a la

persona dado que de no encontrar estos servicios accesibles, lo hariamos
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sentir a esta persona aislada e incomprendida por una sociedad que no

comprende ni entiende su situacion.

Para finalizar y prosiguiendo con el andlisis jurisprudencial, sefialamos lo que
se tiene por objetivo especifico N° 2: Determinar la implicancia que tienen las
municipalidades de Huaral en relacion a otorgar el servicio de intérprete de
lenguaje en sefas para la integracion social y el buen desenvolvimiento de las

personas con discapacidad auditiva.

Ahora bien, en el Estado de Costa Rica la Sala de Justicia en su sentencia
N°02549 los jueces consideraron necesario citar lo sefialado por la convencion
internacional de los derechos de la persona con discapacidad la cual dispuso;

[...] Facilitar a las personas con discapacidad, informacion dirigida al publico en
general, de manera oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con
las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad; b) Aceptar y
facilitar la utilizacién de la lengua de sefas, el Braille, los modos, medios, y
formatos aumentativos y alternativos de comunicacién y todos los deméas modos,
medios y formatos de comunicacion accesibles que elijan las personas con
discapacidad en sus relaciones oficiales; ¢) Alentar a las entidades privadas que
presten servicios al publico en general, incluso mediante Internet, a que
proporcionen informacién y servicios en formatos que las personas con
discapacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso; d) Alentar a los medios de
comunicacién, incluidos los que suministran informacién a través de Internet, a que
hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con discapacidad; e)

Reconocer y promover la utilizacién de lenguas de sefias. (2014, fundamento. 5).
Por su parte la sentencia Colombiana 17001-2011 se expreso;

[... La implementacion de politicas de atencion a la poblaciéon en situacién de
discapacidad auditiva en la Rama Judicial no debe estar sujeta al ingreso 0 no de
la poblacion en situacion de discapacidad auditiva, sino que debe estar
implementada obligatoriamente en caso de que cualquier persona en estas
condiciones, quiera acceder a la Administracién de Justicia, cuyo servicio debe ser
prestado en forma digna y en condiciones de igualdad real y efectiva (2011,

fundamento. 39).

[...] Sin embargo se demuestra claramente que los despacho judiciales
prestadores de servicios no tienen conocimiento acerca de como deben atender a
las personas con discapacidad auditiva, ni propone planes o politicas para brindar

solucion a este problema. Por lo que es de notar una clara afectaciéon a los
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derechos colectivos de acceso a los servicios publicos de modo que estas
entidades deben tomar conciencia que su prestacion sea eficiente y oportuna a
los derechos de los usuarios, las cuales deben ser amparadas (2011,
fundamento.62).

Las entidades prestadoras de servicios al publico, deben conocer y reconocer,
las visitas que hagan a su institucién personas con este tipo de deficiencia, la
cual la unica forma de poder comunicarse con ellos es a través del lenguaje de
lengua de sefias sino se cuenta con formatos y medios accesibles visuales
para comunicarse, de lo contrario debe ser impulsada la ensefianza de
lenguaje en sefas a todos quienes laboran en la entidad, para que de esta
forma se conviertan en una sociedad preparada y brinde atencién de calidad y
accesible a todos sin exclusion sobre temas de las que quieran informarse de

los servicios que brinda su institucion.
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IV.DISCUSION



Aproximacién al objeto de estudio

En esta etapa de nuestra investigacion pasamos a contrastar los trabajos
previos realizados por otros investigadores relacionados al trabajo de
investigacion, frente a las posiciones adoptadas por los entrevistados como
resultado de cada objetivo, asimismo el criterio de los jueces al emitir
sentencias a favor del cumplimiento y respeto del derecho a la informacion y la
no discriminacion de las personas con discapacidad auditiva, la cual a su vez
se plasmara la discusién personal del tema abordado, para que el lector pueda
comprender mejor de manera mas concisa todo ello, con la finalidad de
enriquecer conocimiento empiricos, criterios para lograr sensibilizar a la
poblacion, la problemética situacién que afrontan las personas con
discapacidad auditiva.

Por consiguiente, respecto al objetivo general: Analizar la manera que
afrontan las personas con discapacidad auditiva su derecho a la informacion y
la no discriminacion al no ser atendidos en las municipalidades de Huaral,
2016. Se obtiene:

Discusion de los antecedentes:

Vergara (2015) sefiala;

[..] En Chile los servicios abiertos al publico prestado por entidades publicas y
privadas no son proporcionadas en formato accesible para los Sordos, pues
carecen todos ellos de la implementacion del ajuste razonable de “interpretacion,
en la lengua de sefas o capacitaciéon a funcionarios y empleados en lengua de
sefas Chilena” (p.10).

De lo referido por el investigador, en Chile asi como en el Peru, la mayoria de
las entidades publicas y privadas en este caso en la investigacion, las
municipalidades del campo estudiado, no implementan formatos accesibles
para hacer factible el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad auditiva, dado que muy dificil sera que la persona con este tipo
de discapacidad encuentre en la entidad, servicios accesibles que le permitan

desenvolverse de forma independiente.
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Discusién interna

Los entrevistados sefialan que desde el ejercicio de sus funciones y desde su
experiencia, las personas con discapacidad auditiva se enfrenten
constantemente a barreras comunicacionales, que implica la afectacion del
ejercicio de sus derechos fundamentales, dado que las entidades no
implementan dentro su establecimiento medios accesibles como el servicio de
intérprete en lenguaje en sefias. Por su parte Oroche y Vargas(2017)
sefialaron, que al no encontrar estos medios accesibles o formatos accesibles
la cual le permita al discapacitado en audiciéon un trato igualitario como los
demés, se estaria afectando gravemente el ejercicio de sus derechos
fundamentales, por lo que precisan que la inaccion por parte de autoridades
prestadoras de servicio al publico tienen la obligacién de implementar medios

accesibles para todos los discapacitados.

Asimismo, la situacion en Chile, expresado en la sentencia 10.216 — 2017, ha
sefialado que las entidades publicas no cumplen con el tema de accesibilidad
para todos, quien por su parte se considera que la premisa basica es reconocer
que existen personas oyentes, personas sordas que saben leer y personas
sordas que no saben leer ya sea por analfabetas o por otras razones el Unico
medio para poder ejercer sus derechos es a través de un intérprete de lenguaje
en sefias, pues consideran que las instituciones deben brindar sus servicios en
condiciones de igualdad, la cual se debe procurar que la informacion brindada
debe ser accesible para todos, sin excepcion de sus limitaciones especiales.
Asimismo la sentencia Colombiana N°17001 -2011 refiere que el Estado debe
atender con urgencia los reclamos que expone este sector dado que no gozan
con los mismos derechos y privilegios en condiciones de igualdad como el

resto de los demas.

Discusién personal.-

De lo sefalado por la jefa responsable de Omaped Chancay Ojeda (2017),
sefialé que la municipalidad trata de cumplir con las expectativas para cumplir

con la necesidad de la persona con esta discapacidad, refuto que la necesidad
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que tienen estas personas no amerita tratar a medias un mandato que esta
sefialado por una norma, diciendo que le dan capacitaciones o talleres para
cumplir con las expectativas. El problema que tiene este sector es grave
porque no son informados, otro que no son tratados con igualdad como otros,
las autoridades no prestan atencion a la necesidad que tienen ellos, ya que
ellos son también seres humanos como cualquier otro, tienen derechos como
cualquier otro, su discapacidad no es mental, solo es sensorial. El no escuchar
no implica no servir para nada, la incorporacién de intérpretes de lenguaje en
sefias es importante para ellos, pero lo mas factible seria que todos como
sociedad aprendamos su lenguaje para que éste sienta que la sociedad
comparte su cultura. Ahora si no hay posibilidad para contratar un especialista
como a lo que muchos se excusan al menos se deberia capacitar al personal
gue labora en la entidad para que tome conocimiento y se identifique a una
persona con discapacidad auditiva cuando se acerque a su institucion y de esta
manera pueda esta persona realizar sus actividades independientemente y
sienta que la sociedad comprende y acepta su condicion que tiene y lo trata

del mismo modo que a otros.

Respecto al objeto especifico N°l.-Determinar de qué manera las
municipalidades de Huaral garantizan el cumplimiento del derecho a la

informacion y la no discriminacion de las personas con discapacidad auditiva.

Discusion de los antecedentes

Acera, et al. (2011) sefala;

[..]Sobre la percepcion de la comunidad sorda frente al acceso a servicios que son
brindados por la administraciéon publica la misma que relata que la Constitucion
Politica Nacional (CPN, 1991), consagra la participacion como un derecho y un
deber ciudadano; en relacién con la comunidad sorda, cabe preguntarse si existen
las condiciones reales para que la poblacion sorda pueda acceder libre y
oportunamente a la informacién, como un requisito indispensable para ejercer
plenamente sus derechos. A lo que al encuestar resumié que las personas sordas
han pasado por aquellas situaciones en que se habian sentido rechazadas
obteniendo como resultado un 90% de esta poblacién ya que se encuentra

limitado el ejercicio de todos sus derechos en la praxis, sea por desconocimiento
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de los mismos o por falta de condiciones, situacion manifiesta en la restriccion a la
prestacion de los servicios publicos a todas las personas sordas.es decir que los

servicios brindados por la entidades no son accesibles para ellos (p.22).

De lo sefialado en el precitado texto pertenece al estudio de la comunidad
sorda colombiana, pues al igual que Peru en nuestra constitucién se consagra
el derecho a la igualdad, y el trato igualitario en las personas sin importar su la
razon, sea esta por color, raza, religion, situaciébn econdmica entre otras.
Entonces como es de verse todas las autoridades en global tienen
conocimiento de este apartado por ser un principio fundamental implantado en
nuestra normativa dado que la Constitucién es una norma con rango de ley,
muy a pesar que también se ha difundido y puesta en aplicacion la Ley N°
29973 Ley General de personas con discapacidad quien por su parte, no ha
alcanzado concientizar a la poblacion entera la situacion de desventajas que
los discapacitados enfrentan y la cual ordena a las entidades a promover e
implementar medios de apoyo que haga mas accesible el desenvolvimiento de
las personas con discapacidad, sin embargo pese a tener leyes que sefialan
gue las entidades publicas y privadas prestadores de servicio al publico deben
hacer que sus servicios sean accesibles para las personas con discapacidad

auditiva, la realidad es otra.
Discusion interna.-

De lo manifestado las autoridades encargadas de atender a los discapacitados,
Toyco y Ojeda(2017) sefialan, que si bien es cierto no existe ningin medio de
apoyo en la municipalidad que representan, ellas como responsables del area
de Omaped, la cual es un servicio que brinda la municipalidad para atender,
detectar y promover la participacion de la poblacion discapacitada en su
localidad, manifiestan que se brinda capacitaciones de curso de lengua en
sefias basico, la misma a la que ellos aprendieron para que cuando las
personas sordas recurran a la municipalidad, ellos puedan ayudarlo de alguna
manera sin embargo explica que en muchos casos quizas no se logre
comprender lo que ellos quieren saber dado que Omaped no conoce de
informaciones que soOlo le compete a la municipalidad, por ello es muy
importante expresar que mucho de estas personas al no encontrar estos

accesos simplemente ya no vuelven a visitar el lugar. Por su parte Ojeda
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(2017) sefal6é que el servicio de intérprete cumple un rol importante en la vida
del sordo, es importante para el ejercicio del derecho a la informacion y la no
discriminacion de la persona con discapacidad auditiva, sin embargo éste no es
garantizado no solo por municipios, sino por organismos muchos mas
organizados y mucho mas grande es por ello que infiere que sino existe
intérpretes en entidades que probablemente cuenten con los medios y recursos
para poner a disposicion de las personas con discapacidad auditiva que se
puede esperar de pequefios gobiernos como las municipalidades que no
cuentan con recursos necesarios. Asimismo, la Jurisprudencia Peruana en su
sentencia N°04104 -2013, el Tribunal Constitucional sefal6: Que todas las
actividades en la que participa el ser humano deben ser accesibles para todos
pues lo que se trata no es de favorecer a unas personas en base a su
discapacidad sino asegurarles que su condicion no constituya un obstaculo
para su realizacion personal y profesional en condiciones de igualdad con el
resto de la sociedad. Asimismo el Tribunal interpeloque el presupuesto no
puede ser excusa para el incumplimiento de lo que ordena una norma, muy por
el contrario son acciones que la entidad debe adoptar para alcanzar a realizar
el mandato contenido en la norma o acto administrativo, en consecuencia la no
realizacion de dichas acciones o su realizacion demasiado tardia, deficiente o
insuficiente, son supuestos de incumplimiento del mandato contenido en una
norma legal o un acto administrativo que pueden ser remediados a través del

proceso de cumplimiento.

Oroche (2017) recomienda que Conadis siendo un organismo publico, deberia
ir a supervisar a los sectores pequefios el cumplimiento de las normas a favor
de la persona con discapacidad, ya que es probable que no s6lo Huaral tenga
esta problematica, pues desde su experiencia laborando en la Defensoria ha
conocido solo tres municipalidades que tienen accesos viables para todas las
personas con discapacidad, ademas expuso que mucho depende de cada
municipalidad de cémo trata o que medios implementa dentro de la
municipalidad para ser mas accesible sus servicios, sin embargo no por ser un
gobierno autbnomo quiere decir que no estan obligados, tienen que actuar
debidamente y garantizar el ejercicio y goce plenode los derechos de las

personas con discapacidad, la cual implica que no con sé6lo poner rampas en
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su institucion estdn cumpliendo con lo que la norma pide en cuestion de
accesibilidad, la accesibilidad es total, tiene que ser para todos porque existe
personas con distintas capacidades especiales, es por ello que se debe
priorizar este aspecto.

Por su parte Ramirez(2017), manifiesta que al ser derivados a nuestra oficina
probablemente no cumplamos con transmitir lo que verdaderamente les
interesa, ya que Omaped, no tiene conocimiento de tramites administrativos de
la municipalidad por ser un tema que solo le compete a la municipalidad mas
no a Omaped, por eso infiere la entrevistada que probablemente éstos no nos
entiendan porque nosotros no tenemos una capacitacion integra ni
especializada en lenguaje en sefias, ya que es una profesion que debe ser
estudiada y practicada por muchos afios. Entonces podemos deducir que
existe falta de interés de parte de la municipalidad dado que no cumple con
implementar el servicio de intérprete de lenguaje en sefias para armonizar a la
poblacién discapacitada en audicion la cual le permita desenvolverse
independientemente, por ello esta omision de implementacion en cuestiones de
accesibilidades para el sector vulnerable resulta discriminatorio dado que no se
interesa por la necesidad que tiene este sector por ejercer sus derechos como
cualquier otra persona. Asimismo la Jurisprudencia Costariquense en su
sentencia N°02549 indicé que la omision acreditada, resulta discriminatoria y
lesiva de los derechos fundamentales la tutela a la informacion y a la igualdad
de oportunidades, la cual debe insistirse que las disposiciones del derecho
internacional de los Derechos humanos obligan a los estados partes, a
garantizar los derechos fundamentales de la persona con discapacidad y que,
en razbn de sus condiciones particulares, no se generen condiciones

discriminatorias.

Discusién personal.-

De las entrevistas recogidas por autoridades competentes han dilucidado y
sintetizado que la municipalidad a la que representan no se han tomado la
molestia para implementar medios de apoyo accesibles para este sector pues

no existen servicios adecuados con formatos y medios accesibles como la ley
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ordena, dado que la omisién de esta implementacion resulta discriminatorio de
parte de las autoridades por no fomentar e implementar medios de apoyo que
facilite la realizacion personal de estas personas. Por lo que cada Omaped,
tiene registrado la cantidad de personas con este tipo de discapacidad y no han
hecho nada por respetar los derechos que le corresponden como a los demas.
Asimismo resulta clarisimo que la problematica de las personas con este tipo
de discapacidad, no sélo comienza en su vida adultez, dado que es un
problema que esta desde el inicio de su vida, porque no se le brinda una
educacion con profesores de calidad la cual estén preparados Yy
profesionalizados en el curso de lenguaje en sefias, he ahi el génesis de la
problematica en el futuro del nifio sordo, sino adquiri® o no aprendi6 a leer y
escribir y no obtuvo conocimientos a través de su lenguaje sobre los derechos
gue le ha sido otorgado y las medidas que debe utilizar si sus derechos son
afectados. Es por ello que hoy por hoy sus derechos no se ven garantizados en
ninguna institucion que brinda servicios al publico, porque no existen demandas
en contra de las entidades publicas en el que hayan invocado el cumplimiento
de los deberes que tiene las instituciones a favor de las personas con

discapacidad auditiva.

Respecto al objetivo especifico N°2.-Determinar la implicancia que tienen las
municipalidades de Huaral en relacién a otorgar el servicio de intérprete de
lenguaje en sefias para la integracion social y el buen desenvolvimiento de las

personas con discapacidad auditiva.

Discusion de los antecedentes.-

Rodrigo (2012) en su Tesis titulada “Lengua se sefias espafolas: Situacion
Sociolingliistica de la Lengua de senas en la Comunidad Valenciana” para

obtener el Grado de Doctor en Filosofia, en la Universidad de Alicante, preciso:

[.] En Espafa la ley de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad(51/2003 del 3 de
diciembre) reconoce la importancia de la lengua de sefias espafiolas para la
formacion de las personas sordas como la libre eleccion de la utilizacion de los
medios de comunicacion en el contexto social, asimismo desde el marco

normativo y legal este provisién constituye una obligacion de los poderes publicos
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tanto en el desarrollo de medios que faciliten el acceso a la expresion verbal o
escrita de la lengua oral de las personas sordas con el fin de superar las barreras
comunicativas y conseguir la normalizacion social de la lengua de sefias en
Espafia, asimismo para el complemento de su finalidad busca garantizar el
desarrollo y ejercicio de los derechos y libertades constitucionales que
legitimamente le corresponde de un estado social y democratico derechos con la
prevision de una serie de medidas y garantias que tiendan a asegurar su eficacia

frente a los poderes publicos y frente a al resto de los ciudadanos.(p.55)

De lo manifestado por el investigador, en Espafia al igual que Peru existe la
lengua de sefias peruanas reconocida oficialmente por la Ley N°29535, la cual
establece que la entidades publicas y privadas deben proveer de manera
gratuita el servicio de intérpretes de sefias, con la finalidad de garantizar el
pleno goce del ejercicio de los derechos fundamentales y libertades
constitucionales de la persona con discapacidad auditiva, con la finalidad de
lograr que las personas con este tipo de discapacidad tengan una calidad de
vida significativa y digna, en aras de igualdad y respeto hacia sus derechos.

Discusion interna.-

Oroche y Vargas (2017), el intérprete de lenguaje en sefias es importante en la
vida de la persona con discapacidad auditiva porque a través de ellos pueden
comunicarse e informarse de los sucesos que ocurren en su pais o informarse
de asuntos de su interés, sin embargo muchos de estas personas desconocen
este sistema dado que no han tenido continuidad en su educacién porque la
gran mayoria apenas aprendido este sistema y no acabaron la educacion
primaria o se quedo sélo en nivel secundario y lo mas alarmante es que en
nuestro pais no existen universidades que dicten clases con este sistema de
lenguaje. La lengua de sefias es una lengua natural de las personas con esta
discapacidad, dado que es el enlace que les permite comunicarse con los
demas. Asimismo los entrevistados infieren que en la actualidad existe un
registro de intérpretes pero que ademas no resulta suficiente para la cantidad
de personas con esta discapacidad y la necesidad que demanda este servicio.
Ramirez, Toyco y Torres (2017) argumentan que la poblacion discapacitada es
integrada a participar en las actividades que se planifican con la Omaped,
realizando olimpiadas, talleres, capacitaciones, la cual permita al discapacitado

familiarizarse con su entorno y con los demas a fin de que ellos se sientan bien

79



consigo mismo y demuestren el talento que tienen ya que mucho de ellos pese
a su discapacidad tienen habilidades especiales que asombra bastante,
consiguientemente la Jurisprudencia Costariquense en la sentencia N°
N°02549, consider6 tomar como referencia lo sefialado por la convencion, la
cual sefiala que se debe facilitar a estas personas con discapacidad
informacién de manera oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles,
asi como la utilizacion de la lengua de sefas y/o formatos alternativos de
comunicacion accesibles para que ellos elijan cual de este utilizar. Asimismo
este apartado expresa que debe alentar a las entidades publicas y privadas
gue presten servicios al publico en general, incluso mediante Internet, a que
proporcionen informacion y servicios en formatos que las personas con
discapacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso asi como también,
reconocer y promover la utilizacion de lenguas de sefias. Asimismo integrar a la
poblacién discapacitada en audicion, en nuestra sociedad incide que debemos
toma riendas en un asunto que no escapa de nuestras manos, dado que es
importante tomar consideracion el uso y aprendizaje de lengua en sefias como
sociedad, para que de este modo nos involucremos en apoyar como Sseres
humanos a un sector que siente la indiferencia de la sociedad donde vive. En
tal sentido, la jurisprudencia Colombiana en su sentencia N°17001-2011
exhorta, que la atencion a esta poblacién no debe estar sujeta al ingreso o no
de la poblacion en situacion de discapacidad auditiva, sino que debe ser
implementada obligatoriamente, asi como también se debe motivar e incentivar
al personal que labora en la institucion a tener conocimiento de esta nueva
cultura y lenguaje que es el lenguaje de sefias peruanas para que de esta
forma el compromiso frente a estas personas sea no solo del Estado sino
también de el entorno que lo rodea, la cual suyo servicio brindado debe ser

prestado en forma digna y en condiciones de igualdad real y efectiva.

Discusién personal.-

A lo dicho por Torres (2017) la entrevistada que es Sub Gerente de Desarrollo
Social de la Municipalidad Provincial de Huaral, sefiala que integra a la
poblacién discapacitada realizando actividades recreativas, como talleres,
olimpiadas, etc. Sin embargo nunca especifico de que manera integra a la

persona con discapacidad auditiva ,en las actividades que realiza la
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municipalidad, la respuesta de la entrevistada asi como de las otras
autoridades sus respuestas han sido desviadas, ya que percibi la falta de
atencion que se tienen con este sector, dado que la municipalidad que
representan no esta haciendo nada para cubrir las necesidades que tiene esta
poblacion ya que no sélo estamos hablando de uno ni de dos existen varias
personas que estan haciendo afectadas sus derechos y las autoridades ante
estos problemas no se han sensibilizado y mucho menos no han pensado la
manera de promover y brindar apoyo a estas personas que se sienten en una
sociedad que no acepta ni comprende su situacién, que lo margina porque no
se le brinda la adecuada accesibilidad para hacer su vida independiente. Pues
no solo no se prestan servicios accesibles en la municipalidad estudiada sino
también resulta evidente que el personal que labora en la entidad no se

involucra ni tiene el minimo interés por aprender el uso de lenguaje en sefas.
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VI.CONCLUSIONES



Primera.- Se ha analizado que la falta de implementacién del ajuste razonable
de accesos viables en comunicacién para el ejercicio del derecho a la
informacion trae como consecuencia la afectacién y amenaza al desarrollo libre
e independiente de la persona con discapacidad auditiva, asimismo esta
omision resulta discriminatorio por parte de las autoridades y del personal que
labora dentro de la entidad por no tomar conciencia que su inaccién y falta de
sensibilidad vulnera los derechos fundamentales de la persona con
discapacidad auditiva.

Seqgunda.-Se ha determinado que los derechos de la persona con
discapacidad auditiva, no se encuentran garantizados en las municipalidades
de Huaral, porque existe inaccion e indiferencia frente a las necesidades que
tiene este sector a pesar de existir leyes que tienen como fin proteger y
asegurar el pleno goce del ejercicio de los derechos de los discapacitados en
condiciones de igualdad y respeto a una vida digna, la realidad es otra, dado
gue la lucha constante por lograr obtener mejores resultados en base al apoyo
y la sensibilizacion no solo del Estado sino también de la sociedad aun sigue

siendo es un camino largo por recorrer.

Tercera.- Se ha determinado que el servicio de intérprete de lenguaje en sefas
dentro de las municipalidades resulta necesario e imprescindible para las
personas con discapacidad auditiva porque a través de este podran ejercer con
libertad sus derechos y libertades constitucionales como cualquier otra
persona, teniendo como resultado el desenvolvimiento libre e independiente en
una comunidad que acepta, respeta y lo integra dentro de sus asuntos sociales,

politicos y administrativos.
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VILRECOMENDACIONES



Se recomienda brindar al personal de la municipalidad un curso basico
en lenguaje en sefias, la misma que debe promover su difusion para
localidad huaralina, con el propoésito de identificar de manera inmediata
cuando se esta frente a una persona con discapacidad auditiva a fin de
poder comunicarse efectivamente con el discapacitado y hacer de su

comunicacion mucho mas accesible.

Se recomienda que los gobiernos se abstengan a realizar de manera
indirecta actos discriminatorios frente a la persona con discapacidad
auditiva, la cual implica que si no se implementa en su institucion medios

accesibles en comunicacion.

Por ultimo recomendamos, que se tome conciencia que el lenguaje en
seflas no soOlo es para sordos, también puede serlo para el mundo
oyente, es como aprender, el inglés o el portugués, la lengua de sefias
es otro idioma mas que debe ser aprendido por todos como sociedad
solo asi podemos hacer que el problema que aquejan sea menor para

gue en conjunto trabajemos por ser mejores como sociedad.
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Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica (2014)
sentencia N°02549. San José - Costa Rica. Recuperado
dhttps://vlex.co.cr/vid/540874170
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Nombres y apellidos

Facultad/ Escuela

Anexo N° 01
Matriz de Consistencia
: Barreto Valdivia Katherine

: Derecho

TITULO DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

DERECHO A LA INFORMACION Y LA NO
DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LAS
MUNICIPALIDADES DE HUARAL, 2016.

Problema General

¢,Como afrontan las personas con discapacidad
auditiva su derecho a la informacion y la no
discriminacion al no ser atendidos en las
municipalidades de Huaral, 2016?

Problema
Especificos

PROBLEMA ESPECIFICO N°01

¢De qué manera las municipalidades garantizan el
cumplimiento del derecho a la informacion y la no
discriminacion de las personas con discapacidad
auditiva?

PROBLEMA ESPECIFICO N°02

¢ Qué implicancia tiene que las municipalidades de
Huaral, otorguen el servicio de intérprete de lenguaje
en sefias para la integracion social y el buen
desenvolvimiento de las personas con discapacidad
auditiva?

Objetivo General

Analizar la manera que afrontan las personas con
discapacidad auditiva su derecho a la informacion y la
no discriminacion al no ser atendidos en las
municipalidades de Huaral, 2016.

Objetivos
Especificos

OBJETIVO ESPECIFICO N°01

Determinar de qué manera las municipalidades de
Huaral garantizan el cumplimiento del derecho a la
informacion y la no discriminacién de las personas con
discapacidad auditiva.
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OBEJTIVO ESPECIFICO N°02

Determinar la  implicancia que tienen las
municipalidades de Huaral en relacion a otorgar el
servicio de intérprete de lenguaje en sefias para la
integracion social y el buen desenvolvimiento de las
personas con discapacidad auditiva.

Supuesto Juridico
General

Supuestos
Juridicos
Especificos

Las personas con discapacidad auditiva advierten que
su derecho a la informacion y la no discriminacion se
encuentran suspendidos debido a que no cuentan con
el acceso necesario para poder ejercerlos.

SUPUESTO JURIDICO ESPECIFICO N°01

Las municipalidades garantizan el cumplimiento del
ejercicio del derecho a la informacion y la no
discriminacion en la municipalidad

SUPUESTOS JURIDICO ESPECIFICO N°02

El servicio de intérprete en las municipalidades de
Huaral implica el desarrollo integro de los derechos y
el buen desenvolvimiento de la persona con
discapacidad auditiva, porque a través de ellos podran
ejercer sus derechos validamente como cualquier otra
persona.

Disefno de estudio

Teoria fundamentada

Técnicas o
instrumentos de
recoleccion de

- Entrevista

- Andlisis de legislacion comparada

datos
- Discapacidad auditiva
Unidades de - Derecho a la informacién y derecho a la no
analisis y

discriminacion

Método de analisis

- La observacion

- Andlisis de datos
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ANEXO 2:Ficha de validacién de entrevista

' i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES TACREIABLE ACEPTABLE

ACEPTABLE

40 |45 150 |55 160 | 65|70 |75 |80]85

100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD ;
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD o s a g
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacién.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA o s
metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD ,
categorias.

Se respalda en fundamentos

7.CONSISTENCIA | , . e
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA "
problemas objetivos y supuestos.

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para  lograr  contrastar  los
supuestos.

9. METODOLOGIA

< WK = =] K =< [

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

10. PERTINENCIA

<

II. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion &
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION = q O %
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres;

1.3. Nombre del instrumento m

it

o de evaluacion:

IDACION DE INSTRUMENTO

Ty -
1.4. Autor(A) de Instrumento:.../2.877 7 L Vﬂ/‘/w ..... e 5}[/‘%" ......... Dpantt . o
II.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45{50 |55 |60 (65|70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
e —— Esta formulado con lenguaje
1. CLA] .
comprensible. "
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD L. _— P
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necusidades  reales de la o
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica. S
Toma en ~uanta los aspectos
5. SUFICIENCIA S50 ;
metodoiogicos esenciales "
Esia adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD ,
: categorias. —
S: respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA - 5 i e
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia cntre  los
8. COHERENCIA B S
problemas objetivos y supuestos.
La estrategia responde una
, metodologia y disefio aplicadcs
9. METODOLOGIA r'd
para  lograr  contrastar  los
supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la /
10. PERTINENCIA . . . a5z
investigacién v su adecuacion al
Meétodo Cientifico. |

III.

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :
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o hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES L, ,
1.1. Apellidos y Nombres:. ... CARGAS | [Upman, 58 Y 5

1.2. Cargo e institucién donde labora:... AS€S 02 D& 7E£5S. . T e R T
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.. Gl A .. D&, EMTRENASTA .

1.4. Autor(A) de Instrumento:... KAHEL WS GHovanpn  FOARRETO Vawwm
IL.  ASPECTOS DE VALIDACION '
3 MINIMAMENTE|
INACEPTABLE ACEPTABLE
| CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 [ 55 |60 | 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [100
— Esta formulado con lenguaje
o comprensible. L
Esta adecuado a las leyes vy
2. OBIETIVIDAD S 50 % e
principios cientificos. Ve
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la ]
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. L
e Toma en cuanta los aspectos
> metodologicos esenciales &
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD ,
categorias. 2z
e — Se respalda en fundamentos
T técnicos y/o cientificos. ]
& COMERENCIA Existe coherencia entre los
) problemas objetivos y supuestos. ~d
La estrategia responde una
metodologi disefi licados
9. METODOLOGIA Ela ¥ Qisclo apucago
para  lograr  contrastar  los 2
supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la B
10.PERTINENCIA |, . ‘s L
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion St
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:;
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ANEXO 3:Ficha de validacion de analisis
jurisprudencial

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES o 4 @/ﬂfam %@ sty
L.1.-Apellidossy NombIes:. s . comsvavasssmigalars sosssnas Qs Wsus s sssseminnii oo messvessano i o s sae s osss
1.2. Cargo e instituciéon donde labora:. ... 7 oamf’e ',UCV’ ......... S =
1.3. Nombre del instrumento mot};gde evahiz‘l)ciénVA 67/’0 ..... Dé /JM/‘IS/‘S 7 ! T/)M OQML .
1.4. Autor(A) de Instrumento:.... /%7, ajm.ﬂ Q/d,wa( ...... G"‘M‘mna ....... Lo‘/anm .............
II.  ASPECTOS DE VALIDACION '
MINIMAMENTE]
CRITERIOS INDICADORES INACEFTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 [ 45 | 50 [ 55 |60 |65 |70 |75 | 80 | 85 | 90 | 95 (100
| CLARIDAD Esta formulado con lenguaje o
’ comprensible.
5 SHIEBAD Es.ta .a.decu‘ado’ a las leyes y P
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la L
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. e
Toma en cuanta los aspectos
= SRR metodolégicos esenciales -~
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD . e
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA e e -
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos 7~
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados v
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la P
HESESEE investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con )
los Requisitos para su aplicacién 5 /
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : %

ABOGADA
C.A.L N¥ 43282
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L DATOS GENERALES

i’l'] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTAB
CRITERIOS INDICADORES CEETABLE ACEPTABLE ACERTARIE
40 | 45 | 50 | 55 [ 60 [ 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje |
1. CLARIDAD f V]
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD T
principios cientificos. Csd
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion. ]
4, ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. v
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA s : Wt
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD i 52
categorias.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA st F 11
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos e
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados 1
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de I
10. PERTINENCIA | . e P - .e 2 d
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.
III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion S
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:. Wéﬂla . }7//&(3/1/00 < ‘-’Q{d
1.2. Cargo e institucion donde labora:... Do<erTE LY.
1.3. Nombre del instrumento moti

de evaluacion:..
HAnnero

II.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE AGEPTABLE ACEPTABLE
40 |45 [ 50 | 55 [ 60 | 65 | 70 | 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1:GEARIDAD comprensible. /
Esta adecuad las |
HRIEVIBAL sta adecuado a las leyes y [/

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las

9. METODOLOGIA

3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la VY
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. V4
Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA 5 < v
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD » 7
categorias.
Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA . e 74
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas. objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una

metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de
investigacién y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

la

AEIR

IIL

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

>

ar =

Lima,.... /I; ; 0(0 3 Sp/p}“m"{del 20117

il

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNINo@57 Y. 22/ Ureis 7823093450
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ANEXO N°04
INSTRUMENTO N°01
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Derecho a la informacién y la no discriminacion de las personas con
discapacidad auditiva en las municipalidades de Huaral, 2016.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la manera que afrontan las personas con discapacidad auditiva el
derecho a la informacion y la no discriminacion al no ser atendido en las
municipalidades de Huaral, 2016.

PREGUNTA N°01

Considera Ud. ¢Qué la municipalidad le brinda el adecuado acceso
comunicativo cuando las personas con discapacidad auditiva recurren a
su establecimiento?

PREGUNTA N°02

Desde su punto de vista ¢Cree usted que la municipalidad respeta y
garantiza este derecho que también corresponde a las personas con
discapacidad auditiva?

PREGUNTA N°03

Para Usted ¢ Qué es discriminacion por discapacidad?

OBJETIVO ESPECIFICO N°01

Determinar de qué manera las municipalidades de Huaral garantizan el
cumplimiento del derecho a la informacién y la no discriminacién de las
personas con discapacidad auditiva.

PREGUNTA N°04

Segun La Ley general de las personas con discapacidad en su art. 21
accesibilidad en la comunicacion y medios de comunicacion inc. 21.1 Las
entidades publicas y privadas que brinden servicios de atencion al publico
adoptan e implementan medios y formatos accesibles para la comunicacion de
las personas con discapacidad; proveen de manera gratuita el servicio de
intérprete o guia interprete, a solicitud del administrado quien debe requerirlo
cuando menos con tres (3) dias habiles de anticipacion. ¢Cuenta la
municipalidad con un intérprete de lenguaje en sefias? de no ser asi ¢con
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gue medios de comunicacion cuenta la municipalidad para hacer
accesible la comunicacion de las personas con discapacidad auditiva?

PREGUNTA N°05

Desde su registro ¢ cudl es la cantidad de discapacitados en sordera inscritos
existen en la localidad?

PREGUNTA N°06

Después de 7 afios de publicada la ley N° 29535 ley que otorga
reconocimiento oficial de lengua de sefias peruanas, la comunidad sorda
aplaude su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°006 -2017 —MIMP.
¢Qué opinién le merece la regulacién de esta ley en cuanto a los
derechos de la persona con discapacidad auditiva? Cree Ud. ¢que
garantizara el ejercicio de sus derechos?

OBJETIVO ESPECIFICO N°02

Determinar la implicancia que tienen las municipalidades de Huaral en otorgar
el servicio de intérprete de lenguaje en sefias para la integraciéon social y el
buen desenvolvimiento de las personas con discapacidad auditiva.

PREGUNTA N°07

En su opinion ¢(De qué forma cree usted que deberia actuar la
municipalidad para que la poblacion en situacion de desigualdad no se
sienta excluida de la sociedad?

PREGUNTA N°08

Suponga que Ud. sufre de discapacidad auditiva, uno de sus problemas seria la
comunicacion porque no oye pero si aprendio el uso del lenguaje en sefias
¢,Coémo se sentiria Ud. sino encuentra un servicio de intérprete en la
municipalidad cuando lo solicita? Explique.

PREGUNTA N°09

Desde su experiencia. ¢Tiene Ud. conocimiento de alguna sentencia del
tribunal constitucional que haya declarado fundada un proceso seguido a
gobiernos regionales o locales respecto al cumplimiento de las normas a favor
de los derechos de las personas con discapacidad o discapacidad auditiva? De
ser asi ¢ Cuales fueron los fundamentos pilares de dicha sentencia?
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Dia.... ... (o [= U del 2017.

CARGO DE LA INSTITUCION FIRMA'Y SELLO

Ghacias pov sulemps y apoge.
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ANEXO N°05
Instrumento N°02

Ficha de andlisis jurisprudencial

Titulo de la investigaciéon: “ Derecho a la informacién y la no discriminacién
de las personas con discapacidad auditiva en las municipalidades de
Huaral,2016.

PAIS DE ANALISIS:
EXPEDIENTE N°:
DEMANDANTE:
DEMANDADO.

FECHA:

PRESENTACION Y
FORMULACION DEL
CASO

ARGUMENTOS DEL
FALLO

ANALISIS CRITICO

CONCLUSION
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Anexo 6: Entrevistas aplicadas a los personajes
involucrados

INSTRUMENTO N°01
GUIA DE ENTREVISTA |

TITULO: Derecho a la informacion y la no discriminacién de las personas con
discapacidad auditiva en las municipalidades de Huaral, 2016.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la manera que afrontan las personas con discapacidad auditiva el
derecho a la informacion y la no discriminacién al no ser atendido en las
municipalidades de Huaral, 2016.

PREGUNTA N°01

Considera Ud. ¢(Qué la municipalidad le brinda el adecuado acceso
comunicativo cuando las personas con discapacidad auditiva recurren a
su establecimiento?

PREGUNTA N°02

Desde su punto de vista ;Cree usted que la municipalidad respeta y
garantiza este derecho que también corresponde a las personas con
discapacidad auditiva?

o Fechingele ot

PREGUNTA N°03

Para Usted ¢Qué es discrimi ion por discapacidad?

S B en, cuate

CARGO DE LA INSTITUCION FIRMA'Y SELLO

Qeofon sable Om(‘ peo.
/r\)u(‘aﬂc e

Gracias por su tiempo y apoyo.
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INSTRUMENTO N°01
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Derecho a la informacion y la no discriminacién de las personas con
discapacidad auditiva en las municipalidades de Huaral, 2016.

3\

OBJETIVO GENERAL

Analizar la manera que afrontan las personas con discapacidad auditiva el
derecho a la informacién y la no discriminacién al no ser atendido en las
municipalidades de Huaral, 2016.

PREGUNTA N°01

Considera Ud. ¢Qué la municipalidad le brinda el adecuado acceso
comunicativo cuando las personas con discapacidad auditiva recurren a
su establecimiento?

PREGUNTA N°02

Desde su punto de vista ¢Cree usted que la municipalidad respeta y
garantiza este derecho que también corresponde a las personas con
discapacidad auditiva?

x R
o Qetty Fbidi pleld 8w (O A Cocton /;mc 2dlos .
PREGUNTA N°03

Para Usted ¢Qué es discriminacion por discapacidad?

CARGO DE LA INSTITUCION FIRMA'Y SELLO
/

€3pon SHBLL MAPED ~ NeKy | .
Respo 0 CHancdy {ic: Alida Gjeda de Fiores
Responsable ¢é Omapeh -.Chancay

Gracias por su tiempo y apoyo.
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INSTRUMENTO N°01
GUIA DE ENTREVISTA \

TITULO: Derecho a la informacién y la no discriminaciéon de las personas con
discapacidad auditiva en las municipalidades de Huaral, 2016.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la manera que afrontan las personas con discapacidad auditiva el
derecho a la informacién y la no discriminacion al no ser atendido en las
municipalidades de Huaral, 2016.

PREGUNTA N°01

Considera Ud. ¢Qué la municipalidad le brinda el adecuado acceso
comunicativo cuando las personas con discapacidad auditiva recurren a
su establecimiento?

PREGUNTA N°02

Desde su punto de vista ¢Cree usted que Ila municipalidad respeta y
garantiza este derecho que también corresponde a las personas con
discapacidad auditiva?

3

ﬂm o 7 NIRRT 5 A0 ”J“é b rpvcion “/’\W "l
PREGUNTA N°03 JoudstriOS -

Para Usted ¢Qué es discriminacidon por discapacidad?

Sl chos ol L

CARGO DE LA INSTITUCION

FIRMA'Y SELLO

X/DC- Uittona /?am};% 01140:

R (2
Q) %
15 2
=]
=
D

Je¢ @}e /?A//wmab.ll{ ol Omu/:dl,-
Puarad .

5
OMAPE )

Huard
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ANEXO N°07.-Analisis de casos aplicados en expedientes de la

legislacién comparada

o TARALS (,- u\l

o
MOIAS {_/b

- EXPF N IO-200 5-P001C
FUNIN
DIOMEDES LUIS NIETO TINOCO

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, & los 18 dias del mes de mavo de 2015, ka Sala Segunda del Tribunasl
Constitecional, ineegrada por les magistmades Blume  Forting, Ledesma Narviez v
Espinesa-Saldata Barrers, proauncia kb siguiente sentencia,

ASUNTO

Recurso do apruvio constitucsnal interpuesto poe don Dicenedes Luis Nicto Tinoco
nira Lo resolucion de foges 6569, de fechs 13 de marzo do 2003, expedidy por o
Sepunda Sola Mixta &¢ Ly Corte Superior de Justicia de Jusin, que doclend impeovedente by
demanda.

ANTECEDENTES

Con fecha 27 de abrl de 2012, of revuerente interpone demanda de cuamplimiento.
Salicita gue el Gobsermao Regional de Junin cumpla con crear ¢ implementar lo Oficing
Regsonal para la Arencion de las Personas con Discapacicxd - Oredis, de conformidad con
¢l asticulo 10 de la Loy N° 27050, Ley General de B Persona con Discapscxdnd, v ¢l
aiculo 2 de o ey N* 25164, Acmismo, pide s¢ cumpli ¢on contralar @ personis con
discapacidad en ¢l porcestaje que establece ol antlcudo 33 de la Ley 27050,

El recurrente sostiene que, pese o haber roquerido on su calidsd de Pressdente de o
Federnesdn Regsonal de Persongs con Discapacidad de Junin - Feredij, al Presidente del
Gobeemo Regional de Junin, madiante oficios de fechas 13 de setiembre de 2011 v 7 de
marza de 2012, I creacion de la Oficing Regional para la Atencion de las Persomas con
Discapocidad — Orodis; ¥ pese a que la Loy N° 27050, Ley General de la Persona con
Discapacidad, modificada poe ¢l anticulo 1 de la Ley N* 28164, csableoe clarnmenic que
los Gobieroos Regsanales deben erear dichus oficinas, bujo resporsabilidad, la auoridad s¢
macsira renuente @ acatur of mundato legal referido. Asimismo, afinma que la Resolucion
de Presidencia N7 140-2006-1"RE-CONADIS daspone con procision que la estructura de
dichas oficinas debe cstar peevista en los documentos de gestion de los Gobiernos
Regsanales. Por otro lado, previss que, v para of funcionamiento de esta oficing, el anlcubo
33 de la Ley N* 27030 ha dispuesto la contrtacion de personas con discapacsdaxd que
reunan condiciones de sdoneidad para el carge en una proporcion no inferior af tres por
Crento (3%) de la totalsdind de su personal,

L Pamer Juzgado Civil de Huancaye deckan improcadente ln demanda por

consickrar que o mamdate cuyo cumplimiento se pretende oo reune dos requisitos de
procedenca estableaados en fa STC O168-2005-1CTC. dixdo que no es incondicional, pues

It
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) s roquicee demostrar gue 1o demandada tiene fa copacidad de implementar en foema
N adecsada con persanal @ cargo, infracstruciueg v peesupucsio fs oficing reclamada, o gue
no puede hacerse en via del procese de cumplimiento poe carecer ¢sti de ctapa probatona
Igualmente, fundamenta gue la disposicion de crear una oficina a favor de las personas con
dncpacidad y de contratar personad discapacitado os general, por lo que o reconooe un
derecho & recurrente, 0l poake  individualizarse ol bBeneficiario de dcha medida
Finalmente, precisa que no se he acredicado 1o necesidad urgente de discutir ls pretension
en la via del proceso de cumplimiento.

La Sala revisors contirma la spctada, por eotender que ¢ mandsio contenido en kas
disposiciones cuyo cumplimicnto s exige o o incondicional, sino quee requicre la
cjecwcidin de uma serie de procedimientos de caracter  adminsstrativo,  requisitos v
formalidades gue deben verificurse previamente. Entre cllos, la Sala considern gue se
encoontra la coardinacion téenica que el Gobierno Regional debe efectuar con el Conscjo
Naowonal de Discapacitados (Comadis), quam debe prostar ascsoria 16enica para ¢l
funciceamicnso v la capacitacsdn de ln oficing reguersda, 1o cual supose adenuis
asignaciones presupuestanas que o dependen exclusivamente de la demandada

Contrn s sentomcia de wsta, of  rocumrente  interpone  recurso de agravio
constitucsonal. Al sosticne que & necesidad urgente de diluesdacion de la controversia en
via de proceso de cemplimiento viene dada poe Jos datos que reflejun no solo wa de s
mads altas tasas de porsonns con discapacidad en la Regioo Junin, sino una alta
despeotercion & los derechos de estas porsomas 3 Jo salud, 2 la educacson y al trabajo.
Asimismo, esgrime que actualmente ¢l Gobierno Regional de Junin ha aprobado un Plan
Regsonal Concertado parn ¢f Desarrolle de las Personas con Discapacadod, ¢l cual, sin
cmbargo, no pocde ser adecusdamente materializado por ks suscncia de un Segano Wensoo
que s¢ encargue O su gjevucion, Finalmene, sostiene que la actual Loy Gencral de la
Persona con Discapacadad, Ley N 29973, ha recogido tambidn la obligackin de crear la
Oficing Regionad para la Atencson de las Persomas con Discupocidad - Oredis. con of
obyeto de supervisar v ovaluar ks politicas v Jos programas regionales en matenas de
discapacidad.

FUNDAMENTOS
§1.  Delimitaciion del petitorio

I. Ll objete del presente procese es que s¢ cumpla bo siguiente: i) el ansculo 10 de la
Ley N 27054, Loy Gemeral de la Persoma con Discapacidad, modificado por of
articulo 1 de la Loy N* 28164, que dispone la creacion de la Oficina Regional para la
Atencion de ks Personus con Discapuidind - Orediss v, i) of articulo 33 de In misma
Ley N* 27050, modificada por el artsculo | de la Ley N* 28164, gue estabkee la
obligacion de los gobicrnos regionales de contratar personas con discapacidad en una
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proponcsdn oo inlenor al 3% de L totalidsd de sa personal,

La Ley N* 270540, doexde se contienen Jos artkulos cuyo cumplimiento se exige, ha
sico derogada por la Unica Disposiciin Complementaria Derogatonia de o Ley N°
29973, publicada <l 24 de dxcsembee de 2012, Sin embargo, 1o Ley N 20973, nueva
Ley General de la Personn con Discapacidad, ha reproducido los mismos mundatos
comtensdos en lo ley derogla, sitiaeion gue ha sido sdventicda poe ¢l recurrenie en so
recurso de agruvio constitucionad. En consecuencia, si bien la norma juridica en la
cual s encuentrun contensdos los mandatos ha vaniado. los mandatos po han sido
suspendidos en algunes de Bas clapas del presente proceso constitucional, por le que
no s ha producido Lo sustraccion de ks materia. En wdo ¢aso, este Tribunal entiende
que los mandatos gue son abjeta del presente proceso, en esta inssancin, son las
siguicntes: 1) la ereucivn de ke Oficina Regional para la Atencion de Las Personas con
Discapacidac - Oredis, contenida hoy en el articulo 69.1 de la Ley N® 29973; v in) la
ubligacion de kos pobeormas regionales de contratar peesonas com dascapacidad cn una
proporcdn no anfersar al 5% de ke totalided de su persomad, contenida hoy en el
articulo 49 de L Ley N7 204971,

Procedencia de b demanda

De acuendo al anticulo 69 del Codige Procesal Cosstitucional, wn requisito especial
para la peocedencia de ln demanda de cumplimiento es la presentaciin de un
documento de fecha cierta donde se regquacera el curmplimeento del mandato legal o
administrative cuya exipencia se salicia en el procsso corstitucional.

En e caso de autos, este Tribunal aprecia que dicho roquisito se encuentra cumplicko
sodo en el caso de Ja presensiin refencls a que se cumpla con ks creacion de la Oficing
Regional para la Atencson de s Persoass con Discagacidad — Oyedis. En efecto, o
fojus 8, vbra of Oficio N* (8- 201 L.PRE-FEREDL, de fecha |2 de setiembre de 2011,
suserito por doo Luss Niclo Tinoco, en su calidad de Presidente de o Federacian
Regsonal de Persomas con Discapacidad de Junin - Foredij. ¥ dingido al Pressdente
del Gobiermno Regsonal 3¢ Junin, domle s solicitn =1, Que mediante Ovdenanza
Regsonal se oree la Oficing Regsonal de Atencion a las Personas con Discapoackdad
TOREDIS™ de la Regsn Junin, para impulsar desde shi politicas, programas y
proyectos a favor de este soctor vuloerable. 3. Audiencia con los dirigentes & la
Federacion Regional de Persoras con Discapacsdad de Junin para sustentar nuestro
pedica v proponer altemativas de solucion desde nosstrn optica”, lganlmente, a fojas
17 obra &l Oficio N° 016 2010-PRE-FEREDL, de fecha 7 de marzo de 2012, suscrito
por don Luis Nieto Tineco, en su calidad de Presidente de la Federncion Regional de
Persomas con Discapacidad de Junin - Feradij, y dirigide al Presdente del Gobierno
Repional de Junin, domde s solicita: “1. Que mediame Ordenanze Regwonal s¢ eree
ln Oficina Regional de Awencion a las Personss con Discapacidad “OREDIS" de la
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Regiva Junin, para impulsar desde ahl poliicas, progrimas y prayectos a favor de
«  Puestro cokectivo™

S o consecuencia, b pretensson relends al cumplimsento de la obligacion de los
gobiemos regionales de cometar persorss con discapacidad en una peogareion no
mferior 2l 5% de lu totalidad de su personal, contensda hoy en el anticule 49 de la
Ley N7 20671, resubtn impeocedente, por no haberse cumplicdo el reguisito especial de
b demanda comtenido en el articulo 6% def Codigo Proocsal Constitucional,

&\. Obligacinaes internacionales ded Estado pervane refacionadas con les derechos
de las persenas con discapacidad

6. Al rtificar ka Convencion sobre los denechos de lis personas con dscagpocidad de
Nagiooes Unidas y su protocolo Gwislativo, mediante Resolucion | egislativa 29127,
el Estdo Peruano asumid wna serie de obligaciones intemacionales orientadas a
promover, profeger v asegurar el gooe plkeno y en condiciones de iguakdad de todos
bos derechos humamos y libortades por todis las personas con discapscxdiad. Pane
cosustancial & esie compromiso o8 of de gemerar lns condiciones orghnicas o
mstitacionales que permitun alcanzar estos objetivos.

T T asi gue el livoral a) deb mumeral 1. del articulo 4 de la mencionada Convencain,
cuents con uma prevision dingida o los Esssdos, quicnes se comprometen a: “a)
Adoptar todis lns medidas legislativas, administrativas ¥ de ot indode gue seun
pertinentes  parn hacer  cfectives  los  derechos  reconecidos en la peesente
Convencion.™

£ e otro lado, en ¢l dmbiw regioval, ¢ Estado peraano aprobd, por medio de la
Reseducion Legislativa 27484, 1a Convencidn interamericany para la elimanacion de
todos las formas de discrimizecion  contra las personas con discapacidad
comprometicodoss o adoptar: <. Medidas parn climioar  progresivamente la
discriminacion  y  promover o mtegracion  por parie de las  autoridides
gubernamentades vio entidades pervicdas en la prestacion o suministro de bienes,
servicns, instalaciones, programas v actividicles, tales como ¢l empleo, o transpoete,
b comunicaciones, ka vivienda, ks reercacion, ks educacain. ¢l deporte, ¢l acoeso a la
Justicis v Jos servsos policiales, v ks actividadss politicas ¥ de adminstracion™
cArbeulo 11, Numeral 1, Liseral 2).

9. Ik las oblpaciones intermacionakes wloptalas por ol Estado peruano surge el deber
de penerar condicsones parn purastizar los derechos de las personas  con
discopaerdinl, o coal implica la sdopeion de medidas legistativas, 1o que pocde
incluar reformas institucionades, lus cunles permitan promaver ln inclusidn de las

personis con discapacilnd, adoplando ks “medidus positivas™ nocesanias para

i
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garantizar s efoctiva igualdad. Siendo esto asi, este Tribunal considers coaveniente
recordar algunas de essps medidas exigibles como son ks apustes raonables, o
disefo unaversal ¥ lus modidas afirmunivas propinmente dichas,

Ajustes ruzonables y medicdas afirmativas.

L ya aludsda Convencadn sobee los derechos de las personas con discapacidad de
Naciones Unidas en sy aniculo 2 establece ques “Por ‘ajustes ramonables’ se
enkenderdn ks modificackines y adaptaciones mecesarias vy adecuadas gue no
ingpongan una carga desproporcionada o indebids, cuando e requicran en un caso
garticular, para garntiar o las personss con discapacidad ¢ poce o gercicio, ¢n
igualdad de condiciones con las demsds, de todios los derechos humanos v libertades
fundamentales”.

Este Tribuesad Constitucional ya ha tenido ocasion de sefalar gue el trato homogéneo
entre personss que poseen alpuss dscapmeidad v personas que mo padecen 1l
limitacion pecde suponer una forma de afectacidn del principio de igusddad por
indeferenciacion, Dicho principio, expressmente reconocido en ¢l inciso 27 del
anticulo 2 de la Constituciion, se valnera cuandd se trata de modo desigual a suetos
que s encuentean ¢n ki misma sitesson, pero también cusdo exisie un tratamscnio
exuctamente homogdnco de supetos que se encuentran ¢n una condicidn clarsmente
diferente.

En comsecoencln, pura asegurar condichones de respeto ded principio de igualdad,
pocden resultar exigbles determinadas medidas que compensen & situacion de
desventaju que enfrentan las personas con discapacidad. I'n esa linea, en la STC
02437-2013-AN s¢ sostuvo gue “... todas las sclividades en ks que participa el ser
bumano -educativas, labocules, recrcacionskes, de transporte, etoaltera- han sido
plancadas para realizarse en ambienses lisicos Que se ajustan & Jos requerimicntos y
necesidades de bas personas que no estdn afectadas de discapacidad. Su planificacidn,
por 1o tanto, ha respondido a uma imagen del ser humano sin deficanciis fisicas,
setsorlules o mentales. Hisdricamente, pivs se entormo ba sado hosul con las
personas que sulren de alyuna discapacidad. 1o (et de ambientes fisicos adecusdos
a las necesidades de las persomas con discapocidad ha desencadenado, primero, su
manginacion y, fego, su exclusion de todos estos procesos sociales, presentandose
Lales Relicits de organizncion & fa estractura social como el pancipal mpedimento
parn que este soctor de Lo poblacion acoads al goce ¥ elercio pleno de sus derechos
y fibertules™

D 1o que s trata oo ¢s de favorecer o unas persoass con base en su discapacidad

sino wsepuratles gov su condicsdn no constituya un obsticule pars su realizacain
personal v professonal en condiciones de igoaldod con ¢ resto de ln socledad. Estl
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claro que pems alcanzar lal situacion de igualdad las personas con discapacadind,
requenirdn sque s realicen determinados ajustes en las comdiciones o infracstrucium
disponible, pero esie ¢ un trasamiento diferenciado impuesto por ¢l principio
incorparado en el inciso 27 ded amiculo 2 de la Constitucion

Esta Kpica ¢ la gae adopla la Ley General de la Persona con Dascapackdod en
cuanto establoce en s articulo 8.2 que: “Es nulo odo o discriminstonio por
motivas de discapacidad que afeeie bos derechas de bas personas. Se cansiders como
tul toxda distineion, exclusion o restriccidn poe maotivos de discapacklad que tenga ¢l
propasite o el cliocto de obstaculizar o dejar sin efecto ol reconocimiento, gooe o
crereiesr, on ipualdad de comdichones, de une o vanos derechos, incluida la
dencgncion de mlustes raronshles. No se considersn discrimvinatorias las medidas
positivas  encuminadas o akanzur lka pualkdad de hecho de ln persona con
discupacidad™.

Ahoea bien, cuande s¢ afade of wlictive “razomable™ a los gustes que poaden e
demandados, se figa o Hmate de Jos mismas, dejando implicita b idea de que resultan
cxigihles mientrus oo impongan al obligsdo ¢l deber de soportar wna “carga
indebida”. Ello bajo la comprension de que Ja existencia de un costo economico por
sbomisma i s anpedimento para cossiderarlo razotable, En boesa coenta, cabria
sostener que o ajuste puede ser considerado como mzonable, ¥, por 1o tango, resaltar
cxigible, siecmpre goe resulte asdecuado o las secesidodes de la o las personas con
discapacidad Givorecxlas » no imponga obligaciooes desproporcionadas o costos
excesives ol obligado o realizarios,

PPar otres lado, las medidas afirmativas, si bien favorecen o un grupo indeterminada
pero determinabe, estin hasadas en b nocessdind de suplementar ln posicion de
determinados seetones gue se encoentran relegadaos o marginados como producto del
#éncro, la mza o la discapacidad, entre stros factores. El propio constituyente ha
dispuesto que se brinde especial protecciin a la madre, al nifio, ol adolescente v al
anciano en abandono. Bl articule 7 de la constitucion afade que: “La persona
incapacitada pura velur por si misma a cwss de una deliciencia lisc o mental ticne
devecho al respete de osa dignidad v o oun eégimen kegal de proteceidn, ateneidn,
readaptacion y seguridad™ A su turne, o antculo 25 establece que se debe brindar
expecial proteceion: ... oa la madre, al menor de edaxd v al impedido gue trabajan”.
En dicho contexio constitucional quods claro gue deben existir medidas alirmutivis
que nsepuren ¢ respero 3¢ o Gipnided vl intepracion social v laboral e las
persanas con discapaciclixl.

Como o3 evidente, T Constitucion s¢ limita a presentar ¢ marco dentro del gue debe

dosenvolverse ¢ kgishudor cstablocidadole wm deber positive de actuacion sin
eapevilicar ¢l conreto contenklo gue debe ener esa espocial peoteccidn,  Esie

B
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Fesbusal, en reiterados casos. ha admitido, de modo explicito ln legitimidad de las
madicas afirmativas, en cumnto sostuvo que: . el Estado en algunas oportumidades
promueve ¢l trato diferenciado de un determinado grupo sockal, otorgandoles
ventajis, incentivos o, en general, tratamicntos mis favorables. Esto e ko que en
doctring constitucioml s¢ comoce comp discrommaciin posttiva o aecion posiliva
affirmative wction - Lo fealiced de esta sccion afienmastiva 1o ¢ oirs que compenss
Juridicamente o grupos marginados cconomica, social o culturalmente; persigue,
pues, que dichos grupas pecdsn superar la inferioridad real en la que se encuentran
con aciones concrelas del Estado”™ (STC QDO48-2004-PITC, Fundamento Juridico
63, Este ervteri serla telterado en lgs STC O00S0-2004-ALTC, 00033-2007-PITC y
286 1-2010-PASTC, entre otrash

Igualdud y diseto wniversal de entornes

18 Indeperslicntoments de ba extsioncin de un derecho fundamental o que s persorss
con discaprcklind scan objeto de ajusies razooables, en ks términos planteadas en ¢l
fundamento quince de esta mismi sentencia, el principio de igualdad exige también
que lus instalocionss y servicios pablicos seun coneebidos con un “disefio universal™,
resultando en consocuencss sccesibles o todos

19, La ya referida Convencidin de Naciones Unidas sobee las derechos de las personas
con discapacidid seitala al respecto que los Estdos se comprometen a: ~Emgprender
o promover la mvestigecion v ool desaerollo de blenes, servicios, egquipo ¢
mstalaesones e diseho universal || que requieran I menor adaptacion pesibie v ¢l
menoe costa para satisfacer las oecesidades especificas de las personas con
discapacidid. promover su disponibalidad y wso, y promover e deseiio universal en fa
claboracton de pormas v dirceinces”™

20, De lo expuesta se deduce gue of disefo de productos, entornos, programas ¥
senwios debe estar ponsido para que estos puedan see utilizados por lodes ks
personas, o o msayor medida postble, Agocllo debe incluir [a corrocta otemtacsin de
b personss con discapacidad fisica, mental o sensonal. El “diseio universal” no
supone la exclusion putomatica de determinacas ayudas 1écnicas que pudieran
resuftar indispensables pam orientar @ prupos particelares de  persoms  con
discapacilad, cuando esto resulic mdispensable. Fn buena cuenta, k inchuson de ks
personas con discapacidad exige favercoer of desarrollo de entomos que ks permitan
orcntarse poe s mismas, posibilitedo ¢l clercicio wiversad del derecha ul libre
desarrollo de ln personalidad

8% Acerca de Ia obligacion legal de crear ln Oficing Regionul para la Ateacion de
Ins Personas com Discapacidad - Oredis

e
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rescitlis el cumplimiento de lo preserito en aguella key mediunte lo cual Jos Gobiernos

Regonales. atendiendo la dificl situscxin gque enfrentan las personas  con
discapacidad en nuestro pals, debiun crear oficiis espocializadas que permitan b
formulacidn. sjecusin v seguimiento mdecundo de las politicas o favor de este grupo
poblacional. Dachi con otrus pulubens. no se invidde of margen de accidn del drgano

" politico regional, sino que s protege le voluntad democritica nacional expeesada en
I fey de proteger especialmente o un seclor histaricamente desfavorecido, contra ks
renencia ded orgaso couutivo regonal que tenin B mision, e este pusio,
simplemente, de hacer cumplir 1a ey, Es mis, se protege dicha voluntad democnitka
en uni Stcion de especial redevancia y ciertamente urgense.

42,1 Conviene entonees tenwr presenie que kx urgencia no puede see definice, com mal lo
cosendid ¢l Primer Jusgado Civil de Huancayo, como wna sitsicion en la coal se estd
en niesgo de perder algo que ya se tiene o de lo que ya se goza. Ixbe mis bien ser
erendicda en una dimension pavittne, merced a la cual resulta urgente la realizacion
e aquetlos mundatos constitucionales gue permitan ws vida digna a una poblacion
espocialmente destavorecida v lurgamente olvidads como lo son las personas que
sufren discapocidad en nuestro pais (82l v como lo ordena el articulo 7 de la
Coastitucein de 1993).Sin embargo. Ficilmente pocde constatarse de Jos actuados
del peesente procesn como este gnipo de personds o lienen la atenciin adecssda. 1l
vocomo o mestn ks altes indices de desproteccion de las persosas con
discupucidad en s Region Junin {contorme se aprecia del diagnistico efectuada en el
Plan Regsomal Concertado para fas Personas con Discapocidad 2006-2016, de fojus
3157 del Conderno del Tribunal Constitocional) La necssidad de cumplir B ley
donde s¢ ordena la existencia de una oficine gue atienda este tema de un modo
espectalizio ¥ permunente reswlta, en dicho contexto, un asunto que o todas luces
e und Tlcks judscial unzentc.

Por estos fundumentos, el Tribusal Constitucional, con la ausoridad que le confiere ks
Coestitucion Politica del Peri,

HA RESUELTO

Lo Declarar IMPROCEDENTE la peetension relativa al cumplimiento del mandato
comtenida en el articulo 49 de Ja Ley N* 26973,

[

Declarar FUNDADA [ demanda e conplimiento, En consectencia, ORDENAR ol
Gobierno Regional de Junin gue cumpla con crear la Oficing Regional dle Atencidn a
Laxs Persanas con Discapacidad {Oredis) dentro de su estructura ongdnica, confoeme o
dispome of articulo 691 de la Ley N* 29973, Ley General de Ja Persoma con

Diseapicidind,
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1 DISPONER yue durante la ctapa de cjecucion de la presente sentencia se sigan las
reglas & que se reficre o fundamento 40,

Publigeese v nixifiquese.
S8

BLUME FORTINI

LEDESMA NARVAKZ (7 Q/f
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