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Resumen

El ODS educacion de calidad se relaciona con el objetivo de investigacion: conocer
las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa sobre las
practicas directivas. Fue de tipo basico, enfoque cualitativo, método Etnografico. El
recojo de datos empled la técnica de entrevista y como instrumento la guia de
entrevista narrativa, participaron 12 informantes entre directores, docentes, padres de
familia y un administrativo, el analisis de datos se hizo con el Software Atlas ti 9. Los
resultados permitieron evidenciar que los directores en su gestion organizacional y
pedagdgica tienen que adoptar nuevas practicas directivas que respondan a los
desafios del panorama educativo impulsados por los avances tecnolégicos, las
demandas sociales y las nuevas necesidades de los estudiantes. En ese sentido, se
concluy6 que a través de las practicas directivas los directores evalGan la claridad de
la vision y misién de la escuela buscando promover el trabajo en equipo, el buen clima
institucional, la comunicacion asertiva y el liderazgo distribuido asumiendo
compromisos de gestion; realizando el acompafiamiento a los docentes,
monitoreando, retroalimentando y mejorando la practica pedagdgica y el aprendizaje
de los estudiantes.

Palabras clave: Proceso de comunicacion, gestion educacional, proceso de

aprendizaje.



Abstract

The SDO quality education is related to the research objective: to know the perceptions
that members of an educational community have about management practices. It was
of basic type, qualitative approach, ethnographic method. The data collection used the
interview technique and the narrative interview guide as aninstrument; 12 informants
participated, including principals, teachers, parents and an administrator; the data
analysis was done with the Atlas ti 9 software. The results showed that principals in
their organizational and pedagogical management have to adopt new management
practices that respond to the challenges of the educational landscape driven by
technological advances, social demands and the new needs of students. In this sense,
it was concluded that through management practices, principals evaluate the clarity of
the vision and mission of the school seeking to promote teamwork, good institutional
climate, assertive communication and distributedleadership, assuming management
commitments, accompanying teachers, monitoring, providing feedback and improving

pedagogical practice and student learning.

Keywords: Communication process, educational management, learning process.



I.  INTRODUCCION

La importancia de investigar las préacticas directivas cobré relevancia
porque de ella depende la capacidad y el logro de metas de la comunidad
educativa, siempre y cuando el equipo directivo satisfaga las necesidades de una
sociedad moderna debido al cambio cultural y las nuevas experiencias vividas en
la educacion (Weppner et al., 2024). Asimismo, debe estar a la vanguardia de
uso de las tecnologias permitiendo fortalecer sus practicas directivas ante los
cambios que se dieron durante la implementacion de educacion virtual
ocasionada por el aislamiento social debido a la presencia de la Covid 19
(Romanow et al., 2024). Sin embargo, actualmente ain contamos con directivos
gue presentan dificultades por su edad y prejuicio respecto al empoderamiento
de las tecnologias; descuidando la integracion de las herramientas digitales en
las practicas directivas; la organizacion y el avance pedagaogico utilizando medios
digitales (Ledezma et al., 2024).

Para poder revertir esta realidad problematica en la gestion educativa, el
Marco de Buen Desempefio Directivo (2014), mencionoé la urgencia de adoptar
nuevas formas de trabajar en las instituciones educativas y la mejora de estas,
donde los directivos promovieron nuevas formas de comunicacion e integracion
para un favorable proceso pedagdgico, un clima institucional basado en el
respeto y en una armoniosa convivencia mediante acciones positivas de
acercamiento con la comunidad educativa. En tal sentido, como sefiala; Llorent-
Vaquero et al., (2024) las politicas publicas en las escuelas implementadas por
las practicas directivas se volvieron fundamentales porque los directivos
contribuyeron con su liderazgo y eficacia en la organizacion del centro educativo;
los docentes promotores de las competencias educativas de los estudiantes,
fomentaron el logro de aprendizajes, la comunicacién entre docentes, el manejo
de situaciones dificiles, la resolucion de problemas, la distribucion de
responsabilidades y en el cumplimiento del proyecto educativo institucional.

En tal sentido, las practicas directivas se relacionaron con el objetivo de
desarrollo sostenible 4 (ODS); Educacion de calidad; debido a que los directores
son los lideres responsables de motivar y promover las diversas actividades para
alcanzar la meta educativa de la calidad tan anhelada en la educacion; cuya

obtencion es posible gracias a la implementacion de las estrategias, la



motivacion de los profesores y la coordinacion con las instancias
descentralizadas para promover una educacién con un servicio mas Optimo,
inclusivo, equitativo y promotor del bien en la sociedad mediante las herramientas
tecnolégicas (How et al., 2023).

Los problemas presentados en la practica directiva de las instituciones
educativas son diversos y distintos; dependiendo del pais, la geografia, la politica
de gobierno y su desarrollo histérico (Markina et al., 2020). Sin embargo, a nivel
internacional los directores enfrentaron en sus practica directivas los siguientes
problemas: la desigualdad en la gestion de las escuelas, el problema de recursos
humanos con distinta edad y necesidad; problemas de mobiliario y ambientes
inadecuados para el desarrollo de las clases, el acceso limitado de los recursos
tecnoldgicos (Vivas et al., 2023); la diferencia entre la gestion estatal y particular,
los resultados de aprendizaje poco sobresalientes de estudiantes en
comunicaciéon, matematica y ciencias de acuerdo a las evaluaciones
internacionales, infraestructura educativa no adecuadas para el aprendizaje, la
sobrecarga de estudiantes matriculados por seccion; la limitada inversién en
educacion por parte de los politicos de turno, inclusion de estudiantes con
habilidades diferentes; incorporacion de extranjeros y la incorporacién de
habilidades investigativas en la educacién basica (Nancy et al., 2023).

En el Perd, los directores en sus instituciones educativas como parte de su
practica directiva deben hacer frente a diversos problemas dependiendo de la
region, zona, jurisdiccién; organizacion y nivel educativo basico. Por lo general
se observo el problema del déficit de infraestructura educativa adecuada para
atender a los estudiantes; lo cual afecta por décadas la educacién en todo el pais;
el retroceso en los aprendizajes de los estudiantes en colegios publicos debido a
la pandemia, la cual difiere de los colegios privados; generandose la brecha de
desigualdad en los aprendizajes (Borghans et al., 2024), uso limitadode los
recursos digitales y tecnoldgicos por los docentes y estudiantes; las escuelas no
cuentan con implementacion tecnolégica; el trabajo infantil informalgeneralizado
en la sociedad, falta de mobiliario, ausencia de herramientastecnologicas, falta
de profesores en las aulas; gestion inadecuada del acompafiamiento pedagégico

y administrativo (Marquez, 2021).



A nivel institucional; el director hizo frente en su préactica directiva a
problemas como la implementacion de las reformas educativas, la incorporacion
de nuevas tecnologias, cumplimiento de metas en la planificacion educativa
anual, la contratacion de docentes, la distribucion del horario, el reclamo de los
padres, el acoso escolar (bullying) que se presentaron en los estudiantes, la falta
de docentes por diversas razones, monitoreo docente, ejecucion de lo planificado
en los instrumentos de gestion educativa y poca participacion en las redes
educativas. Ademas; el director en su préactica diaria tuvo que hacer frentea las
actividades propias de la gestion institucional, administrativa, pedagogica,
organizacional y comunitaria (Céspedes, 2020).

Por consiguiente, se formulé el problema de investigacion ¢Qué
apreciaciones tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San
Juan de Lurigancho respecto a las préacticas directivas?

Ante la pregunta formulada se pudo referir como justificacion teorica que la
investigacion buscé aportar mediante la indagacion realizada el conocimiento de
las practicas directivas resaltando su relevancia, pertinencia y viabilidad (Mellado
et al., 2019). La misma; que se fundamentd no solo en la indagacion y los datos
recogidos de la realidad; sino mediante la implementacion del estudio etnogréfico
y que se contrastd con los referentes tedéricos considerados en el estudio.

Con respecto a la justificacion practica, se pudo sefialar un analisis sobre la
practica directiva que reforz6 comprender desde la perspectiva de los
participantes en la institucion educativa sobre el accionar del gestor educativo
involucrando la experiencia (Matu y Perez-Johnston, 2024). Lo cual es
visualizado por los actores de la institucion en su liderazgo, eficacia, gestion por
competencias, influencia, resultado en el logro de los aprendizajes, practicas
pedagdgicas implementadas y habilidades directivas de comunicacion, trabajo
en equipo y delegacion de responsabilidades (Galdames, 2021). En tal sentido,
un analisis de las practicas directivas nos ayudoé a conocer la gestion practica por
los directivos en la misma realidad de la institucion educativa.

Y como justificacion metodoldgica, se pudo sefalar que el estudio
etnografico permitié conocer las practicas directivas de la comunidad educativa
desde la vivencia de sus integrantes, permitiendo recabar informacion de la vision

profunda y detallada de cdmo los directores ejercieron el papel que se les



asigno con responsabilidad en la funcién que desempefan en la escuela como
lideres de educacion y gestores educativos. En tal sentido, mediante el estudio
etnografico tuvimos una vision directa del “hacer directivo” y de su aprendizaje
en el hacer y sobre todo de su ser director (Martinez y Moreno, 2022).

El objetivo general fue: Conocer las apreciaciones que tienen los
integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de Lurigancho
respecto a las practicas directivas, y los objetivos especificos: (a) Conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica
respecto al aprovechamiento de herramientas digitales; (b) Conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica
respecto a la mejora de los aprendizajes; (c) Conocer las apreciaciones que
tienen los integrantes de una comunidad educativa publica respecto a la gestion
organizacional.

Como antecedentes internacionales Galdames, (2021); examind la
implementacion de estrategias de gestion para fomentar el crecimiento
profesional y el liderazgo docente dentro de las escuelas, con enfoque en
practicas de liderazgo distribuido. La investigacion destaco la importancia de
contar con gestores competentes que puedan navegar por el marco legal, el
contexto municipal y la dindmica interna de la escuela. Para lograrlo se sugiri6 la
formacion de equipos de liderazgo integrados por directores y docentes
influyentes. Estos equipos cumplen un papel muy importante en la coordinaciéon
de las operaciones diarias y el cultivo de una cultura escolar que promueva
resultados 6ptimos.

Gaete et al., (2020); buscaron analizar las practicas directivas en una
educacion en contextos de encierro; llegando a la conclusién que los gerentes
gue supervisan las escuelas y los proyectos educativos no formales en contextos
de confinamiento se desprenden claramente del actual enfoque gerencial y
estandarizado aplicado en las escuelas chilenas es una eleccién politica
deliberada. Esta decisibn buscé imponer los principios de eficiencia vy
productividad que se encuentran en el mundo empresarial en el campo de la
educacion. No obstante, es necesario considerar que estos principios no se

pueden aplicar en un entorno educativo donde no sean validos.



Garzén y Castiblanco, (2020); examinaron el impacto de los métodos de
enseflanza empleados por los directores desde la percepcion de sus propias
practicas entre los maestros de primaria en un entorno rural de una institucion
educativa publica en Cundinamarca, Colombia. Los hallazgos sugirieron que los
cambios en las practicas educativas de los directores conducen a cambios
correspondientes en las percepciones de los docentes con respecto a sus
propias préacticas. Es evidente que estas transformaciones son resultado del
compromiso colaborativo con conocimientos pedagdgicos, metodoldgicos vy
praxeoldgicos entre los directores y docentes participantes.

Fernandez, (2020); determiné el grado que hay en el desempefio directivo
y la gestién administrativa de la Institucion educativa Rodrigo Chavez Gonzélez
indicé que se debe mejorar y orientar pedagogicamente las practicas directivas
para una conveniente gestiébn administrativa.

Gutiérrez, (2020); realiz6 una investigacion sobre la gestion educativa,
teniendo como eje principal la toma de decisiones utilizando métodos de
investigacion alternativos. Segun la subdimension el liderazgo se centra en la
vision y planificacién, el 54,8% crey6 que los instrumentos de gestién escolar son
escenarios para determinar las necesidades de formacién educativa de los
estudiantes, el 38,7% creyd que esto es necesario porque asegura la
coordinacion y articulacion de los diversos actores educativos. Sélo el 32,3%
creyod que las practicas de apoyo pueden adaptarse para satisfacer las demandas
educativas en todos los entornos. Determinando que la identificacion de
componentes esenciales para la administracion de una institucion educativa
facilita el avance de su entorno institucional y capacidades necesarias para
organizarla.

Para, Enriquez, (2022); demostré que el directivo debe direccionar sus
estrategias en la integracion de las TIC en su gestion educativa permitiéndole
adherirse a los cambios de transformacion que genera el uso del internet y las
herramientas digitales en esta sociedad del conocimiento, mejorando asi la
calidad educativa y su liderazgo pedagdgico. Los desafios en la gestion
educativa en conexion a utilizar herramientas digitales, propiciaron el camino a

nuevas formas de comunicacion como por ejemplo los correos electronicos,



mensajes en linea, videollamadas, videoconferencias a través de diversos
aplicativos Teams, zoom, etc.

Martinez y Moreno, (2022); revelaron que muchos directores de escuelas
primarias llegan a sus puestos sin una formacién especifica para desempefiarse
en el @mbito profesional, lo cual limita las oportunidades de mejora educativa.

Mellado et al.,, (2019); expusieron que las practicas de liderazgo
pedagdgico llevadas a cabo por estos profesionales brindan elementos
importantes para mejorar la gestion y liderazgo de las escuelas en dicha
comunidad. Entre estos elementos destaca el reconocimiento de los saberes
previos mapuche como parte del conocimiento escolar, lo que demuestra la
implementacion de un curriculum relevante y contextualizado que se adapta a
los intereses, necesidades y singularidad de la demarcacion y las familias
mapuche.

Rodriguez, (2018); sugiri6 que comprender el contexto que rodea a las
escuelas tiene un impacto positivo en su transformacion, especialmente en las
acciones emprendidas por los directores. Por ejemplo, se observé que los
directores que tienen un conocimiento profundo del contexto pueden
implementar proyectos educativos que se adecuen a las realidades de los
estudiantes, lo que contribuye a mejorar los procesos de aprendizaje. Este
enfoque también facilito la busqueda de programas inclusivos que fomenten una
educacion en torno al respeto de la diversidad y la tolerancia hacia diferentes
culturas.

Pefia et al., (2019); sefialaron desde el contexto chileno, la importancia
del tiempo en las préacticas directivas de las directoras como agentes de cambio
en sus escuelas publicas de primaria, siendo el tiempo un factor determinante
para el surgimiento del liderazgo en la planificacién y promoviendo la toma de
decisiones ante dificultades que se pueden presentar por los actores escolares.

Tobon et al., (2020); busco evaluar las practicas directivas en directores

escolares: validez y confiabilidad de una rabrica; concluy6 que las ocho practicas

directivas primordiales evaluadas por el instrumento indicaron una gestion
integral por el directivo. Busco garantizar que la formacion impartida en la
escuela se oriente verdaderamente hacia la vida cotidiana de los estudiantes y

vaya mas alla del simple énfasis en la adquisicion de contenidos académicos. Es



decir, se reconocio la importancia de que la labor del director no se limite
Unicamente a la gestion administrativa y organizativa, sino que también se
extienda hacia la promocién de una educacion significativa que prepare a los
egresantes a afrontar los retos de la sociedad real.

En el &mbito nacional, Maquera-Maquera et al., (2023); sefialaron una
tendencia hacia un liderazgo individual, influenciado en gran medida por el poder
politico. Esto sugirid que los directores en posiciones de alta direccion pueden
estar mas enfocados en sus propias agendas o intereses politicos que en las
necesidades reales de las escuelas y las comunidades a las que sirven. Ademas,
se observo una predominancia de practicas y decisiones inconexas, lo que sugirio
una falta de cohesion y coordinacion en la gestién educativa. Ese hallazgofue
preocupante ya que una gestion fragmentada puede dificultar la implementacion
efectiva de politicas educativas y programas de mejora escolar.Como resultado,
los investigadores sugirieron que es necesario redisefiar las estructuras
organizacionales educativas para adoptar practicas de liderazgo massostenibles.
Esto implico la implementacion de modelos de actuacion compartida, distribuida,
sistémica e intercultural. En otros términos, se propuso un cambio hacia un
enfoque de liderazgo mas colaborativo, que reconozca y aproveche la diversidad
de talentos y perspectivas dentro de la organizacion, asicomo que esté mas
integrado con las realidades contextuales y los desafios contemporaneos. Este
enfoque podria ayudar a mejorar la efectividad del liderazgo en el ambito
educativo y a promover un desarrollo mas integral de las escuelas en Puno.

Marquez, (2021); al interpretar la autopercepcion de las practicas de
liderazgo en directores; lleg6 a la conclusion que la gestion directiva repercute
en el accionar pedagogico de una Institucién.

Martinez (2021); concluyd los directivos en han asumido un rol protagénico
como lideres resilientes e innovadores desarrollado diversas habilidades
esenciales durante la pandemia, destacando su capacidad de adaptacion al
cambio, la organizacion y comunicacion virtual, la empatia con la comunidad
educativa y el trabajo colaborativo en entornos digitales. Estascompetencias

reflejan su solido liderazgo educativo en tiempos de crisis.



De igual modo Paccori, (2021); sostuvo que los gerentes de las escuelas
primarias de la UGEL Crucero, Puno, presentan dificultades para acceder y
navegar en entornos virtuales. especialmente el interactuar en las reuniones
virtuales que se dieron araiz de la pandemia generando brechas en la interaccion
con los actores de la comunidad educativa. Concluyendo que, en unaperspectiva
practica, el impacto de las habilidades digitales en los directivos, permiten tomar
decisiones, acciones ejecutivas, mejorar el desarrollo del liderazgo que cambia
elementos importantes de la gestion educativa en beneficio de los actores
educativos. Asi, los estudiantes contribuyen a la eficacia de la educacion.

En relacibn a la teorizaciéon en funciébn a las préacticas directivas;
sefialamos la teoria del comportamiento que se refirid a una serie de acciones y
comportamientos que los lideres de las instituciones educativas llevan a cabo
para guiar y gestionar eficazmente su organizacion a través de diferentes estilos
de liderazgo, técnicas de motivacion y una cultura organizacional (Cérdova et al.,
2021). Algunos aspectos clave en relacion a las préacticas directivas se pudieron
sefalar: La vision estratégica y metas compartidas, los lideres y los miembros
del equipo comparten una vision clara y coherente de los objetivos de la
organizacion, creando un sentido de cohesion y direcciébn comun que impulsa el
desempefio y la colaboracién. Al fomentar esta comprensién compartida, los
lideres pudieron inspirar a las personas que trabajan en la organizacién a sentirse
parte de algo mas grande que ellos mismos. Esto no solo aumenté la motivacion
y responsabilidad de los integrantes, sino que también les ayudd a ver como su
esfuerzo contribuy6 al cumplimiento de los objetivos organizacionales (Viloria y
Monzant, 2020).

La teoria del cambio aplicada al contexto educativo se centré en la
identificacion de estrategias didacticas efectivas que logr6 una mejora
significativa en los resultados educativos. En este marco, el rol del directivo
escolar fue crucial, ya que su liderazgo pudo influir de manera directa en el
rendimiento académico y en la calidad educativa (Chi et al., 2023). Desarrollo
profesional de los docentes, los lideres fomentaron el desarrollo profesional de
los educadores, proporcionando oportunidades para la formacioén continua y el
aprendizaje profesional (Carrasco-Aguilar et al., 2023).



Articulacion e involucramiento de la comunidad, los lideres trabajaron para
involucrar a la comunidad en la vida de la organizacién, y deben buscar formas
de conectar la organizacién con la comunidad mas amplia (Aguilar, 2021).

Mejora continua, los lideres estuvieron comprometidos con la mejora
continua, buscando constantemente formas de mejorar la efectividad y
operatividad de la organizacion (Tapia, 2021).

Las habilidades directivas fueron fundamentales para liderar una
organizacion de manera eficiente y alcanzar resultados sobresalientes. Entre
estas habilidades destacan la transparencia, la comunicacion asertiva, la
capacidad para motivar a los colaboradores, el enfoque en los objetivos y la
delegacion efectiva. La transparencia crea un ambiente de confianza y claridad
en la organizacion, lo que permitio la contribucion y decisiones informadas. La
comunicacion asertiva asegurd que los mensajes se transmitieran de manera
clara y respetuosa, evitando malentendidos y conflictos innecesarios. La
capacidad para motivar a los colaboradores impulsé el compromiso y la
productividad, inspirando a los equipos a alcanzar su maximo potencial. El
enfoque en los objetivos proporciond una direccion clara y ayuda a mantener el
rumbo hacia el éxito organizacional. Finalmente, la delegacién efectiva permitié
aprovechar los talentos y habilidades de los miembros del equipo, distribuyendo
responsabilidades de manera equitativa y promoviendo el crecimiento
profesional. En conjunto, estas habilidades contribuyeron a un liderazgo efectivo
y a la consecucion de resultados sobresalientes en la organizacion (Padilla y
Vargas, 2022).

Estos son solo algunos aspectos de las practicas directivas. Cada lider
puede tener su propio estilo y enfoque, y las practicas directivas variaron
dependiendo su realidad y las necesidades propias de la organizacion. En cuanto
a los enfoques conceptuales de las practicas directivas se nutrié en la direccion
estratégica de la cultura institucional, mediante un lazo de buenas relaciones
humanas y la gobernanza escolar (Rivas y Sanchez, 2022). Haciendo posible
gue los directivos en equipo implementen sistemas de gestion, fijando estrategias
para alcanzarlas, designando tareas y responsabilidades a los integrantes de la
escuela. El término practica directiva hace mencion a la gestionde actividades

gue tienen como objetivo alcanzar los propdsitos de una



organizacion a través de un proceso de administracion, con esfuerzos de
coordinacion dentro y fuera de la instituciéon por parte del equipo de liderazgo
responsable de supervisar todas las actividades curriculares y extracurriculares
(Cruzata y Rodriguez, 2016).

La evaluacion de las practicas directivas en la educacion se pudieron
abordar desde los siguientes enfoques; enfoque socioformativo (Tobdn et al.,
2020); este modelo enfatiz6 la evaluacion de las préacticas clave del directivo en
la educacion béasica a través del prisma socioformativo, orientada hacia el
mejoramiento de sus practicas alineadas con la administracion escolar.

Enfoque de Liderazgo Educativo (Coérdova et al., 2021); porque se
diferencié dentro de las practicas directivas aquellas especificamente vinculadas
al liderazgo, separandolas de rutinas administrativas convencionales asociadas
con la gestidén organizacional. Este foco esta especialmente dirigido a realzar
influencias directivas que promovieron el avance hacia objetivos grupales
educativos.

Enfoque Etnogréfico (Martinez y Moreno, 2022); se utilizé para analizar
cémo las dinamicas globales influyen e imprimen caracteristicas particulares a
las practicas directivas en escuelas primarias mexicanas, lo que permitié una
reflexion profunda sobre su desarrollo y particularidades contextuales.

Cada uno de estos enfoques ofrecidé un angulo distinto para comprender e
interpretar los roles y actividades fundamentales que definen el liderazgo dentro
del &mbito educativo, facilitando asi un entendimiento mas rico y detallado acerca
de sus impactos potenciales tanto a nivel local como mas ampliamente
globalizado. Proporcionando diferentes perspectivas para entender y evaluar las
practicas directivas. Cada enfoque tuvo sus propias fortalezas y limitaciones, y el
enfoque mas apropiado pudo depender del contexto especifico y los objetivosdel
estudio.

Para la subcategoria aprovechamiento de herramientas digitales
consideramos el enfoque TIC que busca aprovechar las herramientas digitales
de manera efectiva por parte de los actores educativos y asi mejorar la gestion
educativa promoviendo una gestion estratégica. Tomamos como teoria base, la
Teoria del conectivismo; como sefialo Delgado et al. (2020), quien afirmo que la

tecnologia juega un rol significativo en el aprender de los educandos, a través de
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la elaboracion de redes teniendo en cuenta diferentes caracteristicas de la
sociedad en su forma de pensar, actuar o relacionarse mediante la conectividad,
el aprendizaje es un proceso que tiene lugar en nuestro interior. Un entorno
ambiguo con elementos cambiantes, que no estan completamente cubiertos en
nuestro control personal, que necesitamos de conexiones entre ideas,
definiciones, pensamientos que nos permitan tomar decisiones sobre qué
aprender, desarrollar habilidades y mejorar continuamente en un mundo
globalizado, diversificado e inclusivo (Shcherbyna et al., 2024).

La principal fuente de liderazgo dentro de las instituciones educativas son
los directores. Sus principios educativos, enfoques estratégicos y practicas
reflexivas son la fuerza impulsora de su liderazgo. En la subcategoria mejora de
los aprendizajes tomamos como sustento la teoria de la gestion administrativa de
Fayol, sus fundamentos se basaron en optimizar los recursos y resultados delos
estudiantes, es un resultado directo del liderazgo interno y externo, que abarco
aspectos tanto pedagogicos como no pedagdgicos. Esto solidifica ain mas la
nocién de que el liderazgo directivo cumplié una labor importante en la mejora
del aprendizaje, superado por la propia ensefianza. La influencia del liderazgo
del director se extendio a las expectativas y aspiraciones del equipo escolar, asi
como a su bienestar general. Ademas, contribuyo a mejorar las condiciones de
enseflanza y el bienestar tanto de los educadores como de los estudiantes
(Leithwood et al., 2010).

En el ambito de la gestion pedagdgica, el enfoque constructivista se
relacioné con la mejora de los aprendizajes, ya que se centra en transferir
conocimientos a nuevas situaciones. Ademas, este enfoque promueve la
motivacién intrinseca y el compromiso con el aprendizaje, generando un impacto
positivo en los resultados académicos de los educandos (Benitez et al., 2023).

En el Marco de Buen Desempefio Directivo (2014); Los lideres educativos
juegan un papel fundamental en la transformacion de las organizaciones
escolares en verdaderas organizaciones de aprendizaje. Este proceso implico
crear un entorno en el que todos los miembros de la comunidad educativa,
incluidos docentes, estudiantes y personal administrativo, estén comprometidos

con el aprendizaje continuo y la mejora constante.
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Como enfoque conceptual para la subcategoria gestion organizacional se
ha considerado el liderazgo transformacional Rojas et al.(2020) afirmo6 que el
papel del directivo como agente innovador que moderniza la organizacion
educativa. Se enfoc6 en inspirar y motivar a los integrantes de la comunidad
educativa, fomentando la innovacién y el impulso personal y profesional. Tuvimos
en cuenta la teoria del Movimiento de relaciones humanas y de recursos: que
puso el énfasis en las relaciones interpersonales y la satisfaccion de los actores
de la institucion, buscando fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.
Se centr6 en la armonia y el consenso dentro de la organizacion, a través de una
comunicacion afectiva, el liderazgo participativo yel desarrollo de los integrantes
como elementos para el éxito organizacional (Quifiones, 2020).

Para finalizar, como reflexion en base a la problemética, las préacticas
directivas son consideradas una necesidad de investigacion en las escuelas por
varias razones, siendo algunas de ellas el desarrollo profesional de los directivos,
debido a que aun existen directivos que no se capacitan y no promueven
practicas directivas eficientes que puedan ayudar a obtener resultados de calidad
y promocionar el éxito educativo de los estudiantes. Brindandoles la oportunidad
de fortalecer sus habilidades en los avances tecnolégicos y demandas sociales
permitiéndoles adaptarse con éxito a los cambios en el entorno educativo,
asegurando que las escuelas estan preparadas para enfrentar los desafios
actuales y futuros en el contexto de la tecnologia (Timmisy Hallsworth, 2024).

Mediante el fomento de las mejores practicas directivas y las estrategias
efectivas se mejoré el liderazgo oportuno del progreso de la organizacion
educativa (Sweis et al., 2020). Generando el impacto significativo en el
rendimiento estudiantil y en los resultados educativos mejorando la gestion
escolar haciéndola sélida, por medio de decisiones pertinentes, una planificaciéon
estratégica, la gestion de recursos y un clima escolar positivo, una cultura
organizacional que promueve un ambiente de convivencia con respeto, confianza
y equidad (Aquino et al., 2021). En relacion con eso, la investigacion busco
conocer, describir y explicar a partir de los mismos actores las practicas y

reflexiones de los involucrados.

12



. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue basica; dicha investigacion ha sido esencial para
el avance cientifico, ya que proporciono la base teérica y conceptual necesaria
para desarrollar nuevas ideas, teorias y aplicaciones practicas en relacion a las
practicas directivas. La investigacion basica contribuy6 a la formacion de nuevos
investigadores y al crecimiento del conocimiento en relacion a las practicas
directivas. Se enfoca en la exploracion y entendimiento de los principios
elementales de las practicas directivas. Es un componente crucial del proceso
cientifico y el crecimiento tecnolégico en el futuro (Lozano, 2012).

El estudio responde al enfoque cualitativo debido a que busco comprender
en profundidad la practica directiva sin utilizar datos numéricos; sino sélo el
analisis detallado y reflexivo de los significados que los participantes en la
investigacion expresaron en sus respuestas. En tal sentido se busca interpretar
las realidades subjetivas expresadas por los participantes de la investigacion;
mediante la aplicacién rigurosa del método Etnografico a fin de descubrir el valor
epistemologico extraido en el estudio (Freire, 2020) .

Mediante el disefio de investigacion etnografica (Cortés-Lopez, 2021);
porque se busco reflexionar acerca de las practicas directivas en la comunidad
educativa donde se realiza la investigacion a partir de los espacios de
convivencia de sus integrantes.

Las categorias son una forma de organizar y clasificar diferentes elementos
0 ideas segun sus caracteristicas comunes o0 generales. Las categorias son
conceptos que nos ayudan a entender mejor el objeto de estudio mediante la
busqueda de informacién a través de la investigacidon que vamos realizando
(Gracia et al., 2010).

Tabla 1 Matriz de categorizacién

Categoria de estudio Subcategorias

Préacticas directivas Aprovechamiento de herramientas digitales
Mejora de los aprendizajes

Gestidn organizacional
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Las practicas directivas se desarrollaron en una comunidad educativa con
ambiente complejo y cambiante con interacciones y retroacciones, esto hace que
se delimite el escenario de estudio dentro del proceso humano de acuerdos y
desacuerdos (Coello, 2022); en tal sentido el estudio tuvo como escenario de
estudio la IE N° 113 Daniel Alomia Robles es una institucion publica que se
encuentra ubicada en Jr, Las Carolinas Mz. L Lt. 1 en las Flores de Lima en el
distrito de San Juan de Lurigancho. En sus inicios se construy6 con ayuda de los
padres de familia de la zona. Actualmente consta de tres pabellones de 2do piso,
funcionan los niveles de Primaria de menores en turno mafiana y secundaria de
menores en el turno tarde. Cuenta con areas verdes, dos patios pavimentados

gue se usan para realizar las actividades deportivas.

Por medio de la entrevista narrativa se buscé informacion y datos
necesarios para comprender lo que motiva a las practicas directivas (Freire,
2020); en tal sentido; es importante mencionar que el investigador es el actor de
la investigacion, se involucra analizando y enfatizando las informaciones
descriptivas e interpretativas del entorno sociocultural; y luego muestra los
resultados de su estudio expresando las vivencias y veracidad del resultado
(Fernandez, 2020); en tal sentido; los 12 participantes se vuelven grupo de
estudio; lo cual ha sido seleccionado de acuerdo a los criterios de inclusion y
exclusion. Comprendidos entre 5 docentes nombrados, con més de 5 afios de
servicio, son educadores participativos, proactivos, creativos y colaboradores, 4
directivos, 2 padres de familia colaboradores y 1 administrativo auxiliar de
biblioteca, indistintamente ser varén o mujer de una escuela publica ubicada en
el distrito de San Juan de Lurigancho. Este grupo de estudio seleccionado; como
sefiala Parra, (2023) sera el objeto de observacion y estudio, y sus
comportamientos, interacciones, creencias Yy practicas culturales seran
analizados y documentados por el investigador para recabar las apreciaciones

de las practicas directivas.
Para el estudio se ha considerado como técnica la entrevista, con el

propdésito de buscar la comprension profunda de las practicas, interacciones y

contextos culturales de los participantes, ya sea a traves de la inmersion directa
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en el entorno o mediante la observacion desde fuera. En tal sentido; se busca
comprender la realidad social desde la perspectiva de los participantes,
explorando sus valores, creencias, y perspectivas (Gonzélez-Vega et al., 2022).
El investigador asume un papel activo en la interpretacion de la informacion
recabada, porque su tarea no solo consiste en registrar lo que dicen los
participantes, sino también en analizar y dar sentido a sus experiencias desde
una comprension mas amplia del contexto social y cultural.

Y como instrumento para recoger la informacion; se considero la entrevista
narrativa como una herramienta fundamental para obtener informacion detallada
sobre las experiencias, perspectivas y significados que los participantes
atribuyen a sus vidas y entornos. Finalmente, la exploracion cultural, que implica
actividades creativas o participativas como el uso de cdmaras, grabadoras o
dispositivos méviles, puede proporcionar una perspectiva Unica y enriquecedora
sobre la vida cotidiana y las experiencias de los participantes, permitiendo una
mayor autonomia y reflexion por parte de estos (Alegre, 2022). En tal sentido,
permite recoger y realizar anotaciones descriptivas, andlisis, opiniones vy
valoraciones de la informacién nueva que se va obteniendo y sucede en las

practicas directivas (Marcelo et al., 2018).

Como parte del procedimiento; luego de contar con las autorizaciones y
consentimientos; se procedié a recoger la informacion en los participantes de
estudio; a fin de sistematizar lo recabado por el instrumento aplicado esto se llevd
a cabo mediante conversaciones amistosas e individuales con cada uno delos
informantes de la investigacion. Esto implicé centrarse en los aspectos que estan
directamente relacionados con los objetivos de la investigacion.

Se procedid con el andlisis sistémico mediante el software Atlas.Ti 9.
presentando los resultados en graficos; mapas, redes seguidas de sus
interpretaciones. Considerando el criterio de pertinencia asegurando que la
informacion obtenida fuera representativa y significativa, En tal sentido la
relevancia de la informacion implicé organizarla y analizarla de manera coherente
y estructurada. Procediendo con la triangulacion como resultado de las
experiencias de los informantes y del cruce de informacion recogida, fuentesde

informacion tedrica y las subcategorias de estudio (Valdés, 2006).
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Se selecciond los elementos que se relacionaron directamente con la tematica
de investigacién y que son considerados como relevantes en funcion de su
recurrencia o asertividad ayudando a identificar los hallazgos mas significativos,
pertinentes y relevantes permitieron pasar a la fase siguiente (Cabrera, 2005).

El rigor cientifico de la investigacion cualitativa paso por la dependencia,
consistencia légica, credibilidad y aplicabilidad (Arias, 2020). La dependencia fue
la relacién que existio entre la categoria, subcategorias y las preguntas para la
entrevista a fin de recabar la informacion; la misma que tuvo consistencia logica
en el proceso de estudio obteniendo resultados oportunos; las creencias;
opiniones y percepciones; por tanto se puede sefialar que la informacién
recabada presentd coherencia e interdependencia razonable y fundamentada; en
relacion a la realidad estudiada y permitiendo con lo obtenido tener una mirada
oportuna y pertinente para la solucion del problema. La credibilidad se obtuvo a
través de la triangulacion, que se exporté del Software Atlas. Ti 9 mediante el
diagrama de Sankey lo que aseguré la fiabilidad y la imparcialidad de los
resultados obtenidos, asegurando asi la validez cientifica de la investigacion.
Para lograrlo, se recopilé informacion de los informantes para analizar las co-
ocurrencias; la visualizacion de las transferencias de energia de las citas y
cédigos generados de las entrevistas de la categoria y subcategorias;los mismos
gue sobresalieron y se mostraron como los mas renombrados con elcual se
estaria diagramando la visualizacion de los objetivos propuestos en el estudio
para el desarrollo de la interpretacion y discusién. Se pudo observar que la
propuesta de estudio como sub categorias directas a las practicas directivas son
la gestion organizacional, los aprendizajes y las herramientas digitales mantienen
una relacion y se asocian (Castillo y Vasquez, 2003). La aplicabilidadpermitié
determinar la relevancia y utilidad de los resultados al comparar la informacion
obtenida de los informantes con los antecedentes y teorias de estudio, para luego
proceder a detallar las conclusiones y posteriormente las recomendaciones
(Norefia y Pefia, 2012).
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Figura 1
Diagrama de Sankey Triangulacion de datos

.gestion organizacional
Jiderazgo
insttucor}
ot educaﬁva‘ acompar'\amieﬁf&“ﬂdms convivencia
.aprendizajeo Jmonitoreo e, desernpe.rjo . .
planificacién comunicacion Jtrabajo en equipo
\ clima institucional

retroalimentacion directivos

'mraMmientM digitales

«conectividad a internet Jdocentes

‘padres

.experiencias de aprendizaje .objetivos

X «estudiantes
tecnologla

capacitacion

La triangulacién de datos permitié dar validez a la investigacion y aumentar la
confiabilidad de los hallazgos realizados. Con el diagrama de Sankey se pudo
apreciar que hubo mayor densidad y enraizamiento en el cédigo directivos
evidenciando que ejercen un liderazgo en la institucion con la comunidad
educativa a través de la gestiobn organizacional. Afirmando que los términos
unidos en una redaccion semantica; llevan a comprender que el liderazgo
efectivo; las practicas de gestién y el liderazgo pedagdgico son parte de la
administracion por los directores de las escuelas. Quienes toman las decisiones
para mejorar los enfoques educativos implementados; coordinando con los
docentes y promoviendo la formacién de los estudiantes mas si se hace un

aprovechamiento de las herramientas digitales.

En cuanto al aspecto ético de la investigacion se fundamenta en las buenas
costumbres y se enmarca en los principios éticos del respeto, la objetividad y
originalidad (Gagiiay et al.,, 2020); En primer lugar, se considerd el
consentimiento informado donde los integrantes de la comunidad educativa
voluntariamente accedieron a ser sujetos de estudio, comprendiendo el objetivo
de la investigacién (Norefia y Pefia, 2012).

El principio de beneficencia, el cual se enfocd en promover el beneficio de
los participantes entrevistados. Al respecto, la justificacion del estudio incluyo la

relevancia social, cumpliendo asi con este principio. En segundo lugar, se aplico
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el principio de no maleficencia, lo que implica que el estudio evito cualquier accion
gue pudiera causar dafio directo o indirecto a los informantes, excluyendoasi
cualquier acto de maleficencia. En tercer lugar, se enfatiz6 en la autonomia, que
se logro a través de disposiciones que garantizaban la participacion libre y la
confidencialidad. Esto permitio que cada sujeto tuviera la libertad de decidir de
manera autdnoma si deseaba participar en la investigacion o no, sin enfrentar
impactos negativos. Por ultimo, el cuarto principio, la justicia, se manifesto en el
alineamiento de la investigacion con todas las normas y leyes establecidas en la
realidad educativa para el desarrollo de investigaciones, siendo un aspecto
fundamental en el proceder de la investigadora. Por ello; el desarrollo del estudio
se enmarca en respeto del derecho la propiedad y la autoria (Gunturiz et al.,
2020).
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RESULTADOS

Luego de haber recogido la informacién mediante las entrevistas; se

procedio con el analisis cualitativo de los resultados; utilizando el ATLAS. Ti 9;

con el propésito de reducir la informacion respecto a las apreciaciones de los

informantes, se reducen las entrevistas en citas, cédigos, grupos de codigos que

dan origen a la categoria la cual fue graficada en redes semanticas, en base a

los antecedentes a través de la nube de palabras y sobre todo ver la asociacion

gue tienen los codigos expresados por los entrevistados. En tal sentido; se

presentan los resultados encontrados en relacion al objetivo general.

Figura 2
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De acuerdo al analisis de la categoria; se pudo visualizar que para los
informantes; los directivos de la institucion educativa; son los responsables de
promover con su liderazgo el cambio, la motivacion, el trabajo colaborativo y el
clima entre docentes; Implementando la transformacion digital de manera
efectiva y coherente en la Institucion Educativa. Asimismo, promovieron las
capacitaciones en el uso de las herramientas digitales y metodologias de
ensefanza centradas en mejorar aprendizajes. Son responsables que asumen
los compromisos de gestion en cuanto a infraestructura, capacitacion, monitoreo,
presupuesto y politicas educativas.

Si bien, la transformacion digital en la educacién esta implementando cambios
en diversos aspectos; desde el liderazgo de los directivos con apoyo de los
docentes; han buscado implementar las nuevas tecnologias y vincularlos a los
aprendizajes de los estudiantes a fin de desarrollar habilidades digitales las
cuales seran de mucha utilidad en su desarrollo futuro.

Podemos interpretar que en la comunidad educativa la gestion directiva
implico la colaboracién de todos los actores de acuerdo a sus experiencias. En
la practica directiva; las decisiones y acciones de los directivos educativos
tuvieron un impacto significativo en la calidad educativa, mediante practicas
pedagdgicas innovadoras utilizando como instrumentos claves las herramientas
digitales para una gestion implementada para alcanzar los objetivos educativos
de acuerdo a las directivas para dirigir la institucion y mejorar el desempefio
docente en bien de los estudiantes y sus aprendizajes. Se menciond la necesidad
de mejorar comunicacion interna y practicas directivas observables.

De las respuestas brindadas por los entrevistados aportaron a comprender
la asociacion de la practica directiva con las diversas subcategorias comosefialan
los entrevistados:

“‘Cangalaya (2024); las préacticas directivas estan asociadas con el
liderazgo institucional y pedagdgico”.

‘La practica directiva promueve el trabajo en equipo y de grupo de los
docentes (Collao, 2024)”.

‘Las préacticas directivas estan asociadas al cumplimiento de los
compromisos de gestion y promover los aprendizajes en los estudiantes
(Eduardo, 2024)".
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“Las practicas directivas estan enmarcadas dentro de las dimensiones:
estratégica, pedagdgica, administrativa y comunitaria (Gomero, 2024)”.

“Porque buscan promover un buen clima entre los docentes de la
institucién educativa (Vicufia, 2024)”.

“Tratan de favorecer a los estudiantes creando condiciones educativas en
la institucion educativa (Giraldo, 2024)".

En tal sentido, como sefiala “Alva (2024); los directivos monitorean,
observan las clases, retroalimentan y evallan las sesiones de aprendizaje;

buscando promover un trabajo en equipo y un buen clima de trabajo”

Figura 3
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Los informantes destacaron la importancia de las herramientas digitales en la educacion,
con experiencias variadas en su aprovechamiento. Se evidencio que los directivos utilizan
la tecnologia para mejorar la comunicacion, la posibilidad de trabajo colaborativo y la
gestion de la informacion fueron resaltados como positivos; Se resaltd la necesidad de
capacitacion y actualizacion constante, asi como los beneficios y desafios que

representan tanto para directivos, docentes como estudiantes. La conectividad limitada
21



para acceder a plataformas digitales y aplicativos, la falta de equipos tecnolégicos
adecuados y la dependencia excesiva de la tecnologia fueron mencionados como
aspectos negativos dificultando la elaboracion de instrumentos de gestion. Se enfatizo6 la
importancia de Hacer uso del aula de innovacion, de los proyectores multimedia y equipos
tecnoldgicos, desarrollando talleres tecnoldgicos para docentes para que utilicen la
tecnologia de manera efectiva adquiriendo competencias digitales, siendo fundamental
capacitarse como parte de su formacion continua para brindar mejoras a los jovenes que
estan al tanto de las dltimas tecnologias. Seguir aprendiendo y adaptandose al progreso
tecnoldgico para acceder a plataformas, reportar informacion al SIAGIE y despertar el

interés en los estudiantes. Esto se puede evidenciar en las siguientes entrevistas:

“Para trabajar con las plataformas educativas virtuales (Collao, 2024 )"

‘Realizar los informes que se presentan al Ministerio de Educacién sobre todo al
SIMON vy el SIAGIE (Eduardo, 2024)”

“Utilizar las aulas con multimedia y capacitacion a los docentes (Giraldo, 2024 )"
Por tanto, se “debe fortalecer las competencias digitales en los docentes y

estudiantes” (Gomero, 2024);

Porque “las herramientas digitales tienen cosas positivas y negativas para el trabajo”
(Vicuia, 2024);

En tal sentido, como senala Alva (2024); “en la experiencia de los docentes debe
existirempoderamiento en las herramientas tecnoldgicas para trabajar con los estudiantes

y los colegas”.

“Cangalaya (2024); indica que “el uso de las tecnologias de la informacion en las
aulas de clase es de mucha utilidad; sobre todo para el proceso de aprendizaje”.

“Para realizar un trabajo colaborativo mejorando la comunicacion con los docentes,
buscando estrategias, intercambiando informacion y permitiéndome mejorar mi practica

directiva en una buena gestion. Teran (2024)”

El andlisis demostré que los resultados refieren que en los entornos educativos se

debe implementar nuevas estrategias
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Figura 4

Subcategoria 2 Mejora del aprendizaje
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El grafico de acuerdo a las respuestas emitidas respecto a la mejora de los aprendizajes
resaltd que los directivos realizan una gestion pedagoégica efectiva, monitorean las
practicas docentes en el aula, con el objetivo de identificar fortalezas, areas de
oportunidades y brindar apoyo oportuno con el acompafnamiento, estableciendo un trabajo
de colaboracion y confianza, de dialogo, reflexion y construccién conjunta de estrategias
para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes; Brindando retroalimentacion
oportuna y contribuyendo su desempeiio profesional. Los informantes resaltan que los
directivos deben implementar las horas colegiadas, las jornadas con padres de familia,
deben socializar las experiencias de aprendizaje, realizando un trabajo colaborativo y de

grupo. Evidenciandose en las siguientes respuestas brindadas por los entrevistados:

“‘Alva (2024); la reunidon mensual con los directores, la hora colegiada y el monitoreo
ayudan porque permite realizar la coordinacion por grado de ensefianza de acuerdo un

mismo programa y planificacion mejorando los aprendizajes”.

“Collao (2024); El trabajo se realiza de manera colegiada con los directivos coordinando
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en conjunto la programacion y planificacion de las experiencias de aprendizaje para el

mejoramiento de los aprendizajes”

“(Chavez, 2024); Se realizan jornadas pedagodgicas buscando motivar a los docentes en

la practica pedagogica, participan de capacitaciones y jornadas de padres”

“Hacer un acompanamiento y monitoreo a todo el personal tanto docentes como también
administrativos, hacer uso del liderazgo pedagdgico para seguir motivando a los docentes

a la mejora de la practica educativa (Cangalaya, 2024)".

“‘Responde a un proceso de retroalimentacién para la mejora de la calidad educativa
Giraldo (2024)".

“Fortalecer el desempefio docente; como lideres pedagogicos debemos orientar
absolutamente todos los instrumentos de gestidon escolar y promover la eficiencia para el

cumplimiento de los compromisos de la gestion escolar (Gomero, 2024)”;

‘La mejora de los aprendizajes es el resultado del acompafiamiento y monitoreo a los
docentes donde se verifica el cumplimiento de lo planificado y se fortalecen las debilidades

encontradas (Vicufa, 2024)”.

“‘Hacer un analisis y reflexidén en base al diagndéstico, planificar cuales son las acciones
que vamos a realizar para mejorar... trabajamos de manera colaborativa compartiendo
nuestras experiencias en el aula, interviniendo de manera oportuna como lider
pedagdgico para que los docentes analicen, reflexionen sobre como estan desarrollando

su quehacer educativo (Teran, 2024)".

Por consiguiente, con los resultados obtenidos encontramos coincidencias en (Rodriguez,
2018) comprender el contexto que rodea a las escuelas tiene un impacto positivo en su
transformacion, desarrollando proyectos educativos gue contribuyan a mejorar los
procesos de aprendizaje. Asi mismo, (Galdames, 2021) la conformacién de los equipos
de trabajo permite coordinar las operaciones diarias y la cultura escolar para obtener
resultados Optimos; También coincide con (Pefia et al., 2019). que los aprendizajes son

el resultado de la planificacion y la toma de decisiones de docentes y directivos.
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Figura 5

Subcategoria 3 Gestidén organizacional
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Se visualizoé de acuerdo a las apreciaciones de los informantes en relacidén a la gestion
organizacional que la direccion de la institucion esta asociada a las practicas directivas
buscando promover los aprendizajes en los estudiantes debido a que son el centro de la
comunidad educativa; todas las actividades a realizarse son en base a las necesidades y
parten de una planificaciébn estratégica; la direccibn asume nuevos compromisos
asociados con los instrumentos de gestion y a las directivas dadas por la UGEL vy el
Ministerio de Educacion. En tal sentido, el clima institucional que existe refleja un clima de
trabajo agradable entre los profesionales que laboran, donde se trabaja coordinadamente
con los padres de familia, los docentes y todos los integrantes de la comunidad educativa,
mediante un liderazgo distribuido.

Los resultados encontrados en el analisis se corroboraron en las siguientes
entrevistas:

“Tener una comunicaciéon con todos los integrantes de la institucion educativa,
también se proponen proyectos para la mejora de la institucion educativa (Cangalaya,
2024)".

“Toda institucion tiene una cultura organizacional va avanzando en cumplimiento de

las normas y también en beneficio de nuestros estudiantes qué son lo mas importante
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(Eduardo, 2024)”

“‘Aprender de las experiencias de los otros (Collao, 2024)".

“‘Que debe ser mas comunicativa y promover el trabajo en equipo a fin de
implementar el proyecto educativo institucional (Chavez, 2024)".

“Estas practicas directivas en la gestion organizacional constituyen un aspecto muy
importante en el clima organizacional de la escuela, promoviendo la participacién de todos
los sectores de la comunidad educativa, estableciendo acciones que permitan el logro de
los objetivos y metas educativas bajo un principio de comunicacioén horizontal asertiva
(Gomero, 2024)".

‘promover la participaciéon de toda la comunidad educativa (Giraldo, 2024)”".

“Los directivos tienen que ser mas empaticos poniéndose en el lugar del otro para
tener una buena convivencia (Alva, 2024)”;

Los resultados evidenciaron que estos hallazgos tienen similitud con los aportes de
Fernandez (2020) quien afirmé que en la gestidén organizacional las practicas directivas
se deben mejorar y orientar para una conveniente gestion administrativa; con El Marco de
Buen Desempefio Directivo (2014) subrayé la importancia de una gestion organizacional

efectiva como base para el éxito de la escuela.
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IV. DISCUSION

Procedemos discutiendo que los resultados son similares a lo referido por

(Méarquez, 2021) sefalando que la practica directiva repercute en el accionar pedagogico
de una Institucion; a la vez existe semejanza con lo manifestado por (Tobon et al., 2020)
gue la labor del director no debe limitarse Unicamente a la gestion administrativa y
organizativa, sino que también se extienda hacia la promocion de una educacion
significativa; coinciden con (Mellado et al., 2019) que los directores en sus practicas
deben de implementar un curriculum relevante y contextualizado que se adapta a los
intereses y necesidades; y lo expuesto por (Gutiérrez, 2020) la practica directiva debe
facilitar el avance del entorno institucional y las capacidades de aprendizaje de los
estudiantes en la organizacion.
Transformar las organizaciones escolares en verdaderas organizaciones de aprendizaje
requiere de un liderazgo comprometido con la mejora continua y la innovacion.
Fomentando una cultura de colaboracién, aprendizaje continuo, y uso efectivo de la
tecnologia, los lideres educativos impulsaron cambios significativos que beneficien a toda
la comunidad estudiantil. Este enfoque no solo mejoré los resultados académicos, sino
gue también preparé a los estudiantes para enfrentar los desafios del futuro con confianza
y creatividad; Marco de Buen Desempeiio Directivo (2014).

. Estos hallazgos coinciden con Enriquez (2022) quien afirma que los desafios en la
gestion educativa en la actualidad estan en el uso de las herramientas digitales.
Existiendo similitud con Martinez (2021) menciono que hubo retos y desafios relacionados
con el uso de las herramientas tecnoldgicas en la pandemia. Se detectd un desinterés en
aprender a manejar las TICs. Esta falta de conocimiento complicé las coordinaciones
directivas y la participacion de la comunidad educativa, lo que en algunos casos resultd

en una gestién autoritaria en varias instituciones.

Pacori (2021) coincide que el impacto de las habilidades digitales en los directivos,
permite tomar decisiones, acciones ejecutivas, mejorar el desarrollo del liderazgo y
gestionar la organizacion con mayor eficiencia.

Asi mismo, Delgado et al. (2020), afirma que la tecnologia juega un rol muy

importante en el aprendizaje de los estudiantes.

El adoptar practicas de gestién estratégica, eficiente y colaborativa, creando un

entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo profesional, promoviendo asi una
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educacion de alta calidad. Pero (Martinez y Moreno, 2022) manifestd que muchos
directores de escuelas, llegan al cargo sin una formacion especifica para desempefiarse
en el ambito profesional, no gestionando eficazmente, debiendo de trabajar en equipo.
Por otro lado, se encontrd similitud con Garzén y Castiblanco (2020), debido a que en la
gestion organizacional los directores conducen a cambios educativos, modifican las
percepciones de los docentes; transforman los resultados de los compromisos y el
conocimiento pedagodgico, metodologico y praxeolégico de docentes. Finalmente
coincidiendo con Maquera-Maquera et al., (2023); afirmaron que los directivos deben
implementar modelos de actuacion compartida, distribuida, sistémica e intercultural y un

cambio hacia un enfoque de liderazgo mas colaborativo.

Finalmente, podemos con esta investigacion podemos comparar que las practicas
directivas en la gestion publica han evolucionado significativamente con la incorporacion
de la tecnologia. Antes la informacion se gestionaba de manera mas centralizada, lo que
dificultaba su acceso. Con Tecnologia las plataformas digitales permiten una mayor

transparencia y acceso a informacion publica, fomentando la rendicion de cuentas.

La comunicacion se realizaba principalmente a través de canales formales, como
cartas y reuniones presenciales. En la actualidad los directivos utilizan redes sociales,
aplicacionesy correos electronicos, facilitando una comunicacién mas rapida y directa con

la comunidad educativa.

La toma de Decisiones era mas jerarquica y dependia de la experiencia y juicio de
unos pocos. Ahora participan todos los miembros recurriendo a andlisis de datos y
herramientas para informar decisiones, promoviendo un enfoque mas basado en
evidencia.

Muchos procesos eran manuales y podian ser lentos y propensos a errores.

Con las practicas directivas obtenidas de los resultados se va evidenciando la mejora
en la gestion, la eficiencia y la precision en la ejecucion de tareas.

Se fomenta una cultura de innovacion constante, con la posibilidad de experimentar
y adoptar nuevas soluciones rapidamente, sino también la mentalidad y enfoques en la

gestion publica.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los integrantes de la comunidad educativa afirmaron que mediante las
practicas directivas los directores evallan la claridad de la visién y mision de la
escuela buscando promover el trabajo en equipo, el buen clima institucional y el
liderazgo distribuido asumiendo compromisos de gestion; realizando el
acompafamiento a los docentes, monitoreando, retroalimentando y optimizando

el proceso de aprendizaje.

Segunda: Los integrantes de la comunidad educativa coincidieron que el equipo
directivo utiliza herramientas digitales como estrategias efectivas para promover
una gestiéon de liderazgo, promoviendo competencias digitales a través de
capacitaciones, fortaleciendo el desempefio de los docentes, el trabajo en
plataformas educativas virtuales, creando nuevos entornos de aprendizaje
dinamicos, colaborativos y centrados en las necesidades individuales de cada

estudiante.

Tercera: Las practicas directivas respecto a la mejora de los aprendizajes,
asocian la dimension de gestion pedagodgica a la planificaciéon de actividades que
los directivos realizan conjuntamente con los docentes, bajo un liderazgo
pedagdgico promoviendo mejores resultados de aprendizaje, los cuales se logran
en las jornadas de reflexion colegiada con los docentes y la comunicacién abierta
con los padres de familia. Promoviendo la eficiencia para el cumplimiento de los

compromisos de la gestién escolar.

Cuarta: Las practicas directivas respecto a la gestibn organizacional se
realizaron de manera planificada con la participacion de padres, docentes y
estudiantes; la convivencia escolar, la planificacion estratégica, las directivas y
los instrumentos de gestion fueron utilizados buscando responder a las
necesidades de la comunidad educativa; en tal sentido, se involucraron a todos
los actores y aliados estratégicos asumiendo nuevas tomas de decisiones y

cCompromisos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los directores implementar un curriculum
contextualizado que se adapte a los intereses y requerimientos especificos de
los estudiantes, buscando estrategias para desarrollar capacidades de
aprendizaje y una gestion eficiente que facilite el avance de la calidad educativa
institucional (RVM N° 223-2021-MINEDU).

Segundo: Se recomienda a los directivos continuar empoderandose en el uso
de los entornos virtuales desarrollando estrategias para mejorar las habilidades
digitales de la comunidad, la comunicacion y colaboracion entre los docentes y
estudiantes, realizando capacitaciones sobre herramientas digitales para un
futuro educativo mas innovador, inclusivo y centrado en el desarrollo integral de
los educandos (RM N° 587-2023-MINEDU).

Tercero: Se recomienda a los directivos ejecutar talleres y GIAS sobre
planificacion curricular, evaluacion formativa y retroalimentacion a través de
diversas estrategias, como intercambio de experiencias entre los docentes y
trabajo colaborativo para fortalecer sus competencias pedagdgicas (Cordova et
al., 2021).

Cuarto: Se recomienda a los directores que en la gestion organizacional deben
implementar un enfoque méas horizontal y colaborativo promoviendo la
distribucién de responsabilidades, fomentando la participaciébn activa, la
innovacion y el logro de objetivos comunes promoviendo un liderazgo distribuido

y compartido (Rodriguez-Bartra et al., 2023).

Quinto: Se recomienda a los investigadores seguir investigando sobre el trabajo
colegiado como una herramienta valiosa para afianzar las practicas directivas en
base a la dimension de gestion pedagodgica y el aprovechamiento de las
herramientas digitales para crear un entorno escolar que apoye el aprendizaje
efectivo de todos los estudiantes facilitando la reflexibn docente y la

retroalimentacion entre pares.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

ANEXOS

TITULO: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa publica de San Juan de Lurigancho - Lima, 2024

gue tienen los integrantes de una
comunidad educativa publica de
San Juan de Lurigancho respecto
a la mejora de los aprendizajes?

¢Cudles son las apreciaciones
que tienen los integrantes de una
comunidad educativa publica de
San Juan de Lurigancho respecto
a la gestion organizacional?

e Conocer las apreciaciones
gue tienen los integrantes de
una comunidad educativa
publica de San Juan de
Lurigancho respecto a la
mejora de los aprendizajes.

e Conocer las apreciaciones
que tienen los integrantes de
una comunidad educativa
publica de San Juan de
Lurigancho respecto a la
gestidn organizacional.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL CATEGORIA 'Y SUB-CATEGORIAS
¢Qué apreciaciones tienen los | Conocer las apreciaciones que | Categoria Subcategorias CODIGOS Preguntas
integrantes de una comunidad | tienen los integrantes de una S
educativa publica de San Juan de | comunidad educativa plblica de Aprovechamiento | e Instrumentos de gestion ¢Cual es tu apreciacion
Lurigancho respecto a las practicas | San Juan de Lurigancho respecto de herramientas | o Herramientas de respecto a las practicas
directivas? a las practicas directivas. digitales informacion y directivas en la comunidad
comunicacion. educativa?
e Capacitaciones
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICO Mejora de los e Acompafiamiento ¢Cual ha  sido  tu
e (Cuédles son las apreciaciones | e Conocer las apreciaciones aprendizajes pedagégico experiencia mas
que tienen los integrantes de una que tienen los integrantes de ¢ Monitoreo pedagdgico significativa y negativa
comunidad educativa publica de una comunidad educativa e Seguimiento de los respecto al
San Juan de Lurigancho respecto publica de San Juan de aprendizajes. aprovechamiento de las
al aprovechamiento de Lurigancho  respecto  al herramientas digitales?
herramientas digitales? aprovechamiento de
herramientas digitales en la | Practicas ¢Cémo es tu participacion
e ;Cudles son las apreciaciones gestion. directivas en la mejora de los

aprendizajes en la
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Gestion
organizacional

e Convivencia de la
comunidad escolar
e Liderazgo

,Cémo  evaluarias las
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gestion organizacional en
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de informacion
Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las préacticas directivas en una comunidad educativa publica
de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 24/05/2024

Nombre del Entrevistado: Jaime Reynaldo Vicufia Parra

Sexo: M (X) F ()

Cargo: Subdirector Condicion Laboral: Nombrado () Encargatura ( x)

Informacién respecto al tema de estudio.

Desde su experiencia ¢Qué practicas directivas utiliza en la comunidad
educativa?

Las practicas directivas sobre todo que haya un buen clima entre docentes, porque
en las instituciones que yo he trabajado, que he estado en mi situacion de encargado,
no soy designado. Esta es mi quinta institucién en la cual yo vengo laborando y en
algunas si se ha visto buen clima y en otras no. Entonces cuando hay un clima entre
docentes armonioso puede haber una mejora de todo, sobre todo en los estudiantes
en sus aprendizajes. A veces un docente esta disgustado con otro, entonces vienen
hacia mi persona para hacer ciertos reclamos y ello se refleja en los estudiantes.
Como los estudiantes ven al docente como modelo ellos tratan a veces de imitar,
bueno dicen si mi profesora o profesor estan discutiendo estan peleando nosotros
también. Por eso, yo trato que haya un buen clima, que sea armonioso.

¢,Cudl ha sido su experiencia mas significativa y negativa respecto al
aprovechamiento de las herramientas digitales?

La més significativa bueno ha sido sobre todo las de entrar en el afio 2020 que bueno
fue una ventaja que nos agarr6 la pandemia todos que teniamos poco conocimiento
y algunos directivos eran nulo y quien le habla tenia un porcentaje en 40% de
conocimiento, pero la necesidad vio que yo me empapara, buscara informaciéon de
repente en tutoriales en YouTube o consultar a la profesora o profesores de AIP que
me orientaran para el manejo para tratar de trabajar con estas herramientas. Y lo
negativo es... bueno la falta a veces de conectividad. Cuando llegué a la institucion
no habia internet, no no habia o de repente se iba por ratos o0 no habia computadoras.

Desde su experiencia ¢cOmo es su participacion en la mejora de los
aprendizajes en la comunidad educativa?

Bien, es hacer un acompafiamiento y monitoreo a los docentes a pesar de muchas
dificultades. Ya sabe como en toda institucion ocurren ciertas dificultades, como ya le
dije anteriormente a veces hay conflicto entre docentes tengo que solucionar...estoy
con mi programacion, con mi plan de monitoreo, ya tengo previstoa qué horas voy a
visitar, que docentes van a ser acompafiados, y a veces suceden algunos
inconvenientes o vienen padres de familia por alguna situacién o algun
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problema y yo en el poco tiempo que he estado con ellos que todavia no he cumplido
al 100% he tratado pues en la reflexion ver cuéles son las deficiencias de los/as
docentes para yo tratar de retroalimentar con ellos, hago una reflexién y les digo
cudles son sus fortalezas y cuales son las debilidades que ellos tienen y al final de
ello ya terminando el trimestre voy hacer un taller para fortalecer esa practica
pedagdgica.

Desde su experiencia ¢Cémo evaluarias las précticas directivas en la gestién
organizacional en la comunidad educativa?

Como subdirector de nuestra comunidad educativa, he tenido la oportunidad de
observar y participar en diversas practicas directivas que contribuyen al desarrollo y
funcionamiento de nuestra institucion. Desde esta perspectiva, considero
fundamental evaluar estas practicas para identificar fortalezas y areas de mejora en
la comunidad educativa. He trabajado en la creacion de un clima laboral positivo,
donde se fomenta la colaboracion, el respeto mutuo y la resoluciéon constructiva de
conflictos.

Desde su experiencia como comunidad educativa ¢como podemos mejorar las
practicas directivas?

Como lo dije anteriormente, fortalecerlos con lo poco que yo tengo en conocimiento
como directivo es la practica pedagdégica. Hay docentes que todavia pues estan con
la metodologia tradicional y bueno ahora pues estan a la vanguardia los nuevos
enfoques, los procesos didacticos, los procesos pedagoégicos que tienen que ser
realizados en un 100%, entonces pienso realizar un taller para todos los docentes,
pero incidir mas en los que tienen estas deficiencias.

Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las préacticas directivas en una comunidad educativa publica

de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 27/05/2024

Nombre del Entrevistado: Rosa Maribel Gomero Alvarado

Sexo: M () F (x)

Cargo: Subdirectora Condicién Laboral: Nombrada designada (x ) Encargatura ()

Informacidn respecto al tema de estudio

1.

Desde su experiencia ¢Qué practicas directivas utiliza en la comunidad
educativa?

Todas las practicas directivas de todas las instituciones educativas y en este caso
de la institucién educativa Daniel Alomia Robles 113 UGEL 05 estan enmarcadas
dentro de las dimensiones estratégica, pedagégica, administrativa y comunitaria
estas dimensiones nos permiten a nosotros como directivos abordar todo lo que
vienen a ser los compromisos de gestidon y estos compromisos de gestion tenemos
para ponerlos en préctica con los comités de gestion escolar. Una de las précticas
directivas importantes en nuestra institucion educativa es la generaciéon de datos.
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¢Por qué razon? porque, esta generacion de datos nos permite a nosotros en la
institucion educativa tomar decisiones, por ejemplo uno de los datos importantes
gque nosotros tenemos es los monitoreos y acompafiamiento que hacemos a los
docentes, este monitoreo y acompafiamiento nos permite identificar aquellas
necesidades de formacion docente, aquellos puntos o modos criticos que deben ser
abordados en un dialogo horizontal equipo directivo y docente para desde el dialogo
reflexivo tomar decisiones que permitan mejorar el aprendizaje de nuestros
estudiantes dentro de la gestion de datos y en concordancia con la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes, también la escuela ha generado datos en relacién
a la caracterizacion de los estudiantes para nosotros poder como maestros tomar
decisiones pedagdgicas en lo que corresponde a la planificacién y tener en cuenta
las necesidades de aprendizaje los estudiantes esta generacion de datos nos
permite tomar decisiones y de eso se trata la toma de decisiones en la instituciéon
educativa tiene que hacer tiene que ser de una manera organizada consensuada
teniendo en cuenta los diferentes estamentos y los todos los que componemos la
comunidad educativa Alomiana todo esto dentro de un marco de Liderazgo
distribuido donde todos y cada uno de los integrantes de esta comunidad aporta
para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

¢Cudl ha sido su experiencia mas significativa y negativa respecto al
aprovechamiento de las herramientas digitales?

En relacién a lo que corresponde las herramientas digitales bueno digamos lo de
las herramientas digitales ya se vio con mas fuerza durante la pandemia porque se
hizo vital y necesario tanto los estudiantes como los maestros utilizaran las
herramientas digitales y estas herramientas digitales nos permitié salvaguardar esos
afos 2020- 2021 que vivimos de la pandemia por el covid 19 pero a la vez digamos
que nos puso en observacion cuales son esos aspectos positivos y cualesson esos
aspectos negativos de las herramientas digitales y podriamos hablarlo a dos planos
lo positivo para el maestro y lo negativo también para el maestro, lo positivo para el
estudiante lo negativo para el estudiante si nos vamos al plano del docente, lo
positivo siempre mirando lo que es la mejora en lo que corresponde a lopositivo para
el docente el docente se vio en la necesidad de iniciar un fortalecimiento de sus
competencias digitales y en ese fortalecimiento de sus competencias digitales ante
la necesidad de su uso mucho de los maestros entraron a este proceso de
digitalizacion que les permitié poder abordar las situaciones de aprendizaje con sus
estudiantes a través de diferentes usos de plataformas como el zoom, como el meet,
como el propio WhatsApp que era una situacion mas masivadentro de lo positivo el
maestro se vio una necesidad y estuvo acorde con esa necesidad y entr6 en un
proceso de capacitacion ya sea capacitacion de manera independiente utilizando
distintos mecanismos o también capacitacién que se dio através de las plataformas
del ministerio de Educacion. Dentro del aspecto negativoque vamos a tener en
relacion a los docentes es que algunos pocos docentes dentrode las herramientas
digitales utilizaron lo més sencillo lo que estaba a su alcance Yde pronto no no
siguieron explorando porque en esta en este estas herramientas digitales hay
muchas situaciones que explorar y mucho aprendizaje en el cual podertener lo
importante y lo valioso para poder retroalimentar a los estudiantes. Recuerdo mucho
gue una capacitacion virtual que deciamos empezamos con una pregunta retadora
morir en el intento de retroalimentar a 200 estudiantes promediosque tenian los
profesores de educacion secundaria sobre todo entonces ahi se fortalecié a partir
del equipo directivo ¢Cuales eran las estrategias de retroalimentacion dentro del
campo virtual? ahora para los estudiantes en relacion
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a los estudiantes los estudiantes si bien es cierto como nativos digitales que ellos
son ellos Tenian un mejor manejo de las herramientas digitales pero Ojo De qué
tipo de herramienta digital. No necesariamente las de en el campo educativo mas
ellos para lo que son las redes sociales entonces para ellos también significé un reto
una de las dificultades que en el caso de los estudiantes es que habia mucha
distraccion y los estudiantes no gestionaban de una manera Autébnoma vy
responsable el uso de la tecnologia para el desarrollo de las sesiones de clase,
también la falta de herramientas digitales como por ejemplo la mayoria tenia acceso
a WhatsApp pero no tenia por ejemplo la posibilidad de entrar a un zoom, a un meet
o los datos necesarios para que ellos no solamente ingresaran a travées de su celular
sino una PC por ejemplo que les iba a permitir un mejor manejo. Pero dentro de
todas estas dificultades y beneficios tanto el equipo directivo como el equipo docente
y los estudiantes de alguna manera fortalecimos esta competencia digitaly la
seguimos fortaleciendo porgue en este campo hay mucho que aprender tanto para
docentes como para estudiantes como para el equipo directivo.

3. Desde su experiencia, ¢cémo es su participacion en la mejora de los
aprendizajes en la comunidad educativa?

Hace un rato deciamos dentro de las dimensiones estratégica, pedagogica,
administrativa comunitaria o los compromisos de gestién escolar, el punto central
de todo esto es la mejora de los aprendizajes de los estudiantes y esta mejora el
aprendizaje los estudiantes nos otorga a nosotros como directivos un rol muy
importante. En la actualidad hablamos de Liderazgo pedagogico, el directivo con
liderazgo pedagogico y ese liderazgo va permitir que los directivos podamos
fortalecer el desempefio docente y al fortalecer el desempefio docente se fortalece,
se logra mejores resultados de aprendizaje de nuestros estudiantes, lo que tenemos
que hacer es orientar los objetivos hacia la mejora de los aprendizajes, establecer
motivacion y fortalecimiento de los docentes a través de las comunidades de
aprendizaje profesionales. El liderazgo es indispensable para fortalecer la eficiencia
y la equidad de la educacion, nosotros como lideres pedagdgicos debemos orientar
absolutamente todos los instrumentos de gestién escolar y nuestros compromisos
de gestién escolar hacia el logro de que nuestros estudiantes en la institucion
educativa Daniela Alomia Robles 113 de la UGEL 05 tenga Logren ese perfil de
egreso que establece El curriculo Nacional de la educacion basica.

4. Desde su experiencia ¢Coémo evaluarias las practicas directivas en la gestién
organizacional en la comunidad educativa?

En relacién a las practicas directivas de la gestion organizacional, bueno las
practicas directivas desempefian un aspecto muy importante. Por qué razén, por
gué estas practicas permiten desarrollar actividades de direccion de planeacion de
coordinacion de administracién de orientacién y programacion en la institucion
educativa estas practicas directivas constituyen un aspecto muy importante en el
clima organizacional de la escuela la escuela debe promover en este clima Dentro
de este clima organizacional debe promover la participacion de todos los sectores
de la comunidad educativa y esta participacion se da en la construccion y
actualizaciéon de los instrumentos de gestién bajo el liderazgo distribuido, este
liderazgo permite que todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa
pueda participar en la toma de decisiones resolver problemas identificar situaciones
de fortalecimiento identificar situaciones de necesidades de la institucion educativa
pero esta gestion organizacional precisamente tiene que ser de manera bajo un
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principio de comunicacion horizontal asertiva y de sobre todo fortalecer el trabajo de
los docentes en las comunidades de aprendizaje profesional fortalecer la
participacion de todos y cada uno en la construccion de los instrumentos de gestion.

5. Desde su experiencia como comunidad educativa ¢cémo podemos mejorar las
practicas directivas?

Bueno para mejorar las practicas directivas lo que nosotros tenemos que tener en
cuenta es siempre tener claro la lo que lo que establece la normatividad y lo que
establece la normatividad esta en esta gestion que nosotros realizamos
fortaleciendo la parte pedagobgica administrativa comunitaria y estratégica si
nosotros trabajamos Dentro de este contexto Dentro de este de estos lineamientos
lo que tenemos que hacer dentro de la comunidad educativa es establecer acciones
que permitan el logro de objetivos y metas y estos objetivos y metas nosotros los
tenemos en la construccién de los instrumentos de gestion en la implementacion Y
siempre la evaluacion de estos instrumentos de gestién a corto mediano y largo
plazo.

Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las préacticas directivas en una comunidad educativa publica
de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 28/05/2024

Nombre del Entrevistado: Yrene Graciela Eduardo Chavez

Sexo: M () F(x)

Cargo: Directora Condicién Laboral: Nombrada designada (x ) Encargatura ()

Informacién respecto al tema de estudio.

1. Desde su experiencia ¢Qué practicas directivas utiliza en la comunidad
educativa?

Bueno nuestra institucion educativa 113 Daniel Alomia Robles y como casi todas las
instituciones publicas en mérito a los que son los compromisos de gestién nosotros
desarrollamos las practicas directivas, primero lo que el desarrollo que son los
aprendizajes en mérito a lo que es el seguimiento, el monitoreo a los docentes, el
proceso de matricula basado en las comisiones, la comision de condiciones
operativas, la comision de gestién pedagdgica y de gestion de bienestar, todas estas
cada una de estas condiciones tiene varias practicas directivas las principales por
ejemplo la comision de condiciones operativas tenemos a lo que es el proceso de
matricula que es el acondicionamiento de locales, las condiciones adecuadas para el
inicio del afio escolar, la distribucion de materiales es decir los recursos cuadernosque
vienen del Estado, los recursos que acd, por ejemplo contamos: con multimediaque
antes del inicio de clases ya ubicadas en las aulas, ver el acondicionamiento, laluz,
el agua. Qué es lo esencial para dar todas las prioridades para que se pueda
desarrollar el aprendizaje. Igualmente también si hablamos del comité de condiciones
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pedagolgicas vamos a ver pues que tenemos que tener todos los instrumentos de
gestion ya estructurados, para qué cada comisién pueda cumplir sus estrategias
debido en mérito a la Norma que este afio es la 587 pues tenemos que cumplir varios
procesos referente a la accion pedagogica, la planificacién curricular basado en lo
gue es el proyecto curricular y profesional entonces vemos ahi todas esas acciones
gue contribuyen y referente a lo que es el comité de bienestar vemos lo que después
nuestro plan de tutoria para ver como es la tutoria ya sea personalizada,
individualizada como trabajamos este afio tenemos la suerte de contar con un
psicélogo en el colegio. Por lo tanto, planificamos talleres que involucren también a
los padres de familia. Entonces todas estas practicas que asumimos de direccion del
equipo directivo porque acd somos un equipo que trabajamos con los tres
subdirectores pues influyen en el mejoramiento de los aprendizajes que es lo esencial
para nosotros como institucion educativa.

. ¢Cudl ha sido su experiencia més significativa y negativa respecto al
aprovechamiento de las herramientas digitales?

Bueno referente a las herramientas digitales debemos decir que los directores que
tenemos unos afios en cargo todavia nos a costado y nos cuesta ingresar a todo este
mundo de la tecnologia, pero que obligatoriamente por situaciones de funcién lo
tenemos que hacer. Entonces, para mi la experiencia mas significativa referente a las
herramientas digitales es poder sin necesidad de movilizar ni abandonar la institucion
educativa, que es muy importante la presencia para que pueda monitorear y poder
acompafiar a todos los docentes, por intermedio del sistema de computo de la
computadora pues comunicarme con los docentes, poder cruzar la tecnologia y la
informacién que existe en las normas poder trabajarlas en ella, los aplicativos que
ahora el Ministerio todos son aplicativos, con mundo IE, Simén y por el SIAGIE que
es tan importante el proceso de matricula, en fin. Todo para nosotros es un beneficio
el tener la tecnologia dentro de nuestra IE. Ahora lo negativo es que nos hemos vuelto
muy mecanicos, todo es tecnologia. Por lo tanto, la gente ya ni siquiera se mira los
rostros y todo te bombardean pidiéndote un montén de informacién que alguna vez
es tanta, que uno ya se agobia, porque es demasiada informacién para poder ejecutar
en un dia o en dos. Eso seria lo positivo y lo negativo.

. Desde su experiencia ¢cémo es su participacién en la mejora de los
aprendizajes en la comunidad educativa?

Referente a mi participacion como equipo directivo no solo mi persona como directora
sino con los subdirectores. Nuestro aporte es muy importante referente a quenosotros
por ejemplo junto con el comité de gestién pedagdgica hemos estructuradoel plan de
monitoreo, acompafiamiento del desempefio docente para la mejora de los
aprendizajes. Entonces, de esa estructura estamos haciendo el seguimiento a los
docentes, acompafandolos y también viendo como es la planificacion, hemos
contribuido por ejemplo con el cartel de contenidos, como es el trabajo de las
Experiencias de aprendizaje, de las situaciones significativas, a presentacion de los
profesores de sus EDAS revisando las secciones de aprendizaje para que todo
conduzca al desarrollo de los desempefios y poder hacer que el alumno vaya
desarrollando las competencias progresivamente, eso es muy importante.

. Desde su experiencia ¢COmo evaluarias las practicas directivas en la gestion

organizacional en la comunidad educativa?

Bueno definitivamente como son muy pocos los afios que se esta dando el trabajo
por comités. Estamos en un proceso de adaptacion también considerando que en
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esta IE tengo dos meses de gestion, llegue el primero de marzo pero por la
experiencia que tengo en el cargo me ha sido facil poder avanzar estas situaciones,
ver de qué vamos trabajando pero también respetando la cultura organizacional de
la institucion educativa DAR, porque toda institucion tiene una cultura organizacional,
en respeto a eso pero de todas maneras los profesores han ido avanzando y es un
trabajo en equipo pues es algo progresivo. Pero lo importante es que estamos
avanzando en cumplimiento de las normas y también en beneficio de nuestros
estudiantes qué es lo mas importante.

. Desde su experiencia como comunidad educativa ¢cémo podemos mejorar las

practicas directivas?

Bueno definitivamente es lo esencial o sea aca es el trabajo en equipo, primero es
la comunicacion que debe ser fluida, debe ser directa con todo el personal porque
con una buena comunicacién se logra cumplir con todos los objetivos establecidos
para el presente afio, es decir involucrar lo que es el PEI, mi Proyecto educativo
institucional tiene objetivos y metas, esas metas estan estructuradas en mérito a mi
mision y vision institucional. Por lo tanto, si todos estamos involucrados y estamos
en el camino de poder cumplir con todo lo establecido eso influye al mejoramiento
de la institucién. Por lo tanto, lo principal es la comunicacioén y el trabajo en equipo,
involucrar a todos. Les cuesta porque cada colegio tiene una cultura que va ir
mejorando, definitivamente los directivos tenemos que involucrar a todos y apoyar
a quien necesite. Porque todos tenemos que trabajar en equipo hay que ponerse la
camiseta todos para poder avanzar.

Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las préacticas directivas en una comunidad educativa publica
de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 28/05/2024

Nombre del Entrevistado: Alicia Jesus Teran Ccanre

Sexo: M () F (x)

Cargo: Subdirectora Condicién Laboral: Nombrado Designada ( x) Encargatura ()
Informacién respecto al tema de estudio.

1. Desde su experiencia ¢Qué practicas directivas utiliza en la comunidad
educativa?

En mi experiencia como directivo y considerando que mi rol fundamental es guiar a
la comunidad educativa en el logro de objetivos en este caso brindando un
aprendizaje de calidad a los estudiantes. Obviamente que es necesario implementar
algunas préacticas directivas. En este caso, mi labor diaria es el liderazgo pedagdgico,
definir una visién clara de alguna manera para poder desarrollar el logro de mis
objetivos y de mis metas. También, considero que tengo que enfocarme en el
aprendizaje de los estudiantes ya que este viene a ser mi punto central en la toma de
decisiones y las acciones que vamos a trabajar, porque lo que se espera es lograrun
mejor rendimiento académico y para ello tenemos que buscar estrategias para la
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mejora de esos resultados. La colaboracion docente también es importante ya que el
trabajo en equipo, nos permite mejorar nuestra practica pedagogica y para ello
buscamos crear espacios para poder intercambiar nuestras experiencias, reflexionar
sobre nuestra practica directiva y a la vez también buscar el desarrollo profesional
continuo. Para ello, estamos implementando poco a poco las comunidades de
aprendizaje profesional, claro que nos falta espacios, pero estamos tratando de
generarlos ya lo vemos de manera presencial o virtual pero lo que queremos es que
el profesor se involucre, reflexione y se sienta parte de la comunidad educativa. Otra
practica directiva seria el realizar una gestion escolar eficiente y para ello, obviamente
se tiene que realizar una planificacion para la escuela, el cual me va a orientar a definir
cuales son mis objetivos, las metas, las acciones y qué recursos voy a necesitar para
poder lograr los objetivos, metas y la vision que pretendo alcanzar. Considerando los
recursos, ya sea, los recursos financieros, humanos y materiales que es con lo que
yo cuento en la escuela para poder lograr esos objetivos que nos estamos
proponiendo como equipo directivo. En este caso debo considerar que se tiene que
promover en la escuela y lo estamos viendo, trabajamos bastante el clima escolar, un
clima escolar que sea seguro tanto para el estudiante como para el docente. Otra
practica directiva seria la colaboracién con la comunidad, el vinculo que tenemos con
las familias que en este caso tratamos de mantener una comunicaciéon efectiva,
involucrarnos a los papitos en el proceso educativo de sus hijos y bueno pues que
ellos sean nuestro apoyo en todo este proceso. Asi mismo también, contamos con el
apoyo de nuestros aliados estratégicos donde alguna manera los hacemos parte,
tratamos de involucrarlos poco a poco, estamos en el proceso, no decimos que lo
hemos logrado al 100% pero es un proceso de trabajo que se esta realizando con los
colegas. Otra practica seria mi actitud como directivo,trato de actuar con bastante
ética, integridad, donde mis decisiones tienen que ser las adecuadas y para ello me
gusta trabajar en equipo con los coordinadores ya seapor grado, con ellos analizamos
la problemética para tomar las decisiones mas acertadas. Procuro ser resiliente y
trato de anticiparme, buscar soluciones creativas,manteniendo una actitud positiva y
tratando de salir de las situaciones problematicasque se nos presentan en el dia a
dia. Asi mismo, considero que estas son las practicas directivas mas relevantes, cada
director de escuela debe adaptarse y enfocarse segun las caracteristicas de su
entorno, del contexto y de acuerdo a la necesidad de la comunidad educativa a la que
esta representando.

. ¢Cudl ha sido su experiencia mas significativa y negativa respecto al
aprovechamiento de las herramientas digitales?

En el aprovechamiento de las herramientas digitales considero que ha sido bastante
beneficioso para mi, el uso de estas para poder realizar un trabajo colaborativo con
los docentes ya que en la escuela no contamos con espacios para poder reunirnos
constantemente, realizar nuestro trabajo colegiado utilizando diferentes plataformas
generando espacios virtuales para nuestras reuniones ya sea para planificacion, para
organizarnos. Asi mismo, también me ha permitido mejorar la comunicacion con los
docentes e intercambiar informacién que requerimos en su momento. También ha
sido bastante importante utilizar estas herramientas para mi desarrollo profesional ya
que recurro a ellas para buscar informacién. Generalmente me ayudan a mejorar mi
practica directiva buscando estrategias, informandome y permitiéndome de alguna
manera poder realizar una buena gestion.

47



La parte negativa considero que me he hecho dependiente de la tecnologia para
buscar ya sea diferente informacién, debo trabajar un poco mas en buscar un
equilibrio entre esta herramienta digital.

3. Desde su experiencia ¢cOmo es su participacion en la mejora de los
aprendizajes en la comunidad educativa?

Respecto a mi intervencién como subdirectora considero que tiene que ver bastante
respecto a mis funciones porque me corresponde la parte pedagdgica. Primero tengo
gue hacer un analisis y reflexion sobre cédmo ha sido el logro de los aprendizajes del
afio anterior, en base a esa informacion al diagnéstico, tengo que planificar cuales
son las acciones que vamos a realizar para mejorar los aprendizajes en el afio actual
y esta propuesta lo trabajamos de manera colaborativa con los colegas y vamos
planificamos segun cudles han sido nuestras debilidades de repente como docentes
para plantear nuestras reuniones, para poder compartir nuestras experiencias en el
aula y poder mejorar lo que se quiere, que todos los docentes se involucren. Para
ello, como lider pedagégico tengo que intervenir de manera oportuna para que los
docentes mismos analicen, reflexionen sobre como estan desarrollando su quehacer
educativo, su préactica diaria, para que ellos también se comprometan a dar de su
espacio, su tiempo para que puedan mejorar sus estrategias de aprendizaje, como
llegar a los estudiantes y obviamente tengo que estar con ellos monitoreando de
manera constante el desarrollo de sus practicas para poder orientarlos, si bien es
cierto uno no es una enciclopedia abierta. De manera conjunta, colaborativa
buscando espacios para poder intervenir, buscando estrategias, logremos mejorar el
aprendizaje de nuestros estudiantes.

4. Desde su experiencia ¢Como evaluarias las practicas directivas en la gestion
organizacional en la comunidad educativa?

Respecto a la evaluacion de las préacticas directivas en la gestion organizacional
Considero que los aspectos a evaluar en estas practicas directivas son: La evaluacion
de Liderazgo pedagogico, la cual se tiene que evaluar la claridad de la vision y mision
de la escuela, que estas estén de alguna manera alineadas con los objetivos del
sistema educativo nacional y con las necesidades de la comunidad educativa.
Considerar el analisis del plan estratégico de la escuela que de alguna manera analizar
bien cual es el impacto de este plan con el logro de los objetivos propuestos y
obviamente con el desarrollo integral de los estudiantes. También se tienen que
observar las préacticas pedagoégicas de los docentes para identificar cuales son las
fortalezas que ellos presentan y cudles son las areas que necesitan mayor atencién
para que ellos puedan también tener una mejor gestion en el aula. Analizar los datos
del rendimiento académico de los estudiantes identificando de alguna manera cuales
son los puntos o las areas que necesitan mayor atencion para poder encaminarnos a
un mejor logro de los aprendizajes. Un segundo aspecto de evaluacion seria en la
gestion escolar, aqui tenemos que considerar o revisar cuéles son los procesos
administrativos que se han planteado en la escuela respecto a la gestion de las
matriculas, la elaboracién del presupuesto anual obviamente considerando las
actividades que hemos planificado, la contrataciéon del personal docente también que
sea de manera oportuna y para ello nos corresponde a nosotros como directivos, la
tarea de comunicar a la UGEL de lo que estamos requiriendo para poder iniciar
nuestras labores adecuadamente. También seria asignar de manera adecuada los
recursos ya sean financieros, humanos y los materiales para la escuela esto de alguna
manera nos va a permitir el logro de los objetivos planteados. Analizar, investigar cual
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es el clima escolar en nuestra escuela esto lo podemos hacer a través de encuestas,
entrevistas a la comunidad educativa de alguna manera nos va a permitir identificar
gué aspectos positivos hay en la escuela y qué area necesitamos mejorar para una
buena convivencia escolar, involucrando a toda la comunidad educativa docentes,
padres de familia, estudiantes y personal administrativo. Un tercer aspecto seria la
evaluacién del trabajo colaborativo en la comunidad en este caso nosotros tenemos
gue evaluar cual es el nivel de participacion de los padres de familia y la comunidad en
si, con las actividades de la escuela, tenemos de alguna manera ver cudl es la
efectividad de las alianzas estratégicas con la que contamos en nuestra comunidad
educativa, de qué manera ellos estdn comprometiendo con la educacién de nuestros
estudiantes, cémo se identifican con nuestra escuela para ello tenemos que ver
también de qué manera gestionamos NOSOtros con esas organizaciones que se
encuentran dentro de nuestra comunidad educativa. Un cuarto aspecto, seria la
evaluacién del liderazgo personal, como directivos tenemos que de alguna manera
realizar una autoevaluacién del desempefio que estamos desarrollando identificar
cuales son nuestras fortalezas, debilidades y cuales son las areas que tenemos que
mejorar en el ejercicio de nuestras funciones. Asi mismo de repente bueno en este
caso yo como subdirectora necesito solicitar al director que evalle cual ha sido mi
desempefio y en base a ello se haga una retroalimentacion respecto a mis funciones.
También seria aqui reflexionar sobre el impacto del liderazgo que se ha tenido la
escuela en este caso tendria que identificar cuales son los logros alcanzados a nivel
escuela y cudles son los desafios que ain me quedan por enfrentar.

5. Desde su experienciacomo comunidad educativa ¢cémo podemos mejorar las
practicas directivas?

Podemos mejorar nuestra practica directiva planteando una visién compartida, que
sea una vision clara y ambiciosa que esté alineada en si a las necesidades de la
comunidad educativa qué es lo que necesita para poder crear un sentido de propdsito
comun. También tenemos que priorizar el aprendizaje de los estudiantes como eje
central de la toma de decisiones de acciones, analizar cual es su rendimiento
académico, que buscamos mejorar en ellos para poder plantear nuestras estrategias
de mejora. También tenemos que fomentar el trabajo en equipo, el trabajo
colaborativo entre los docentes creando espacios de intercambio, de experiencias y
reflexion pedagégica y desarrollo profesional. Aqui, claramente la implementacién de
las comunidades de aprendizaje profesional es importante porque seria ya nuestro
punto de partida para poder mejorar de alguna manera nuestra practica directiva.
También tenemos que considerar aqui o analizar nuestro plan estratégico, que
nuestros objetivos, metas, acciones y los recursos estén de alguna manera bien
planteados y que sean claros para la vision que estamos planteando. También es
importante conocer lo que es mantener un ambiente escolar seguro, inclusivo, donde
los estudiantes se sientan respetados, valorados y motivados, para aprender.
Estudiantes como los docentes, donde se maneje siempre una comunicacion fluida
y transparente con toda la comunidad educativa para poder informar cuales son
nuestros avances, nuestros desafios. Asi mismo, también un punto importante creo
que es la rendicion de cuentas, aqui nosotros tenemos que cémo se dice, rendir
cuentas a la comunidad educativa sobre los resultados del trabajo que se harealizado
durante el afio, cuales es el uso de los recursos y siempre tenemos que promover la
transparencia y la participacion de todos los integrantes de la comunidadeducativa.
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Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las préacticas directivas en una comunidad educativa publica
de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 27/05/2024

Nombre del Entrevistado: Consuelo Collao Ch.

Sexo: M () F(x)

Cargo: Docente Condicién Laboral: Nombrado (x ) Contratado ()

Informacién respecto al tema de estudio.

1. Desde su experiencia ¢Qué practicas directivas se utilizan en la comunidad
educativa?
Bueno te podria comentar que durante estos ultimos afios hemos tenido directores
y subdirectores que nos han facilitado el trabajo, siempre nos han apoyado hasta
esta fecha cuando tenemos alguna consulta o duda entonces estan ya nos a
apoyarnos. Entonces es positivo, a mi modo de ver... hasta la fecha nos esta yendo
bien no sé si tenemos suerte, pero ahi estamos avanzando con ellos.

2. ¢Cual ha sido la experiencia mas significativa y negativa de los directivos

respecto al aprovechamiento de las herramientas digitales?

Aqui en la comunidad educativa a raiz de la pandemia es donde los directivos le
han dado mayor importancia a lo que son las plataformas educativas virtuales
entonces hemos ido avanzando. Por ejemplo, aca tenemos cada aula cuenta con
un multimedia, pero lamentablemente no tenemos la laptop en forma personal se
podria decir que, para poder hacerlo uso, hay que traer de nuestra casa. Tenemos
Android tv reproductor, pero es un poco engorroso utilizarlo, hay que traer todo en
USB, aparte de eso no hay internet en la institucion de forma permanente y si hay
es muy baja la frecuencia, eso seria la parte negativa.

3. Desde su experiencia ¢cémo es la participacion de los directivos en lamejora
de los aprendizajes en la comunidad educativa?

Yo estoy en primer grado te hablo de mi equipo el afio pasado hemos hecho sexto
grado somos un equipo que trabajamos de manera colegiada con el subdirector
tenemos un muy buen ambiente laboral entre las cinco colegas trabajamos
coordinadamente claro cada uno a su estilo, pero la programacion y toda la
planificacion lo hacemos de manera conjunta. Para mi es una muy buena
experiencia estoy muy contenta con mi equipo y como grado trabajamos de manera
coordinada con el apoyo de los directivos en cuanto al mejoramiento de los
aprendizajes, cuando uno tiene duda, alguna consulta con respecto a de que como
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podemos manejar alguna disposicion que viene como lo hacemos entonces, tanto
la directora como su subdirector nos aclaran estas dudas y nos van dando
sugerencias.

4. Desde su experiencia ¢Como evaluarias las practicas directivas en lagestion
organizacional en la comunidad educativa?
Bien, por ejemplo, este afio tenemos directivos nuevos tanto la directora como el
subdirector.

Se ve la intencién de querer mejorar muchos aspectos sobre todo los aprendizajes
de los chicos. Uno de ellos es por ejemplo la propuesta que tienen de comprar laptop
para cada aula y se estan coordinando con los padres de familia. En cuantoa la
infraestructura se ven intenciones de querer mejorar. en cuanto a los aprendizajes
también las nuevas disposiciones, hay intencién. Entonces vamos coordinando y
ojala pues se logre a buen puerto todos estos proyectos que se estanplanificando y
proyectando.

5. Desde su experiencia como comunidad educativa ¢co6mo podemos mejorar
las préacticas directivas?

Una de las falencias que tenemos aqui en nuestra IE es la coordinacion de un
grado a otro grado en conjunto con el subdirector, hizo lo que a lo largo de los afios
se ha ido observando, si bien es cierto como te decia antes, yo coordino bien con
mi grado por qué Porque trabajamos en simultaneo se puede decir y con las
necesidades de acuerdo a nuestros estudiantes, pero lo que nos falta de repente es
un trabajo mas integrado con toda la comunidad educativa. Se podria decir, con
cuarto, con quinto de repente este compartir experiencias, eso es lo que nos falta
mejorar creo yo. Porque algunos colegas que ya estan en segundo, tercer grado de
acuerdo con sus experiencias nos podrian haber compartido a nosotros que
estamos ahorita en primer grado que hemos bajado después de 6 afios ciertos tips
gue nos podrian ayudar a mejorar nuestras practicas. Entonces eso nos faltaria creo
yo, nos ayudaria bastante, asi como de repente Yo he estado en quinto y sextoel afio
pasado, le podria yo dar sugerencias a mis colegas que tienen estos grados.Nos
ayudaria mucho a todos.

Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las préacticas directivas en una comunidad educativa publica
de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones gue tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 29/05/2024

Nombre del Entrevistado: Gladis Giraldo Vidal.

Sexo: M () F(x)

Cargo: Docente Condicion Laboral: Nombrado (x ) Contratado ()

Informacién respecto al tema de estudio.

51



Desde su experiencia ¢Qué practicas directivas se utilizan en la comunidad
educativa?

En nuestra institucion educativa se lleva a cabo las gestiones realizadas por nuestros
directivos como son la de QaliWarma es para favorecer la mejor alimentacion de
nuestros estudiantes, también ellos tienen que ver mucho con la ratificacion y
verificacion del estado de matricula de cada uno de los estudiantes, administrar los
recursos propios de la institucion educativa dado que este afio Incluso se ha
presentado el inconveniente, como son nuevos todavia no pueden hacer uso de ellos
ni ha llegado oportunamente de por parte del Ministerio, también realizan el informe
econdmico a los padres de familia y a los docentes sobre el uso de estos recursos y
también se valen del aprovechamiento de las entidades publicas para la
capacitaciones a los docentes.

¢Cudl ha sido la experiencia mas significativa y negativa de los directivos
respecto al aprovechamiento de las herramientas digitales?

Dentro de los recursos tecnolégicos la experiencia mas significativa respecto al
aprovechamiento de las herramientas digitales en la gestion de los directivos es la
habilitacion de las aulas multimedia, la capacitacién a los docentes sobre el manejo
del Android TV. Ahora si bien es cierto esto es un aspecto positivo, pero también viene
la contraparte lo negativo que es la falta del servicio de internet en las aulas para
poder hacer uso de estos servicios, el no contar con una laptop por aulay la falta del
empoderamiento de las herramientas digitales en la mayoria de la mayoria de los
docentes.

Desde su experiencia ¢cémo es la participaciéon de los directivos en la mejora
de los aprendizajes en la comunidad educativa?

Eso esta dado basicamente por el monitoreo que realiza el subdirector, la directora
a nuestras aulas, el acompafiamiento y con esto viene también el proceso de
retroalimentacion. Promueven la capacitacion de los docentes invitandolos a
participar de diferentes entidades para mejorar la calidad educativa.

Desde su experiencia ¢Cémo evaluarias las préacticas directivas en la gestién
organizacional en la comunidad educativa?

Dentro de la comunidad educativa pienso que lo esencial es el clima institucional.
Mantener un buen clima institucional significa que nuestros directivos traten que se
mantenga favorable para poder convivir en armonia. También periédicamente
informan sobre las acciones que realizan, incentivan la participacién de toda la
comunidad educativa en cada una de las actividades que se llevan a cabo y se
identifican con la probleméatica docente.

Desde su experiencia como comunidad educativa ¢coémo podemos mejorar las
practicas directivas?

Pienso que para poder lograr estd mejora podria ser que los directivos ya que nos
realizan el monitoreo, el acompafiamiento también tengan que involucrarse en las
reuniones colegiadas que realizamos por grado y también promover salidas de campo
a diversas instituciones y que sean participes de las reuniones con los padresde
familia, porque notamos de que cada vez esta generacion es un poco mas conflictiva.
Entonces, se necesita mejor manejo incluso desde la cabeza para que sesienta que
hay autoridad dentro de nuestra institucién educativa y mantener siemprede manera
constante el tema del respeto a las normas de convivencia
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personal y establecidas en el aula y a nivel institucional. Sobre las gestiones que
realizan incentivan la participacion de toda la comunidad educativa en cada una de
las actividades que realizan y se identifican con la problematica docente.

Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las practicas directivas en una comunidad educativa publica
de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 27/05/2024

Nombre del Entrevistado: Fanny Alva Escobedo

Sexo: M () F(x)

Cargo: Docente Condicién Laboral: Nombrado (x ) Contratado ()
Informacién respecto al tema de estudio.

1. Desde su experiencia como docente ¢ Qué practicas directivas utilizan aqui en la
comunidad educativa Alomiana?

Bueno dentro de mi experiencia aca en esta instituciéon educativa los directivos
muchas veces vienen a monitorearnos, observan nuestra clase y viendo todo ello
nos hacen una retroalimentacion, capacitacion referente a las evaluaciones o a las
sesiones de aprendizaje como trabajar con los estudiantes, también nos entregan
materiales con los cuales nosotros trabajamos, nos proporcionan herramientas que
nos facilitan el trabajo y de esa manera es su trabajo en equipo, en coordinacién en
un clima agradable, en general todo es bueno no hay algo negativo que resalte.

2. ¢Cual ha sido la experiencia mas significativa y negativa de los directivos

respecto al aprovechamiento de las herramientas digitales en la gestién de los
directivos?
Respecto al aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas aqui en la
comunidad educativa, para empezar, no soy muy buena, me estoy empoderando de
ellas, pero si rescato que tanto los directivos, colegas de AIP nos ayudan a
aprovecharlas, dentro de mi experiencia también he recibido capacitacion que nos
ha ayudado en el trabajo con los estudiantes. Aunque de repente lo negativo seria
que el internet falla un poco porque a veces no hay. En general los directivos y toda
la comunidad educativa nos apoyamos, ayudamos al final es por el bien de todos
los estudiantes.

3. Desde su experiencia ¢,Como es la participacion de los directivos en la mejora
de los aprendizajes aqui en la comunidad educativa Alomiana?

Como le digo, acé en la institucion educativa mensualmente nos reunimos con
participacion de los directivos ahi vemos en qué estamos de repente fallando, si
avanzamos como se ha programado y para eso tenemos una hora colegiada que
nos han proporcionado los directivos, ellos también monitorean esa hora y si hay
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algo que mejorarse. En cuanto a su apoyo es bueno, desde mi experiencia nos
ayudan a reprogramar o hacer mejor nuestro trabajo.

4. Desde su experiencia ¢COomo evaluaria las précticas directivas en la gestion

organizacional aqui en la comunidad educativa?

Los directivos tratan de apoyar, mejorar nuestro trabajo en cuanto al cumplimiento
de nuestras funciones, ellos como le dije antes nos capacitan, hacen un trabajo
colegiado, se preocupan por nuestro desempefio, porque al final lo importante es
que la institucién salga bien en todos los aspectos, porque también repercute en su
gestion. En cuanto a la convivencia con los docentes es buena, todos trabajamos
bien y los directivos también tienen un trato cordial con nosotros, no hay ningun otro
problema.

5. Desde su experiencia como parte de la comunidad educativa ¢ Coémo podemos

mejorar las practicas directivas?

En general las practicas directivas son buenas, los directivos son empdticos,
entienden que el trabajo del docente no es solamente venir y cumplir o hacer la
documentacién de las sesiones, sino el trabajo es con los estudiantes que muchas
veces a veces no logramos terminar toda la sesién, porque justamente los
estudiantes preguntan y preguntan, y/o a veces ocurre algun incidente. Entonces,
los directivos ahi también deben de comprender especialmente cuando vienen a
monitorear la clase si no se termina hasta el final. Ellos piensan que todo se tiene
gue dar en los tiempos exactos y no es asi, pues se trabaja con personas que
muchas veces tienen sus propios problemas, dificultades y eso hace que también
demore la clase, en ese caso los directivos tienen que entender eso durante el
acompafiamiento y el seguimiento que nos realizan durante nuestro trabajo.

Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las practicas directivas en una comunidad educativa publica
de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 28/05/2024

Nombre del Entrevistado: Sra. Johanna Chavez Gonzales

Sexo: M () F(x)

Cargo: Madre de familia Condicién Laboral: Nombrado () Contratado ()

Informacién respecto al tema de estudio.

1. Desde su experiencia como madre de familia ¢ Qué précticas directivas utilizan
en la comunidad educativa?

Bueno en el caso de las practicas directivas, la directora esta ensefiando a los chicos
el buen trato, incluso entre los maestros mucha comunicacion para poder organizarse
mejor para los proyectos que se viene realizando. Con los padres de familia también
hay una buena comunicacion y aceptacion como es una directora nueva, porque a
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veces son un poco reacios los padres. Pero ahora, en estos meses tienen muy buena
comunicacion con la con la directora y el equipo directivo.

. ¢Cudl ha sido su experiencia més significativay negativa respecto al
aprovechamiento de las herramientas digitales por parte de los directivos?
Con el director que hemos estado el afio pasado se pudo lograr implementar las 27
aulas que tenemos con proyectores multimedia para que haya una mejor ensefanza.
Se podria decir, lo que si nos faltaria implementar pues es el aula de Innovacién,
tenemos computadoras, pero lamentablemente les falta mantenimiento, no tenemos
internet, igual que para las multimedias que han comprado también se necesita
internet. Los profesores estan trabajando solamente con sus USBs, hay veces que
ellos mismos traen sus laptops de su casa. Seria bueno que la directora implemente
con nuevos equipos tecnoldgicos y con internet toda la escuela, favoreciendo el aula
de innovacién pedagOgica para un mejor aprovechamiento de las herramientas
digitales.

. Desde su experiencia ¢cémo es la participacion de los directivos en la mejora
de los aprendizajes en la comunidad educativa?

Aqui en el colegio hacen jornadas pedagdgicas los directores, realizan
capacitaciones a los docentes, tenemos jornada de padres con los profesores, donde
los profesores nos orientan cédmo ensefarles también a los chicos y nos dan tips. Hay
mucha organizacién también para que los profesores hagan sus proyectos de
planificacion, de qué van a hacer con los estudiantes mas que todo més en
secundaria. Los estudiantes tienen sus salidas de estudio con los maestros. Los
docentes tienen su programacion de las experiencias de aprendizaje y sus sesiones.
Los estudiantes tienen una biblioteca escolar que la utilizan cuando la necesitan y en
el caso de los nifios de primaria, acuden a leer textos.

. Desde su experiencia ¢COmo evaluarias las practicas directivas en la gestion
organizacional en la comunidad educativa?

Yo creo que bien como estan trabajando ahorita, porque estd viendo mucha
comunicacion con los padres directamente, entre los profesores y los padres entre
los directivos y los padres tenemos mucha informacion de los avances de los chicos.
Tenemos mucha orientacién también que nos brindan los profesores y el equipo
directivo de como poder ayudar a nuestros hijos para que ellos puedan aprender un
pOCoO Mas en casa.

. Desde su experiencia como comunidad educativa ¢,como podemos mejorar las
practicas directivas?

Como madre de familia cre6 que los directivos deben realizar capacitacion para los
profesores con lo que es la tecnologia, porque si bien es cierto, tenemos un aula de
innovacion, que se va poner el internet. Si motivamos a los padres que tenemos
profesores que si ingresan al aula de innovacion para ensefarle a los chicos y mejorar
sus aprendizajes. También creo que podriamos utilizar esa aula para actualizar a los
profesores y estudiantes, con los programas interactivos que hay.
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Entrevista Narrativa

“Apieciaciones de las pificticas difectivas en una comunidad educativa puiblica de San Juan de Luiigancho ™

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa de San
Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 28/05/2024

Nombre del Entrevistado: Sra. Johanna Chavez Gonzales

Sexo: M () F(Xx)

Cargo: Madre de familia Condicién Laboral: Nombrado () Contratado ()

Informacion respecto al temad estudio.

Desde su experiencia como madre de familia ¢ Qué practicas directivas utilizan en la comunidad
educativa?

Bueno en el caso de las practicas directivas, la directora esta ensefiando a los chicos el buen trato, incluso
entre los maestros mucha comunicaciéon para poder organizarse mejor para los proyectos que se viene
realizando. Con los padres de familia también hay una buena comunicacion y aceptacion como es una directora
nueva, porgue a veces son un poco reacios los padres. Pero ahora, en estos meses tienen muy buena
comunicacién con la con la directora y el equipo directivo.

¢Cudl ha sido su experiencia mas significativa y negativa respecto al aprovechamiento de las
herramientas digitales por parte de los directivos?

Con el director que hemos estado el afio pasado se pudo lograr implementar las 27 aulas que tenemos con
proyectores multimedia para que haya una mejor ensefianza. Se podria decir, lo que si nos faltaria implementar
pues es el aula de Innovacion, tenemos computadoras, pero lamentablemente les falta mantenimiento, no
tenemos internet, igual que para las multimedias que han comprado también se necesita internet. Los
profesores estan trabajando solamente con sus USBs, hay veces que ellos mismos traen sus laptops de su
casa. Seria bueno que la directora implemente con nuevos equipos tecnoldgicos y con internet toda la escuela,
favoreciendo el aula de innovacion pedagdgica para un mejor aprovechamiento de las herramientas digitales.

Desde su experiencia ¢como es la participacién de los directivos en la mejora de los aprendizajes en
lacomunidad educativa?

Aqui en el colegio hacen jornadas pedagdgicas los directores, realizan capacitaciones a los docentes, tenemos
jornada de padres con los profesores, donde los profesores nos orientan como ensefiarles también a los chicos
y nos dan tips. Hay mucha organizacion también para que los profesores hagan sus proyectos de planificacion,
de qué van a hacer con los estudiantes mas que todo mas en secundaria. Los estudiantes tienen sus salidas
de estudio con los maestros. Los docentes tienen su programacion de las experiencias de aprendizaje y sus
sesiones. Los estudiantes tienen una biblioteca escolar que la utilizan cuando la necesitan y en el caso de los
nifios de primaria, acuden a leer textos.

Desde su experiencia Como evaluarias las practicas directivas en la gestién organizacional en la
comunidad educativa?

Yo creo que bien como estan trabajando ahorita, porque esta viendo mucha comunicacion con los padres
directamente, entre los profesores y los padres entre los directivos y los padres tenemos mucha informacién
de los avances de los chicos. Tenemos mucha orientacion también que nos brindan los profesores y el equipo
directivo de cédmo poder ayudar a nuestros hijos para que ellos puedan aprender un poco mas en casa.

Desde su experiencia como comunidad educativa ¢co6mo podemos mejorar las practicas directivas?
Como madre de familia creé que los directivos deben realizar capacitacion para los profesores con lo que es
la tecnologia, porque si bien es cierto, tenemos un aula de innovacion, que se va poner el internet. Si
motivamos a los padres que tenemos profesores que si ingresan al aula de innovacién para ensefiarle a los
chicos y mejorar sus aprendizajes. También creo que podriamos utilizar esa aula para actualizar a los
profesores y estudiantes, con los programas interactivos que hay.
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Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las préacticas directivas en una comunidad educativa publica
de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones gue tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 28/05/2024

Nombre del Entrevistado: Astri Molina Tejada

Sexo: M () F(x)

Cargo: Docente Condicion Laboral: Nombrado (x) Contratado ()

Informacién respecto al tema de estudio.

1. Desde su experiencia como docente ¢Qué préacticas directivas utilizan en

la comunidad educativa?

Buenos dias. En cuanto a las practicas directivas que se estan desarrollando
especificamente en la Institucion educativa se puede observar el manejo tanto
del equipo directivo para habilitar espacios educativos en funciéon de los
estudiantes, velando por la infraestructura, el buen manejo de los docentes, la
entrega de documentos oportunos y la participacion de los docentes en las
diferentes actividades de la comunidad educativa.

2. ¢(Cudl ha sido su experiencia mas significativa y negativa respecto al
aprovechamiento de las herramientas digitales por parte de los directivos?
Contar con internet en una institucidn educativa es importante y fundamental para
el desarrollo de las herramientas digitales ya que eso permite familiarizar al
estudiante con diferentes aplicaciones para su aprendizaje, pero de repente el
poco alcance que muchos estudiantes tienen o el poco manejo y conocimiento
de los mismos estudiantes hace que esto sea un limite para ellos y para algunos
docentes que no aprovechan, ni insertan las herramientas digitales en sus
sesiones de aprendizaje. Entonces, se deberia brindar algunos talleres
tecnolégicos promovidos por el equipo directivo donde se trabaje el
aprovechamiento de las TIC o se difunda el conocimiento de herramientas
digitales en los estudiantes, docentes y padres de familia.

3. Desde su experiencia ¢cémo es la participacién de los directivos en la

mejora de los aprendizajes en la comunidad educativa?

Su participacion de los directivos en la mejora de los aprendizajes es activa y
oportuna ya que estd brindando diferentes soluciones aquellos problemas que
podria tener la institucion educativa o aquellos que de repente no estamos
todavia familiarizandonos en su totalidad. Claro que estamos en proceso, todavia
nos falta conocer el conocimiento tanto de docentes y estudiantes en diferentes
herramientas digitales para poder trabajar en el marco de nuestros aprendizajes.

4. Desde su experiencia ¢COmo evaluarias las practicas directivas en la
gestién organizacional en la comunidad educativa?
La gestion organizacional de la institucién educativa se esta desarrollando creo
que buscando la mejora continua de los estudiantes ya que se familiariza al clima

57



institucional por los docentes trata de buscar diferentes espacios de
concientizacién con los docentes para que ellos puedan mejorar dia a dia en su
entrega.

5. Desdesuexperienciacomo comunidad educativa ¢cémo podemos mejorar

las préacticas directivas?

Creo que una mejora en las préacticas directivas que se va implementando es la
comunicacion constante con los docentes, ya que ellos van a ir junto al equipo
directivo apoyando en las diferentes mejoras y esto también aplicando o
analizando junto a ellos el reglamento interno, desde un inicio se pone en
conocimiento a los estudiantes o a los docentes sobre sus funciones y también
evaluando el plan de trabajo anual ya que esto le va a permitir al equipo directivo
planificar con anticipacién las actividades y necesidades que corresponde a la
institucion educativa

Entrevista Narrativa

“Apreciaciones de las practicas directivas en una comunidad educativa publica

de San Juan de Lurigancho”

Objetivo: Conocer las apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad
educativa de San Juan de Lurigancho respecto a las practicas directivas.

Datos informativos:

Fecha: 10/06/2024

Nombre del Entrevistado: Jaime Bautista Pantoja.

Sexo: M (x) F ()

Cargo: Auxiliar Bibliotecario Condicién Laboral: Nombrado (x ) Contratado ()

Informacién respecto al tema de estudio.

1.

Desde su experiencia como administrativo ¢Qué practicas directivas utilizan
en la comunidad educativa?

Las practicas directivas que se aplican en nuestra institucion desde mi punto de
vista no son observables y tampoco son fisicamente a realizarse puesto que hay
una especie de distanciamiento entre la parte de la direccién o del ente directivo con
la parte administrativa, el desconocimiento puede ser como parte de inexperiencia,
primera vez que vemos al grupo directivo en esta institucion, salvo lasubdirectora
Maribel. Pero si lo enfocamos de experiencia en los tantos afios que yo tengo, en
algunas instituciones las practicas directivas son realmente sefialadas lo que
nosotros como parte de la institucion vamos a hacer o en qué vamos a apoyareso se
llama comunicacion que se refiere a cdmo nos organizamos dentro del centro de
trabajo segun nuestra funcion determinada. Practicamente, pero si bien es cierto las
practicas directivas deben estar enfocadas en cual es la mision y visionque quiere la
institucion para nuestra comunidad educativa, para que nosotros como entes
intermediarios entre los alumnos y sus padres debemos tener conocimiento de ellas.

¢ Cual ha sido su experiencia mas significativay negativa respecto al
aprovechamiento de las herramientas digitales por parte de los directivos?
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El tiempo y la tecnologia viene avanzando a lo largo de los afios. Es muy buena
la tecnologia, pero hay que verla coémo la utilizamos y como la aprovechamos cada
institucion. Si bien es cierto, los jovenes de hoy en dia estan al par con la tecnologia
y nosotros por ende debemos de estar practicamente cada vez capacitandonos para
poder brindar las mejoras para ellos. Lo significativo es que existen y se pueden
aprovechar, recién se esta tomando el internet en la institucién que es favorable
pero la parte negativa es que no contamos con los instrumentos que nospuedan
servir para poder utilizar los servicios de internet como son las computadoras, por
ejemplo. Y en la parte de la biblioteca solamente contamos conuna computadora,
pero si que despierta el interés en los estudiantes. Despierta la capacidad de que
los profesores tienen que capacitarse para poder atender a los jévenes y nifios. Si
es muy bueno porque nos lleva a que nosotros sigamos estudiando, capacitandonos
al par con el crecimiento tecnolégico.

Desde su experiencia ¢cémo es la participacion de los directivos en lamejora
de los aprendizajes en la comunidad educativa?

Desde el punto de vista, mi apreciaciéon el directivo lo que ha hecho en el corto
tiempo que lo conocemos, estoy hablando desde el momento presente es que esta
haciendo de conocimiento la realidad de nuestra institucién a la comunidad primero,
porque es el primer diagndstico que ellos realizan, es lo l16gico decirle a los papas
cuales son los recursos que contamos y necesitamos para mejorar y que sus hijos
pues légicamente aprovechen toda la parte humana que es la profesion del docente,
la parte tecnolégica que son las herramientas que tenemos dentro de la institucion.
Desde el punto de vista de la biblioteca tratamos de darle bastante a los pequefios
y hay que empezar desde abajo, la Gnica manera que yo veo de empezar a formar
a los jévenes y nifios. Empezar con el respeto, el saludo y ensefiarles como es el
ambiente donde uno puede investigar, leer y poder observar que no solamente lo
que tienen en casa es lo Unico que pueden utilizar para la informacién. Los
estudiantes de primaria y secundaria reconocen la importancia de la biblioteca,
vienen con ese entusiasmo y esa alegria de querer leer y aprender. Estamos
aplicando un proyecto con conocimiento de los directivos, lo que es estanteria
abierta que el mismo nifio elija, escoja légicamente el aporte mio es orientarlos,
inducirlos a qué tipo de material sea el apropiado para ellos y que hagamos lo que
hacemos préstamo a domicilio, todos los dias me dejan su control y se llevan una
obra, un cuento y al dia siguiente lo devuelven y hago las preguntas respectivas y
empiezan a contar lo leido. Entonces estamos recuperando de repente el interés por
el habito de la lectura y que también entiendan lo que estan leyendo, eso es muy
importante en la parte administrativa como auxiliar de biblioteca.

Desde su experiencia ¢Coémo evaluarias las practicas directivas en lagestion
organizacional en la comunidad educativa?

La realidad desde la gestion organizacional, te diré que la parte de la biblioteca
como centro de apoyo al aprendizaje en toda institucion siempre ha sido vista como
algo no esencial, desde mi experiencia. Porque nunca han brindado el apoyo
necesario, existe una directiva de hace mucho tiempo, no recuerdo cual. Dice que
el 20% de lo recaudado por los recursos propios de los directivos se pasaba para la
implementacion de los materiales dentro de la biblioteca y en los afios que yo tengo
de servicio, muchos directores o directivos lo han denegado a pesar que siempre se
han presentado los documentos respectivos en una normatividad que esti dada.
Cualquier persona podra acudir a una institucién educativa y vera que elambiente de
las bibliotecas son ambientes pequefios y reducidos, son ambientes
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gue en la gestion de los directivos no se les da importancia. Es por eso, que como
auxiliar de biblioteca busco la forma de que los nifios visiten, observen e interactiien
con el material que contamos en el tiempo del recreo. Creo que con el plan lector
de la institucién se esta llevando a cabo la motivacion por la lectura, también con el
avance tecnholdgico tenemos las bibliotecas virtuales. Aunque no todos tienen de
repente los aparatos tecnoldgicos en casa, pero es muy importante que los nifios
en estos tiempos con el avance tecnoldgico tengan conocimiento

Desde su experiencia como comunidad educativa ¢cémo podemos mejorar

las préacticas directivas?

Yo pienso que, para mejorar las practicas directivas, antes los directivos tienen que
hacer un diagnéstico de la realidad, es como un médico tengo que ver qué es lo que
tiene el paciente para poder aplicar una medicina que lo pueda curar. En el aspecto
educativo los entes directivos me imagino que ya conocen el diagnéstico situacional
de nuestra institucién o nuestra comunidad educativa porque el concepto es amplio,
no solamente es ver la infraestructura, sino también el materialhumano con el que
cuenta, los profesionales con los que cuento, los padres de familia, las condiciones
gue se encuentran, porque en una escuela hay un sinnlUmero de situaciones
problematicas familiares que también son necesarias conocer para poder aportar
nosotros. Cémo darle apoyo a los nifios y jovenes conocer sus dificultades, existe
la inclusién de poder aprovechar los mejoresproductos que existen dentro de la
institucion para salvaguardar su potencial. Eso es el producto de la organizacién
que existe entre los directivos. Cudl es la misidn de que los profesores el curriculo
lo enfoquen a los nifios y adolescentes buscandoel potencial de cada uno de ellos.
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Anexo 3: Consentimiento informado para participar de la investigacion.

Consentimiento informado para participar en la investigacién

Institucién: IE N° 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogolién Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invito a participar en esta investigacion que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, la cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningun otro proposito que no esté contemplando en esta investigacion o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir fa informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendra acceso a esta
informacién. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incémoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerio en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarrollo del proyecto, usted es libre de formular las preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

ge =4 23 - OS5 -20a2y

Participante Fecha

Nombre: Consvd o (ellae Ch.
DNL._C997230S”
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Consentimiento informado para participar en la investigacion

Institucion: 1E N° 113 Daniel Alemia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogolion Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
puablica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invito a participar en esta investigacidn que tiene por objetive conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, la cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacion que se recoja serd estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningln ofro proposito que no esté contemplando en esta investigacion o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir la informacién recopilada luego de cinco afos de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted serén confidenciales, por elio seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en

USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendra acceso a esta ’

informacion. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualguier momento del estudio si que esto represente aigun perjuicio para usted. Si se sintiera
incémoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerio en conocimiento de la persona &
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion ai
desarrolio del proyecto, usted es libre de formular ias preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

R

)

) 928/l05/202¢

Participante’ L ' | e Focha
Nombre: Aﬁc’io. Sesds leran CCanre
DNl A0432930
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Consentimiento informado para participar en la investigacién

Institucion: 1E N® 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogollon Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invito a participar en esta investigacibn que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, 1a cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacién, se le enfrevistard por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningun otro proposito que no esté contemplando en esta investigacion o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir Ia informacién recopilada luego de cinco afics de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendré acceso a esta
informacién. Solo serd posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incomoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacién al
desarroilo def proyecto, usted es libre de formular ias preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

s 29 de mayo Al 2029.

Partic ; . Fecha
Nombre: J & sge /2:.7 "’ff/ﬂ(ﬁ I/: ‘Craa )3;//‘,?
DN 245949235
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Consentimiento informado para participar en la investigacién

Institucién: IE N° 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogollon Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invitc a participar en esta investigacion que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa pablica de San Juan de
Lurigancho respecto a las préacticas directivas, la cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podra franscribir las ideas que usted haya expresado. Su participaciéon sera
voluntaria. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podré utilizar
para ningn ofro propasito que no esté contemplando en esta investigacion o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir la informacién recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendré acceso a esta
informacién. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si gue esto represente algin perjuicio para usted. Si se sintiera
incomoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerio en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarrollo del proyecto, usted es libre de formular ias preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

27-05 - 20924

Participahte Fecha
Nombre: chm, Mua Escobedo
DNl gass9ss7Y
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Consentimiento informado para participar en la investigacion

Institucion: IE N° 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogolion Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invito a participar en esta investigacion que tiene por objetivo conocer ias
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, la cual seré conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, ia conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podré transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningn ofro proposito que no esté contemplando en esta investigacion o futuros proyectos
de investigacion. Se procederd a destruir la informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacién.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendré acceso a esta
informacion. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se preven riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incémoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerio en conocimiento de la persona a
carge de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarrollo del proyecto, usted es libre de formular las preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

iz 27/ 07/ 202y

Participante <= e
Nombre: Abia AMarbel Eorrere Alvarad>
DNl O 95576

65



Consentimiento informado para participar en la investigacion

Institucién: 1E N° 113 Daniei Alomia Robies
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogollén Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invito a participar en esta investigacion que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, la cual serd conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se e enfrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacitn que se recoja serd estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningun otro proposito que no esté contemplando en esta investigacion o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir ia informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un niimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendrd acceso a esta
informacion. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimientc expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algln perjuicio para usted. Si se sintiera
incémoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de ja persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarrollo del proyecto, usted es libre de formular las preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

CATTE 29-05 . 2024

Participante . ; ] Fecha
Nombre: Mendoze Conlteras falli Rocie
DNl [B®t12(2¢&r
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Consentimiento informadec para participar en la investigacién

Institucion: IE N° 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogolion Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Lle invito a participar en esta investigacién que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a ias practicas directivas, la cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podré franscribir las ideas que usted haya expresadc. Su participacién sera
voluntaria. La informacion que se recoja seré estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ninguin ofro propositc que no esté contemplando en esta investigacion o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir la informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, 1as respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendra accesc a esta
informacién. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incomoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerio en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarroilo del proyecto, usted es libre de formular las preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

28 Jos/ 22y

Participante : Fecha
Nombre: YCEVE GRACIELA EDvARDO (A e 2
DNI. 9gl2sK0Y
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Consentimiento informado para participar en la investigacién

Institucion: IE N° 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogolién Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
puiblica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invitc a participar en esta investigaciéon que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, la cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le entrevistard por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacion que se recoja serd estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningun ofro propasito que no esté contemplando en esta investigacién o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir la informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, ias respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendré acceso a esta
informacidn. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incémoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerfo en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera aiguna duda en relacion al
desarrolio del proyecto, usted es libre de formular las preguntas gue considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

@Q& 28 - Mavo- 2024

Participante Fecha
Nombre: JowAnih CHAVEZ Gom2ALES

DN 4065959 A
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Consentimiento informado para participar en la investigacior.
-

Institucion: IE N° 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogolién Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invito a participar en esta investigacion que tiene por objetive conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, la cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audic, asi la
investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningln ofro proposito que no esté contemplando en esta investigacion o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir la informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transpoﬁadas en
USB, no seran subidas a piataformas virtuales. Solo la investigadora tendréd accesc a esta
informacion. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudic. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incomoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerio en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarrolio del proyecto, usted es libre de formuiar ias preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

7 G i
7_ j J0- 06~ Daiy

:Zgigri?( ‘?{ ‘g LS Raurcta Do wiera Fecha
DN DIV esgs2
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Consentimiento informado para parficipar en la investigacion

institucion: IE N° 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacgueline mogollon Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024 ’

Le invito a participar en esta investigacion que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, la cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minuios. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacion que se recoja serd estrictamente confidencial y no se podré utilizar
para ningun otro propdsito que no esté contemplando en esta investigacién o futuras proyectos
de investigacién. Se procedera a destruir Ia informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por elio seran
codificadas utitizando un nimero y seran aimacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendra acceso a esta
informacion. Solo sera posible su identificacion si es gue usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incomoda, frente a alguna de las preguntas, puede poneric en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarrollo del proyecto, usted es libre de formular ias pregunias que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

Aslu MCS&'?’}Q 'Tc"‘f(a da [0-06- 2024

Participante Fecha

Nombre: o Ny
DNI 44002290  Jaared
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Consentimiento informado para participar en la investigacion

Institucion: IE N° 113 Daniel Alomia Robles
Investigadora principal: Milena Jacqueline mogolidn Arrilucea

Titulo del estudio: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
pablica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invito a participar en esta investigacion que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancho respecto a las practicas directivas, |a cual sera conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacién, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podré transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion serd
voluntaria. La informacién que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar
para ningun otro propésito que no esté contemplando en esta investigacién o futuros proyectos
de investigacion. Se procedera a destruir la informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por elio seran
codificadas utilizando un nimero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en
USB, no seran subidas a plataformas virtuales. Solo la investigadora tendra acceso a esta
informacion. Solo serd posible su identificacidn si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se preveén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cuaiquier momento del estudio si que esto represente algtin perjuicio para usted. Si se sintiera
incomoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarrollo del proyecto, usted es libre de formular las preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

28.0%8.27

‘Pirtici ante , Eia
Nombrg: vouonrie (AN e0llyr o]

DNl 2/0s5S379
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Consentimiento informado para participar en ia investigacion

Institucion: IE N° 113 Daniel Alomia Robies
Investigadora principal: Milena Jacqueiine mogolldn Arrilucea

Titulo del estudic: Apreciaciones de las practicas directivas de una comunidad educativa
publica de San Juan de Lurigancho Lima 2024

Le invito a participar en esta investigacion que tiene por objetivo conocer las
apreciaciones que tienen los integrantes de una comunidad educativa publica de San Juan de
Lurigancha respecto a las practicas directivas, la cual seré conducida por mi persona.

Si usted accede a participar en esta investigacién, se le entrevistara por un lapso
aproximado de 30 minutos. Si usted autoriza, la conversacion sera grabada en audio, asi la
investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Su participacion sera
voluntaria. La informacién que se recoja sera estrictamente confidencial y No se podra utilizar
para ningun otro proposito que no esté contemplando en esta investigacién o futuros proyectos
de investigacién. Se procedera a destruir Iz informacion recopilada luego de cinco afios de haber
sido publicada la investigacion.

En principio, las respuestas resueltas por usted seran confidenciales, por elic seran
codificadas utilizando un numero y seran almacenadas en una computadora y transportadas en

USB, no seran subidas a piataformas virtuaies. Soic la investigadora tendra acceso a esta -

informacion. Solo sera posible su identificacion si es que usted da su consentimiento expreso
para proceder de esta manera. No se prevén riesgos por participar en el estudio. Puede retirarse
en cualquier momento del estudio si que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incémoda, frente a alguna de las preguntas, puede ponerio en conocimiento de la persona a
cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Si tuviera alguna duda en relacion al
desarrolic del proyecto, usted es libre de formular las preguntas que considere pertinentes.

Muchas gracias por su participacion.

A 29 maye_ 202y
Participarite Fecha [

Nombre: & LADIS &1 RA 00 iDAC
DNL 0363047
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Anexo 9: Fotografias de recojo de informacién (entrevistas)
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