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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo general de Determinar el impacto
de la Gestiéon del EJE en los procesos judiciales de la Corte Superior de Lima 2023.
El estudio fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y disefio correlacional. La
poblacién un total de 636 servidores de la misma institucion, con una muestra de
50, a quienes se les realiz6 un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados de la estadistica descriptiva evidenciaron que 66% de los
encuestados valoran regularmente el impacto de la gestion del EJE en los procesos
judiciales, ubicandola en un nivel “Medio”, seguido por un 28% que lo categoriza
como “Alto”, lo que demuestra una tendencia positiva del impacto que tiene la
gestién del EJE en los procesos judiciales. A nivel de estadistica inferencial se
determind que, entre ambas variables existe una correlacion positiva
moderadamente baja y directa, siendo Rho=,161, con Sig = ,000; rechazandose la
hipétesis nula y aceptandose la alterna. Finalmente se concluye que, la Gestion del
EJE impacta e incide positivamente en los procesos judiciales de la Corte de Lima

durante el afio 2023.

Palabras Clave: Gestion del EJE, Capacitaciones Digitales, Arquitectura
Tecnologica, Mesa de Partes Virtual, Costos.



ABSTRACT

The present investigation had the general objective of determining the impact
of the EJE Management on the judicial processes of the Superior Court of Lima
2023. The study was of an applied type with a quantitative approach and
correlational design. The population was a total of 636 servants of the Court of Lima,
with a sample of 50, to whom a questionnaire was administered as a data collection
instrument. The results of the descriptive statistics showed that 66% of those
surveyed regularly assess the impact of the EJE's management on judicial
processes, placing it at a "Medium" level, followed by 28% who categorize it as
"High", which demonstrates a positive trend in the impact that EJE management has
on judicial processes. At the level of inferential statistics, it was determined that there
is a moderately low and direct positive correlation between both variables, with
Rho=.161, with Sig = .000; rejecting the null hypothesis and accepting the
alternative. Finally, it is concluded that the Management of the EJE impacts and
positively affects the judicial processes of the Court of Lima during the year 2023.

Keywords: EJE Management, Digital Training, Technological Architecture, Virtual
Parts Table, Costs.



INTRODUCCION

Ultimamente un gran problema que ha venido presentandose en el
Poder Judicial es la excesiva carga procesal que afrontan las Cortes de
Justicia de nuestro pais, debido a la elevada cantidad de expedientes que
se tramitan y que se ha visto incrementada con el paso de los afios. En ese
contexto, el Poder Judicial ha manifestado el principal inconveniente esta
relacionado a la llamada falta de informacion y conectividad entre las
entidades del Estado lo que se ve reflejado en el retraso de todos los

procesos judiciales. (Chavez Descalzi, 2021)

En la actualidad es muy comun encontrarnos con la insatisfacciéon de
las personas que utilizan la administracion de justicia a fin de dar solucién
a sus conflictos o reclamar sus derechos (Gutiérrez, 2019). Esta
insatisfaccion generada en los ciudadanos, generalmente proviene del
retraso en los procesos judiciales, que a su vez conlleva el gran problema
del consumo excesivo de recursos logisticos que no sélo genera un
enorme gasto publico y la inversion de millones de soles en papel,
impresoras, tinta, fotocopiadoras, archivos fisicos, etc; sino que ademas
genera un retardo en el tramite de los actos procesales y su acceso por

parte del usuario.

Solo por poner un ejemplo, en el afio 2018 el Poder Judicial en todas
sus instancias llego a tramitar un poco mas de 3 millones 159 mil procesos,
donde 2 millones 593 mil estaban en etapa de tramite y el resto en etapa
de ejecucion. De los expedientes en tramite, 1°'507,204 fueron procesos
nuevos que ingresaron en ese afio, mientras que 1°085,928 expedientes
restantes, correspondian a procesos de afios anteriores que aun no se
encontraban resueltos (Poder Judicial del Perd, 2018) De la misma forma
en el afio 2020, se contabilizé el ingreso de 320,104 que se sumaron a los

procesos de afos anteriores. (Poder Judicial, 2020)

Este problema toma mayor relevancia a partir del afio 2020 con el
inicio de lapandemia (Zurita Hernandez, 2021) que obligo a las instancias

judiciales a implementar medidas que acerquen a los usuarios a sus
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procesos y al uso de herramientas que permitan su acceso a la justicia,
asi como a resolver sus conflictos de manera mas célere y eficiente,
orientadas al uso de herramientas tecnolégicas como solucion a este

problema, tales como implementacion del EJE.

Atendiendo a la probleméatica presentada se desprenden las
siguientes interrogantes; teniendo como Problema General de esta
investigacion: ¢, Cual es el impacto de la Gestién del EJE en los procesos
judiciales de la Corte de Justicia de Lima 2023? De igual manera, como
Primer Problema Especifico de investigacion: ¢ Cual es el impacto de las
Capacitaciones Digitales de la Gestidon del EJE en los procesos judiciales
de la Corte de Lima 20237, como Segundo Problema Especifico: ¢ Cual
es el impacto de la Arquitectura tecnoldgica de la Gestion del EJE en los
procesos judiciales de la Corte de Lima 2023?, como Tercer Problema
Especifico: ¢ Cudl es el impacto de la Mesa de Partes Virtual de la Gestion
del EJE en los procesos judiciales de la Corte de Lima 20237, y finalmente
como Cuarto Problema Especifico: ¢ Cual es el impacto de los Costos de

la Gestion del EJE en los procesos judiciales de la Corte de Lima 20237

Es por eso, que existe la necesidad de investigar la problematica
expuesta, con el propésito de dar a conocer el beneficio directo de la
gestion del EJE en la Corte de Lima, su incidencia en los procesos
judiciales (Justificacion Tedrica), asi como busca seguir los procesos
basados en la Gestion del EJE, y el desarrollo e implementacion de los
cuestionarios y entrevistas, poder obtener respuestas para los
investigadores, encontrando su efectividad y veracidad (Justificacion
Metodoldgica). De igual forma, el presente estudio se efectia ante la
necesidad de evaluar el grado de eficiencia de la implementaciéon del EJE
para los procesos judiciales dentro de la Corte de Lima (Justificacién

Practica).

La justificacidon teodrica del estudio se fundamenta en que esta
investigacion se realiza a raiz de la incidencia e importancia que

actualmente tienen las TIC en todos los aspectos de gobierno llegando
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incluso hasta el sector de justicia,gracias al acelerado ritmo con el que se
ha venido desarrollando la tecnologia en favor de la sociedad en general
(Nufiez Ponce, 2021); ello con el propésito de dar a conocer el beneficio
directo de la gestion e implementacion de las TIC (especificamente el EJE)
en la entidad investigada durante el periodo 2023, y su impacto en los

procesos judiciales.

Lajustificacién metodoldgica del estudio se desprende a partir de
gue este trabajo de investigacion pretende analizar y estudiar el impacto de
los procesos basados en la Gestidon del EJE; y, con la utilizacion, desarrollo
e implementacién de herramientas como los cuestionarios y encuestas
(dirigidos a los trabajadores de la misma entidad investigada), con la
finalidad de orientar a otros investigadores demostrando su veracidad.

La justificacion practica del estudio se basa en que esta
investigacién se efectla ante la necesidad de conocer el impacto de la
implementacion y gestion del EJE en los procesos judiciales dentro de la
Corte de Justicia investigada en el periodo 2023; de igual manera, con la
realizacion de la presente investigacion, se busca beneficiar justiciables y
litigantes que acuden al servicio de justicia con el propésito de lograr que
este Poder del Estado tramite de manera célere sus procesos, agilizando
los procesos y reduciendo el tiempo de solucién de los conflictos, lo que
trae consigo multiples beneficios como la disminucién de la carga procesal
(que beneficia tanto a los trabajadores del Poder Judicial, como a los
usuarios), la reduccién de gastos, la disminucién del uso de material
logistico (principalmente papel, impresoras, fotocopiadoras, toner y demas
utiles de oficina),que a su vez nos conduce al ahorro energético (como el uso

adecuado de la energia eléctrica.)

Siguiendo esa misma linea, como Objetivo General de esta
investigacion se presenta: Determinar el impacto de la Gestion del EJE en
los procesos judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima 2023. Asi
también como Primer Objetivo Especifico se tiene: Establecer el impacto

de las Capacitaciones Digitales de la Gestion del EJE en los procesos
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judiciales de la Corte de Lima 2023; como Segundo Objetivo Especifico
es: Determinar el impacto de la Arquitectura tecnolégica de la Gestion del
EJE en los procesos judiciales de la Corte de Lima 2023; el Tercer
Objetivo Especifico es: Comprobar el impacto de la Mesa de Partes
Virtual de la Gestion del EJE en los procesos judiciales de la Corte de Lima
2023; y, como Cuarto Objetivo Especifico es: Determinar el impacto de
los Costos de la Gestidon del EJE en los procesos judiciales de la Corte de
Lima 2023.

En relacion a todo lo expuesto, resulta pertinente sefalar que el
presente estudio de investigacion tiene como Hipotesis General: La
Gestion del EJE influye en los procesos judiciales de la Corte Superior de
Lima 2023. Por su parte, las Hipo6tesis Especificas son: 1) Las
Capacitaciones Digitales de la Gestion del EJE influyen en los procesos
judiciales de la Corte de Lima 2023; 2) La Arquitectura tecnoldgica de la
Gestion del EJE influye en los procesos judiciales de la Corte de Lima
2023; 3) La Mesa de Partes Virtual de la Gestion del EJE influye en los
procesos judiciales de la Corte de Lima 2023; 4) Los Costos de la Gestidon

del EJE influyen en los procesos judiciales de la Corte de Lima 2023.

Ahora bien, se realiza la presente indagacién académica basada en
fuentes confiables y estudios anteriores que fundamentan la investigacion;

entre los trabajos de investigacion de ambito internacional se encuentra:

En Santiago, (Lillo, 2018) con su investigacion, nos presenta
ejemplos de aplicacién e implementacion de las TIC en el sector justicia y
las diferentes finalidades y usos que se le puede dar. De igual manera,
partiendo de una evaluacion de la ejecucion y puesta en marcha de las
TIC en América, determina que su utilizacion en el sistema de justicia
puede traernos varios beneficios, pero a su vez, su incorporacién debe

darse tomando muchas precauciones que no se pueden obviar.

En Espafia, (Cerda Meseguer, 2019) en su estudio llamado El
expediente judicial electrénico se concentra en lo novedoso del uso de las

TIC en todo el engranaje del sector de justicia espafiol, asi como su
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incorporacion a cada proceso judicial, los efectos que ha tenido en los
protagonistas de la justicia como son los jueces y abogados, y la opcion

gue tienen los ciudadanos para acceder a la justicia a través de las TIC.

De igual forma en Paraguay, (Palacios Fantilli, 2019) en su articulo
titulado El expediente electrénico: justicia online se basa en la forma de
tramitar los expedientes judiciales en la Suprema Corte de Paraguay,
fundado en el uso de la tecnologia relacionado con la regulacion del
expediente electronico, forma electrdnica, ello con el objetivo de eliminar
la utilizacion de otros recursos como el papel para la presentacion de
escritos, notificaciones, presentacion de recursos, etc. Proponiendo

sustituirlo utilizando los medios digitales.

De otro lado, en Guayaquil (Martinez, 2021) se formulé como
principal objetivo la optimizacién de la relacion de la ciudadania con el
Estado a través de la tarea de modernizar las entidades publicas, llegando
a la conclusiéon de que las TICs vienen transformando los servicios

estatales en todos sus niveles y a nivel mundial.

Asi también, en Bogota Colombia (Ferro & otros, 2018) se efectud
una investigacion respecto a los expedientes electrénicos, partiendo de
observar el requerimiento que surge a partir de la necesidad de la
utilizacion de los expedientes electronicos en el servicio de justicia,
llegando a la determinacion que la ejecucién de ellos, va a garantizar el
respeto del derecho de los ciudadanos de acceder a un servicio 6ptimo de
justicia, siendo que ello tiene como principal requerimiento una
considerable inversion financiera que permita la obtencion del
equipamiento e instrumentos necesarios, a fin de que dicho servicio se

pueda materializar.

Finalmente, también en Colombia, especificamente en Villavicencio
(Molina & Ramirez, 2021) se efectia una investigacion a raiz de la
pandemia, encaminada a establecer el uso de la tecnologia de la
comunicaciéon en las actuaciones judiciales, arribando a la conclusion de

que se requiere de la existencia de un organismo transparente y con una
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eficiente capacidad de respuesta a fin de mitigar la carencia de acceso a
la justicia en determinadas zonas alejadas de Colombia, en las que
tampoco se cuenta con personal capacitado para resolver los procesos

judiciales.

De igual modo, la presente investigacion académica se basa en
fuentes confiables y estudios anteriores que fundamentan la investigacion;

entre los trabajos de investigacion de ambito nacional se encuentran:

(Conga & Pantoja, 2019) con su investigacion, se fijan como objeto
instaurar el nivel de correlacion entre el servicio de justicia que brinda la
Corte Superior de Ayacucho y la aplicacion del expediente electronico en
el afio 2018, mediante la realizacion de un analisis cuantitativo no
experimental, obteniendo como resultados que s6lo una minoria considera
gue la incorporacién de la tecnologia es deficiente en los servicios de
justica, mientras que la mayoria considera que es buena y necesaria para
optimizar la calidad de justicia, lo que les permitié deducir la relevancia de

la implementacion del EJE en los procesos en Ayacucho.

(Nufez, 2021), analiza los diferentes ambitos de aplicacion y relacion
entre la tecnologia y el derecho, iniciando su estudio con una observacién
general de la Ley de Gobierno Digital y el proceso de transformacion digital
o tecnoldgica del Poder Judicial, y termina su investigaciéon con la
proteccion de datos personales, el teletrabajo, los servicios digitales del

sector publico y la seguridad de la informacién.

(Bravo, 2020) enfatizo su estudio en el impacto que supondria invertir
en la calidad de la gestion y el impacto del expediente electrénico en Lima,
obteniendo como principal resultado que la mayoria de las personas
entrevistadas propone la capacitacion de los trabajadores a fin de mejorar
los procesos judiciales, infiriendo que el sector de justicia en el Peru viene
sufriendo de un presupuesto que no resulta suficiente para la
implementacion de herramientas tecnoldégicas que doten de mayor

eficiencia y calidad el servicio de justicia que se brinda.
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Por su parte (Quispe, 2018) investigo sobre la digitalizacion de los
expedientes y su efecto en la justicia del Perq, resaltando la influencia que
tiene el expediente en la administracion de justicia, de lo que coligi6 la
importancia del expediente electrénico para conseguir un mayor control de
la informacion, rapidez en los procesos judiciales y un notable

acercamiento de la justicia a cada ciudadano.

(Gonzéalez, 2021) su investigacion se ha basado en establecer el
impacto que deja la implantacion del EJE en el servicio de justicia que
brinda la Corte de Lima a los usuarios, tanto para los operadores de justicia
como abogados, Jueces y asistentes judiciales, asi como para la poblaciéon

en general.

En el trabajo referido a la tecnologia de la informacion en los
juzgados penales de Lima Norte, (Vargas,2020) se centré en identificar la
relacion entre la tecnologia y la justicia penal, a partir de una serie de
encuestas que arrojaron que la mayor cantidad de los trabajadores se
hallan de acuerdo con la implementacion de tecnologias porque
consideran que se optimizara el servicio de justicia; sin embargo, la misma
mayoria coincide en sefialar un desacuerdo en las inversiones

econdmicas que realiza el Estado en este sector.

Con respecto a las BASES TEORICAS, encontramos los siguientes
conceptos que seran desarrollados a largo del presente trabajo:

La correspondencia entre el Sistema de Justicia y las TIC.
Histéricamente, los sistemas judiciales han funcionado como entidades
administrativas con la autoridad para intervenir en las sedes judiciales
segun sea necesario para atender las solicitudes de los usuarios. Sin
embargo, con la llegada de la globalizacion y el avance tecnolégico, ha
surgido la idea de integrar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en todas las instancias. En respuesta, las
instituciones judiciales han comenzado a modernizarse, adoptando
herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion y proporcionar un mejor

servicio al usuario. Segun Lillo (2016), el empleo de las TIC en el manejo
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de la administracion de justicia resulta beneficioso para obtener una mayor
transparencia y eficiencia en su funcionamiento, permitiendo a los
ciudadanos relacionarse directamente con el sistema judicial y facilitando

asi su acceso a la justicia.

Asi mismo, la Implementacion de las TIC en las sedes judiciales
conlleva beneficios como una mejor operatividad del sistema judicial,
ahorro de tiempo y recursos humanos, y una mayor transparencia en la
gestion de expedientes electronicos, entre otros aspectos. Este avance
también abre la puerta para ampliar los conceptos relacionados con los
procesos judiciales y las TIC, tales como el derecho informatico y la

seguridad juridica.

Otra base tedrica es la Implementacion del EJE, que segun
Consejo Ejecutivo Poder Judicial 2017, surge por el requerimiento masivo
de garantizar la transparencia y rapidez en los procesos judiciales, a través
de las herramientas tecnoldgicas necesarias para implementar mesas de
partes electronicas, casillas electronicas, etc. En ese sentido, el Poder
Judicial en el reglamento de organizacion y funciones del afio 2017 indica
gue todos los servicios dentro de un proceso judicial se ofrecen utilizando
medios electronicos que garanticen la misma seguridad, eficiencia y
validez probatoria, como lo hace un expediente en fisico. De igual manera
esta entidad (Poder Judicial del Peru, 2021) expone dentro del contexto de
Pandemia, que la implementacion del EJE es una herramienta que ha
reforzado la Gestion en los Procesos Judiciales obteniendo mayores

resultados en cuanto a su eficacia, economia y celeridad.

De igual modo tenemos a la Calidad de Servicio que ofrece el Poder
Judicial, la misma que segun (Herrera 2019), debe garantizar a los
ciudadanos no solo la seguridad juridica plasmada en una tutela judicial
efectiva, sino también el principio de economia y celeridad procesal sin
dejar de lado la autonomia y la calidad de los pronunciamientos que los

Jueces deben brindar.

No se puede soslayar a la Carga Procesal que esta intimamente
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ligada con el periodo de Duracion de los Procesos Judiciales. Para el
caso de la primera (Carrefio 2018), indica que consiste en la cantidad de
solicitudes judiciales y demandas que se ingresan, los mismos que se
acumulan a los procesos ya existentes, requiriendo una capacidad de
respuesta de los 6rganos jurisdiccionales. Y para el caso de la duracién de
los procesos (Gutiérrez 2019), afirma que el tiempo de duracion es
manifiestamente extenso debido a varios factores que intervienen como la
elevada carga procesal, la utilizacion de notificaciones fisicas, la falta de

recursos tecnoldégicos, entre otros.
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METODOLOGIA

Para el presente proyecto se utilizara una investigacion de tipo
bésica, toda vez que, se pretende orientar los conocimientos existentes
para lograr una solucion especifica a los problemas planteados
(CONCYTEC, 2019); de igual manera, este trabajo de investigacion
presenta un enfoque cuantitativo, que resalta la existencia de relaciones
causales, enfatizando en la observacién y la medicién de la realidad de un
modo objetivo, buscando entre ellas, una continuidad o recurrencia que

permitan luego explicar algunos fenébmenos sociales de cualquier tipo.

Por su parte, el proyecto de investigacién tendra un disefio no-
experimental, en el sentido que proporcionar4 aproximaciones a los
valores de estudio, sin manipular las variables, observando las
circunstancias ya existentes en el ambiente natural y que no han sido
modificadas. Especificamente ser4 Correlacional, en tanto se requiere
conocer la relacién o correspondencia entre dos variables dentro de un
mismo contexto en especifico; y transversal, pues se recabara la

informacion en un espacio y tiempo especifico.

Por otro lado, en relacion a las variables, tenemos que la variable
independiente en el presente proyecto de investigacion sera GESTION
DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO como definicién conceptual
se sabe el expediente judicial electronico o EJE cuenta con semejante
validez, eficiencia y eficacia juridica y de igual modo que el expediente
fisico, sirve de medio probatorio (Poder Judicial, 2021, p.13); asimismo,
como definicion operacional se basa en la forma de tramitar los expedientes
judiciales, fundado en el uso de la tecnologia relacionado con la regulacion
del expediente electrénico, forma electronica, ello con el objetivo de eliminar
la utilizacion de otros recursos como el papel para la presentaciénde
escritos, notificaciones, presentacion de recursos, etc. Proponiendo

sustituirlo utilizando los medios digitales (Palacios Fantilli, 2019).

La variable dependiente en el presente proyecto sera IMPACTO EN
LOS PROCESOS como definicibn conceptual tenemos que, su
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investigacion se ha basado en establecer la incidencia e influencia que deja
la implantacion del EJE en el servicio de justicia que brinda la Corte de
Justicia mencionada a los usuarios, tanto para los operadores de justicia
como abogados, Jueces y asistentes judiciales, asi como para la poblacion
en general (Gonzéalez, 2021); como definicion operacional tenemos que, el
impacto de justicia esta relacionado con la eficacia y la calidad de la justicia
observando los costos que irroga el estudio, los procesos lentos
identificados y la carga de procesos que se maneja por érgano juridico.
(Gutiérrez, 2019).

La poblacién corresponde al total de estudio que se evaluara el
mismo que asciende a un total de 636 servidores de la entidad investigada,
por ser un numero de estudio relativamente grande se optara por utilizar el
meétodo de muestreo no probabilistico a conveniencia del autor, y luego de
ser aplicada, obtenemos la muestra de estudio el cual corresponde a 50
servidores; para el muestreo se utilizara un cuestionario de preguntas
basadas en la escala de Likert desde el uno como valor mas bajo hasta el
cinco como valor mas alto, la unidad de analisis estara sostenida por un

servidor.

En el caso de la técnica de recoleccion o recaudacion de datos, se
empleara la encuesta aleatoria de obtencion de datos para los trabajadores
0 entrevista en caso de autoridades o magistrados, en un tiempo
determinado aproximadamente entre una semana a tres; por su parte, el
instrumento de recoleccion de datos se utilizara un cuestionario de 17
preguntas de seleccion ordinal partiendo del 1=Muy Inadecuada,

2=Inadecuada, 3=Regular, 4=Adecuada y 5=Muy Adecuada.

A efectos de contar con la validez de contenido se solicitara la
evaluacion de 3 expertos en el campo de la investigacion, una vez aprobado
se procedera con la sustentacion de validez de los datos obtenidos
empleando V de Aiken, siendo que para a la confiabilidad se utilizara la

prueba de Alfa de Cronbach.
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A efectos de llevar a cabo el procedimiento, no es necesario contar
con la autorizacién de la Administracion de la entidad investigada para el
estudio in situ del presente trabajo de investigacion, toda vez que la
informacién que se recoja es publica y no requiere de la utilizacién de datos
internos de la institucion, por lo que se solicitara el llenado del cuestionario
a 50 servidores de la institucion sefialada para un posterior estudio con

apoyo del sistema IBM SPSS el cual brindara datos precisos.

En el caso del método de analisis de datos se utilizara la escala de
Likert el cual corresponde a un cuestionario conformado por 17 preguntas
de seleccion ordinal partiendo del 1=Muy Inadecuada, 2=Inadecuada,
3=Regular, 4=Adecuada y 5=Muy Adecuada. Para el analisis estadistico se
empleard el software de procesamiento de datos, sistema IBM SPSS el cual
permite los célculos para V de Aiken y Alfa de Cronbach y mostrar la validez

y confiabilidad del estudio realizado.

En relacion a los aspectos éticos, el investigador se comprometera
y ajustara a los lineamientos de la institucion donde se aplique el estudio,
acuerdos de confiabilidad y manejo de la informacion solicitada, ademas si
se llega a determinar resultados favorables para la institucion, este proyecto
de investigacion sera presentado a la plana mayor para su evaluacion y
futura implementacion si asi lo consideran. También se respetara la
Resolucion Administrativa N° 081-2024-VI-UCV de fecha 01 de abril de
2024, la cual brinda la guia, estructura, alcances y rubricas; ademas el
presente proyecto de investigacion contara con la calidad y originalidad de

los documentos presentados en la actual investigacion.
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.  RESULTADOS

Atendiendo a los resultados conseguidos de la muestra de 50

servidores judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima, se procedio

a efectuar la estadistica, tanto a nivel descriptivo como inferencial.

3.1. Analisis Descriptivo

A lo largo del desarrollo de la estadistica descriptiva se propuso

responder al objetivo general, asi como a los objetivos especificos

formulados; para lograr ello, se efectud el andlisis de las frecuencias entre

las variables Gestién del EJE e Impacto en los procesos judiciales.

Tabla 1: Gestion del EJE y el Impacto en los procesos judiciales

Variable Rango Frecuencia Porcentaje

. Bajo 2 4%
Gestion del _
Medio 48 96%
EJE

Alto 0 0%
Impacto en los Bajo 3 6%
procesos Medio 33 66%
Judiciales Alto 14 28%

En la Tabla 1 correlacionada con la Gestion del EJE, se aprecia que

de los 50 encuestados, el 96% de las respuestas se situan en la categoria

“Medio”, lo cual evidencia una percepcion regular respecto a la gestion del

EJE, con un 4% en “Bajo” y un 0% en la categoria “Alto”, lo que nos refleja

gue aun se espera mejoras en la gestion de implementacion del EJE que

viene realizando la institucidén investigada. En relacion al Impacto en los

procesos judiciales, el 66% de los encuestados consideran que existe un

impacto “Medio”, un 28% consideran que es “Alto” y un 6% consideran que

es “Bajo”. Esto indica que, la mayor parte de los encuestados perciben la

existencia de un considerable impacto de la gestiéon del EJE en los

procesos judiciales de la entidad, lo que sugiere una correlacion entre
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ambas variables, aunque se aprecia que la gestion del EJE requiere de

mejoras para incidir a mayor nivel en los procesos judiciales.

Tabla 2: Capacitaciones Digitales e Impacto en los procesos judiciales.

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8%

Medio 41 82%
Alto 5 10%
Total 50 100%

llustracién 1: Capacitaciones Digitales e Impacto en los procesos judiciales.
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La Tabla 2 refleja que de los 50 encuestados, el 82% consideran que
existe un nivel “Medio” de incidencia de las Capacitaciones Digitales en el
impacto en los procesos judiciales, seguido de un 10% de los servidores
que creen que existe un nivel “Alto” y un 8% de los encuestados que cree
gue existe un nivel “Bajo”, lo cual sugiere que existe una tendencia
ligeramente alta a considerar que las capacitaciones digitales inciden en
el impacto en los procesos judiciales de la entidad investigada, lo que se
traduce en que los encuestados perciben a las capacitaciones digitales
como importantes o promedio respecto a los procesos judiciales, con una

percepcion de mejora.
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Tabla 3: Arquitectura Tecnolégica e Impacto en los procesos judiciales.

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4%

Medio 45 90%
Alto 3 6%
Total 50 100%

llustracion 2: Arquitectura Tecnoldgica e Impacto en los procesos judiciales.
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La Tabla 3 expresa que de los 50 servidores encuestados, el 90%

consideran que existe un nivel “Medio” de incidencia de Arquitectura

Tecnologica en el impacto en los procesos judiciales, seguido de un 6%

de los trabajadores que piensan que existe un nivel “Alto” y un 4% de los

encuestados que cree que existe un nivel “Bajo”, lo cual sugiere que existe

una tendencia ligeramente alta a considerar que la arquitecturatecnolégica

con la que cuenta la institucion investigada incide en elimpacto en los

procesos judiciales, situaciéon que se traduce en que los encuestados

perciben a la arquitectura tecnolégica como un elemento importante o

promedio respecto al impacto en los procesos judiciales.
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Tabla 4: Mesa de Partes Virtual e Impacto en los procesos judiciales.

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4%

Medio 48 96%
Alto 0 0%
Total 50 100%

llustracion 3: Mesa de Partes Virtual e Impacto en los procesos judiciales.
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La Tabla 4 refleja que de los 50 encuestados, el 96% consideran que
existe un nivel “Medio” de incidencia de Mesa de Partes Virtual en el
impacto en los procesos judiciales, seguido de un 4% de los servidores
encuestados que manifiesta que existe un nivel “Bajo” y un 0% de los
encuestados que cree que existe un nivel “Alto”, lo cual sugiere que existe
una tendencia ligeramente baja a considerar que la Mesa de Partes Virtual
incide en el impacto en los procesos judiciales de la entidad sefialada, lo
que se traduce en que los encuestados perciben a la Mesa de partes virtual
como un elemento promedio 0 menos importante respecto al impacto en

los procesos judiciales.
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Tabla 5: Costos e Impacto en los procesos judiciales.

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4%

Medio 37 74%
Alto 11 22%
Total 50 100%

llustracion 4: Costos e Impacto en los procesos judiciales.
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La Tabla 5 refleja que de los 50 encuestados, el 96% consideran que

existe un nivel “Medio” de incidencia de los Costos (presupuesto e

inversion) en el impacto en los procesos judiciales, seguido de un 22% de

los trabajadores preguntados que consideran que existe un nivel “Alto” y

un 4% de los encuestados que cree que existe un nivel “Bajo”, lo cual

sugiere que existe una tendencia notablemente alta a considerar que los

Costos (traducidos como el presupuesto y la inversion) incide e impacta

en los procesos judiciales de la entidad investigada, lo que se entiende en

que los encuestados perciben a los costos como un elemento importante

respecto al impacto en los procesos judiciales.
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3.2. Andlisis Inferencial

A efectos de llevar a cabo el analisis inferencial o correlacional se
procurd corroborar las hipotesis formuladas; para lograr ello, se efectud la
prueba de normalidad y posteriormente se compararon los datos
alcanzados con la tabla de interpretacion de valores de correlacién

propuesta por Reguant-Alvarez et al (2018).

Tabla 6: Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion del

,228 50 ,000 ,821 50 ,000
EJE
Impacto en
los procesos ,263 50 ,000 ,798 50 ,000
Judiciales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 6 expone que el resultado del p-valor en todos los casos es
menor a 0,5 en ambas pruebas (en la prueba de Kolmogorov-Smirnov:
Gestion del EJE = 0.000, Impacto en los procesos = 0.000; en la prueba
de Shapiro-Wilk: Gestion del EJE = 0.000, Impacto en los procesos =
0.000); debido a estos resultados las variables no persiguen una
distribucion normal, consecuentemente se obtiene una distribucion no
paramétrica y se empleara la Prueba de Rho Spearman, en tanto la escala

de ambas variables es de tipo ordinal (Quispe et al., 2019).
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Tabla 7: Correlacion entre la Variable Gestion del EJE y la variable Impacto en los
procesos judiciales.

Gestion del Impacto en los
EJE procesos Judiciales
Coeficiente de
] 1,000 ,161
Gestiéndel  correlacion
EJE Sig. (bilateral) . ,024
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
Impacto en - 161 1,000
correlacion
los procesos _ _
o Sig. (bilateral) ,264
Judiciales
N 50 50

La Tabla 7 evidencia que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman conseguido (entre la variable 1: Gestion del EJE y la variable 2:
Impacto en los procesos) es ,161, indicando una relacién positiva
moderadamente baja, con un valor Sig.= ,000 el cual es inferior a ,05. En
consecuencia, se impugna la Hipotesis Nula (HO) y se admite la Hipotesis
Alterna (H1) cual es “La Gestion del EJE influye en los procesos judiciales
de la Corte Superior de Lima 2023”, la misma que se apoya en un ,024 de
significancia de aprobacion. En consecuencia, se infiere que una correcta
Gestion del Expediente Judicial Electronico influye e impacta en los
procesos judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima 2023, ello
basandonos en 50 observaciones, siendo que la significancia de la

correlacion refuerza la tesis en que la relacion advertida es positiva.
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Tabla 8: Correlacion entre la Dimensidn Capacitaciones Digitales y el Impacto en
los procesos judiciales.

Capacitaciones Impacto en los

Digitales procesos Judiciales

Coeficiente de

., 1,000 ,218
Capacitaciones correlacion
Digitales Sig. (bilateral) . ,028
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 218 1000
Impacto en los correlacion , ,
procesus . .
. Sig. (bilateral) ,128
Judiciales
N 50 50

La Tabla 8 evidencia que el coeficiente de correlacién obtenido es
de ,218 demostrando una relacion significativa moderada positiva, con un
valor de Sig. = ,028, el cual es inferior a ,05. Con dichos resultados, se
rebate la Hipotesis Nula y se admite la Hipétesis Alterna, esto es que existe
relacion entre las Capacitaciones Digitales en la Gestién del EJE y los
procesos judiciales de la entidad investigada en el periodo 2023.

Tabla 9: Correlacion entre la Dimension Arquitectura Tecnoldgica y el Impacto en
los procesos judiciales.

Arquitectura Impacto en los

Tecnoldgica procesos Judiciales

Coeficiente de

L, 1,000 112
Arquitectura  correlacion
Tecnoldgica Sig. (bilateral) . ,079
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 115 1000
Impacto en los correlacion , )
pProcesous
o Sig. (bilateral) ,439
Judiciales
N 50 50
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La Tabla 9 expone que el coeficiente de correlacion obtenido es de
,112 demostrando una relacion no significativa, con un valor de Sig. =,079,
el cual es superior a ,05. Con dichos resultados, se comprueba y admite
la Hipdtesis Nula, rebatiéndose la Hipotesis Alterna, esto es que NO existe
relacion entre la Arquitectura Tecnoldgica en la Gestion del EJE y los

procesos judiciales de la entidad mencionada en el periodo 2023.

Tabla 10: Correlacion entre la Dimension Mesa de Partes Virtual y el Impacto en
los procesos judiciales.

Mesa de
Impacto en los
Partes o
_ procesos Judiciales
Virtual
Coeficiente de
_ 1,000 ,100
Mesa de correlacion
Partes Virtual Sig. (bilateral) . ,488
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
Impacto en g ,100 1,000
correlacion
los procesos _ _
o Sig. (bilateral) ,488
Judiciales
N 50 50

La Tabla 10 evidencia que el coeficiente de correlacién obtenido es
de ,100 demostrando una relacion significativa positiva moderada, con un
valor de Sig. = ,488, el cual es superior a ,05. Con dichos resultados, se
comprueba y admite la Hipétesis Nula, rebatiéndose la Hipotesis Alterna,
esto es que NO existe relacién entre la Mesa de Partes Virtual en la
Gestion del EJE y los procesos judiciales de la institucion durante el lapso
de 2023.
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Tabla 11: Correlacién entre la Dimension Costos y el Impacto en los procesos
judiciales.

Impacto en los procesos

Costos Judiciales
Coeficiente de 1,000 698"
correlacion
Costos
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman .-
Coeficiente de 698" 1,000

Impacto en correlacion
los procesos
Judiciales Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 evidencia que el coeficiente de correlacion obtenido es
de ,698 demostrando una relacion significativa positiva, con un valor de
Sig. = ,000, el cual es inferior a ,05. Con dichos resultados, se rebate la
Hipotesis Nula y se admite la Hipotesis Alterna, esto es que existe relacion
entre los Costos (Presupuesto e inversion) de la Gestion del EJE y los

procesos judiciales de la institucion durante el afio 2023.
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DISCUSION

La intencién de la presente investigacion ha sido establecer el
impacto que perciben los procesos judiciales por parte de la gestion del
EJE dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima durante el periodo
2023, asi como el examen y andlisis de las pruebas estadisticas
efectuadas a partir de los cuestionarios formulados a los 50 trabajadores

que conformaron la muestra del estudio.

En respuesta al objetivo principal planteado cual es Determinar el
impacto de la Gestion del EJE en los procesos judiciales de la Corte
Superior de Justicia de Lima 2023, los resultados reflejan que un 66%
valoran de manera regular el impacto que genera la gestion del expediente
judicial electrénico en los procesos judiciales, ubicandola en un nivel
“‘Medio”, seguido por un 28% que lo categoriza como “Alto”, lo que
demuestra una tendencia a una percepcion generalmente positiva del
impacto que tiene la gestion del EJE en los procesos judiciales. Asimismo,
los resultados de correlacién obtenidos revelan la presencia de una
relacion favorable y positiva ligeramente alta (Rho de Spearman = .161),
con un valor de significancia Sig.= ,024, que al ser menor que ,05, rebate
la Hipotesis Nula (HO) y se admite la Hipoétesis Alterna (H1), esto es, que
“La Gestion del EJE influye en los procesos judiciales de la Corte Superior
de Lima 2023".

En el trabajo de investigacion realizado por (Molina & Ramirez, 2021)
basado en el acceso al servicio de justicia durante la pandemia, se
concluyo que se requiere de la existencia de un organismo transparente y
con una eficiente capacidad de respuesta a fin de mitigar la carencia de
acceso a la justicia en determinadas zonas alejadas de Colombia, en las
gque tampoco se cuenta con personal capacitado para resolver los
procesos judiciales. Del andlisis descriptivo que se ha alcanzado en la
presente indagacién, se advierte una coincidencia con el estudio
efectuado por (Molina & Ramirez, 2021), toda vez que existe una
tendencia positiva a considerar que las capacitaciones digitales del
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personal podrian coadyuvar a resolver los procesos judiciales de manera
adecuada, siendo que el 82% de los encuestados considera que las
capacitaciones digitales tienen una incidencia “Media” y el 10%
considera que existe una incidencia “Alta” de las capacitaciones en el

impacto de los procesos judiciales.

De igual manera, se verifica otra cgincidencia con el trabajo de
investigacion anotado en el considerando anterior, toda vez que existe una
tendencia positiva a considerar que los costos de inversion en la gestion
del EJE inciden positivamente en el impacto de los procesos judiciales,
siendo que el 74% de los encuestados considera que los costos de
inversion tienen una incidencia “Media” y el 22% considera que existe una
incidencia “Alta” de los costos de inversion en la gestién del EJE sobre los

procesos judiciales.

En el trabajo de investigacion realizado por (Conga & Pantoja, 2021)
basado en el acceso al servicio de justicia durante la pandemia, se
concluyo que solo una minoria representada por el 11.9% considera que
la incorporacion de la tecnologia es deficiente en los servicios de justica,
mientras que la mayoria (59.7%) considera que es buena y necesaria para
optimizar la calidad de justicia, lo que les permitié deducir la relevancia de
la incorporacién del exp. electronico en los procesos judiciales en
Ayacucho. Del andlisis descriptivo que se ha logrado en el presente
estudio, se advierte una coincidencia con el estudio efectuado por (Conga
& Pantoja, 2021), toda vez que existe una tendencia positiva a considerar
gue la arquitectura tecnoldgica utilizada en la gestién del EJEes un
aspecto que impacta e incide positivamente en los procesos judiciales,
siendo que el 90% de los encuestados considera que la arquitectura
tecnoldgica tiene una incidencia “Media” y el 6% consideraque existe una
incidencia “Alta” de la arquitectura tecnoldgica utilizada enla gestién del

EJE sobre los procesos judiciales.

No obstante, se verifica una discrepancia con el trabajo de

investigacion mencionado en el parrafo anterior, toda vez que en el
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presente estudio, se advierte que existe una tendencia a considerar que la
Mesa de partes virtual que utiliza la Gestion del EJE NO incide ni impacta
en los procesos judiciales, siendo que el 96% de los encuestadosconsidera
gue la Mesa de partes virtual de la Gestion del EJE tienen unaincidencia
“‘Media” y el 4% considera que existe una incidencia “Baja” o que no existe

incidencia de la Mesa de partes virtual sobre los procesos judiciales.

En ese mismo sentido, en el estudio realizado por (Bravo, 2020) se
determina que la mayoria de las personas entrevistadas propone la
capacitacion de los trabajadores a fin de mejorar los procesos judiciales,
infiriendo que el sector de justicia en el Peru viene sufriendo de un
presupuesto que no resulta suficiente para la implementacién de
herramientas tecnoldgicas que doten de mayor eficiencia y calidad el
servicio de justicia que se brinda. Del analisis descriptivo que se ha
alcanzado en esta investigacion, se advierte una coincidencia con el
estudio efectuado por (Bravo, 2020), toda vez que existe una tendencia
positiva a considerar que las capacitaciones digitales del personal
podrian coadyuvar a resolver los procesos judiciales de manera adecuada,
siendo que el 82% de los encuestados considera que las capacitaciones
digitales tienen una incidencia “Media” y el 10% considera que existe una
incidencia “Alta” de las capacitaciones en el impacto de los procesos

judiciales.

De igual manera, se verifica otra coincidencia con el trabajo de
investigacion mencionado en la discusion anterior, toda vez que existe una
tendencia positiva a considerar que los costos de inversion en la gestion
del EJE inciden positivamente en el impacto de los procesos judiciales,
siendo que el 74% de los encuestados considera que los costos de
inversién tienen una incidencia “Media” y el 22% considera que existe una
incidencia “Alta” de los costos de inversion en la gestion del EJE sobre los

procesos judiciales.

Ahora bien, de acuerdo con la investigacion realizada por (Vargas,
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2020), se concluyo que la mayor cantidad de los servidores se encuentra
de acuerdo con la implementacion de tecnologias porque consideran
gue se optimizara el servicio de justicia; sin embargo, la misma mayoria
coincide en sefalar un desacuerdo en las inversiones econémicas que
realiza el Estado en este sector. Del andlisis descriptivo que se ha logrado
en el presente estudio investigativo, se advierte una coincidencia con el
estudio efectuado por (Vargas, 2020), toda vez que existe una tendencia
positiva a considerar que la arquitectura tecnolédgica utilizada en la
gestion del EJE es un aspecto que impacta e incide positivamente en los
procesos judiciales, siendo que el 90% de los encuestados considera que
la arquitectura tecnologica tiene una incidencia “Media” y el 6% considera
que existe una incidencia “Alta” de la arquitectura tecnoldgica utilizada

en la gestion del EJE sobre los procesos judiciales.

En esa misma linea, se verifica otra coincidencia con el trabajo de
investigacion indicado en la discusién anterior, toda vez que en el presente
estudio, se advierte que existe una tendencia positiva a considerar que los
costos de inversién en la gestion del EJE inciden positivamente en el
impacto de los procesos judiciales, siendo que el 74% de los encuestados
considera que los costos de inversion tienen una incidencia “Media” y el
22% considera que existe una incidencia “Alta” de los costos de inversion

en la gestion del EJE sobre los procesos judiciales.
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CONCLUSIONES

Primera Conclusion: Se ha determinado que la Gestion del EJE posee
una correlacion positiva moderadamente alta sobre el impacto en los
procesos judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima 2023, con un
valor de correlacion de Rho de Spearman de 0.161 y un grado de
significancia de 0.024, siendo éste menor al estandar convencional de
0.05, por lo que se afirma que una correcta Gestién del EJE impacta e
incide positivamente en los procesos judiciales de la entidad mencionada
durante el afio 2023.

Segunda Conclusién: Se ha instituido que la dimensién Capacitaciones
Digitales de la Gestién del EJE posee una correlacion moderadamente
positiva sobre el impacto en los procesos judiciales de la entidad
investigada durante el periodo 2023, con un valor de correlacion de Rho
de Spearman de 0.218 y un nivel de significancia de 0.028, siendo éste
menor al estandar convencional de 0.05, por lo que se afirma que las
Capacitaciones Digitales de la Gestion del EJE impacta e incide
positivamente en los procesos judiciales de la Corte de Lima 2023.

Tercera Conclusion: Se ha instituido que la dimension Arquitectura
tecnoldgica de la Gestion del EJE demuestra una relacion no significativa
sobre el impacto en los procesos judiciales de la entidad investigada
durante el periodo 2023, con un valor de correlacion de Rho de Spearman
de 0.112 y un nivel de significancia de 0.079, siendo éste mayor al
estandar convencional de 0.05, rebatiéndose la Hipotesis Alterna, esto es
gue NO existe relacion entre la Arquitectura Tecnoldgica de la Gestion del
EJE y los procesos judiciales de la entidad mencionada en el periodo 2023,
razon por la que se afirma que la Arquitectura Tecnoldgica de la Gestion
del EJE no impacta ni incide en los procesos judiciales de la Corte de Lima
2023.

Cuarta Conclusion: Se ha instituido que la dimension Mesa de Partes
Virtual de la Gestion del EJE posee una correlacion positiva moderada

sobre el impacto en los procesos judiciales de la entidad investigada
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durante el periodo 2023, con un valor de correlacion de Rho de Spearman
de 0.100 y un nivel de significancia de 0.488, siendo éste mayor al
estandar convencional de 0.05, Con dichos resultados, se comprueba y
admite la Hipétesis Nula, rebatiéndose la Hipotesis Alterna, esto es que
NO existe relacion entre la Mesa de Partes Virtual en la Gestion del EJE y

los procesos judiciales de la institucion durante el lapso de 2023.

Quinta Conclusion: Se ha instituido que la dimension Costos de la
Gestion del EJE posee una correlacion significativamente positiva sobre el
impacto en los procesos judiciales de la entidad investigada durante el
periodo 2023, con un valor de correlacion de Rho de Spearman de 0.698
y un nivel de significancia de 0.000, siendo éste menor al estandar
convencional de 0.05, por lo que se afirma que los Costos de la Gestion
del EJE impacta e inciden positivamente en los procesos judiciales de la
Corte de Lima 2023.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera Recomendacion: Se recomienda a la Presidencia de la Corte
Superior de Justicia de Lima ratificar su compromiso y fortalecer la Gestién
del EJE a fin de que pueda seguir incidiendo de manera efectiva en los
procesos judiciales, buscando incluso incrementar su impacto positivo en
los diversos aspectos como la celeridad en los procesos y la disminucion
de la carga procesal; ello en atencion a la necesidad de contar con un
sistema de justicia que se acerque mas al ciudadano y que permita cubrir
todos sus requerimientos brindandole un servicio de calidad y a la altura
de los ultimos avances de la tecnologia, continuando con el plan de la
digitalizacién del poder judicial dentro del marco de la modernizacién del
Estado, lo que trae consigo la maximizacién de beneficios como la
eficiencia en la distribucion de los documentos, el ahorro del tiempo y del
espacio, la accesibilidad de la informacion, la seguridad juridica, etc.
generando un mayor nivel de productividad de la justicia. En ese sentido,
se recomienda que desarrolle e implemente de manera dinamica y
eficiente la gestion del EJE, fundada en el estudio de su implementacion y
el impacto que viene generando en los procesos judiciales, dado que, los
resultados conseguidos en el presente estudio, evidencian que una
correcta gestion del EJE incide e impacta positivamente en los procesos
judiciales, con la finalidad de que los mismos sean resueltos con idoneidad

y dentro de los plazos dispuestos por la normativa aplicable.

Segunda Recomendacion: Se recomienda a las autoridades de la
entidad, que implemente la gestion del EJE basandose en los resultados
de las capacitaciones digitales dirigidas a los trabajadores, llevando a
cabo cursos certificados (a través de la colaboracién con instituciones de
educacion superior especializadas) que permitan a los trabajadores
adquirir los conocimientos y competencias necesarias para la correcta
utilizaciéon de los equipos de coémputo, asi como del Sistema digital y de
toda la arquitectura tecnoldgica; en tanto que los resultados que arroja la
presente investigacion vislumbran que una mejora en estos aspectos

incide positivamente en la celeridad y calidad de los procesos judiciales,
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lo que se traduce en una optimizacion de los tiempos y plazos procesales

y un aumento en la satisfaccion de los usuarios y justiciables.

Tercera Recomendacion: Habiéndose determinado que no existe
relacion entre la arquitectura tecnoldgica y los procesos judiciales, se
recomienda a las autoridades de la entidad investigada, especialmente al
area de soporte técnico, informatica, sistemas, redes y logistica, que
efectlien un estudio sobre el parque informatico y sus afios de antigiiedad
asi como el cableado estructurado de las redes y el servicio del servidor,
a fin de que, se puedan adquirir equipos adecuados con los estandares
actuales, asi como brindar el mantenimiento a las redes y el servidor, y de
esta forma se fortalezca la implementacion del EJE en los distintos niveles
judiciales, lo que se vera reflejado en las mejora y celeridad de los servicios
de notificaciones electronicas, las mesas de partes virtuales, la
digitalizacién de documentos, etc. con la finalidad de incrementar los
beneficios que presenta, tales como la disminucion del tiempo de duracion
de los procesos, la reduccion del tiempo de presentacion-recepcion-
distribucion de documentos, la fluidez de los actos procesales, agilizacion

y eficacia de los tramites, etc.

Cuarta Recomendacion: De igual manera, se recomienda que se destine
una parte del presupuesto a la reestructuracién de la Mesa de Partes
Virtual - MPV, iniciando con un estudio que permita identificar los
beneficios y los riesgos, tales como los horarios de presentacion de
documentos, la accesibilidad y la reduccion del tramite de presentacion de
documentos, toda vez que la presente investigacion arroja resultados
desfavorables en este aspecto, en tanto los encuestados consideran que
no existe una incidencia positiva de la MPV en los procesos judiciales;
dicha reestructuracion conllevar4d a maximizar el impacto positivo de la

Mes de Partes Virtual en los procesos judiciales.

Quinta Recomendacioén: Se recomienda a la Presidencia de la entidad
investigada, que lleve a cabo una reformulacion de los costos y del
presupuesto para otorgar mayores recursos financieros a la Gestion del
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EJE, con la finalidad de que ejecute una adecuada inversion de dichos
recursos y se logre la implementacibn de una Optima plataforma
tecnoldgica (que implica mejoras en el sistema digital, la arquitectura
tecnoldgica y la renovacion de equipos de computo); toda vez que los
resultados que arroja el presente trabajo de investigacion, exponen que
estos aspectos inciden positivamente en la carga procesal que manejan
los dérganos jurisdiccionales y en la celeridad de los procesos, lo que
conlleva al cumplimiento de los plazos procesales y consecuentemente, a

la satisfaccion de los usuarios y de los trabajadores.

41



REFERENCIAS

Bellocchio, L. (2019). Estado, Tecnologias y Derechos Humanos: Hacia un Estado
Digital de Derecho. Argentina. Obtenido de:
https://ar.lejister.com/pop.php?option=articulo&Hash=8d71bb9699f64634bde
f6bb544128e18

Bonilla, R. (2022). Iniciativa que adiciona diversas disposiciones al Codigo Federal
de Procedimientos Civiles. México. Obtenido de:
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2022/10/asun_4415967
20221018 1663777358.pdf

Bravo, R. (2020). “La inversion en gestion de calidad y su impacto en la
implementacion del expediente judicial electrénico de la Corte Superior de
Justicia de Lima”. Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima.

Obtenido de:
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4463/BRAVO%20SAN
CHEZ%20ROBERTO%20JUAN%20-
%20MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carrefio, A. (2018). “La celeridad procesal y el incremento de la carga procesal con
la nueva ley procesal de trabajo en los juzgados laborales de la corte superior
de justicia de Lima, 2017”. Universidad César Vallejo, Lima.

Obtenido de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/19802/Carre%c
3%blo BAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castafos, A. (2022). La necesidad de implementar el sistema de informacion del
expediente electronico en el ambito judicial. La Paz. Obtenido de:
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/28480/T5728.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

Castillo, R. (2019). Perspectivas de uso e impactos de las TIC en la administracion
de justicia en América Latina. Santiago. Obtenido de:
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3955/Libroblancoe-

[usticia.pdf

Cerda Meseguer. (2019). El expediente Judicial Electrénico. Murcia.
Obtenido de:
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/56617/1/Juan%20Ilgnacio%20
Cerd%c3%al%20Mesequer%20Tesis%20Doctoral.pdf

42


https://ar.lejister.com/pop.php?option=articulo&Hash=8d71bb9699f64634bdef6bb544128e18
https://ar.lejister.com/pop.php?option=articulo&Hash=8d71bb9699f64634bdef6bb544128e18
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2022/10/asun_4415967_20221018_1663777358.pdf
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2022/10/asun_4415967_20221018_1663777358.pdf
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4463/BRAVO%20SANCHEZ%20ROBERTO%20JUAN%20-%20MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4463/BRAVO%20SANCHEZ%20ROBERTO%20JUAN%20-%20MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4463/BRAVO%20SANCHEZ%20ROBERTO%20JUAN%20-%20MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/19802/Carre%c3%b1o_BAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/19802/Carre%c3%b1o_BAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/28480/T5728.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/28480/T5728.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3955/Libroblancoe-justicia.pdf
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3955/Libroblancoe-justicia.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/56617/1/Juan%20Ignacio%20Cerd%c3%a1%20Meseguer%20Tesis%20Doctoral.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/56617/1/Juan%20Ignacio%20Cerd%c3%a1%20Meseguer%20Tesis%20Doctoral.pdf

Chavez, J. (2021). Consejo para la Reforma del Sistema de Justicia. Politica publica
de reforma del sistema de justicia. La reforma del sistema de justicia de cara
al Bicentenario. Revista Oficial Del Poder Judicial, 517-530. Lima. Obtenido
de:
https://revistas.pj.gob.pe/revista/index.php/ropj/article/view/480/652

Comisién Europea (2020). Libro Blanco sobre la inteligencia artificial: un enfoque
europeo orientado a la excelencia y la confianza. Bruselas.
Obtenido de:
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-
8lef-b9e44e79825b es?filename=commission-white-paper-artificial-
intelligence-feb2020 es.pdf

CONCYTEC (2019). Glosario de Términos: Investigacion Basica. Obtenido de:
https://conocimiento.concytec.gob.pe/termino/investigacion-basica/

Conga, A., & Pantoja, W. (2018). Implementacion del expediente judicial electrénico
y la gestidon de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho 2018.
Universidad César Vallejo, Lima. Obtenido de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28603/conga_s
a.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. (2017). Implementacién del expediente
Judicial electronico, mesas de partes en el ambito nacional y en todas las
especialidades. Resolucion administrativa N°005-2017-CE-PJ, 1-5. Lima.
Obtenido de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/29f261804fed5905b895fabf83c0467
4/RA 005 2017 CE PJ 06 01 2017.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=29f
261804fed5905b895fabf83c04674

Consejo para la Reforma del sistema de Justicia. (2021). Politica publica de reforma
del Sistema de Justicia. Lima. Obtenido de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2016540/POLITICA%20PUBL
ICA%20DE%20REFORMA%20DEL%20SISTEMA%20DE%20JUSTICIA.pdf.

pdf

Corvalan, J. (2020). Inteligencia artificial desde una perspectiva de desarrollo
asimétrico. Argentina. Obtenido de:
https://ar.lejister.com/pop.php?option=articulo&Hash=93bacaf3b88080e045¢c
1b6cdalfc7af7

43


https://revistas.pj.gob.pe/revista/index.php/ropj/article/view/480/652
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_es?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_es?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_es?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
https://conocimiento.concytec.gob.pe/termino/investigacion-basica/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28603/conga_sa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28603/conga_sa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/29f261804fed5905b895fabf83c04674/RA_005_2017_CE_PJ_06_01_2017.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=29f261804fed5905b895fabf83c04674
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/29f261804fed5905b895fabf83c04674/RA_005_2017_CE_PJ_06_01_2017.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=29f261804fed5905b895fabf83c04674
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/29f261804fed5905b895fabf83c04674/RA_005_2017_CE_PJ_06_01_2017.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=29f261804fed5905b895fabf83c04674
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2016540/POLITICA%20PUBLICA%20DE%20REFORMA%20DEL%20SISTEMA%20DE%20JUSTICIA.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2016540/POLITICA%20PUBLICA%20DE%20REFORMA%20DEL%20SISTEMA%20DE%20JUSTICIA.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2016540/POLITICA%20PUBLICA%20DE%20REFORMA%20DEL%20SISTEMA%20DE%20JUSTICIA.pdf.pdf
https://ar.lejister.com/pop.php?option=articulo&Hash=93bacaf3b88080e045c1b6cda1fc7af7
https://ar.lejister.com/pop.php?option=articulo&Hash=93bacaf3b88080e045c1b6cda1fc7af7

Estevez, E; Linares, S & Fillottrani, P. (2020). PROMETEA. Transformando la
administracion de justicia con herramientas de inteligencia artificial. Obtenido
de:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/PROMETEA-
Transformando-la-administracion-de-justicia-con-herramientas-de-
inteligencia-artificial.pdf

Ferro, G., Novoa, J., & Rodriguez, S. (2018). El expediente judicial electrénico: un
instrumento necesario para garantizar el derecho fundamental de acceso a la
administracion de justicia y materializar el principio de eficacia en la
jurisdiccion contencioso-administrativa. Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota. Obtenido de:
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/42416/28 03 201
9%20EXPEDIENTE%20ELECTR%C3%93NICO.pdf?sequence=2&isAllowed

=i

Gonzaéles, E. (2021). Implementacion del expediente judicial electrénico, y su
influencia en la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima,
2021. Obtenido de:
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/9581

Greco, S. & Vecchi, s. (2019). Acciones participativas en el campo de la
administracion de justicia y Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
Obtenido de:
http://www.iijusticia.edu.ar/heredia/PDF/Greco%20y%20Vecchi.pdf

Gutiérrez, W. (2019). La Justicia en el Pera. Cinco grandes problemas. Documento
preliminar 2018-2019. Lima: Gaceta Juridica S.A.
Obtenido de:
http://www.gacetajuridica.com.pe/laleyadjuntos/INFORME-LA-JUSTICIA-EN-
EL-PERU.pdf

Herrera, L. (2019). La calidad en el sistema de administracion de justicia. Revista
Tiempo de Opinidn, 5(7), 76-89. Obtenido de:
https://www.esan.edu.pe/publicaciones/Luis%20Enrique%20Herrera.pdf

IBM (2019). Guia del Usuario de IBM SPSS Statistics 26 Core System. Espafia.
Obtenido de:
https://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_26.0.0/pdf/es/IBM_SPSS _Statistics
Core System User Guide.pdf

44


https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/PROMETEA-Transformando-la-administracion-de-justicia-con-herramientas-de-inteligencia-artificial.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/PROMETEA-Transformando-la-administracion-de-justicia-con-herramientas-de-inteligencia-artificial.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/PROMETEA-Transformando-la-administracion-de-justicia-con-herramientas-de-inteligencia-artificial.pdf
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/42416/28_03_2019%20EXPEDIENTE%20ELECTR%C3%93NICO.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/42416/28_03_2019%20EXPEDIENTE%20ELECTR%C3%93NICO.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/42416/28_03_2019%20EXPEDIENTE%20ELECTR%C3%93NICO.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/9581
http://www.iijusticia.edu.ar/heredia/PDF/Greco%20y%20Vecchi.pdf
http://www.gacetajuridica.com.pe/laleyadjuntos/INFORME-LA-JUSTICIA-EN-EL-PERU.pdf
http://www.gacetajuridica.com.pe/laleyadjuntos/INFORME-LA-JUSTICIA-EN-EL-PERU.pdf
https://www.esan.edu.pe/publicaciones/Luis%20Enrique%20Herrera.pdf
https://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_26.0.0/pdf/es/IBM_SPSS_Statistics_Core_System_User_Guide.pdf
https://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_26.0.0/pdf/es/IBM_SPSS_Statistics_Core_System_User_Guide.pdf

Lillo, R. (2018). El Uso de Nuevas Tecnologias en el Sistema Judicial Experiencias
y Precauciones. Centro de Estudios de Justicia de las Ameéricas, 117-140.
Argentina.

Obtenido de: http://www.iijusticia.edu.ar/docs/LOBOS.pdf

Martinez, S. (2021). Uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion: implementacion del expediente electrénico. Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil. Obtenido de:
http://201.159.223.180/bitstream/3317/16398/1/T-UCSG-PRE-JUR-DER-

652.pdf

Moya, A. (2020). Gestion de la tecnologia online para la administracion de justicia.
Fondo de Cultura Econémica, 1-18. Obtenido de
https://fce.unl.edu.ar/jornadasdeinvestigacion/trabajos/uploads/trabajos/150.

pdf

Nufiez, J. (2021). El derecho digital y de las nuevas tecnologias: su importancia en
el gobierno y en la empresa. Revista De Derecho Corporativo, 2(3), 85-104.
Obtenido de: https://doi.org/10.46631/Giuristi.2021.v2n3.06

Palacios, J. (2019). El expediente electronico: justicia online. Paraguay.
Obtenido de: https://www.columbia.edu.py/descargas/ID937-F1-20180413-
justicia-online.pdf

Poder Judicial del Peru. (2021). Expediente Judicial Electrénico. Lima. Obtenido de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/56bc650042b185bebcd7bc5aas5efl
d3/Expediente%2BJudicial%2BElectr%C3%B3nico EJE Web.pdf?MOD=AJ
PERES&CACHEID=56bc650042b185bebcd7bc5aab55ef1d3

Poder Judicial del Pera. (2018). Reglamento del Expediente Judicial Electrénico.
R.A N°228-2017-CE-PJ,1-46. Lima. Obtenido de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/9eb445004215f841a08ff2b3be91b5
8f/RA 228 2017 CE PJ 26 06 2017 OK.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID
=9eb445004215f841a08ff2b3be91b58f

Poder Judicial del Pera. (2019). Resolucion Administrativa N°000638-2019-P-PJ. 1-
3. Lima. Obtenido de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/44adf5804cb21c2e8971ebe93f7fa7
94/RA-638-2019-P-
PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=44adf5804cb21c2e8971ebe93f7fa794

45


http://www.iijusticia.edu.ar/docs/LOBOS.pdf
http://201.159.223.180/bitstream/3317/16398/1/T-UCSG-PRE-JUR-DER-%20652.pdf
http://201.159.223.180/bitstream/3317/16398/1/T-UCSG-PRE-JUR-DER-%20652.pdf
https://fce.unl.edu.ar/jornadasdeinvestigacion/trabajos/uploads/trabajos/150.pdf
https://fce.unl.edu.ar/jornadasdeinvestigacion/trabajos/uploads/trabajos/150.pdf
https://doi.org/10.46631/Giuristi.2021.v2n3.06
https://www.columbia.edu.py/descargas/ID937-F1-20180413-justicia-online.pdf
https://www.columbia.edu.py/descargas/ID937-F1-20180413-justicia-online.pdf
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/56bc650042b185bebcd7bc5aa55ef1d3/Expediente%2BJudicial%2BElectr%C3%B3nico_EJE_Web.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=56bc650042b185bebcd7bc5aa55ef1d3
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/56bc650042b185bebcd7bc5aa55ef1d3/Expediente%2BJudicial%2BElectr%C3%B3nico_EJE_Web.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=56bc650042b185bebcd7bc5aa55ef1d3
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/56bc650042b185bebcd7bc5aa55ef1d3/Expediente%2BJudicial%2BElectr%C3%B3nico_EJE_Web.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=56bc650042b185bebcd7bc5aa55ef1d3
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/9eb445004215f841a08ff2b3be91b58f/RA_228_2017_CE_PJ_26_06_2017_OK.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=9eb445004215f841a08ff2b3be91b58f
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/9eb445004215f841a08ff2b3be91b58f/RA_228_2017_CE_PJ_26_06_2017_OK.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=9eb445004215f841a08ff2b3be91b58f
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/9eb445004215f841a08ff2b3be91b58f/RA_228_2017_CE_PJ_26_06_2017_OK.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=9eb445004215f841a08ff2b3be91b58f
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/44adf5804cb21c2e8971ebe93f7fa794/RA-638-2019-P-PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=44adf5804cb21c2e8971ebe93f7fa794
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/44adf5804cb21c2e8971ebe93f7fa794/RA-638-2019-P-PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=44adf5804cb21c2e8971ebe93f7fa794
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/44adf5804cb21c2e8971ebe93f7fa794/RA-638-2019-P-PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=44adf5804cb21c2e8971ebe93f7fa794

Poder Judicial del Peru. (2020). Boletin estadistico institucional N°02-2020. Lima.
Obtenido de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/73e1dc804f3476faa9bdbd6976768¢c
74/8EB91-BOLETIN+N2-JUNIO-
2020FF.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=73e1dc804f3476faa9bdbd697676
8c

Poder Judicial del Pera. (2021). Boletin informativo Afio Ill. Lima. Obtenido de:
http://eje.pe/wps/wcm/connect/2abf4a8043072adcb14bb11c629fb1f0/Bolet%
C3%ADNn++EJE edici%C3%B3n+5.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2abf4a
8043072adch14bb11c629fb1f0

Poder Judicial del Peru. (2021). Cuadro para asignacion de personal provisional.
Resolucion administrativa N°000296-2021-P-PJ, 1-341. Lima.
Obtenido de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/e0204880430b214ab13cb11c629fb
1fO/RA 296 2021 P PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=e0204880430b21
4ab13cb11c629fblf0

Poder Judicial del Perd. (2021). Plan de actividades 2021. Resolucion
Administrativa N°000149-2021-CE-PJ, 1-43. Lima. Obtenido de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1973685/RESOLUCION%20A
DMINISTRATIVA%20N%C2%B0%20149-2021-CE-PJ.pdf

Quispe, C. (2018). El expediente digital y su incidencia en la administracion de
justicia en el Pera. Universidad Sefor de Sipan, Pimentel-Peru.
Obtenido de:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5100/Quispe%
20Anqulo%2C%20Carlos%20Alberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez, L., & Molina, W. (2021). El acceso a la justicia en tiempos de COVID-19.
Universidad Santo Tomas, 1-20. Obtenido de:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34057/2020lilianaramir
ez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rios, A (2019). Una vision latinoamericana de la justicia en la era digital y los
medios electréonicos. Revista Amicus Curiae. México. Obtenido de:
https://www.revistas.unam.mx/index.php/amicus/article/view/62483

Rios, A (2018). La justicia electronica en México: Visibn comparada con América
Latina. Revista Perfiles de las Ciencias Sociales. México. Obtenido de:
https://revistas.ujat.mx/indez.php/perfiles/article/downloand/2171/1722/9425

46


https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/73e1dc804f3476faa9bdbd6976768c74/8EB91-BOLETIN%2BN2-JUNIO-2020FF.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=73e1dc804f3476faa9bdbd6976768c
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/73e1dc804f3476faa9bdbd6976768c74/8EB91-BOLETIN%2BN2-JUNIO-2020FF.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=73e1dc804f3476faa9bdbd6976768c
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/73e1dc804f3476faa9bdbd6976768c74/8EB91-BOLETIN%2BN2-JUNIO-2020FF.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=73e1dc804f3476faa9bdbd6976768c
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/73e1dc804f3476faa9bdbd6976768c74/8EB91-BOLETIN%2BN2-JUNIO-2020FF.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=73e1dc804f3476faa9bdbd6976768c
http://eje.pe/wps/wcm/connect/2abf4a8043072adcb14bb11c629fb1f0/Bolet%C3%ADn%2B%2BEJE_edici%C3%B3n%2B5.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2abf4a8043072adcb14bb11c629fb1f0
http://eje.pe/wps/wcm/connect/2abf4a8043072adcb14bb11c629fb1f0/Bolet%C3%ADn%2B%2BEJE_edici%C3%B3n%2B5.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2abf4a8043072adcb14bb11c629fb1f0
http://eje.pe/wps/wcm/connect/2abf4a8043072adcb14bb11c629fb1f0/Bolet%C3%ADn%2B%2BEJE_edici%C3%B3n%2B5.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2abf4a8043072adcb14bb11c629fb1f0
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/e0204880430b214ab13cb11c629fb1f0/RA_296_2021_P_PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=e0204880430b214ab13cb11c629fb1f0
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/e0204880430b214ab13cb11c629fb1f0/RA_296_2021_P_PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=e0204880430b214ab13cb11c629fb1f0
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/e0204880430b214ab13cb11c629fb1f0/RA_296_2021_P_PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=e0204880430b214ab13cb11c629fb1f0
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1973685/RESOLUCION%20ADMINISTRATIVA%20N%C2%B0%20149-2021-CE-PJ.pdf_
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1973685/RESOLUCION%20ADMINISTRATIVA%20N%C2%B0%20149-2021-CE-PJ.pdf_
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5100/Quispe%20Angulo%2C%20Carlos%20Alberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5100/Quispe%20Angulo%2C%20Carlos%20Alberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34057/2020lilianaramirez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34057/2020lilianaramirez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.revistas.unam.mx/index.php/amicus/article/view/62483
https://revistas.ujat.mx/indez.php/perfiles/article/downloand/2171/1722/9425

Segura, R. (2023). Inteligencia artificial y administraciéon de justicia: desafios
derivados del contexto latinoamericano. Revista De Bioética Y Derecho, 45-
72. Barcelona. Obtenido de:
https://revistes.ub.edu/index.php/RBD/article/view/40601/39575

Sierra, V. (2024). Transformacion digital en Colombia con la modernizacién
tecnoldgica de la rama judicial. Obtenido de:
https://articulo20.poligran.edu.co/2024/03/20/transformacion-digital-en-
colombia-con-la-modernizacion-tecnologica-de-la-rama-judicial/

Solis, J (2020). La justicia electronica como cambio de paradigma debido al covid-
19. Revista Sapientia, 71-90. Panama. Obtenido de:
https://revistasapientia.organojudicial.gob.pa/index.php/sapientia/article/view/
20/23

Vargas, M. (2020). La administracion y la tecnologia de la informacion y
comunicacion en los juzgados penales del Poder Judicial del Pera, 2018.
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima. Obtenido de:
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4430/VARGAS%20VAL
VERDE%20MARTHA%20MILAGROS%20-
%20DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zurita, J (2021). Acceso a la Justicia en tiempos de COVID-19, caso Tabasco,
México. Tabasco.
Obtenido de: https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-
investigacion/article/view/4485/4351

a7


https://revistes.ub.edu/index.php/RBD/article/view/40601/39575
https://articulo20.poligran.edu.co/2024/03/20/transformacion-digital-en-colombia-con-la-modernizacion-tecnologica-de-la-rama-judicial/
https://articulo20.poligran.edu.co/2024/03/20/transformacion-digital-en-colombia-con-la-modernizacion-tecnologica-de-la-rama-judicial/
https://revistasapientia.organojudicial.gob.pa/index.php/sapientia/article/view/20/23
https://revistasapientia.organojudicial.gob.pa/index.php/sapientia/article/view/20/23
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4430/VARGAS%20VALVERDE%20MARTHA%20MILAGROS%20-%20DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4430/VARGAS%20VALVERDE%20MARTHA%20MILAGROS%20-%20DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4430/VARGAS%20VALVERDE%20MARTHA%20MILAGROS%20-%20DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-investigacion/article/view/4485/4351
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-investigacion/article/view/4485/4351

ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Capacitaciones Capacitaciones virtuales sobre el
Digitales manejo del sistema
La creacion del EJE responde Mantenimiento del sistema
a la necesidad de incluir las Arquitectura
herramientas tecnol6gicas de quitectt Mantenimiento de RED ) L
. o - dentro de los procesos tecnologica Para la investigacion
g El expediente judicial electronico judiciales; con la finalidad de Equipamiento adecuado por ser de tipo aplicada
Gestion del o EJE cuenta con la misma dotarlos d dinami quip
expediente ) e T otarlos de mayor dinamismo y _ — y con enfoque
" diicial validez, eficiencia y eficacia celeridad en la solucién de la Facilidad de presentacion virtual de los cuantitativo, usando
eltlectrénico j;jurl’d.icathue e:jexpgdien;e fl’sicczj;.y :itésr;amrri]::tz;te ((;I)mgso Ig(se documentos cuestionario como
EJE © 'qua moco sive Ce meclo ificaci 5ni Mesa de Partes Digitalizacién documentaria recaudacion de datos;
robatorio. (Poder Judicial, 2021 notificaciones electronicas, la Virtual 9 - .

p ( ) digitalizacion de los el estudio se sostlgne
expedientes, la mesa de partes Distribucién digital con la escala de Likert
virtual, etc (Poder Judicial, con 05 elementos de
2021) Contratacion de personal calificado forma ordinal apoyados

Costos con el SPSS:
Financiamiento del PJ

Existe una notable influencia que El impacto en los procesos c | existent 1"2Ml:y Izadeczada

deja  la  implantacion  del esta relacionado con laeficacia | celeridad en los arga procesal existente - Inadecuada

expediente judicial electronico en y la calidad de la justicia Procesos 3.-Regular

el servicio de justicia que brinda la observando aspectos Cumplimiento de los Plazos procesales 4.- Adecuada

Impacto en Corte Superior de Lima a los importantes como la cargatotal 5.-Muy Adecuada
los Procesos usuarios, tanto para los de los procesos que manejan o
Judiciales operadores de justicia como los érganos jurisdiccionales, el Avances de productividad

abogados, Jueces y asistentes
judiciales, asi como para la
poblacién en general. (Gonzélez,
2021)

retraso en los procesos y los
costos que irroga el estudio.
(Gutiérrez,

2019)

Carga procesal

Cumplimiento de metas




Anexo 2: Instrumento de Recoleccién de Datos

Cuestionario respecto a la Gestién del Expediente Judicial Electronico - EJE

El presente cuestionario ha sido disefiado con el propdsito de determinar el
impacto que tiene el Expediente Judicial Electronico en los procesos judiciales
de la Corte Superior de Justicia de Lima 2023. Asimismo, este instrumento ha
sido elaborado con fines estrictamente académicos para la presente
investigacion. Resulta importante resaltar, que el presente instrumento es de
caracter privado y la informacién recabada sera tratada bajo la reserva y
confidencialidad respectiva.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada pregunta. Usted debera seleccionar
con un aspa (X) la eleccion de la columna que corresponda a cada una de las
interrogantes propuestas. Siendo la escala de calificacidn la siguiente:

- Muy Adecuada = 5

- Adecuada =

- Regular

- Inadecuada

- Muy Adecuada

RN WS

Variable: Gestion del Expediente Judicial

Muy
Adecuada

Electrénico Muy

Inadecuada Inadecuada Regular | Adecuada

1.- ¢ Como califica la secuencia para la presentacion de
documentos en la Mesa de Partes Digital de la Corte de
Lima?

2.- ¢Como califica el acceso a la plataforma de la
mesa departes digital?

3.- ¢éCoémo califica el proceso de digitalizacion de
documentos?

4.- ¢Cémo califica el sistema de la plataforma de mesa
de Partes digital de laCorte Superior de Justicia de
Lima?

5.- ¢Cémo califica la red digital para la implementacion
del EJE en la Corte Superior de Lima?

6.- ¢Como califica el equipamiento tecnoldgico
(computadoras, impresoras, etc) para laimplementacion
del EJE?

7.- ¢éCémo califica el soporte y mantenimiento del
Sistema del EJE?

8.- iConsidera que las capacitaciones virtuales a los
trabajadores sobre el uso del EJEson?




9.- iConsidera que la frecuencia de las capacitaciones
a los trabajadores sobre el uso del EJE es?

Variable: Impacto en los Procesos Judiciales

Muy
Inadecuada

Inadecuada

Regular

Adecuada

Muy
Adecuada

10.- ¢COmo califica la capacidad de respuesta de los
Organos jurisdiccionales conel uso del EJE?

11.- ¢Cémo califica la productividad de cada 6rgano
jurisdiccional de la Corte de Lima, con el uso del EJE?

12.- ¢ Considera que el cumplimiento de los plazos
procesales con el uso del EJE, es?

13.- ¢{Considera que la carga procesal de los drganos
jurisdiccionales con el uso del EJE, es?

14.- iComo califica la herramienta de las notificaciones
electrdnicas de los actos procesales?

15.- éConsidera que las notificaciones electrdnicas
influyen en la celeridad de los procesos judiciales de
manera?

16.- ¢Como califica la asignhacion de recursos humanos
para la implementacion del EJE en la Corte de Lima?

17.- ¢Cémo califica la asignacion de presupuesto para la
implementacion del EJE en la Corte Superior de Justicia
de Lima?




Anexo 3: Fichas de Validacion de Instrumento para recoleccidén de datos

JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Gestién del Expediente Judicial Electrénico.

M-A

¢ Como califica la secuencia para la presentacién de
documentos en la Mesa de Partes Digital de la Corte
de Lima?

¢Cémo califica el acceso a la plataforma de la
mesa departes digital?

N

U

{Como califica el proceso de digitalizacién de
documentos?

iComo califica el sistema de la plataforma de
mesa de Partes digital de laCorte Superior de
Justicia de Lima?

X

{Como califica la red digital para Ila
implementacion del EJE en la Corte Superior de
Lima?

{Como califica e! equipamiento tecnoligico
(computadoras, Impresoras, etc) para la
implementacion del EJE?

¢Como califica el soporte y mantenimiento del
Sistema del EJE?

Y

¢Considera que las capacitaciones virtuales a los
trabajadores sobre el uso del EJE son?

iConsidera que la frecuencia de Ilas
capacitaciones a los trabajadores sobre el
uso del EJE es?

Variable: Impacto en los Procesos Judiciales

M-

M-A

10

¢Como califica la capacidad de respuesta de los
Organos jurisdiccionales conel uso del EJE?

11

¢Como califica la productividad de cada Organo
jurisdiccional de la Corte de Lima, con el uso del
EJE?

12

(Considera que el cumplimiento de los plazos
procesales con el uso del EJE, es?

\

13

¢Considera que la carga procesal de los 6rganos
jurisdiccionales con el uso del EJE, es?

14

¢Cémo califica la herramienta de las notificaciones
electronicas de los actos procesales?




¢{Considera que las notificaciones electrénicas |
15 |influyen en la celeridad de los procesos e o &
judiciales de manera?

{Como calfica la asignacion de recursos humanos

16| Jara la implementacion del EJE en la Corte de Lima?

{Como califica la asignacion de presupuesto para la A
17 | implementacion del EJE en la Corte Superior de ' 4
Justicia de Uima?

OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE | /)

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR  ( )
NO APLICABLE ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR

Eacie. acadmm poukso aessen) | CRITERIO DE EVALUACION
ESPECIALIDAD M- | Muy Inadecuado

sy Gusriny ecomM ] || Inadecuado

DNI A | Adecuado
rFOMCe DS M-A | Muy Adecuado

Lugar, fecha y hora.




JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Gestion del Expediente Judicial Electrénico.

¢ Como califica la secuencia para la presentacion de
documentos en la Mesa de Partes Digital de la Corte
de Lima?

¢Como califica el acceso a la plataforma de la
mesa departes digital?

¢Como califica el proceso de digitalizaciéon de
documentos?

éComo califica el sistema de la plataforma de
mesa de Partes digital de laCorte Superior de
Justicia de Lima?

¢Como califica la red digital para la
implementacién del EJE en la Corte Superior de
Lima?

¢Como califica el equipamiento tecnoldgico
(computadoras, impresoras, etc) para la
implementacion del EJE?

¢Como califica el soporte y mantenimiento del
Sistema del EJE?

PRI< ] >=<A <[ ><=z

¢Considera que las capacitaciones virtuales a los
trabajadores sobre el uso del EJE son?

¢Considera que la frecuencia de las
capacitaciones a los trabajadores sobre el
uso del EJE es?

Variable: Impacto en los Procesos Judiciales

10

{Cémo califica la capacidad de respuesta de los
Organos jurisdiccionales conel uso del EJE?

11

¢Coémo califica la productividad de cada Organo
jurisdiccional de la Corte de Lima, con el uso del
EJE?

12

¢Considera que el cumplimiento de los plazos
procesales con el uso del EJE, es?

13

¢Considera que |a carga procesal de los drganos
Jurisdiccionales con el uso del EJE, es?

KD IS B <

Xxxxaf% )<7L—7<— K‘K&Kaf

14

¢Como califica la herramienta de las notificaciones
electronicas de los actos procesales?

S S S o1 X R 54 o | o= L -




15

¢Considera que las notificaciones electrénicas
influyen en la celeridad de los procesos
judiciales de manera?

16

{Como califica la asignacién de recursos humanos
para la implementacion del EJE en la Corte de Lima?

%, 1

17

¢Cémo califica la asignacion de presupuesto para la
implementacién del EJE en la Corte Superior de

Justicia de Lima?

N [

OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR  (
NO APLICABLE (

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR

a Ct Lq(l\‘ N =] L Ok
ESPECIALIDAD
[ Yuer Comyifdeclows| _
DNI

O Y33e 'Yt

Lugar, fecha y hora.

FIRMA D

apucaste (X)
)
)

CRITERIO DE EVALUACION

M-

Muy Inadecuado

Inadecuado

A

Adecuado

M-A

Muy Adecuado

EXPERTO No 01




Afirmacion Pertenencia Relevancia Claridad

Variable: Gestion del Expediente Judicial Electrénico.

¢ Como califica la secuencia para la presentacion de

1 |documentos en la Mesa de Partes Digital de la x x X
Corte de Lima?

2 ¢Como califica el acceso a la plataforma de la g = r
mesa departes digital?

3 ¢Como califica el proceso de digitalizaciéon de ” % %

documentos?

¢Como califica el sistema de la plataforma de

4 |mesa de Partes digital de la Corte Superior de X x x
Justicia de Lima?
¢Cémo califica la red digital para la

5 |implementacion del EJE en la Corte Superior de X X X
Lima?

¢Como califica el equipamiento tecnoldgico
6 |(computadoras, impresoras, elc) para la X X x
implementacion del EJE?

{Coémo califica el soporte y mantenimiento del
Sistema del EJE?

¢Considera que las capacitaciones virtuales a los
trabajadores sobre el uso del EJE son?

¢Considera que la frecuencia de las
9 |capacitaciones a los trabajadores sobre el X X X
uso del EJE es?

M| T A IMAIME] 1 | A [MAIMI] 1T | A WA
Variable: Impacto en los Procesos Judiciales

¢Cémo califica la capacidad de respuesta de los

0 organos jurisdiccionales conel uso del EJE? . - x
¢Como califica la productividad de cada 6rgano

11 | jurisdiccional de !a Corte de Lima, con el uso del X X X
EJE?

12 éConsidera que el cumplimiento de los plazos 5 . "
procesales con el uso del EJE, es?

¢Considera que la carga procesal de los érganos

- jurisdiccionales con el uso del EJE, es?
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¢{Como califica la herramienta de las notificaciones
electronicas de los actos procesales?

¢Considera que las notificaciones electrdnicas
influyen en la celeridad de los procesos
Judiciales de manera?

16

¢Como califica la asignacion de recursos humanos
para la implementacién del EJE en la Corte de Lima?

17

¢Como califica & asignacion de presupuesto para la
implementacion del EJE en la Corte Superior de
Justicia de Lima?

OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE ( X )

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR |
NO APLICABLE (

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR

JURADO CORIMANYA, EDWIN EDSON

ESPECIALIDAD

DERECHO ADMINISTRATIVO ECONOMICO

DNI

44433624

Lima, 25 de junio de 2024 (12h).

/1

)
)

CRITERIO DE EVALUACION

M-

Muy Inadecuado

Inadecuado

A

Adecuado

M-A

Muy Adecuado

FIRMA DE EXPERTO No 01




Anexo 4: Matriz de Consistencia

GESTION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Y SU IMPACTO EN LOS PROCESOS JUDICIALES DE CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

TITULO LIMA 2023
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DISENO METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipétesis general VARlABI‘.E L Dimensiones Indicadores Método
Independiente
Capacitaciones Digitales Capacitaciones virtuales sobre
p 9 el manejo del sistema
Mantenimiento del sistema

Arquitectura tecnologica Mantenimiento de RED
¢Cual es el impacto de la Determinar el impacto de La Gestion del EJE 5 Equipamiento adecuado
Gestion del EJE en los la Gestién del EJE en los influye en los Gestion del Facilidad de presentacion virtual
procesos judiciales de la procesos judiciales de la procesos judiciales de expediente judicial de |OSszocumemos Enfoque:
Corte de Justicia de Lima Corte Superior de Justicia la Corte Superior de electrénico EJE. Cuantit t'.
2023? de Lima 2023. Lima 2023. Mesa de Partes Virtual uanttativo

Digitalizacion documentaria

Distribucién digital

Costos

Financiamiento del PJ

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

VARIABLE 2:
Dependiente

Dimensiones

Indicadores

¢Cual es el impacto de las

Capacitaciones Digitales de la
Gestién del EJE en los procesos
judiciales de la Corte de Lima

20

Arquitectura

23?

¢Cuél es el impacto de la

tecnolégica de la

Gestion del EJE en los procesos
judiciales de la Corte de Lima

20

237

- ¢,Cudl es el impacto de los Mesa

de
EJ

Partes Virtual de la Gestion del
E en los procesos judiciales de

la Corte de Lima 20237

-¢ Cudl es el impacto de los Costos

de

la Gestion del EJE en los

procesos judiciales de la Corte de
Lima 2023?

- Establecer el impacto de las
Capacitaciones Digitales de la
Gestion del EJE en los
procesos judiciales de la Corte
de Lima 2023.

- Determinar el impacto de la
Arquitectura tecnoldgica de la
Gestion del EJE en los
procesos judiciales de la Corte
de Lima 2023

- Comprobar el impacto de los
Mesa de Partes Virtual de la
Gestion del EJE en los
procesos judiciales de la Corte
de Lima 2023

- Determinar el impacto de los
Costos de la Gestion del EJE
en los procesos judiciales de la
Corte de Lima 2023.

Las

Capacitaciones

Digitales de la Gestion del

EJE

influyen en

los

procesos judiciales de la
Corte de Lima 2023

La

Arquitectura

tecnologica de la Gestion

del

EJE influye en

los

procesos judiciales de la
Corte de Lima 2023.

- La Mesa de Partes Virtual

de

la Gestién del

EJE

influye en los procesos
judiciales de la Corte de
Lima 2023

- Los Costos de la Gestion
del EJE influyen en los
procesos judiciales de la
Corte de Lima 2023.

Celeridad en los

Procesos

Carga procesal existente

Cumplimiento de los Plazos
procesales

Impacto en los
Procesos
Judiciales

Carga procesal

Avances de productividad

Cumplimiento de metas

Tipo de investigacion:
Bésica

Disefio:
No experimental

Técnicas:
Fichas

Instrumento de
recolecciéon de datos:
Cuestionario

Poblacién:
636 servidores de la
Corte Superior de Lima.

Muestra:
50 servidores.




Anexo 5: Declaracién Jurada de Uso de Datos Publicos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y Nombres Cérdenas Carranza Marlee Zoila
DNI 44739750

Cddigo de Estudiante 6000155300

Campus UCV Campus Lima Norte
Programa Maestria en Gestién Publica
Modalidad Distancia

Grupo Lima 10

Docente Asesor Mg. Danny Alberto Villegas Rivas

Declaro que la informacién que utilizaré para el desarrollo de mi trabajo de
investigacion titulado “Gestion del Expediente Judicial Electrénico y su impacto
en los Procesos Judiciales de Corte Superior de Justicia de Lima 2023” son
datos de dominio publico; por tanto, no requiero tener la autorizacion de la
institucion correspondiente. Asumo la responsabilidad de la veracidad de lo expuesto.
Lima, 30 de junio de 2024

Firma:
DNI: 44739750 Huella digital
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Andlisis Complementario

Anexo 7

» Los datos fueron trabajados en el Sistema IBM SPSS Version 26.
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» Resumen de Procesamiento de Datos: Se obtuvo un resultado de Fiabilidad de
instrumento mediante el Alfa de Cronbach = ,761, lo que indica que nuestro

instrumento es de Excelente Confiabilidad.

RESULTADOS DE ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

I %
Casos  Malido a0 100,0
Excluido® 0 0
Total a0 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

761 17

RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad |0.761 Muestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




SUMA
30
a4
a4
38
53
56
56
56
58

51

7
59

7
1
62
60

7
58
52
]
1
]
59
59
61
55
58
]
&0
&0
58
]
63
55
61

7
&0
61
61
61
59
61
64
63
62
63

7

57

121 07316 1.2084

045 0.6596

, 761,

0.25 0.6144
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3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
2
3
2
2
3
3
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
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0.16 04676

CUESTIONARIKD DE PREGUNTAS

043 05696 05264

i
10.843

07614
38.26

3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
4
4
3
4
3
4
3
4
4
5
5
3
3
4
4
5
4
3
4
3
3
4
4
108 05284 05636 0.3956

1

0.538
10.843

los mismos resultados de Alfa de Cronbach

s

E1
E3
Ed
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E7
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ENCUESTADOS

E29
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E31

32
E33
37
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EN

40

41
42
43
44
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45
a7
43
£43
=)
VARIANZE

VARIANZAS

SUMATORIA DE

SUMA DELOS

VARIANZA DE LY

> Los datos también fueron ingresados en una Hoja de Calculo de Excel, generando
una Base de Datos, la cual después de la aplicacién de la Férmula de Fiabilidad,
arrojo

Coeficiente de confizbilidad del cuestionario
Numero de items del instrumento
“Sumatoria de |as varianzas de |os items.
‘arianza total del instrumento.

_.3—;'_.'

k:
X
S

=,

38.26

ITEMS




Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo de la investigacion.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJJI M;m &3‘

(RECIBIDO|
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Solicitud de autorizacién para realizar la investigacion en la
Institucion

Lima, 06 de mayo de 2024
Sefior (a):
Maria Delfina Vidal La Rosa Sanchez

PRESIDENTA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludaria, y a la vez manifestarle que
dentro de mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacién
del Tercer ciclo dentro de la Maestria de Gestién Publica, se contempla la
realizacién de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencidn
de mi titulo profesional de Magister al finalizar.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacién en su representada y
obtener la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
titulada: "Gestién del Expediente Judicial Electrénico y su impacto en los
procesos judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima 2023". En dicha
investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi
formacién profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracién.

Atentamente,

LL

Marleig/oi/a Carde:tas Carranza
LANI N° 44738750






