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Resumen
El presente estudio determina las Propiedades Psicométricas de la Adaptacion de
la Escala de Cansancio Emocional (ECE) en trabajadores del Centro Comercial
Gamarra, Lima, 2024. De tipo psicométrico y disefio instrumental, conformado por
500 trabajadores, que oscilan entre 18 a 60 afos. Resultados: se realiza validez
de contenido recabando el veredicto de diez jueces de expertos, y a traves del
coeficiente v de Aiken ostenta valor aceptable igual a 0.987. Con relacién a la
Validez del constructo fue estimada mediante AFE confirmando una medida de
KMO=0,895. Asimismo, se determin6 el AFC con puntuaciones adecuadas en los
indices de ajuste (x*/gl=1.87, TLI=0,96, RMSEA=0,048 y CFI=0,97). En cuanto a
la confiabilidad muestra un coeficiente de alfa de Cronbach (a=0,812) mientras
omega de Mc Donald (Q=0,817) considerado como aceptable. Los baremos se
categorizan en tres niveles, puntaje menor o igual a 23 (<pc 15), de nivel bajo,
mientras igual o superior a 24 (<pc 20) de nivel medio, finalmente, mayor o igual a
38 (<pc 85) indica un nivel alto. Se concluye que la Escala de Cansancio
Emocional posee propiedades psicométricas significativas y prometedora para su

uso con trabajadores.

Palabras clave: Adaptacion, cansancio emocional, propiedades psicométricas,

trabajadores.
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Abstract

The present study determines the Psychometric Properties of the Adaptation of the
Emotional Exhaustion Scale (ECE) in workers at the Gamarra Shopping Center,
Lima, 2024. Psychometric type and instrumental design, made up of 500 workers,
ranging from 18 to 60 years old. Results: content validity is carried out by collecting
the verdict of ten expert judges, and through Aiken's v coefficient it has an
acceptable value equal to 0.987. Regarding the validity of the construct, it was
estimated using EFA confirming a measure of KMO=0.895. Likewise, the CFA is
estimated with adequate qualification in the adjustment indices (x*/df=1.87,
TLI=0.96, RMSEA=0.048 and CFI=0.97). Regarding reliability, it shows a coefficient
of Cronbach's alpha (a=0.812) while Mc Donald's omega (Q=0.817) is considered
acceptable. The scales are categorized into three levels, score less than or equal to
23 (<pc 15), low level, while equal to or greater than 24 (<pc 20) medium level,
finally, greater than or equal to 38 (<pc 85). ). ) indicates a high level. It is concluded
that the Emotional Fatigue Scale has significant psychometric properties and is

promising for use with workers.

Keywords: Adaptation, emotional exhaustion, psychometric properties,

workers.



l. INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) promueve la
importancia de medidas especificas ligadas a la salud mental en ambientes
fisicos de trabajo. Se estima que anualmente hay una pérdida de 12,000
millones de jornadas laborales debido al agotamiento emocional, la depresion y
ansiedad, provocando costes a nivel global de cifras que alcanzan el billon de
dolares. Por ende, la OIT hace hincapié en la prevencién de entornos laborales
generadores de estrés y plantea propuestas efectivas centradas en los

trabajadores que puedan estar en riesgo de comprometer su calidad de vida.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022) informa que mil
millones de personas fueron implicadas de padecer trastorno mental durante el
afio 2019, dentro del cual, el 15% de los adultos que trabajan experimentaron
un trastorno mental. Para ello, las directrices actuales se orientan en la
prevencion de entornos y culturas de trabajo negativos, priorizando la proteccion

en salud mental.

Pega et al. (2021) presentan la estimacion de cifras de enfermedades
gue genera las horas estandares de trabajo, para ello, resalta la revision de la
OMS y OIT, donde el 8,9% de la poblacion mundial estuvo expuesta a largos
horarios de trabajo en el periodo de pandemia, registrandose 745,194 fallecidos
y 23 millones de personas con secuelas del derrame cerebral y cardiopatias

isquémicas a causa del estrés psicosocial y las peligrosas jornadas laborales.

En Perq, el Ministerio del Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE, 2023)
registra en el primer trimestre 17 millones 27 mil trabajadores, resalta un
incremento mayor en féminas de 5,9%, mientras en varones 2,9%. Respecto a
la edad, el crecimiento del empleo formal en adultos oscila en 4,7% superando
al de jovenes 2.3%. Lo que evidencia que hubo un aumento en comparacion al

periodo anterior.

De acuerdo al Infobae (2023) el instituto peruano en Medicina Legal y
ciencias forenses estima que de diez peruanos seis se sienten agotados tanto

fisico y emocionalmente a causa de las exigencias propias de la sobrecarga,



ambiente laboral pésimo y una jornada extendida. Asimismo, el cansancio

emocional motiva a un 47% de trabajadores a cambiar de empleo.

El instrumento que mide el Cansancio Emocional se hall6é por primera vez
en Espafia elaborado por Ramos et al. (2005) inspirado en la dimension de
Cansancio Emocional del Inventario de Maslach Burnout Inventory de Maslach
y Jackson. La ECE ha recibido muestras de propiedades psicométricas
significativas en universitarios. En Argentina por Fontana (2011), en México
Gonzélez y Landero (2007), a su vez en Espafia por Herrera et al. (2016),
seguidamente Martinez et al., (2022). En el Pert adaptado por Dominguez
(2014) analiza los valores psicométricos y obtiene una confiabilidad de .87
comprobando la unidimensionalidad. Posteriormente Dominguez et al. (2018)
elaboran baremos utiles en aplicacién en investigaciones relacionados con la
presencia del agotamiento emocional independientemente del género. En
Colombia, Dominguez et al. (2021) comprobaron satisfactoriamente la
unidimensionalidad y confiabilidad de la escala en universitarios de Perq,
Colombia y México sometiendo a un AFC y una invarianza por el analisis
factorial multigrupo. Dominguez et al. (2022) en su analisis psicométrico del
agotamiento emocional evidencia valores adecuados y viables para su

implementacion donde la confiabilidad por alfa alcanza un indicador .91.

Cabe destacar que el cansancio emocional proporciona antecedentes en
el ambito académico, sin embargo, en este trabajo sera estudiado en el contexto
laboral, en trabajadores, puesto que, no Unicamente los estudiantes son
vulnerables a padecer, sino también los trabajadores. En vista de la falta del
instrumento adaptado con caracteristicas propias del contexto peruano y en
especial en trabajadores, se configura la pregunta: ¢ Cuales son las propiedades
psicométricas que presenta la adaptacion de la Escala de Cansancio Emocional

en trabajadores del Centro Comercial Gamarra, Lima, 20247

La presente investigacion, evidencia justificacion tedrica, puesto que, se
ha encontrado antecedentes o informacién principalmente en estudiantes, sin
embargo, no se han encontrado estudios en trabajadores. En este sentido, sera
un aporte importante y novedoso ya que serd uno de los primeros que se

desarrolla en Lima con trabajadores de atencién al publico y comerciantes. A



nivel metodolégico, se obtendran datos normativos para que sean utilizados por
los profesionales cuando se trate de evaluar el Cansancio Emocional en

trabajadores. Asimismo, el instrumento contara con validez y confiabilidad.

En el &mbito practico, resuelve un problema de carencia de instrumento
gue mide esencialmente el cansancio emocional en trabajadores ya que hasta
la actualidad no existen instrumento adaptado en trabajadores que miden esta
variable. Desde la perspectiva social, serd util para que los diferentes
profesionales o investigadores que aspiran evaluar el cansancio emocional en
trabajadores contaran con un instrumento idéneo, de igual forma, contribuira

como antecedente para proximas investigaciones.

De esta forma, para obtener una respuesta a la pregunta establecida, el
objetivo general es determinar las Propiedades Psicométricas de la Adaptacion
de la Escala de Cansancio Emocional en trabajadores del Centro Comercial
Gamarra, Lima, 2024. Del cual se desprenden los siguientes objetivos
especificos: determinar la validez de contenido de la Adaptacion de la Escala
de Cansancio Emocional en trabajadores; determinar la validez de constructo
de la Adaptacion de la Escala de Cansancio Emocional en trabajadores;
determinar la confiabilidad de la Adaptacion de la Escala de Cansancio
Emocional en trabajadores y elaborar los datos normativos de la Adaptacion de

la Escala de Cansancio Emocional en trabajadores.



Il. MARCO TEORICO

Martinez et al. (2022) determinan las propiedades psicométricas de la
Escala de Cansancio Emocional (ECE) en 1308 universitarios chilenos, al
mismo tiempo se buscé confirmar la estructura unifactorial de dicha escala. Para
lograr el propésito, llevaron a cabo el AFE y AFC y emiten un resultado
destacado, con un coeficiente alfa=0.893. Durante el AFE con rotacion Varimax
y la ejecucion del andlisis factorial confirmatorio, se identific6 un factor que
explicaba un porcentaje 52.3 de la varianza. Los hallazgos obtenidos indican
valores psicométricos adecuadas para su utilizacion con estudiantes de
educacion superior en Chile. Esta conclusion resalta la importancia de la escala

como una herramienta vélida y confiable para la evaluacion.

Dominguez et al. (2021) establecieron analizar la invarianza de medicion
de la ECE con una muestra peruana conformada por 472 estudiantes
universitarios, 288 estudiantes colombianos y 362 mexicanos, pertenecientes a
la carrera de psicologia. EI modelo unidimensional mostro indices de ajuste y
cargas factoriales aceptables con una confiabilidad elevada de .90, ademas no

hubo diferencia en cuanto al género o contexto latinoamericano.

Dominguez et al. (2022) elaboran un andlisis psicométrico de la ECE a
través de la teoria de la respuesta al item (TRI). Tipo de investigacion
psicométrico de disefio instrumental, conformada por 517 estudiantes peruanos
de la carrera de psicologia. se obtuvo un coeficiente Kaiser Meyer Olkin =0.948
y la prueba de esfericidad de Bartlett con sig (p<.01) siendo valores aceptables.
En cuanto al ajuste global de los items; gl= 710; RMSEA = .04 y el ajuste de
cada item muestran valores entre 0.7 y 9.7. lo que evidencia valores adecuados
y viables para su implementacién. En cuanto a la confiabilidad muestra un
indicador de alfa = .91, mostrando una obtencién adecuada. En conclusion, la
ECE muestra excelentes evidencias de propiedades psicométricas mediante la
TRI.

Inquil (2023) en su analisis de las propiedades psicométricas de la ECE,
fue empleada en 413 universitarios de lima metropolitana, consiguiendo como
resultados una consistencia interna de Alfa=0.842 y omega=0.843; asimismo,
mediante un AFC reflejan indices de ajuste absoluto X*gl=1.74, GF| =.0.988,



0.035, RMSEA=0.042; correspondiente al AFE expuso que las cargas
factoriales correspondientes a los items precisa una prueba de Bartlett p<0.05

y una KMO adecuada.

Desposorio y Vergara (2022) determinar valores psicométricos de la ECE
en 305 universitarios de Truijillo, de disefio instrumental, los resultados muestran
una desviacién estandar de 1.06 a 1.20, simetria y curtosis conjunta de 5.99
evidenciando normalidad univariante y multivariante, asi como correlaciones
entre items marcando la ausencia de redundancia entre items, posibilitando el
AFC a través del método maxima verosimilitud. Razén chi cuadrado es igual a
2.304, el SRMR de .037, el RMSEA=.065, CFI=.096 y el TLI un.95, el ajuste
parsimonioso .752 para el modelo unifactorial de 10 items. La confiabilidad a
través de Omega otorga un .89. La determinacion de las propiedades indica

datos aceptables.

GoOmez et al. (2021) ejecutan una investigacion, cuya finalidad es evaluar
propiedades psicométricas del test Espafiol de Burnout, en 294 profesionales
colombianos del sector salud, de tipo psicométrico, disefio instrumental. EI AFE
ostenta resultados del coeficiente KMO=.839 y la prueba de esfericidad de
Bartlett con sig. = <.01. Por otro lado, el analisis de confiabilidad otorga
omega=76 y alfa =71. El AFC reporta ajustes aceptables: RMSEA = .036,
X2/gl=1.374, GFI =.932, AGFI =.912, CFl =.961. obteniendo resultados aptos

tanto en la validez como en confiabilidad.

Zamora (2021) su investigacion tuvo el propdsito de hallar las
propiedades psicométricas del Inventario de Burnout de Maslach (MBI), con 348
docentes de Truijillo, tipo tecnolégico y disefio psicométrico. Su validez se
muestra en su correlacion item-test con una homogeneidad de .307 y un .682.
Dentro de la correlacion item-escala, la dimension cansancio emocional
evidencia una correlacion directa y significativa, situandose en el valor (p<.01)
de .396 a .717, la dimension despersonalizacion obtuvo el valor de (p<.01) de
515 a 737. La dimension realizacion personal por su parte obtiene (p<.01) de
valor .325 a 614, dando como resultado correlaciones altas y significativas.
Dentro del AFC, se encontré un p<.01) brindo la correlacion de cada item con

su respectiva dimension. Bonda de ajuste obtuvieron (GFI' Y CFl) de 20,85) con



x2 aceptable y un (.05<RMSEA < .099) confirmando la validez del constructo
especificado, mientras, su confiabilidad fue evaluada por medio del coeficiente
Omega, mostrando el valor de .971. Su representacion de confiabilidad y

propiedades coloca a la prueba como apta para su aplicacién.

Yslado et al. (2021) analizan la validez y confiabilidad del MBI en 206
docentes universitarios peruanos, investigacion psicométrica, de tipo
instrumental con resultados de V de Aiken obteniendo un valor=0,91 nivel alto
de aprobacién, un andlisis factorial exploratorio KMO=0,87, el total de la
varianza explicada obtuvo el 56,71% considerdndose como valor adecuado para
la estructura. EI AFC muestra un valor de ajuste significativo X2 =0,00 y un
RMSEA =0,07, un indice de ajuste comparado =0.87, un TLI =0,86 y NFI =0,77,
en paralelo, se obtuvieron los mismos resultados en burnout por investigacion a
excepcion del indice raiz de cuadrados medios del error igual 0,06; indice de
ajuste comparativo un valor =0,91; TLI =0,90; mientras en NFI=0,80. Todo el
conjunto de items supera su valor minimo esperado (r=0.20). El coeficiente
Omega sitda a la primera dimension cansancio emocional con un valor =0,79,
despersonalizacion =064 y realizacion personal =0,79, en su segundo alcance
burnout por investigacion las dimensiones obtienen los siguientes valores =0,86,
=0,71, =0,81 siendo todos valores aceptables. Su coeficiente por Alfa
concerniente al burnout por docencia en cada dimension a=0,85,

despersonalizacion a=0,57 y a=0.77 concluyendo en valores adecuados.

Vasquez (2020) establece determinar las valoraciones psicométricas del
inventario Maslach Burnout Inventory con 199 colaboradores de Truijillo, tipo de
estudio psicométrico con disefio no experimental. Su validez de contenido en
coherencia, claridad y relevancia obtuvieron valores de 0.97 a 1.00 conjugando
niveles perfectos. Su validez de constructo a través del método scale free
muestra x2/gl,982, y un valor maximo .215 de ajuste adecuado, su indice de
bondad .971 y mientras en NFI un valor de .968. Ademas, el RFI tiene el valor
de .964 siendo todos indices que superan al indicador de buen ajuste .95. Su
indice de ajuste parsimonia se encuentra dentro de valores mayores .50. Su
carga factorial se sitla entre .36 y 84 y el coeficiente de confiabilidad omega

alcanza de acuerdo a sus tres dimensiones .866, .814, y .874 calificados como



aceptables en el rango permitido de .70 a .90. Mientras, su confiabilidad por
estabilidad a través del método test-retest proporciona evidencias
correlacionales altamente relevantes p < .01 en su primera y segunda
aplicacion.

Jorquera y Guerra (2023) estudian las evidencias psicométricas de la
Escala de Estrés Percibido en versiones PSS-14 y PSS-10 en 206 maestros
chilenos, de tipo psicométrico y disefio instrumental. Los indicadores de ajuste
de dos factores relacionados mostraron valores positivos, siendo razén chi
cuadrado 166.693, n igual a 76, en cambio en p es menor a .001; CFT.918; TLI
=.901; RMSEA =.076. Se encontraron adecuados niveles de fiabilidad en el
instrumento, mostrando valores de .71 y .004. La invarianza configural de 14
items posee un ajuste adecuado CFl =.932; RMSEA =.074. De la misma forma,
su invarianza escalar se adecua CFl =933, RMSEA =.070. Los resultados
obtenidos comprueban las propiedades psicométricas del instrumento en
ambas versiones, de 10 items y 14 items, por su adecuada estructura de dos
factores y su aceptable consistencia interna. Sumado a ello, su invarianza

factorial es aplicable para ambos sexos.

A continuacion, se presentan conceptos y bases tedricas vinculados a la

presente variable.

La variable cansancio emocional ha logrado ser uno de los fendmenos
mMas presentes y a su vez mas estudiados en el ambito profesional y académico,
puesto que no solo padecen los estudiantes, sino también los que laboran.
Estrada y Gallegos (2022) conceptualizan al cansancio emocional como el
desgaste o sensacién de agotamiento mental y fisico generada por diversos
factores como excesivas demandas laborales y la adaptacion al nuevo
ambiente. Su prevalencia puede afectar de manera negativa en sus
expectativas de éxito tanto personal, profesional y familiar. En cuanto a Méndez
(2004) considera que el cansancio emocional es la clave principal para que el
trabajador pueda padecer el sindrome de estrés laboral. A su vez, Maslach y
Jackson (1981) definen al cansancio emocional como sentimiento que surgen

cuando los recursos emocionales se agotan, asimismo el cansancio emocional



se caracteriza por sentimiento de vacio y pérdida de recursos emocionales en

medida de sentirse abrumado emocionalmente.

La determinacion de la evolucion histérica del cansancio emocional y su
prevalencia en el seno de una organizacion es un tema relevante puesto que
trae implicancias que afecta la salud emocional y fisica. Para ello se tomé en
consideracion las teorias explicativas desde la perspectiva clinica y psicosocial.
Desde el enfoque clinico, Herbert Freudenberger (1974) introdujo el vocablo
Burnout y lo llamé como un estado de agotamiento emocional, sensacioén de
fracaso, fatiga fisica y pérdida de motivacion del espiritu trabajador provocado
por las excesivas demandas laborales en la prestacién de servicios y ante
expectativas inalcanzables. La investigacion cientifica del autor mencionado

inspira el constructo de Burnout en tres enfoques.

Maslach y Jackson (1981, 1982) determinan al Burnout como sindrome
de estar quemado predominando el agotamiento mental, emocional y fisico que
se desarrolla en personas donde cuyo trabajo son otras personas y se
caracteriza desde una perspectiva tridimensional; cansancio emocional donde
existe sentimiento de vacio y pérdida de recursos emocionales en medida de
sentirse abrumado emocionalmente, seguidamente despersonalizacion en el
trato con el cliente y usuario, expresado mediante actitudes negativas de
insensibilidad, cinismo e indiferencia hacia los usuarios o clientes que esperan
una atencién, como tercera dimension la realizacién personal corresponde a una
autoevaluacion en el desarrollo de una tarea, concerniente a burnout es evaluar
el trabajo de manera negativa por no haber alcanzado metas propuestos y con
baja autoestima personal. A partir de los siguientes componentes se elabora la
primera version de medicion el inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
compuesto por 22 enunciados donde cuyo propésito es evaluar el Burnout en

ambiente laboral.

Sin embargo, Ramos et al. (2005) hacen énfasis en una de las
dimensiones del MBI, siendo elegida la dimension cansancio emocional por su
mayor consistencia y estabilidad interna. Ademas, es considerado como la
etapa primaria del proceso Burnout, que se manifiesta a través de tension

excesiva, disminucion de animos, insomnio, agotamiento, fatiga, dolor de



cabeza, sobreesfuerzo y estrés, se originan por la sobrecarga de emociones.
Cabe enfatizar que se desarrolla por la exposicion constante a demandas
laborales o por la denominada pobreza de rol. El diseiio de la presente escala
es evaluado de forma unidimensional que consta de 10 items que va desde uno

al cinco de respuesta.

Seguidamente se procede con las teorias psicométricas y concepto del

mismo:

La psicometria hace énfasis en el desarrollo de medidas cientificas y
estadisticos de los procesos psiquicos, alude al uso métodos, teorias y entre
ellas a técnicas vinculadas a la administracion de test en el contexto del método
cientifico. A partir de ello, se describe, clasifica, diagnostica y se explicar el
fendmeno, permitiendo brindar predicciones orientadas a la toma de decision

sobre la conducta (Meneses et al., 2013).

La teoria Clasica de los Test, se posiciona como pionera para la
construccion y aplicacion de una respectiva prueba, toma realce en las
investigaciones psicométricas, la razén principal por la que dicha teoria sigue
vigente es por las calificaciones asignadas a fin de proporcionar una razon a los
errores dados indirectamente, conjugando a su vez, un valor empirico (Meneses
et al., 2013). La presente teoria fue planteada en 1904 en manos de Spearman,
utilizé el modelo clasico lineal de las puntuaciones verdaderas, permite medir el
constructo de la variable psicologica. Su funcion principal es brindar
estimaciones de la fiabilidad, de los errores y la validez. Los atributos
psicologicos por su caracter abstracto a pesar de ser medido no es posible
conocer con precision el constructo (Ramos, 2018), Se expresa en la siguiente
férmula, (X) es la puntuacién obtenida de un sujeto en una prueba, lo cual es
igual a la puntuacion verdadera (V) aquello que no se llega a conocer con

precision, mas el término del error (e) (Aragon, 2015).

La Teoria de generalizabilidad es considerada en su amplitud como una
pieza consecutiva de la TCT, surge de la propuesta de Cronbach y Gleser
(1972). La teoria permite detectar las multiples fuentes y tipos de error de una
medicion, la cual altera el resultado de la prueba, limitando la garantia de las

propiedades de un determinado test. (Ramos, 2018) considera como detecta las



multiples fuentes, cuantifica la variabilidad real y de error para determinar la
confiabilidad y generalizar con precision los resultados. (Ramos, 2018). De
acuerdo a esta teoria, una medicion est4 conformada por una muestra de
observaciones admisibles, donde una muestra permite hacer generalizaciones.
Cada una de las facetas se denominan condiciones y en el ANOVA representan
los niveles de un factor (Cortada de Kohan, 2004).

La teoria de respuesta al item (TRI) se establece como un modelo
matematico enfocado en explorar las aptitudes y caracteristicas del item de
acuerdo a las respuestas correctas que este ofrece. Al englobar los parametros,
se utiliza una curva caracterizada del item y se observa a su vez la coordenada
y las abscisas X y la funcién sigmoidal logistica que considera no ser menor de
0 no ser superior a 1, ademas del rasgo latente comprendida en -3y +3 (Barbero
et al., 2019). La teoria sostiene que cada persona lleva asociado a cualquier
rasgo un parametro individual. Planteada con el propdsito de dar una
fundamentacion a la dificultad en la medicion de constructos inobservables y
coloca al item como unidad basica del test. Bajo esto, la teoria sostiene que: a)
el resultado de un item es debido a un conjunto de factores denominados rasgos
latentes. b) si el rasgo latente aumenta, las probabilidades de una respuesta
correcta al item tambien aumentan; c) los parametros del rasgo y del item no
cambian. Los supuestos en la TRI son representados por unidimensionalidad
del rasgo latente en el cual cada item de un test debe medir unicamente un
rasgo para que cada respuesta obedezca a una determinada pregunta (Cortada
de Kohan, 2004).

La validez comprende la medida en que una escala establece de forma
precisa y eficaz la variable que se ha propuesto medir. Al elaborar y emplear un
test, se verifica que el instrumento pasé por normas u otros criterios de expertos
gue permitan su aceptacion y que consideran al instrumento apto para evaluar
cualidades, desempefio u otros, la condicion necesaria recae en su confiabilidad
(Marroquin, 2018).

La validez de una prueba se estima cuando existe correlacién con aquello

gue se pretende medir. Para lo cual, se disefia la teoria pos tridimensional que
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asocia tres tipos principales de validez; de contenido, seguido el constructo, por
ultimo, validez de criterio (Carrillo et al., 2020).

La validez de contenido implica el andlisis minucioso de los items del
instrumento a través de criterio de expertos, se evalla la relevancia, pertinencia
y claridad. A partir de las valoraciones para medir el grado de acuerdo entre los
jueces se crea la matriz de validez, aplicando como andlisis estadistico el
indicador numérico de la V de Aiken (Rust, et al., 2021). La valoracion es
aceptable siempre y cuando el valor es igual o mayor a 0.80 lo cual muestra que
la prueba goza con validez estadisticamente significativa (Merino, 2018).

Validez de acuerdo al contenido; hace énfasis al grado en el cual un
instrumento demuestra dominio y se plasma de forma idonea el constructo que

se esta cuantificando y lo que se requiere medir (Merino, 2018).

La validez del constructo es importante, puesto que analiza qué tan eficaz
el instrumento representa y mide la parte tedrica, dado que, al inicio hace énfasis
en la revision literaria, tomando en consideracion el modelo tedrico o hipotesis,
posterior a ello, se realiza la verificacion estadistica teniendo presente la
correlacion, para de inmediato interpretar la evidencia empirica de la medicion
(Hernandez, 2018). Para ejecutar la validez del constructo, ciertas predicciones
se realizan basandose en la elaboracion de analisis exploratorio y confirmatorio,
asi favorecer la validez de la prueba llamado también instrumento (Acuiia et al.,
2017).

La validez de criterio se divide en dos tipos: validez concurrente cuando
la correlacion entre los resultados del nuevo instrumento y uno previamente con
validez reconocida es aplicada al mismo grupo, tiempo y predictiva cuando los
puntajes de un test brindan un panorama de un resultado posterior (Mufioz,
2015) Utilizado para medir aptitudes y predecir o pronosticar algo para el futuro
(Cortada de Kohan, 2004).

La validez de convergencia se cumple cuando la correlacion medida
brinda el mismo resultado o medidas superiores por diversos métodos (Veroes,
2023).

11



La confiabilidad es la capacidad del mismo instrumento a generar
respuestas congruentes y solidas de la medicién (Ortiz, 2016). Por otro lado,
Rasinger (2020) considera a la confiabilidad como el grado de consistencia,
congruencia y solidez de una respectiva medicion, independientemente de las
veces de aplicacién. Razén por la que es importante comprobar la eficacia y
validez del instrumento a lo largo del tiempo. Los valores deben ser en paralelo
0 mayores a 0.70 en la consistencia interna, mientras el coeficiente Omega es
aplicable cuando el patrén de solucion mantiene su frecuencia (Frias y Pascual,
2022).

El coeficiente omega de MC Donald a comparacion del coeficiente alfa
trabaja con las cargas factoriales, esta variacion hace que los célculos sean mas
estables. Para poder evidenciar que el omega sea aceptable debe hallarse en
los valores de 0.70 y 0.90 referido por (Ventura'y Caycho, 2017).

Por ende, Alfa mide la consistencia interna del instrumento, se aplica una
vez y se calcula el coeficiente. Dicho coeficiente tiene el inconveniente de verse
afectado por el numero de items, se considera confiable cuando es igual o
mayor a .70. Por otro lado, el coeficiente omega trabaja con las cargas
factoriales y se obtiene con la suma de las variables estandarizadas. Se estima
la fiabilidad de las respuestas mientras oscile entre 0.70 y 0.90 (Frias y Pascual,
2022).

Estimacion de la confiabilidad KR-20 método de Kuder-Richardson, mide
la consistencia interna y en caso especial una prueba con variables binarias es
decir para con items dicotomicas (respuestas de acierto o error). Es similar a
Alfa, con la diferencia de que el coeficiente de Alpha se utiliza para medidas
continuas con escalas politbmicas con tres a mas alternativas de respuesta
(Huaire et al., 2022).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De tipo psicométrico, puesto que, se pretende identificar evidencias
psicométricas correspondiente a una variable psicoldgica y su repercusion en

un momento determinado (Mufiiz, 2018).
Disefio de investigacion

Pertenece a un disefio instrumental. Al respecto, Cohen 'y Gémez (2019)
refieren que en este estrato se integra toda investigacion que indaga las
propiedades psicométricas, incluye la adaptacién como el disefio de los mismos,
permitiendo ofrecer un instrumento eficaz y de cimiento que motive a futuras

investigaciones.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Cansancio Emocional
Definicion Conceptual

Maslach y Jackson (1981) definen al cansancio emocional como
sentimiento de desmotivacién que surge cuando los recursos emocionales se

agotan.
Definicion operacional

La variable fue estudiada con Escala de Cansancio Emocional,

unidimensional y consta de diez items, con alternativas de respuesta de 1 al 5.
Indicadores

Fatiga, insomnio, sobreesfuerzo, sobrecarga, dolor de cabeza,

agotamiento, tension excesiva, disminucién de animos y estrés.
Escala de medicién: Responde a la escala Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

El estudio se ejecuto en tres galerias del Centro Comercial de Gamatrra,

llegando a ser un total de 1,910 trabajadores de género masculino y femenino
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cuya edad es de 18 a 60 afios. La primera galeria tiene una poblacién de 620
trabajadores, la galeria dos cuenta con 450y la tercera galeria la conforman 840

trabajadores.

La poblacién se conforma por la totalidad de elementos que sirven como
unidad de andlisis para el establecimiento de una muestra y es parte
representativa de un conjunto de criterios predefinidos. Cabe destacar que es
importante definir la poblaciéon porque al final de un estudio a partir de una
muestra, sera viable generalizar los respectivos resultados del estudio (Robles,
2019)

Criterios de inclusidn: Trabajadores que oscilan entre el rango de edades de
18 a 60 afos, varones y féminas, su labor consiste en atencion al cliente y otras

son confeccionistas que laboran en el Centro Comercial Gamarra de Lima.

Criterios de exclusion: Trabajadores que no aspiran responder
voluntariamente o presentan algun tipo de deterioro cognoscitivo, con

problemas de vision que impidan llenar el cuestionario de manera correcta.
Muestra

La muestra engloba a 500 trabajadores que cumplen con las mismas
caracteristicas de la poblacion, donde se toma en consideracion criterios de
exclusién e inclusién, masculino y femenino que oscilan entre 18 a 60 afios de
edad.

Segun Anthonie et al. (2014) 300 participantes corresponden a una
muestra representativa, mientras menor a la cifra carece de nivel, sin embargo,
1000 participantes presentan alto valor significativo y trasluce datos mas

certeros.
Muestreo

El tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, donde el
investigador posee la libre demanda de seleccionar a los participantes que

cumplen los criterios establecidos.

El muestreo se le denomina al conjunto de técnicas y caracteristica que

emplea o ejecuta el investigador durante el estudio, donde cuyo fin es identificar
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cierta proximidad de los rasgos de la poblacion que se pretende analizar (Otzen
y Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de encuesta

Se emplea la técnica de la encuesta, mediante la cual se recaban
informacion de los cuestionarios que fueron previamente formulados. Ello se
ejecuta con el propdsito de recabar datos de la muestra representativa, que

después seran trasladados y procesados por el investigador (Boente, 2019).
Instrumento

El instrumento utilizado es la Escala de Cansancio Emocional (CE) cuyos
autores son Ramos et al. (2005) basado en la teoria de Maslach y Jackson
(1981). Aplicada en la poblacion de 402 estudiantes universitarios de sexo
femenino y masculino, tiene el proposito de detectar el CE en el periodo de los
doce ultimos meses de estudio académico, unidimensional de 10 items y 1
factor con cinco alternativas con eleccion de respuesta tipo likert 1 al 5 donde:
1=Raras veces, 2=Pocas veces, 3= Algunas veces, 4= con frecuencia y
5=Siempre.

En el analisis factorial de componentes principales brinda Unicamente un
solo factor con 10 items que construyen la ECE, se utilizo el autovalor siendo
3.97 superior a 1 y su varianza explicada por la escala constituye en definitiva
el 40%.

La escala asegura una alta confiabilidad reflejada en un coeficiente Alpha
.83, ademas, se obtiene una satisfactoria homogeneidad, siendo su correlacion
media entre items de =.33 encontrandose entre los valores idoneos de acuerdo
a Briggs y Cheek (1986). En paralelo, las correlaciones de cada item con el
total se ubican entre el valor .43 del item 2 y en item 7 un valor de .67. En su

totalidad, la ECE registra una media de 27.45 con una desviacion tipica de 6.31.

Se reporta presencia de riesgo de agotamiento emocional cuando oscila
entre igual o mayor a 40 puntos, mientras un puntaje mayor a 31 denota un nivel

alto y 20 se sitta en un nivel bajo.

3.5. Procedimientos
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Para el estudio se procedié inicialmente con la validez de contenido a
través del juicio de expertos, son investigadores profesionales de alta trayectoria
en el ambito de la validacion del instrumento encargados de determinar la
claridad, coherencia y la relevancia del item. Se envio a los expertos el formato
del soporte tedrico ademas del instrumento con sus respectivos items para las

observaciones y sugerencias correspondientes.

Posterior a ello, se realizd un focus group, donde se adaptd
lingliisticamente el contenido de los items, para ello acudimos a un centro
comercial accesible al investigador, se seleccioné cuidadosamente a un grupo
de trabajadores para participar y exponer sus opiniones, quienes reunen los
criterios de inclusion y exclusién, pero no forman parte de la poblacién a

estudiar.

Posteriormente, previa coordinacion de las investigadoras con las
administradoras de las galerias correspondientes, se establecié la fechay hora,
dado el encuentro entre autoras se procedio con la recopilacion de datos en las
galerias seleccionadas que aglomeran una notable cantidad de trabajadores
situados dentro del Centro Comercial Gamarra. Al brindar la encuesta a cada
trabajador se dicto la consigna y confidencialidad de la informacion, y frente al
surgimiento de dudas, se le aclara. Ademas, la aplicaciéon y manejo de cada
encuesta estuvo a cargo Unicamente de las investigadoras. Al obtener las
respuestas en su totalidad y haber logrado la muestra requerida, se procedio a
la revision y organizacion de los datos recolectados, para ello se empled

programa Excel Microsoft para almacenar toda la informacién recolectada.
3.6. Meétodo de analisis de datos

A continuacién, para comprobar la validez de contenido se verifico el
atributo de los items del instrumento, ello se trabajé a través de juicio de
expertos (cualitativamente) empleando el coeficiente V de Aiken, donde se toma
en consideracion los criterios de relevancia, coherencia y claridad del item. De
acuerdo Aiken (1980) se considera como significativo cuando el valor del indice

es superior a 0.80.

Para trasladar la sdbana de datos recabados de la encuesta se empled

el Microsoft Excel, ello se efectué conforme a la muestra seleccionada y los
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criterios de sexo y edad. Asimismo, para el analisis de la confiabilidad se utilizd
al programa Jamovi y se determiné el Alpha y Omega de McDonald.

Por otro lado, se utilizd el programa SPSS version 28 y finalmente
trasladarlo al software Jamovi para analizar la validez del constructo. Se opt6
por realizar la prueba de Bartlett y KMO, seguido el andlisis de las
comunalidades y el analisis de la matriz del factor rotado, al haber obtenido los
datos se continda con el Analisis factorial confirmatorio, examina indicadores del
chi cuadrado y grados libertad, raiz del cuadrado medio del error (RMSEA),
indice comparativo de ajuste (CFl). Cabe resaltar que los resultados se

presentaron en tablas.
3.7. Aspectos éticos

Se fundamenta con el respeto de los aspectos éticos: la autonomia,
donde los trabajadores son conscientes y responsables de su decision al
momento de participar voluntariamente en la investigacion, para ello se tomo en
consideracion el consentimiento informado, posterior a la aceptacion si no
estuvo dispuesto a continuar su retiro fue respetado. La beneficencia, como
producto es tener una prueba valida y confiable para toda la comunidad
cientifica principalmente para los profesionales organizacionales que trabajan
con recursos humanos. La no maleficencia, se garantizé a los trabajadores que
no presenta riesgo ni dafo alguno al participar en el estudio, asimismo se hizo
de su conocimiento que los datos recolectados son andnimos, por ende, se
garantiz6 que la informacién brindada es sumamente confidencial y sin ser
usada para otro propésito, y una vez culminada la investigacion fueron
eliminados. En cuanto al criterio de justicia, el trato fue igualitario para todos los

participantes en el estudio.
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V. RESULTADOS
4.1. Validez de contenido

La validez de contenido, se realiz6 segun la apreciacion de 10 jueces
expertos donde evaluaron la claridad, coherencia y relevancia de cada item,
luego se utilizé el coeficiente V de Aiken y se determiné un valor aceptable
igual a 0.987. Asimismo, se modificaron los items 1, 2 y 5 de acuerdo a los

criterios de calificacion.

Asimismo, se utilizé la técnica de Focus Group, con la participaciéon de
10 trabajadores y se evalla la comprension de los 10 items. Cabe aclarar que
la participacion excluye a la muestra de estudio. Los participantes
desempefian la funcion de atencion al cliente y otros son confeccionistas. Se
concluye la modificacion del item 2, 3, 5, 6, y el item 8 para un mayor

entendimiento de la Escala Cansancio Emocional.
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4.2. Validez de constructo
Tabla 2

Resultados de Kaiser-Mayer-Olkin y Esfericidad de Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer- 0,895
Olkin
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado 1091,908
Bartlett aproximado

GL 45

Sig. 0,000

En la tabla 2, se evidencia que Kaiser-Mayer-Olkin emite un valor de
0.895, siendo valor aceptable alude Pizarro y Martinez (2020) es considerado
bueno ya que el valor es superior a .05. De igual manera, en la prueba de
Bartlett arrojo una significancia aceptable (.000<.05), por lo tanto, se
considera significativo. los valores se encuentran intercorrelacionados entre

si, dando asi luz verde para proceder con el AFE. Montoya (2007).
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Tabla 3

Comunalidades de la Escala de Cansancio Emocional

Inicial Extraccion
item 1 1,000 344
item 2 1,000 209
item 3 1,000 442
ftem 4 1,000 454
item 5 1,000 442
item 6 1,000 485
ftem 7 1,000 439
item 8 1,000 278
item 9 1,000 .338
item 10 1,000 .370

Método de extraccion: analisis de

componentes principales.

En la tabla 3, se demuestra una asociacion alta y competente

entre los items de la escala adaptada.



Tabla 4

Analisis de la matriz de componente rotado

Cargas de los factores

Factor
1 Unicidad
item 1 0.522 0.728
item 2 0.391 0.847
item 3 0.612 0.625
item 4 0.624 0.611
item 5 0.611 0.626
item 6 0.652 0.575
item 7 0.609 0.629
item 8 0.460 0.789
item 9 0.516 0.734
item 10 0.546 0.702

Método de extraccion de factorizacion del eje principal en
combinaciéon con una rotacion

Método de rotacion: Varimax

En la tabla 4, se realiza el AFE a través de dos rotaciones: Varimax
y Promax, manteniendo los 10 items para la escala adaptada final,
demostrando la unidimensionalidad y cargas factoriales que superan el
valor 0.30 en cada uno de los items, Ferndndez (2015) agrega que se

mantienen estos valores ya que son 6ptimos al ser mayores de 0.30.



Tabla 5

Indicadores de ajuste del modelo estructural adaptado de la Escala Cansancio

Emocional.

Indicadores de ajuste Valor

indices Optimos

Ajuste absoluto

¥?/gl Razon chi 1.87
cuadrado/grados de

libertad

RMSEA 0.0488
Ajuste comparativo

CFI indice de ajuste 0.971
comparativo

TLI indice de ajuste no 0.963

normado

<5.0 (Aceptable)

<0.06 (Aceptable)

> 0.90 (Aceptable)

> 0.90 (Aceptable)

En la tabla 5, se presenta un x?/gl con un valor aceptable de 1.87,
ademas RMSEA presenta el valor aceptable de 0.04. Al igual, que CFI
alcanza el valor aceptable de 0.97. Finalmente, el TLI logro un valor de 0.96,

lo cual es aceptable puesto que se halla en el rango 6ptimo (Escobedo et al.,

2016).
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4.3. Confiabilidad
Tabla 6

indice de fiabilidad por Alpha y Omega de McDonald

Alfa de Omega de N de
Cronbach MC Donald elementos

(o) w
Escala de 0.812 0.817 10
cansancio
emocional

En la tabla 6, se observa los indices de fiabilidad mediante el
coeficiente alfa y Omega, donde presentdé un valor a= 0,812 y w=0,817
siendo valores aceptables superior a 0.750, lo que asevera que la escala es
fiable (Meneses et al., 2013).
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Tabla 7

Confiabilidad por coeficiente Alpha de la escala original y adaptada.

Alfa de Omega de N de
Cronbach a MC Donald elementos
w
Adaptacion final 0.83 0.817 10
de la escala de
cansancio
emocional

La tabla 7, presenta la confiabilidad a través de Alpha de Cronbach
en la escala original que denota el valor de 0.83, mientras el instrumento
adaptado el valor de 0.81 de acuerdo a Shrestha (2021) estos valores
evidencian confiabilidad.
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4.4, Datos normativos de la escala de Cansancio Emocional en
trabajadores

Tabla 8

Rango de niveles de la Escala Cansancio Emocional.

Percentil ECE Nivel
PC PD
99 50
95 48-49
90 42-47 Alto
85 38-41
80 37
75 34-35
70 33
65 32
60 31
55 30
50 29
45 28 Medio
40 27
35 -
30 26
25 25
20 24
15 21-23
10 16-20 Bajo
5 11-15
1 10
Media 28,47
Mediana 28.00
Desv. Estandar 5,684
Asimetria ,661
Curtosis 1,433
Minimo 10
Maximo 50
Nota: PC=percentiles PD=puntaje directo

En la tabla 8, se visualiza los respectivos datos normativos de la presente
escala. Para ello, se determin6 la construccion de los baremos centrado en los
percentiles, categorizados en tres niveles, donde un puntaje directo menor o igual
a 23 (<pc 15), presenta un nivel bajo de cansancio emocional, mientras un puntaje
igual o superior a 24 (<pc 20) denota un nivel medio, finalmente, un puntaje mayor

o igual a 38 (<pc 85) indica un nivel alto nivel de cansancio emocional.
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V. DISCUSION

El objetivo general del presente estudio fue determinar las Propiedades
Psicométricas de la Adaptacion de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) en
trabajadores del Centro Comercial Gamarra, Lima, 2024. Los resultados
obtenidos presentan niveles aceptables tanto la validez como la confiabilidad
para ser aplicada en poblacion similares al estudio, ya que hasta la actualidad
no se hallé un instrumento adaptado que evalle esencialmente el cansancio

emocional en trabajadores.

En relacion a la validez de contenido de la Adaptacion de la ECE, se tuvo
en cuenta el criterio de 10 jueces expertos modificandose los items 1,2 y 5 luego
a través del coeficiente de V de Aiken dio como resultado general un valor de
0.987 que Merino (2018) considera una representacion significativa. A
diferencia, Inquil (2023) sometio su validez de contenido a 5 jueces expertos,
obteniendo un valor V de Aiken oscilante entre 0.66 y 1, demostrando que este
aspecto resultd optimo, esta eleccion en el estudio probablemente se deba al
limitado acceso de la calificacion de profesionales con experticia en el area o
por los lineamientos propios de la institucion. Ademas, se aplicé la técnica Grupo
Focal donde se necesitdo la participacion de 10 trabajadores quienes
desempeiian la funcion de atencion al publico y confeccionistas, concluyendo
con la modificacion del item 2, 3, 5, 6 y 8 para un mayor entendimiento

linglistico, redaccién de los items en la escala de cansancio emocional.

La validez de constructo de la adaptacion de la ECE en el analisis factorial
exploratorio a través de Kaiser Meyer Olkin obtuvo un valor de 0.89 que Pizarro
y Martinez (2020) consideran aceptable al ser superior de 0.50. Asimismo, la
prueba de esfericidad de Bartlett indica el valor 0.00, (Montoya, 2007)
argumenta que si el elemento es menor a 0.05 el valor obtenido se considera
aceptable y da lugar al andlisis factorial confirmatorio, con ello se sostiene que
fue vital obtener los valores para continuar con procesos y analisis mas
complejos. En esta misma linea, la investigacion de Martinez et al. (2022)
alcanzan un KMO de 0.93 y una esfericidad Bartlett significativa 0.001 indicando

gue cumple con las condiciones necesarias para proceder con el analisis
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factorial. Prosiguiendo, en el AFE, a través de las rotaciones Varimax y Promax
se mantuvieron los items, cada uno con una carga factorial superior a 0.30, para
esto Fernandez (2015) afirma que se mantienen estos valores ya que son
optimos al ser mayores de 0.30. Los datos encontrados muestran similitud con
lo encontrado por Martinez et al. (2022) puesto que, se mantuvo la estructura
original de la escala, ya que la extraccion reduciria el valor total de la estructura
del instrumento original. Asi también, Inquil (2023) con respecto a sus items
mantuvo una esfericidad de Bartlett menor a 0.05 y una medida KMO adecuada
que demuestra la correlacion entre items suficiente proceder con una

factorizacion.

Con respecto, al andlisis factorial confirmatorio, el indice de ajuste
absoluto muestra un chi cuadrado por grados libertad de 1.87 menor a 5.0,
siendo la presente un valor aceptable. Mientras, el Error Medio de Aproximacion
de la Raiz (RMSEA) ofrecio el valor de 0.048 menor a 0.06 indicando ser un
buen ajuste de los valores al modelo, ya que se aproxima al indice 0.05.
Mientras, los indices de ajuste comparativo (CFI) proporcionan una igualdad de
0.97 y el indice de Tucker-Lewis (TLI) fue de 0.963, hallandose en un rango
optimo de acuerdo a Escobedo et al., (2016). A su vez, indices optimos como
los encontrados en la investigacion de Martinez et al., (2022) muestran un ajuste
absoluto, en efecto el indice de Ajuste Comparativo (CFI) relata el valor de 0.94,
el TLI se determina =0.92 respectivamente y razén chi cuadrado proporciona el
valor de 0.00, mostrandose aceptable. Enlazando con el resultado anterior,
Desposorios y Vergara (2022) en su estudio obtienen resultados similares
encontrando la ausencia de redundancia entre items al utilizar el método de
maxima verosimilitud, diferencia encontrada con el presente estudio donde se
opto6 por la técnica de extraccion Varimax. Prosiguiendo, esta eleccion dio paso
al analisis factorial confirmatorio, en su estudio brindé un chi cuadrado por
grados libertad de 2.30, un SRMR de .037, un RMSEA .065, el CFl obtuvo .967,
su TLI de .95. Sumado a ello, Inquil (2023) con valores de chi cuadrado 1.74,
CFI1=0.98 y RMSEA=0.04.
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Por otra parte, la confiabilidad de la Adaptacion de la Escala de
Cansancio Emocional, se determiné a través del método de consistencia interna
mediante el coeficiente alfa de Cronbach y Omega de McDonald, donde
presenté un valor a= 0,812 y w=0,817 siendo valores aceptables superior a
0.750 establecido por (Meneses et al., 2013).

Sin embargo, Ramos et al. (2005) obtienen en la escala original el
0=0,83. Los datos encontrados muestran similitud con los resultados de
Vasquez (2020), Dominguez et al. (2022) y Inquil (2023), emplean el alfa y
omega, con valores aceptables de w=0,866, a= .91 y w = 0,843. Segun estos
datos, es evidente, que el instrumento adaptado ha demostrado una buena
confiabilidad. A su vez, Desposorio y Vergara (2022) en su estudio obtienen una
confiabilidad a través de Omega un .89. De la misma manera, en el estudio de
Inquil (2023) se visualizo una confiabilidad de la consistencia interna, resultando
que a =0,842 y w = 0,843. En cambio, en el estudio de Dominguez et al. (2021)
muestran una carga factorial aceptables con una fiabilidad de a= 0.90. Sin
embargo, Zamora (2021) en su estudio relacionado al MBI, centrado en la
dimension cansancio emocional mostré una confiabilidad por medio del
coeficiente Omega el valor de .971. En este apartado, Frias y Pascual (2022)
coinciden en que los valores deben ser en paralelo o mayores a 0.70 en la
consistencia interna, mientras el coeficiente Omega es aplicable cuando el
patron de solucion mantiene su frecuencia. Cabe mencionar que la confiabilidad
del instrumento adaptado y el reporte de confiabilidad de los diferentes
resultados evidencian valores similares corroborando adecuadas propiedades

psicométricas para su aplicacion en trabajadores.

Futuras investigaciones podrian ampliar el uso de esta escala en otros
sectores laborales y contextos culturales para verificar su aplicacion y utilidad
generalizadas. Ademas, seria beneficioso explorar intervenciones especificas

acordes a los resultados de esta escala, para mitigar el cansancio emocional.

En cuanto a los datos normativos de la presente escala. Se determingé la
construccién de los baremos centrado en los percentiles, categorizados en tres

niveles, donde un puntaje directo menor o igual a 23 (<pc 15), presenta un nivel
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bajo de cansancio emocional, mientras un puntaje igual o superior a 24 (<pc 20)
denota un nivel medio, finalmente, un puntaje mayor o igual a 38 (<pc 85) indica
un nivel alto nivel de cansancio emocional. Estos datos permiten una
interpretacion clara y practica de los resultados, facilitando la identificacion de
trabajadores en riesgo y la implementacion de estrategias de intervencién

adecuadas.

En conclusion, destacar que el instrumento adaptado presenta
propiedades Psicométricas idéneas para ser utilizado en la naturaleza de la
realidad peruana. Igualmente resaltar que el estudio presenta debilidades como
carencia de antecedentes e informacién en trabajadores. Por otra parte, acorde
a las fortalezas resuelve la carencia de instrumento que mida esencialmente
cansancio emocional, debido a que, es el primer instrumento que se desarrolla
en Lima con trabajadores de atencion al publico. Ademas, el instrumento cuenta
con validez y confiabilidad. De igual manera, contribuira como antecedente para

préoximas investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Las propiedades psicométricas de validez, confiabilidad y datos
normativos presentan resultados optimos, apuntando asi su uso como

instrumento y aplicacion en poblaciones similares de estudio.

Segunda: Se determind la validez de contenido a través de 10 jueces expertos
obteniendo en primer lugar un valor de 0.987 estadisticamente
significativo. Se utiliz6 la técnica grupo focal permitiendo modificacién del
item 2, 3,5, 6,y el item 8.

Tercera: Se determind la validez del constructo obteniendo valores aceptables

dentro del Analisis factorial exploratorio y analisis factorial confirmatorio.

Cuarta: Conforme al grado de confiabilidad del instrumento, se determino por
consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach y Omega
de McDonald un resultado de a= 0,812 y w=0,817, registrando valores

aceptables.

Quinta: Se determiné los datos normativos de la escala cansancio emocional
categorizados en tres niveles, donde un puntaje directo menor o igual a
23 (<pc 15), presenta un nivel bajo de cansancio emocional, mientras un
puntaje igual o superior a 24 (<pc 20) denota un nivel medio, finalmente,
un puntaje mayor o igual a 38 (<pc 85) indica un nivel alto nivel de

cansancio emocional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Realizar adaptaciones permitiendo la comprensién de los items
empleando la técnica focus group y la calificacion de jueces expertos en

el area.

Segunda: Explorar demas técnicas de muestreo dentro de la variable estudiada
en poblacion de trabajadores permitiendo el enriquecimiento de la

literatura en propiedades psicométricas.

Tercera: Realizar futuros estudios psicométricos a nivel nacional e internacional
de la Escala de cansancio emocional en el &mbito laboral, debido a que
conforme se hizo el estudio no se han encontrado investigaciones

unicamente de la variable estudiada en trabajadores.

Cuarta: Realizar investigaciones con el instrumento con la finalidad de indagar

la variable y hacer las comparaciones de los resultados a obtener.

Quinta: Analizar la variable haciendo uso de otra técnica de muestreo.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
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ANEXO 2: FICHA TECNICA DE VALIDACION E INSTRUMENTO
Escala de Cansancio Emocional (ECE)

Autores: Francisco Ramos, Campos; Dionisio Manga, Rodriguez; Consuelo

Moran, Astorga.
Nombre: Escala de Cansancio Emocional (ECE).
Afo de creacion: 2005

Objetivo: Detectar el burnout o cansancio emocional en el periodo de los 12

ultimos meses de estudio académico.

Descripcion: Escala de una sola dimension, de 10 items con cinco alternativas

de respuesta.

Instrucciones. Se te pide que contestes a las cuestiones que siguen referidas a
los 12 dltimos meses de tu vida de estudiante, poniendo en la casilla
correspondiente 1, 2, 3, 4 0 5 segun consideres que te ocurre lo que dice: en una
escala que va desde 1 (nunca o raras veces) hasta 5 (siempre o casi siempre).

Gracias por tu participacion.

Validez: En el analisis factorial de componentes principales brinda Unicamente un
solo factor con 10 items que construyen la ECE, se utilizo el autovalor siendo 3.97

superior a 1 y su varianza explicada por la escala constituye en definitiva el 40%.

La escala asevera una alta confiabilidad reflejada en un coeficiente Alpha de
Cronbach .83, ademas, se obtiene una satisfactoria homogeneidad, siendo su
correlacion media entre items de =.33 encontrandose entre los valores idoneos
segun Briggs y Cheek (1986). En paralelo, las correlaciones de cada item con el
total se ubican entre el valor .43 del item 2 y en item 7 un valor de .67. En su

totalidad, la ECE registra una media de 27.45 con una desviacion tipica de 6.31.



INSTRUMENTO ORIGINAL ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

1. Los examenes me producen una tension excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que
consigo.

3. Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo
aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que
afectan a mi rendimiento.

6. Hay dias que noto mas la fatiga, y me falta energia
para concentrarme.

7. Me siento emocionalmente agotado por mis
estudios.

8. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

9. Trabajar pensando en los examenes me produce
estres.

10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los

estudios.




INSTRUMENTO ADAPTADO ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

ftems

Raras
veces

Pocas
veces

Algun
as
veces

Con
frecuen
cia

Siemp
re

El trabajo me genera excesiva tension.

Me esfuerzo mas de lo que deberia y aun asi no logro
conseguir lo suficiente.

Me siento sin &nimo, como triste, sin motivo aparente.

Hay dias en que no duermo bien a causa del trabajo.

Tengo dolor de cabeza y otros malestares que afectan
mi trabajo.

En ocasiones no tengo la energia suficiente, me siento
cansado y no logro concentrarme.

Estoy emocionalmente agotado por el trabajo.

Me siento agotado al final de la jornada laboral.

El incremento de las actividades laborales me genera
agotamiento.

Me falta tiempo y me siento cansado por el trabajo.




ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Adaptacion de la Escala de Cansancio Emocional en
trabajadores del Centro Comercial Gamarra, Lima, 2024.
Investigador (a) (es): Chipana Mendoza, Vilma y Oré Chavez, Ruth.
Propdsito del estudio, le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Adaptacion de la Escala de Cansancio Emocional en trabajadores del Centro
Comercial de Gamarra, Lima, 2024”, cuyo objetivo es determinar las Propiedades
Psicométricos de la Adaptacion de la Escala de Cansancio Emocional en
trabajadores del Centro Comercial de Gamarra, Lima, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de psicologia,
de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
Los datos recolectados dentro de esta investigacion contribuiran a conocer las
propiedades psicométricas de la Escala de Cansancio Emocional, asimismo,
aportara informacion relevante para realizar una adaptacion a la realidad peruana.
De igual forma, contribuye siendo un sustento de informacién para préximas
investigaciones, la curiosidad cientifica sobre el cansancio emocional
Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):
1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”
Adaptacion de la Escala de Cansancio Emocional”.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10
minutos y se realizard en un ambiente privado. Las respuestas al
cuestionario o0 guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar o no, y su decision serd respetada.
Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara
a la institucion al término de la investigacion. No recibir4 algin
beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anGnimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
qgue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los
investigadores Ore Chavez, Ruth con email:

oorech@ucvvirtual.edu.pe y Chipana Mendoza Vilma con email:

cchipaname@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacién antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Fecha y hora:


mailto:oorech@ucvvirtual.edu.pe
mailto:cchipaname@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 4: CARTA DE SOLICITACION DE AUTORIZACION DE USO DEL
INSTRUMENTO REMITIDO POR LA ESCUELA DE PSICOLOGIA










ANEXO 5: AUTORIZACION DE USO DEL INSTRUMENTO
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Muy buenos dias estimado Dr. Francisco Ramos Campos, a través del presente mensaje y documento adjuntado, pedimos
considerablemente el consentimiento de autorizacion para la adaptacion de la presente escala (ECE) en poblacion peruana,
ya que, estamos interesados por el valor practico, social y teorico que brinda la variable. Agradecemos de antemano su
consideracion por el tiempo brindado. Muchas gracias. (e Resido «

VILMA CHIPANA MENDOZA -<npanameucirtust sduze @ jou, et 613

paraire =

Un archive adjunter Anakzada por Gmad ()

Sa Butenza B Viewa Crinsna Mandezs | utizesion de 13 Eseala de Cansanso Emoscnal 50 1 gul 507 BUISE 8 5U5 INVESIGRSSnES 89 poblasén paruana
Sakudon cordinles

Feprasgen Ramed Compl
Catecritico eménio de s Unversidad de Salamanca (Espafia)

Efviads dide v iPhone

* B0 19 ect 2003, » las 913, WILMA CHPANA MENDOZA <sehicanandBuevimugl §0u s4™ leriid:



ANEXO 6: Modelos propuestos
Modelo 1:
Tabla 1

V. RESULTADOS
4.1. Validez de contenido

Tabla 1. Matriz de validez de contenido por criterio de jueces

ite 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7 8° 9° 10°
Instrumento 1, j,¢; Juez Juez Juez Juez Juez Juez Juez Juez Juez
N° C C RCCRCCHRTCCHRC CC CRCC CHRCT CHRCC CHRCCWR RTCTE CHR V)
Escala de
Cansanci 1 11 11 1 1 1 1 0 11 1 1 11 11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 09%%
0 2 11 11 1 1 1 1 1 11 011711 1 0 1T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0933%
Emocional 3 i1 111 1 1 1 1 1111 111 11 111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 100%
4 i1 111 1 1 1 1 1111 111 11 111 1 11 1 11 1 1 1 1 100%
5 11 11 1 1 1 1 1 11 11 11 01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 09%"%
6 i1 111 1 1 1 1 1111 111 11 111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1.00%
7 i1 111 1 1 1 1 1111 111 11 111 1 11 1 11 1 1 1 1 1.00%
8 i1 11 1 1 1 1 1 111 111 11 111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1.00%
9 i1 11 1 1 1 1 1 111 111 11 111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1.00%
10 11 11 1 1 1 11 111111 11 11 111 1 1 11 1 1 1 1 1.00%

Nota: 1 = No cumple con el criterio, 2 = Bajo nivel, 3 = Moderado nivel, 4 = Alto nivel.

En los criterios de calificacion: C = Claridad, C = Coherencia, R = Relevancia.



4.1. Focus Group

Procedimiento: se cont6 con la participacion de 10 personas trabajadoras de un
centro comercial de funcién venta de ropa, las participantes se encontraban
dispersas, cada una en su espacio de venta, donde primero existe un
acercamiento, se prosigue con la presentacién y la explicaciéon del objetivo de la
visita, aceptada la participacion voluntaria se brinda la consigna y se procede con
la lectura y llenado, se repite el mismo procedimiento con cada una de las

personas encuestadas. La aplicacion tuvo una duracién de 1 hora con 10 minutos.
Resultados:

Frente al primer item “El trabajo me produce una tensidon excesiva” las 10
participantes no presentaron duda o dificultad y marcaron la opcion que mejor las

representa.

En el segundo item “Considero que me esfuerzo mas de lo que deberia y aun asi
no logro conseguir lo suficiente”. Ocho participantes afirmaron entender la oracion,
sin embargo, una de ellas pidié el apoyo de las encuestadoras, luego de la
explicacion colocé un aspa en una de las cinco opciones. La otra participante

requirid de una explicacion para comprender la pregunta.

En el tercer item “Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo aparente” tres

de las participantes muestran dificultad en la comprension del item.

El cuarto item “Hay dias en los que no duermo bien a causa del trabajo” fue
comprendido completamente, no se presentaron dificultades en su comprension

ni demoras en las respuestas.

Frente al quinto item “Tengo dolor de cabeza y otros malestares que afectan mi
rendimiento laboral” una de las participantes afirmé no comprender la palabra
‘rendimiento”, agregé no comprenderlo, mientras que 9 participantes no

manifestaron dificultad en su lectura y comprension.

El sexto item “En varias ocasiones no tengo la energia suficiente, me siento
exhausto y no logro concentrarme como deberia” se observo dificultad en la
comprensién, sin embargo, lograron terminar de leer el item y elegir una de las

opciones de respuesta.



El séptimo item “Me siento emocionalmente agotado por el trabajo” no presenté

dificultades en su comprension.

El octavo item “Me siento cansado al final de la jornada laboral” una de las

participantes no comprendié con claridad el termino laboral.

El noveno item “El incremento de las actividades laborales me genera estrés”

todas las participantes marcaron la opcion de respuesta de su preferencia.

El décimo item “Me falta tiempo y me siento desbordado por el trabajo” logra

compresion, ninguna participante indicé dificultad o duda.

Finalmente, de acuerdo a los items observados por los participantes (2,3,5,6) y las
observaciones conjuntas en juicios de expertos, se realizaron modificaciones que

permiten una mayor comprension para la muestra dirigida.



4.2. Validez de constructo

Tabla 2
Resultados de Kaiser-Mayer-Olkin y Esfericidad de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer- 0,895
Olkin
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado 1091,908
Bartlett aproximado

GL 45

Sig. 0,000

En la tabla 2, se evidencia que Kaiser-Mayer-Olkin emite un valor
de 0.895, siendo valor aceptable alude Pizarro y Martinez (2020) es
considerado bueno ya que el valor es superior a .05. De igual manera, en
la prueba de Bartlett arrojo una significancia aceptable (.000<.05), por lo
tanto, se considera significativo. los valores se encuentran
intercorrelacionados entre si, dando asi luz verde para proceder con el
AFE. Montoya (2007).



Tabla 3

Comunalidades de la Escala de Cansancio Emocional

Inicial Extraccion
item 1 1,000 344
item 2 1,000 209
item 3 1,000 442
ftem 4 1,000 454
item 5 1,000 442
item 6 1,000 485
ftem 7 1,000 439
item 8 1,000 278
item 9 1,000 .338
item 10 1,000 .370

Método de extraccion: analisis de

componentes principales.

En latabla 3, se demuestra una asociacion alta y competente entre

los items escala adaptada.



Tabla 4

Analisis de la matriz de componente rotado

Cargas de los factores

Factor
1 Unicidad
item 1 0.522 0.728
item 2 0.391 0.847
item 3 0.612 0.625
item 4 0.624 0.611
item 5 0.611 0.626
item 6 0.652 0.575
item 7 0.609 0.629
item 8 0.460 0.789
item 9 0.516 0.734
item 10 0.546 0.702

Método de extraccion de factorizacion del eje principal en

combinacién con una rotacion

Método de rotacion: Varimax

En latabla 4, se realiza el AFE a través de dos rotaciones: Varimax

y Promax, manteniendo los 10 items para la escala adaptada final,

demostrando la unidimensionalidad y cargas factoriales que superan el

valor 0.30 en cada uno de los items, Fernandez (2015) agrega que se

mantienen estos valores ya que son 6ptimos al ser mayores de 0.30.



Tabla s

Indicadores de ajuste del modelo estructural adaptado de la Escala

Cansancio Emocional.

Indicadores de ajuste Valor indices Optimos

Ajuste absoluto

¥x?/gl Razon chi 1.87 <5.0 (Aceptable)
cuadrado/grados de

libertad

RMSEA 0.0488 <0.06 (Aceptable)
Ajuste comparativo

CFI indice de ajuste 0.971 > 0.90 (Aceptable)
comparativo

TLI indice de ajuste no 0.963 > 0.90 (Aceptable)

normado

En la tabla 5, se presenta un x?/gl con un valor aceptable de 1.87,
ademas RMSEA presenta el valor aceptable de 0.04. Al igual, que CFI
alcanza el valor aceptable de 0.97. Finalmente, el TLI logro un valor de
0.96, lo cual es aceptable puesto que se halla en el rango 6ptimo
(Escobedo et al., 2016).



4.3. Confiabilidad
Tabla 6
indice de fiabilidad por Alpha y Omega de McDonald de la escala

adaptada
Alfa de Omega de N de
Cronbach MC Donald elementos
(a) w
Escala de 0.812 0.817 10
cansancio
emocional

En latabla 6, se observa los indices de fiabilidad mediante en base
el coeficiente alfa y Omega, donde presenté un valor a= 0,812 y w=0,817
siendo valores aceptables superior a 0.750, lo que asevera que la escala

es fiable (Meneses et al., 2013).



Tabla 7

Confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de la escala original y la

escala adaptada final.

Alfa de Omega de N de
Cronbach a MC Donald elementos
w
Adaptacion final 0.83 0.817 10
de la escala de
cansancio
emocional

La tabla 7, presenta la confiabilidad a través de Alpha de

Cronbach en la escala original que denota el valor de 0.83, mientras el

instrumento adaptado el valor de 0.81 de acuerdo a Shrestha (2021)

estos valores evidencian confiabilidad.



4.4. Datos normativos de la escala de Cansancio Emocional en
trabajadores

Tabla 8

Rango de niveles de la Escala Cansancio Emocional.

Percentil ECE Nivel
PC PD
99 50
95 48-49
90 42-47 Alto
85 38-41
80 37
75 34-35
70 33
65 32
60 31
55 30
50 29
45 28 Medio
40 27
35 -
30 26
25 25
20 24
15 21-23
10 16-20 Bajo
5 11-15
1 10
Media 28,47
Mediana 28.00
Desv. Estandar 5,684
Asimetria ,661
Curtosis 1,433
Minimo 10
Maximo 50
Nota: PC=percentiles PD=puntaje directo

En la tabla 8, se visualiza los respectivos datos normativos de la presente
escala. Para ello, se determind la construccion de los baremos centrado en los
percentiles, categorizados en tres niveles, donde un puntaje directo menor o igual
a 23 (<pc 15), presenta un nivel bajo de cansancio emocional, mientras un puntaje
igual o superior a 24 (<pc 20) denota un nivel medio, finalmente, un puntaje mayor

o igual a 38 (<pc 85) indica un nivel alto nivel de cansancio emocional.
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