m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Habilidades blandas y aprendizaje cooperativo en estudiantes del
primer semestre de una institucion educativa superior de Lima
Norte, 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Docencia Universitaria

AUTORA:

Bocanegra Rodriguez, Ana Maria (orcid.org/0000-0002-0588-4015)

ASESORES:
Dra. Rodriguez Rojas, Milagritos Leonor (orcid.org/0000-0002-8873-1785)

Dr. Guizado Oscco, Felipe (orcid.org/0000-0003-3765-7391)

LINEA DE INVESTIGACION:

Evaluacion y Aprendizaje

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus
niveles

LIMA — PERU

2024



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RODRIGUEZ ROJAS MILAGRITOS LEONOR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Habilidades blandas y
aprendizaje cooperativo en estudiantes del primer semestre de una instituciéon educativa
superior de Lima Norte, 2024.", cuyo autor es BOCANEGRA RODRIGUEZ ANA MARIA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Agosto del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RODRIGUEZ ROJAS MILAGRITOS LEONOR Firmado electré6nicamente
ORCID: 0000-0002-8873-1785 04-08-2024 23:13:31

Caodigo documento Trilce: TRI - 0847388

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, BOCANEGRA RODRIGUEZ ANA MARIA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacibn que acompafan la Tesis titulada: "Habilidades blandas y
aprendizaje cooperativo en estudiantes del primer semestre de una institucion educativa
superior de Lima Norte, 2024.", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

BOCANEGRA RODRIGUEZ ANA MARIA . L
Firmado electrénicamente

DNI: 41303378 por: ABOCANEGRAROD el

ORCID: 0000-0002-0588-4015 04-08-2024 16:51:41

Caodigo documento Trilce: INV - 1711822

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



Dedicatoria

A mis padres por sus grandes
consejos y ensefianzas, a mi
esposo por su fortaleza,
constancia y apoyo incondicional,
y a mi hijo por ser la motivacién e
inspiracion en cada una de las
etapas de mi  formacién

profesional.



Agradecimiento

A Dios por darme fortaleza y
perseverancia para alcanzar mis
metas profesionales y
personales. A mi asesora Dra.
Milagritos Rojas Rodriguez por
sus grandes enseflanzas que
permitieron desarrollar el

presente trabajo de investigacion.



indice de contenidos

CarAtUIA. ..o [
Declaratoria de originalidad del/os autor/es.............ccoooiiiiiiiiiiiiii i, ii
Declaratoria de autenticidad del @Sesor.............c.oooiiiiiiiiiii, i
DediCatoria. ... e iv
AGradeCimiENtO. ... %
indice de CoNteNIOS. ..........ccoviiiiieiie e, Vi
INdice de tablas..........c.ooummeii e i
R SUM BN . viii
ADSHrACT . ... IX
L. INTRODUCCION. ......oiiiiie e 1
1. METODOLOGIA. ...ttt 15
. RESULTADOS. ... 19
IV.DISCUSION. ... .o, 26
V. CONCLUSIONES. ... e 36
VI. RECOMENDACIONES. ... ..ot 38
REFERENCIAS . ... e 40
ANEX O S ... 48

Vi



indice de tablas

Tabla 1. Tabla cruzada sobre habilidades blandas y aprendizaje cooperativo............. 19
Tabla 2. Tabla cruzada sobre autoconciencia y aprendizaje cooperativo................... 20
Tabla 3. Tabla cruzada sobre autorregulacion y aprendizaje cooperativo.................. 21

Tabla 4. Tabla cruzada sobre conciencia de los demas y aprendizaje cooperativo......22
Tabla 5. Tabla cruzada sobre manejo de relaciones y aprendizaje cooperativo.......... 23

Tabla 6.Tabla de correlacion entre habilidades blandas y aprendizaje cooperativo......24

Tabla 7. Tabla de correlacion entre autoconciencia y aprendizaje cooperativo........... 25
Tabla 7. Tabla de correlacién entre autorregulacion y aprendizaje cooperativo.......... 25
Tabla 7.Tabla de correlacién entre conciencia de los demas y aprendizaje............... 25
cooperativo.

Tabla 7.Tabla de correlacién entre manejo de relaciones y aprendizaje cooperativo...25

Vi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre las habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo en los
estudiantes del primer semestre de una institucion educativa superior de Lima
Norte, 2024. La investigacion fue de tipo béasica, de enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental correlacional de corte transversal. La poblacion la
conformaron 165 estudiantes de una institucién educativa superior, tomando
como muestra 116 estudiantes. La técnica que se empleo para la recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Para recolectar los
datos se obtuvo una confiabilidad de 0.808 en el instrumento de habilidades
blandas y 0.918 para el instrumento de aprendizaje cooperativo. Mediante el
valor de coeficiente de Tau_b de Kendall de 0,740 y el valor de significancia de
0.000 < 0.05 se determino que hubo una correlacion alta y significativa entre las

habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo.

Palabras clave: Habilidades, aprendizaje, autoconciencia, autorregulacion.

viii



ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship
between soft skills and cooperative learning in students of the first semester of a
higher educational institution in Lima Norte, 2024. The research was basic,
guantitative approach and cross-sectional correlational non-experimental design.
The population was made up of 165 students from a higher educational
institution, taking 116 students as a sample. The technique used for data
collection was the survey and the instrument was the questionnaire. To collect
the data, a reliability of 0.808 was obtained for the soft skills instrument and 0.918
for the cooperative learning instrument. Using Kendall's Tau_b coefficient value
of 0.740 and the significance value of 0.000 < 0.05, it was determined that there
was a high and significant correlation between soft skills and cooperative

learning.

Keywords: Skills, learning, self-awareness, self-regulation.



.  INTRODUCCION

En nuestro mundo globalizado se percibe diferentes desafios en la educacion, por ello
se aprecia el menester de los discentes de desarrollar competencias blandas y el
desarrollo del aprendizaje cooperativo que les permitan estar a la vanguardia de los
diversos retos que le plantea la sociedad. En este sentido, las instituciones educativas
del nivel superior estan llamadas a promover una ensefianza integra, integradora y
de calidad enfocada en la formacion holistica de los estudiantes en conformidad con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, el cual faculta y garantiza oportunidades al
acceso de una variedad de aprendizajes significativos que sean medibles y
comparables a nivel local, nacional e internacional vinculado al desarrollo de la
inteligencia emocional que les permita responder con competencias profesionales y
habilidades blandas acorde a las diferentes exigencias del mercado laboral

relacionado a las necesidades de nuestra sociedad.

A nivel Internacional, UNICEF (2021), sefial6 en su estudio de América Latina
y el Caribe que el desarrollo de habilidades transferibles o blandas es un menester
apremiante, por tanto, los sistemas educativos nacionales deberian centrar mas
esfuerzos en cultivarlas y mejorar su evaluacion. Para que los programas académicos
logren desarrollar objetivamente estas habilidades, demanda tener curriculos
adaptados, metodologias innovadoras, educadores capacitados y una evaluacion de
practicas que se ajuste a los requerimientos de los educandos, asimismo su desarrollo
puede favorecer la integracién social y contribuir a la formacion de sociedades mas
equitativas, ademdas facilitar la integracion laboral de los adolescentes asi como
mejorar sus resultados académicos. En esa linea, UNESCO (2022a) mediante un
documento en la Conferencia Mundial de Educacion Superior, manifesté que para
gue la Educacion Superior fortalezca el aprendizaje de los educandos, se requiere
incorporar experiencias y actividades educativas que no se limiten a una sola
disciplina o area profesionista especifica. Se pretende dejar de lado el enfoque
tradicional y adoptar un nuevo paradigma en el que todas las clases de aprendizaje
se integren mutuamente. Ademas, los educandos deben tener acceso a una
formacion educativa humanista que priorice la curiosidad y el desarrollo ético, ya que
estos aspectos son fundamentales para una vida académica y profesional integral.
Esto se refleja en la creciente relevancia de las habilidades blandas que se demanda

en el mercado laboral. Al respecto, UNESCO (2022b) refirié en un estudio de América



Latina y el Caribe, que las habilidades socioemocionales son retos significativos para
la educacion, por tanto deben estar incorporadas en las metodologias educativas y
en todas las actividades formativas para fortalecer el aprendizaje y el desarrollo
holistico de los jovenes. En referencia con OECD (2024), refirié que los resultados de
la encuesta de habilidades sociales y emocionales del 2023, sefialaron que estas
habilidades de los educandos de diferentes paises estan asociadas con su éxito
académico, sus anhelos y su bienestar general, demostrando que fomentar estas
habilidades puede complementar el apoyo necesario para que los educandos

alcancen su maximo desenvolvimiento académico.

A nivel nacional, MINEDU (2020) realiz6 una Resolucion Viceministerial N°212-
2020, que abordo la directriz de asesoramiento y guia pedagdgica donde se promovio
el desarrollo de enfoques transversales asociados a la tutoria, facilitando espacios y
recursos para una convivencia educativa democratica, integradora y multicultural. Se
sefial6 que el salon de clases es donde el profesor fomenta una interrelacion basada
en la vinculacion afectiva con los educandos, centrado en el respeto, asertividad y
empatia, creando asi un ambiente oportuno para el aprendizaje cooperativo y el
dialogo intercultural, siendo esencial para el logro de los aprendizajes y el bienestar
de los educandos. Asimismo, se denoté que los educadores desempeiian un rol
relevante al colaborar en la formacion integral y el bienestar socioemocional
estudiantil mediante la participacion en la elaboracion del Plan Tutorial de Aula. Al
respecto, el Consejo Nacional de Educacién (CNE, 2020) mediante el PEN al 2036,
enfatizé la trascendencia de enfocarse en el bienestar socioemocional de cada
individuo, siendo esencial para establecer una base sélida de valores y principios que
sostienen una sociedad democrética, lo cual permite la estabilidad emocional y el
autoconocimiento para enfrentar diferentes eventos y mejorar sus relaciones con los
demas. La educacion busca fomentar la formacion holistica de las personas,
proporcionandoles los conocimientos necesarios para realizar sus planes de vida
relacionados con la practica de sus responsabilidades. Por tanto, el sistema educativo
debe fomentar la creacion de oportunidades de aprendizaje variadas y adaptables en
todos los contextos. En ese contexto, UNESCO (2022) mediante el programa
Horizontes, realiz6 un documento referencial sobre las habilidades blandas en el
Peru, este documento buscé contribuir en el propdsito de vida de los adolescentes

gue cursan sus estudios en escuelas rurales, considerando de gran relevancia el



fomento de competencias socioemocionales en la formacion holistica de los
educandos, que les permita la realizacion personal y profesional de los mismos. Se
hizo referencia a la importancia del rol de la escuela y del profesor para el fomento de
dichas habilidades, por lo que es significativo el uso de estrategias activas que

garanticen la internalizacion de las mismas.

A nivel local, en una institucion educativa superior en Lima Norte, se percibid
un cierto debilitamiento de las habilidades blandas en los estudiantes, dado que los
educandos muestran poca empatia, escasa comunicacion eficaz que les impide
transmitir sus ideas de manera clara y precisa, asimismo, se percibié poco trabajo en
equipo dado que los mismos no han desarrollado ciertas habilidades blandas y por
ende no las fortalecen impidiendo participar activamente en una tarea cooperativa
gue enmarca un compromiso de cada uno de los estudiantes que integran los grupos
de trabajos, siendo piezas claves para el desarrollo de las tareas encomendadas;
frente a dificultades o problemas que se presenta en la actividad grupal, los
estudiantes muestran pocas herramientas para la resolucion de problemas
ocasionando poco interés en el trabajo grupal, es relevante que los estudiantes
puedan resolver conflictos de manera asertiva que les permita la realizacién adecuada
de la actividad y cumplir con todos los lineamientos que demanda la misma. De igual
manera, se ha observado que al ser introducido el aprendizaje cooperativo en las
aulas de clases por el docente mediante una actividad grupal donde se promueve la
formacién de equipos pequefos de trabajo con indicadores de evaluacién plasmados
en una rubrica, los estudiantes muestran poca participacion activa, pocas estrategias
de aprendizaje frente a una tarea grupal, poco aporte de ideas innovadoras que

demanda la misma, por lo que no les permite aprender significativamente.

De acuerdo a la problematica previamente examinada, se plante6 como
problema general de investigacion: ¢ Como se relacionan las habilidades blandas con
el aprendizaje cooperativo en los estudiantes del primer semestre de una institucion
educativa superior de Lima Norte, 2024?. Referente a los problemas especificos, las
interrogantes fueron las siguientes: ¢CoOmo se relaciona la autoconciencia, la
autorregulacion, la conciencia de los demas y el manejo de relaciones con el
aprendizaje cooperativo en los estudiantes del primer semestre de una institucion

educativa superior de Lima Norte, 20247



Este trabajo de investigacion se justifico por diferentes razones, referido a la
justificacion teorica, se considerd los aportes de investigacion como las teorias,
enfoques y conceptos que permita incrementar el conocimiento sobre las habilidades
blandas y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de una institucion educativa
superior, ademas, se realizé la consolidacion de informacién teorica con el propdsito
de generar conocimientos Utiles para el entendimiento y gestion de las contribuciones
en nuestro contexto concreto como la trascendencia de las habilidades blandas y el
aprendizaje cooperativo.

Referente a la justificacion practica, se centr6 en comprender la relevancia de
desarrollar y fortalecer las habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo en los
discentes de nivel superior, para organizar estrategias que permitan a los estudiantes
trabajar de forma cooperativa, afianzar el pensamiento critico-resolutivo, una
adecuada comunicacion efectiva y adecuado establecimiento de relaciones
interpersonales, motivandolos a la satisfaccion de sus propios aprendizajes y

autorrealizacion personal.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, se logré mediante la precision que
caracteriza cada etapa del proceso de investigacion, como la busqueda y evaluacion
de medios de informacion, la comprobacion, validacion, fiabilidad y eficacia de los
instrumentos utilizados y contextualizados a nuestra realidad vigente, asi como el
analisis estadistico que permitio establecer conclusiones consistentes basadas en la
hipétesis presentada. Este estudio buscé contribuir a ampliar el entendimiento

cientifico en el contexto educativo superior.

En referencia a los objetivos de investigacion a considerar, se tuvo como
objetivo general: Determinar la relacién entre las habilidades blandas y el aprendizaje
cooperativo en los estudiantes del primer semestre de una institucion educativa
superior de Lima Norte, 2024. Con relaciébn a los objetivos especificos fueron:
Establecer la relacién entre la autoconciencia, la autorregulacién, la conciencia de los
demas, el manejo de relaciones y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes del

primer semestre de una institucién educativa superior de Lima Norte, 2024.

De acuerdo a los trabajos previos encontrados a nivel internacional se
considerd a Hernandez y Neri (2020) en Mexico, quienes realizaron un estudio para

examinar la apreciacion de los educandos sobre la internalizacion de habilidades
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blandas durante el desarrollo de sus estudios universitarios, mediante un enfoque
cuantitativo y transversal, con la participacion de 3560 educandos, de los cuales se
selecciond a 3060 educandos de México y 500 de Espafia a quienes se les aplicé un
cuestionario. Los hallazgos sefialaron que tanto los educandos espafioles como
mexicanos consideraron que es crucial el desarrollo de habilidades blandas, siendo
muy significativo para su desarrollo profesional. Se llegd a concluir que las
universidades e institutos deben afianzar las habilidades blandas de los educandos,
requiriendo asi actualizar sus planes curriculares para enfrentar los desafios laborales

y sociales.

Fuentes et al. (2021) en Bogota-Colombia, realizaron un estudio cuyo propoésito
se centr0 en establecer la frecuencia de competencias sociales en los discentes
universitarios, mediante un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, con la
participacion de 50 educandos a quienes se les aplicé una encuesta y una lista de
chequeo. Se lleg6 a concluir que las competencias sociales son esenciales para la
formacion holistica de los estudiantes, por ello las universidades e institutos tienen la
responsabilidad de disefiar métodos didacticos que fomenten el crecimiento
constante de habilidades blandas, que ayudar4 a mejorar las aptitudes de los

estudiantes brindandoles oportunidades de empleo y crecimiento personal.

Moreno y Quintero (2021) en Colombia, realizaron un estudio sobre
competencias sociales en distintas etapas educativas y sobre la fase de formacién
gue tiene relacion con las competencias desarrolladas en los educandos, mediante
un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional, con la participacién de
116 educandos. Se llegd a concluir que no hubo distincion relevante en la evolucion
de las habilidades blandas en etapas educativas asi como en la especialidad de los
educandos, por ello se percibié importante que se promueva las habilidades blandas
dentro del programa curricular que complemente los cursos de especializacion,
garantizando una formacion holistica de los estudiantes que responda a las diferentes

demandas del campo laboral y social.

Zepeda et al. (2022) en Mexico, realizaron un estudio sobre competencias
blandas alcanzadas en los educandos con la ejecucion de la gamificacion y el ABP,
mediante un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, con la participacion de 50

educandos a quienes se les aplicd un cuestionario. Se llegd a concluir que el ABP



estimula la intervencion activa y la educacion cooperativa entre estudiantes, facilitado
por la planificacion del profesor. Con respecto a la gamificacion se percibié como una
estrategia que impulsa la motivacién de los estudiantes y permite la evolucién de
habilidades blandas, ademas de alcanzar los objetivos educativos, contribuye a la

calidad educativa.

Maldonado y Padilla (2023) en Colombia, realizaron un estudio cuyo propdsito
fue elaborar seminarios de formacion educativa enmarcados en el aprendizaje
colaborativo para promocionar el afianzamiento de las habilidades blandas en los
educandos, mediante un enfoque cuantitativo, con la colaboracion de 90 participantes
a quienes se les aplico una encuesta y un cuestionario. Se concluyd que existe una
relacion entre las variables, asimismo refirieron que es trascendental mejorar los
métodos educativos con estrategias que enriguezcan una ensefianza competencial,

elevando asi el rendimiento del educando en su interaccién con la sociedad.

Referente a los trabajos previos nacionales se tuvo a Encalada (2022) en Lima-
Peru, quien realiz6 un estudio sobre habilidades socioemocionales y aprendizaje
cooperativo en educandos, mediante un enfoque cuantitativo, tipo basica y disefio no
experimental, participaron 145 educandos a quienes se les aplicé una encuesta y dos
cuestionarios. Se concluyé que existe correlacion positiva entre ambas variables.
Asimismo, refiri6 que mejorando las habilidades socioemocionales de los educandos,
se generaran condiciones mas propicias para un aprendizaje cooperativo mas
efectivo, donde se trabajan metas compartidas en beneficio tanto personal como en

conjunto.

Lopez (2022) en Lima-Perd, realizé un estudio sobre aprendizaje cooperativo
y habilidades blandas en educandos, mediante un enfoque cuantitativo, tipo basica y
disefio no experimental, con la participacion de 232 discentes de los cuales se
seleccioné a 144 educandos a quienes se les administré una encuesta y dos
cuestionarios. Se concluyé que existe relaciébn positiva moderada entre ambas
variables, por tanto sefialé importante que los profesores utilicen técnicas didacticas

para mejorar las competencias de los educandos.

Calsin (2023) en Lima-Peru, realizé un estudio sobre aprendizaje cooperativo
y habilidades blandas en educandos, mediante un enfoque cuantitativo, tipo basica y

disefio no experimental, con la participacién de 100 educandos de los cuales se
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seleccion6 a 80 discentes a quienes se les administr6 una encuesta y dos
cuestionarios. Se concluyé que existe una correlacion moderada y positiva entre
ambas variables. Asimismo, expresé que el aprendizaje cooperativo comprende la
organizacion de pequefios grupos diversos con el objetivo de colaborar mutuamente
y percibio que las habilidades blandas son capacidades que cada individuo desarrolla

para mejorar su rendimiento en lo personal como en lo profesional.

Erazo et al. (2023) en Lima-Perq, realizaron un estudio sobre competencias
emocionales y aprendizaje cooperativo de los educandos, mediante un enfoque
cuantitativo, tipo basica y disefilo no experimental, con la participacion de 289
educandos a quienes se les administré una encuesta y dos cuestionarios. Se llego a
concluir que cuando las habilidades blandas fomentan el bienestar de los discentes
muestran una gran predisposicion para internalizar los conocimientos. Por ello, se
percibié fundamental establecer un ambiente propicio en el aula para mejorar el
trabajo en equipo y el manejo emocional del estudiante y facilitar diversas

oportunidades de aprendizaje.

Quispe (2023) en Lima-Peru, realizé un estudio sobre aprendizaje cooperativo
y habilidades blandas de los educandos, mediante un enfoque cuantitativo, tipo basica
y disefio no experimental, con la participacién de 135 educandos de los cuales se
seleccion6 a 101 educandos a quienes se les administr6 una encuesta y dos
cuestionarios. Se concluyé que existe una relacion positiva moderada entre sus
variables. Asimismo, manifestd que el aprendizaje cooperativo al aplicarse en las
clases, promueve las habilidades blandas en los educandos de las instituciones
educativas, dado que no basta sélo con formar a los estudiantes en aspectos
cognitivos; también es fundamental desarrollar habilidades blandas y aprender a

colaborar en equipo.

Respecto a las bases tedricas sobre habilidades blandas, la presente
investigacion se apoyo en la Teoria de la Inteligencia emocional de Goleman (1995)
gue refirid que la competencia emocional se deriva de la inteligencia emocional y
resulta en un rendimiento laboral destacado, dado que permite a las personas
identificar sus propias emociones y comprender la de los demas facilitando el
establecimiento adecuado de las relaciones interpersonales; ademas, menciono que

la inteligencia emocional influye en nuestra capacidad para aprender habilidades



practicas relacionadas con habilidades sociales como la autoconciencia, la
motivacion, el control de si mismo, la empatia y las relaciones interpersonales, las

cuales son esenciales para la formacion integral del ser humano (Goleman,1998).

Se consideré la variable habilidades blandas, que manifestado por
Vasanthakumari (2019), son caracteristicas personales que benefician las relaciones
interpersonales asi como el rendimiento en el trabajo y las oportunidades
profesionistas de una persona, por ello permiten contribuir al establecimiento de un
entorno laboral y social adecuado, manteniendo una conducta optimista y adaptable.
Para Gholston (2020) son habilidades que se relacionan con la inteligencia emocional,
gue comprende gestionar las emociones y poseer autoconciencia e interrelacionarse
con los demés de manera adecuada, estas habilidades son cruciales para el trabajo
en conjunto. De acuerdo con Goldman y Wong (2020), son competencias esenciales
para desempefarse con personas y colectivos, habitualmente adquiridas a lo largo
del tiempo en contextos de experiencia practica. Al respecto, De La Ossa (2022),
manifestd que son un conjunto de habilidades o mecanismos emocionales que
permiten gestionar las emociones de las personas; estas habilidades son
fundamentales para promover las interrelaciones colectivas positivas, mejorar el
rendimiento en el trabajo, impulsar el desarrollo profesionista y fortalecer la

integracion social.

En esa linea, Fischman (2022) refiri6 que son competencias de gestionar las
emociones personales para comprender y relacionarse efectivamente con las
emociones de los demas, estas habilidades son sustanciales para -cultivar
competencias claves referentes al entorno personal y laboral, permitiendo a las
personas estar preparadas para enfrentar los desafios en diferentes contextos. Al
respecto, Lozano et al. (2022), refirieron que son competencias que requieren las
personas para adecuarse a diversas situaciones y a su vez las personas puedan
aplicarlas en diferentes entornos tanto laborales como sociales; por ello, la educacion
demanda individuos lideres que no solo cuenten con aprendizajes cognitivos, sino
gue también posean habilidades sociales para interactuar adecuadamente con los
demas en diferentes contextos. Asimismo, Sydorenko et al. (2022), refirieron que son
competencias que se complementan a las competencias profesionistas, ya que son
fundamentales para el desempefio efectivo en el &mbito laboral, permite aumentar la

productividad, mantener una comunicacion profesionista y no estan relacionadas a un
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campo especifico de trabajo. Al respecto, Moreno et al. (2022) expresaron que son
capacidades no cognoscitivas, capacidades sociales, capacidades
multidimensionales y capacidades fundamentales que brindan oportunidades de
empleo.

En referencia a las dimensiones de la variable habilidades blandas, en el
presente estudio se asume lo propuesto por Fischman (2022), quien refiri6 como
primera dimension a la autoconciencia, la que refiere que es la capacidad de
entenderse completamente a si mismos reconociendo tanto las capacidades como
las limitaciones propias y a su vez permite centrarse en desarrollar las habilidades
destacadas para alcanzar la autorrealizacion personal. En tal sentido, Carden et al.
(2022) afirmaron que es un estado de conciencia de la compleja naturaleza humana,
comunicado por las percepciones de los demas. De igual manera, Toglia y Goverover
(2022) refirieron que es la habilidad de tener conciencia de uno mismo, incluyendo
entender las competencias y debilidades personales, por tanto, permite identificar,
supervisar y valorar los desaciertos en el rendimiento personal que es relevante para

la vida cotidiana.

Como segunda dimension se considero la autorregulacion, que sefiala que es
la competencia de gestionar las emociones propias de forma eficaz, lo que implica ser
capaz de identificar, comprender y regular las emociones presentes en uno mismo
para poder responder de manera adecuada a las circunstancias de conflicto
(Fischman, 2022). Al respecto, Maksum et al. (2021) manifestaron que es la
capacidad de controlar de forma consciente las ideas, emociones y conductas de
manera organizada para alcanzar metas concretas. En ese sentido, Rivero y Casari
(2022) afirmaron que es la habilidad de una persona para ajustar su manera de actuar,

pensar o experimentar emociones con el fin de lograr un objetivo especifico.

Como tercera dimension se contemplé a la conciencia de los demas, que
denot6 como la competencia presente en las personas para identificar y entender los
menesteres de los demas mediante la empatia emocional que implica experimentar
de manera espontanea las mismas emociones de los demas y mediante la empatia
racional que permite comprender los sentimientos del otro al interpretar su contexto y
su expresion corporal (Fischman, 2022). De acuerdo con Dogara et al. (2020)

sefalaron que las personas deben potenciar las habilidades socioemocionales como



la empatia, el trabajo colectivo, la interrelacion comunicativa y la administracion de
recursos que les permita internalizar la conciencia colectiva para un adecuado
establecimiento de relaciones sociales. Al respecto, Azkarate et al. (2020) sefialaron
qgue implica ser empatico, comprender los sentimientos y los contextos de los demas,

asi como respetarlos.

Como cuarta dimension se consideré el manejo de relaciones, la cual hace
referencia a tener conciencia de uno mismo, desarrollar habilidades para regular las
propias emociones y tener la capacidad para comprender a los demas; asimismo, se
asever0 la relevancia de las competencias blandas como la escucha activa,
resolucién de conflictos, respeto a los demas y promover la confianza y el bienestar
emocional para gestionar adecuadamente las relaciones (Fischman, 2022). Al
respecto, Ramirez y Tesén (2022), seflalaron que son interacciones mutuas que
ocurren en el transcurso de nuestra trayectoria vital y contribuyen a la formacion de
nuestra identidad. De acuerdo con Tran (2019) indicé que al internalizar competencias
sociales, se ampliaria la capacidad para aplicar habilidades sociales en entornos tanto
personales como laborales, como la solucion de dificultades, el liderazgo, la habilidad
comunicativa y el trabajo cooperativo, por lo que se debe fortalecer las habilidades
blandas desde las instituciones educativas para promover una adecuada interrelacion

personal.

La Teoria planteada para el aprendizaje cooperativo fue la sociocultural de
Vygotsky, que postuld que la internalizacion de constructos es una creacion
compartida, no es individual sino colectiva, dado que cuando las personas interactian
con su cultura, adoptan la representacion que tiene un principio social y los incorporan
gradualmente a su propio entendimiento y experiencia;, este conocimiento se
conserva como un conjunto de conocimientos esenciales y actuales que son
fundamentales para llevar a cabo cualquier actividad productiva, de naturaleza

colectiva o individual (Guerra, 2020).

Respecto a la variable aprendizaje cooperativo, Johnson et al. (1999)
definieron como el uso pedagdgico de equipos reducidos, donde colaboran los
estudiantes para optimizar tanto su propio aprendizaje como el de sus comparieros.
De acuerdo con Silalahi y Hutauruk (2020) refirieron que es una estrategia didactica

dinamica que favorece la internalizacion de conocimientos de los estudiantes al
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abordar los contenidos a través del trabajo en equipo, asimismo, fomenta la
motivacion y la colaboracién activa de los estudiantes en multiples actividades donde
logran la resolucion de problemas mediante el intercambio de contenidos, por ende,
la cooperacion constructiva entre estudiantes mejora los resultados de aprendizaje de
los mismos. En ese marco, Liu y Lipowski (2021) manifestaron que es un enfoque
educativo que ayuda a alcanzar las metas de aprendizajes integrales, abarcando
aspectos fisicos, cognoscitivos y socioemocionales; este método favorece el
establecimiento de relaciones positivas entre compaferos y atiende a sus
necesidades pertinentes, por ello su aplicacion en el ambito educativo busca fomentar
la solidaridad y colaboracion entre los educandos. Silva et al. (2021) lo consideraron
como una metodologia enfocada en el educando que promueve la colaboracion activa
y optimiza el aprendizaje en los aspectos fisico, cognoscitivo y socioemocional; este
método permite a los estudiantes desarrollar habilidades para atender, cimentar
conocimiento en conjunto, asi como fomentar el respeto, la motivacion y el apoyo

entre si.

Al respecto, Bada y Jita (2022), refirieron que el aprendizaje cooperativo es
una pedagogia que resulta favorable para los estudiantes, por lo tanto, su
implementacion se recomienda en el procedimiento de internalizacion de
conocimientos durante todos los ciclos académicos, ya que es un enfoque que tiende
a involucrar tanto a educandos como a educadores en las tareas del salon de clases,
convirtiéndolos asi en participes activos durante el proceso educativo. De la misma
manera, Geletu (2022) manifestd que se caracteriza por ser un enfoque educativo
colaborativo que busca cultivar el pensamiento analitico y habilidades avanzadas en
los discentes, donde la participacion activa implica la cimentacién de conocimientos,
el desarrollo de destrezas, asi como conductas y concepciones favorables. En ese
sentido, Keramati y Gillies (2022) sefalaron que es una metodologia que implica la
colaboracion de estudiantes en equipos pequefios para potenciar tanto su propio
proceso de adquisicién de conocimientos como el de sus pares, lo que conlleva una
serie de ventajas en areas cognoscitivas y socioemocionales; asimismo, refirieron que
es una metodologia efectiva que puede ser empleada para fortalecer las
competencias de comunicacion, fomentar la autorregulacibn de preparacion y
estimular la participacion activa en la internalizacién de conocimientos. En la misma

linea, Lozano et al. (2022) sefialaron que es un enfoque educativo que se fundamenta
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en la estructuracion de un salén de clases en el que los educandos colaboran en
equipos, compartiendo destrezas y estrategias entre si; a su vez, fomenta la
construccion de relaciones sociales y la deferencia entre compaferos. De acuerdo
con Venet y Calvas (2022) manifestaron que promueve una mayor interaccion y
comunicacion mutua entre los estudiantes y permite una asignacion mas equitativa
del conocimiento, evitando su centralizacion en el docente, ademas promueve la
motivacion intrinseca de los estudiantes siendo mas efectiva para la internalizacion

de sus propios aprendizajes.

Referente a las dimensiones de la variable aprendizaje cooperativo, se asume
lo propuesto por Johnson et al. (1999) quienes sefialaron como primera dimension a
la Interdependencia positiva, la cual refiere que los miembros de un equipo deben
entender que las acciones individuales no solo tienen un impacto en ellos mismos,
sino también en los demas integrantes del grupo, por lo que se establece en los
integrantes una identidad con el grupo que les oriente a logros colectivos. En la misma
linea, Butera y Buchs (2019) manifestaron que esta relacionada a promover
comportamientos colaborativos y constructivos, asi como interrelaciones que
busquen alcanzar una meta compartida. Al respecto, Medina (2021) refiri6 que se
trata del sentido de colaboracion, de la conexién entre integrantes del equipo para
lograr una meta compartida; expresd que el integrante del equipo reconoce que el
trabajo no es personal sino cooperativo, dado que todos dependen unos de otros, sin
embargo, cada integrante tiene un papel crucial en el logro de la meta colectiva.

Como segunda dimension se contemplé la responsabilidad individual y grupal,
gue sefiala que el equipo debe comprometerse con las metas propuestas como
equipo y cada integrante debera cumplir con sus tareas asignadas, es esencial que
el grupo tenga una percepcioén clara de sus metas y pueda valorar el avance hacia su
consecucion, asi como el esfuerzo individual de cada integrante (Johnson et al.,
1999). Al respecto, Marcillo et al. (2020) sostuvieron que cada miembro del grupo se
responsabiliza de una seccién de la actividad en su conjunto y debe ejecutarla para
beneficio colectivo, por tanto, el grupo se compromete a alcanzar sus metas y cada
integrante se encarga de completar su tarea asignada. En este aspecto, D'eony Zhao
(2022) precisaron que el desempefio del equipo es evaluado y cada integrante es
responsable de aportar equitativamente al logro del equipo, por tanto, cada integrante
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es evaluado de forma individual para el aprendizaje, mientras que el producto del

equipo es evaluado en su conjunto.

Como tercera dimension se considerd la Interaccion estimuladora cara a cara,
gue denota que los educandos deben colaborar en una tarea donde se fomente el
logro de sus metas colectivas, compartiendo recursos y brindandose apoyo, estimulo
y reconocimiento por su esfuerzo en aprehender; por ello, al comprometerse a
fomentar el aprendizaje de sus comparieros, los integrantes del grupo desarrollan un
vinculo personal entre ellos y hacia sus metas compartidas (Johnson et al., 1999). En
ese sentido, Dzemidzic et al. (2019) sefialaron que fomenta la participacion e
interrelacion entre los educandos en actividades colaborativas, siendo esencial para
un aprendizaje eficaz. Con relacion a Pablo et al. (2021) manifestaron que implica
comunicarse verbalmente durante las tareas grupales que involucran competencias
sociales y cognoscitivas, ademas de promover el logro tanto personal como en

equipo.

Como cuarta dimension se precisé las practicas interpersonales y grupales,
que expresa que los estudiantes necesitan aprender tanto el contenido académico
como las habilidades transversales y de trabajo en equipo, indispensables para
colaborar efectivamente dentro de un grupo; por ello, los integrantes del grupo deben
tener habilidades de liderazgo, comunicacion, gestion de conflictos y motivacion para
trabajar juntos de manera eficaz (Johnson et al., 1999). Al respecto, Luque et al.
(2021) refirieron que el aprendizaje cooperativo no se restringe a la obtenciéon de
conocimientos en alguna asignatura, consideraron que los discentes deben
desarrollar habilidades transversales y de trabajo en equipo, por ello necesitan
interactuar, tomar determinaciones, solucionar problemas, organizarse y respaldarse
mutuamente para alcanzar una meta compartida. En ese marco, Medina (2021)
mencion6 que es relevante que los miembros del equipo adquieran habilidades para
liderar, tomar determinaciones y resolver conflictos, garantizando asi el adecuado
rendimiento del equipo, esto se logra mediante una comunicacion efectiva en un
entorno de seguridad e incentivo, con el fin de mejorar la eficiencia del trabajo en

conjunto.

Como quinta dimension se considero la evaluacion grupal, la cual sefala que

la evaluacion ocurre cuando los integrantes del equipo examinan su progreso hacia
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las metas y fomentan un adecuado trabajo en equipo, por lo que deben identificar las
acciones positivas y negativas, y decidir qué comportamientos mantener o cambiar
para incrementar la efectividad del equipo (Johnson et al., 1999). Al respecto, Medina
(2021) refirio que facilita la evaluacion del progreso hacia las metas, se toman en
cuenta tanto las acciones favorables como las desfavorables para orientar decisiones
sobre ajustes necesarios en el trabajo cooperativo, ademas, se motiva la valoracion
del trabajo conjunto para mejorar la eficacia del equipo; por lo tanto, se busca
potenciar el rendimiento personal a través del aprendizaje en equipo. En ese contexto,
D'eon y Zhao (2022) sostuvieron que los integrantes del equipo, tanto de forma
individual como conjunta, examinan sus acciones y valoran la eficacia de los

procedimientos y el resultado del trabajo en equipo para determinar futuras acciones.

Finalmente, se formularon las hipotesis de investigacion que se desean
demostrar, siendo la hipotesis general de la investigacion: Las habilidades blandas se
relacionan significativamente con el aprendizaje cooperativo en los estudiantes del
primer semestre de una institucion educativa superior de Lima Norte, 2024. Las
hipotesis especificas fueron: La autoconciencia, la autorregulacién, la conciencia de
los demas y el manejo de relaciones se relacionan significativamente con el
aprendizaje cooperativo en los estudiantes del primer semestre de una institucion

educativa superior de Lima Norte, 2024.
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. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue basica, porque estuvo dirigida a acrecentar los
fundamentos teorizantes. De acuerdo con D'Aquino y Barron (2020), manifestaron
gue la investigacion basica trata de explicar una situacion problematica o un desafio.
En ese contexto, Arias y Covinos (2021) afirmaron que en esta investigacion no se
abordan problemas de manera directa; en su lugar, proporciona fundamentos teéricos
para otros enfoques investigativos. Por lo que esta investigacion se enfoco en analizar
la relacion de las habilidades blandas con el aprendizaje cooperativo, utilizando el

analisis de teorias relacionadas con estas habilidades.

Referente al enfoque de estudio fue cuantitativo, porque analiz6 datos de
manera numérica y estadistica con el propésito de identificar pautas de conducta
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En este caso, Cruz et al. (2024) afirmaron
gue este enfoque utiliza técnicas e instrumentos para medir y recolectar informacion,
confiando en la validez y fiabilidad de estos instrumentos y la calidad de los hallazgos,
asimismo, estudia las informaciones cuantificadas y prueba hipétesis mediante

meétodos estadisticos descriptivos e inferenciales.

En relacion al disefio de investigacion, fue no experimental correlacional de
corte transversal. De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) son
investigaciones que no se alteran las variables y que se realizan en un determinado
momento. En la misma linea, Paragua et al. (2022) manifestaron que son
investigaciones que ofrecen la posible conexion entre dos 0 més acontecimientos, y
la informacién obtenida de una muestra predefinida es en un Unico momento sin

periodos de monitoreo.

Con respecto a las variables, se realizé la definicion conceptual de la primera
variable, segun Fischman (2022) afirmé que las habilidades blandas son
competencias de gestionar las emociones personales para comprender y relacionarse
efectivamente con las emociones de los demas, estas habilidades son sustanciales
para cultivar competencias claves referentes al entorno personal y laboral,
permitiendo a las personas estar preparadas para enfrentar los desafios en diferentes

contextos. En referencia a la definicion operacional de la primera variable denominada
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habilidades blandas se conformé por 4 dimensiones, las cuales fueron:
autoconciencia, autorregulacién, conciencia de los demas y manejo de relaciones. Se
midio esta variable con el instrumento del cuestionario conformado de 30 numeros de
items. Respecto a la definicibn conceptual de la segunda variable, de acuerdo con
Johnson et al. (1999) definieron al aprendizaje cooperativo como el uso pedagdgico
de equipos reducidos, donde colaboran los estudiantes para optimizar tanto su propio
aprendizaje como el de sus comparieros. Por lo que corresponde a la definicion
operacional de la segunda variable, denominado aprendizaje cooperativo, se
conformé por 5 dimensiones, las cuales fueron: interdependencia positiva,
responsabilidad individual y grupal, interaccién estimuladora cara a cara, practicas
interpersonales y grupales y evaluacion grupal. Se midi6 esta variable con el

instrumento del cuestionario, conformado de 30 niumeros de items.

De acuerdo con Mohamed et al. (2023) manifestaron que la poblacién de
estudio consiste en el grupo de personas o componentes que se desea investigar o
del cual se pretende adquirir datos. La poblacién de esta investigacion estuvo
conformada por 165 educandos del primer semestre académico de una institucion
educativa del nivel superior. En cuanto a los criterios de inclusién se consideraron a
educandos con matricula, educandos que llevaron todos los cursos pertenecientes al
primer semestre académico y con asistencia regular. Como criterios de exclusién no
se consideraron a discentes que no lleven todos los cursos completos referidos al
primer semestre académico y a los educandos que expresen abstencion voluntaria.
En la investigacion, después de identificar el conjunto especifico de estudio, se
procedi6 a determinar el tamafio necesario de la muestra. Segun Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) sefialaron que es un segmento de la poblacién mediante la cual se
recopilara la informacion relevante, y debe simbolizar toda la poblacién, permitiendo
asi extrapolar los hallazgos obtenidos en la muestra de la poblacion en general. En
tal sentido, Mohamed et al. (2023) sefialaron que es un conjunto de personas o
componentes escogidos de un universo, con el propdésito de estudio. La muestra de
esta investigacion estuvo conformada por 116 educandos del primer semestre
académico de una institucion educativa del nivel superior. Se empleé un muestreo
probabilistico, dado que la totalidad de los sujetos del estudio presentan la misma
oportunidad de ser seleccionados. De acuerdo con Arias et al. (2022) sostuvieron que

se trata de escoger personas de manera que todas tengan la misma posibilidad de
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ser elegidas, garantizando al mismo tiempo que sean representativas desde el punto
de vista estadistico. En ese contexto, Paragua et al. (2022) refirieron que las técnicas
de muestreo pueden ser probabilistica y no probabilistica; las muestras
probabilisticas, se identifican por el hecho de que cada componente del universo tiene

una probabilidad igual de ser elegido como muestra.

En referencia a las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion, la
técnica utilizada fue la encuesta. De acuerdo con Medina et al. (2023) manifestaron
gue es un método ordenado que permite recolectar y examinar datos para solucionar
un determinado problema. El instrumento que se utilizd fue el cuestionario, como
mencionaron Medina et al. (2023) es una herramienta disefiada para recoger
informacion de un grupo de individuos para abordar una pregunta de investigacion
concreta. Se utilizaron 2 cuestionarios, 1 para cada variable, conformados de 30 items
cada uno. Referente a la validez de los instrumentos, los cuestionarios fueron
revisados, analizados y validados por profesionales expertos en la materia. En ese
contexto, Bautista et al. (2022) manifestaron que la validez se define como el nivel en
el cual el andlisis de las valoraciones de las pruebas para su uso previsto esta
respaldado por la evidencia y la teoria, asimismo, sefialaron que la validez de
contenido se centra en asegurar que los elementos de un estudio representen
adecuadamente una parte de la poblacién probable; por lo tanto, cuando se trata de
constructos se recurre a la evaluacion de juicio de expertos para determinar si un
grupo de items es adecuado para medir un constructo particular. Con respecto a la
confiablidad de los instrumentos, para este estudio se aplicé una prueba piloto dirigido
a 20 educandos, se utilizo el software SPSS version 27 y se empled el coeficiente Alfa
de Cronbach para evaluar su fiabilidad, el valor obtenido fue 0.808 para la variable
habilidades blandas y 0.918 para la variable aprendizaje cooperativo, permitiendo
afirmar que ambos instrumentos son confiables. En ese sentido, Bautista et al. (2022)
refirieron que la confiabilidad esta relacionada a la uniformidad en los resultados de
un estudio, al margen de quién la administre, por tanto puede ser evaluada utilizando
el coeficiente Alfa de Cronbach, donde una valoracion superior a 0.70 indica una
confiabilidad apta, mientras que un valor superior a 0.90 indica una confiabilidad

excelsa.

Referido al método para el analisis de datos, se elaboraron tablas que permitio

la organizacién de informacion, se utilizé la hoja de calculo de Excel y el estadistico
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SPSS version 27 que permitieron extraer frecuencias y porcentajes, siendo esencial
para exponer de manera efectiva las cualidades de los datos. Asimismo, se realizé un
estudio inferencial para demostrar y contrastar las hipétesis utilizando para ello el
estadistico de Tau-b de kendall que permitié tener mayor exactitud y precision en los

resultados obtenidos.

Respecto a los aspectos éticos, se consideré la RCUN°470-2022, que
manifesto la honestidad en las labores de investigacion cientifica, asi como integridad
y objetividad en todos sus ambitos. De igual manera, se mostr6 compromiso en la
transmision de los hallazgos de la investigacion. Debido a que en la investigacion se
evaluo a personas, se presentd un consentimiento informado, ademas se resguardé
la confidencialidad y privacidad de sus respuestas, asegurandoles que los datos
obtenidos son anénimos. Asimismo, se manifesté que los participantes en este
estudio tienen la libertad de elegir si desean participar o retirarse en cualquier
momento que lo estimen adecuado. De igual modo, se utilizé la dltima edicién de la
norma APA7 para citar y referenciar, lo cual facilité la revision de las fuentes sin
perjudicar a los autores citados, honrandose los derechos intelectuales de los autores
y absteniéndose completamente de cometer plagio de sus trabajos.
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[I. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Tabla 1

Frecuencias de las variables de estudio

Tabla cruzada Habilidades Blandas*Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Cooperativo

Bajo Medio Alto Total

Habilidades Blandas Bajo Recuento 4 2 0 6
% del total 3,4% 1,7% 0,0% 5,2%

Medio  Recuento 0 18 10 28

% del total 0,0% 15,5% 8,6% 24,1%

Alto Recuento 0 3 79 82

% del total 0,0% 2,6% 68,1% 70,7%

Total Recuento 4 23 89 116
% del total 3,4% 19,8% 76,7% 100,0%

En la tabla uno se ha observado que del 100% de los participantes del estudio, en

referencia a las habilidades blandas, el 5.2% presenta un nivel bajo, el 24.1% un nivel

medio y el 70.7% un nivel alto; con respecto a la variable aprendizaje cooperativo se

percibe que el 3.4% presenta un nivel bajo, el 19.8% un nivel medio y el 76.7% un

nivel alto.

19



Tabla 2

Frecuencia de la dimensioén Autoconciencia y la variable Aprendizaje Cooperativo

Tabla cruzada Autoconciencia*Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Cooperativo

Bajo Medio Alto Total

Autoconciencia Bajo Recuento 4 2 0 6
% del total 3,4% 1,7% 0,0% 5,2%

Medio Recuento 0 16 20 36

% del total 0,0% 13,8% 17,2% 31,0%

Alto Recuento 0 5 69 74

% del total 0,0% 4,3% 59,5% 63,8%

Total Recuento 4 23 89 116
% del total 3,4% 19,8% 76,7% 100,0%

En la tabla dos se ha percibido que del 100% de los participantes del estudio, referido
a la dimensién autoconciencia de la primera variable, el 5.2% presenta un nivel bajo,
el 31% un nivel medio y el 63.8% presenta un nivel alto; con respecto a la variable
aprendizaje cooperativo se aprecia que el 3.4% presenta un nivel bajo, el 19.8% un

nivel medio y el 76.7% un nivel alto.
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Tabla 3

Frecuencia de la dimensioén Autorregulacion y la variable Aprendizaje Cooperativo

Tabla cruzada Autorregulacion*Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Cooperativo

Bajo Medio Alto Total

Autorregulacion Bajo Recuento 3 2 0 5
% del total 2,6% 1,7% 0,0% 4,3%

Medio Recuento 1 20 19 40

% del total 0,9% 17,2% 16,4% 34,5%

Alto Recuento 0 1 70 71

% del total 0,0% 0,9% 60,3% 61,2%

Total Recuento 4 23 89 116
% del total 3,4% 19,8% 76,7% 100,0%

En la tabla tres se ha percibido que del 100% de los participantes del estudio, referido
a la dimensién autorregulacion de la primera variable, el 4.3% presenta un nivel bajo,
el 34.5% un nivel medio y el 61.2% presenta un nivel alto; con respecto a la variable
aprendizaje cooperativo se aprecia que el 3.4% presenta un nivel bajo, el 19.8% un

nivel medio y el 76.7% un nivel alto.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimensién Conciencia de los demés y la variable Aprendizaje

Cooperativo
Tabla cruzada Conciencia de los demas*Aprendizaje Cooperativo
Aprendizaje Cooperativo
Bajo Medio Alto Total
Conciencia de los demas Bajo Recuento 3 2 0 5
% del total 2,6% 1,7% 0,0% 4,3%
Medio  Recuento 1 17 9 27
% del total 0,9% 14,7% 7,8% 23,3%
Alto Recuento 0 4 80 84
% del total 0,0% 3,4% 69,0% 72,4%
Total Recuento 4 23 89 116
% del total 3,4% 19,8% 76,7% 100,0%

En la tabla cuatro se ha percibido que del 100% de los participantes del estudio,

referido a la dimension conciencia de los demas de la primera variable, el 4.3%

presenta un nivel bajo, el 23.3% un nivel medio y el 72.4% presenta un nivel alto; con

respecto a la variable aprendizaje cooperativo se aprecia que el 3.4% presenta un

nivel bajo, el 19.8% un nivel medio y el 76.7% un nivel alto.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension Manejo de relaciones y la variable Aprendizaje

Cooperativo
Tabla cruzada Manejo de relaciones*Aprendizaje Cooperativo
Aprendizaje Cooperativo
Bajo Medio Alto Total
Manejo de relaciones Bajo Recuento 4 2 0 6
% del total 3,4% 1,7% 0,0% 5,2%
Medio  Recuento 0 18 9 27
% del total 0,0% 15,5% 7,8% 23,3%
Alto Recuento 0 3 80 83
% del total 0,0% 2,6% 69,0% 71,6%
Total Recuento 4 23 89 116
% del total 3,4% 19,8% 76,7% 100,0%

En la tabla cinco se ha percibido que del 100% de los participantes del estudio,

referido a la dimension manejo de relaciones de la primera variable, el 5.2% presenta

un nivel bajo, el 23.3% un nivel medio y el 71.6% presenta un nivel alto; con respecto

a la variable aprendizaje cooperativo se aprecia que el 3.4% presenta un nivel bajo,

el 19.8% un nivel medio y el 76.7% un nivel alto.

23



Analisis inferencial
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre habilidades blandas y aprendizaje cooperativo en los
estudiantes del primer semestre de una institucion educativa superior de Lima Norte,
2024.

Ha: Existe relacion entre habilidades blandas y aprendizaje cooperativo en los
estudiantes del primer semestre de una institucion educativa superior de Lima Norte,
2024.

Tabla 6

Correlacion de Tau_ b de Kendall entre las variables Habilidades blandas y
Aprendizaje cooperativo.

Correlaciones

Habilidades Aprendizaje

Blandas Cooperativo
Tau_b de Kendall Habilidades Blandas Coeficiente de 1,000 ,740™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 116 116
Aprendizaje Coeficiente de ,740™ 1,000
Cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 116 116

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla seis, se observo que el valor de correlacion entre las dos variables de
estudio fue de un coeficiente de Tau_b de Kendall de 0.740 por ello se determiné que
hubo una correlacion alta y significativa entre las variables. Asimismo, el valor de
significancia de p fue igual a 0.000 lo cual es un valor menor a 0.05, por tanto, la

hipétesis nula (HO) fue rechazada y se acept6 la alterna (Ha).
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Hipotesis especificas:

Ho: No existe relacion entre autoconciencia, autorregulacion, conciencia de los
demas, manejo de relaciones y aprendizaje cooperativo en los estudiantes del primer

semestre de una institucién educativa superior de Lima Norte, 2024.

Ha: Existe relacion entre autoconciencia, autorregulacion, conciencia de los demas,
manejo de relaciones y aprendizaje cooperativo en los estudiantes del primer
semestre de una institucion educativa superior de Lima Norte, 2024.

Tabla 7
Correlacion de Tau_b de Kendall entre la D1, D2, D3, D4 de la V1y la V2.

Correlaciones

o _ Concienciade  Manejo de
Autoconciencia Autorregulacion

los demés relaciones
Tau_b de Kendall Aprendizaje Coeficiente ,563™ 673" 721" ,755™
Cooperativo de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 116 116 116 116

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla siete, se observo que el valor de correlacién del coeficiente de Tau_b de
Kendall es 0.563 para la D1, 0.673 para la D2, 0.721 para la D3 y 0.755 para la D4
por ello se determiné que hubo una correlacion significativa entre la dimension
autoconciencia, autorregulacion, conciencia de los demas, manejo de relaciones y
aprendizaje cooperativo. De igual manera, se aprecio que el valor de significancia de
p fue igual a 0.000 lo cual es un valor menor a 0.05, por tanto, la hip6tesis nula (HO)
de cada una de las dimensiones mencionadas fueron rechazadas y se aceptaron las

alternas (Ha).
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IV. DISCUSION

Con respecto a los resultados del presente estudio se demuestra que existe una
correlacion alta y significativa entre ambas variables, dado que se comprob6 mediante
el coeficiente de Tau_b de Kendall una correlacion alta de 0.740 con un valor de
significancia de p que fue igual a 0.000 por tanto, la hipotesis nula (HO) fue rechazada
y se acepto la alterna (Ha). De acuerdo con los resultados obtenidos se coincide con
la investigacion realizada por Hernandez y Neri (2020) quienes refirieron que las
universidades e institutos deben afianzar las habilidades blandas de los educandos,
requiriendo asi actualizar sus planes curriculares para enfrentar los desafios laborales
y sociales. Efectivamente, se corrobora en el presente estudio porque se percibe la
necesidad de fomentar las habilidades blandas en las instituciones de nivel superior,
dado que desarrollar en los educandos habilidades blandas orientados a
complementar su formacion profesional les permitir4 ser profesionales competentes,
resolutivos, empaticos, comprometidos con los desafios laborales pero sobre todo a
dar respuestas asertivas e inmediatas a los retos sociales.

Asimismo, los resultados obtenidos son avalados por Moreno y Quintero (2021)
guienes expresaron que es importante que se promueva las habilidades blandas
dentro del programa curricular que complemente los cursos de especializacion,
garantizando una formacion holistica de los estudiantes que responda a las diferentes
demandas del campo laboral y social. En efecto, se corrobora en el presente estudio
porque se percibe la relevancia de promover en las instituciones, talleres donde se
capaciten a los estudiantes y docentes sobre la trascendencia de las habilidades
blandas, ya que es importante interrelacionar dichas habilidades con la formacién de
las especializaciones profesionales, siendo estas complemento para el adecuado
desempefio académico como profesional de los educandos.

En relacién con los hallazgos encontrados se tiene concordancia con la
investigacion de Maldonado y Padilla (2023) quienes manifestaron la importancia de
acentuar el menester de proporcionar talleres de formacion educativa, para motivar a
adoptar métodos como el aprendizaje colaborativo en contribucién al desarrollo de
habilidades blandas y por ende a mejorar la calidad educativa. Efectivamente, se
corrobora en el presente estudio porque se percibe la relevancia de capacitar a los
educadores sobre metodologias activas como el aprendizaje cooperativo,

complementado a las habilidades blandas como componente fundamental en la
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formacion profesionista de los discentes que les permita ser profesionales
competitivos y preparados para responder a los diferentes desafios laborales.

En ese marco, Lopez (2022) realiz6 una investigacion, donde encontrdé una
correlacién entre sus variables, por tanto sefialo la importancia de que los profesores
utilicen técnicas didacticas para fortalecer las capacidades de los discentes. En
efecto, se ratifica en el presente estudio porque se percibe la relevancia de promover
en los docentes la aplicacion de estrategias didacticas que fortalezcan las habilidades
blandas y el aprendizaje cooperativo en los educandos, asegurando en ellos el éxito
en la realizacion de sus diferentes actividades académicas y una adecuada
interrelacion personal.

En esa linea, se coincide con el estudio de Quispe (2023) quien encontré una
correlacién entre sus variables, asimismo, sefial6 que no basta sélo con formar a los
estudiantes en aspectos cognitivos sino también es fundamental desarrollar
habilidades blandas; a su vez, expresé que el aprendizaje cooperativo es una
estructura colectiva participativa para alcanzar una meta compartida. En tal sentido,
se reafirma en el presente estudio, dado que se percibe la relevancia de formar
holisticamente a los estudiantes donde puedan afianzar sus habilidades blandas para
tener un asertivo desenvolvimiento tanto en el aspecto académico como profesional,
asimismo dichas habilidades les permite a los educandos desarrollar el aprendizaje
cooperativo orientado a lograr objetivos de manera conjunta.

Asimismo, se alinea con la Teoria de Inteligencia emocional de Goleman
(1995) que refiere que las competencias emocionales son esenciales para las
personas y se fundamentan en una habilidad implicita de la inteligencia emocional,
por tanto, si alguien no posee habilidades sociales, no inspirara a otros, ni guiara
equipos o impulsard cambios; ademas, si tiene poca conciencia de si, no reconocera
sus propias debilidades y en efecto, le faltard la confianza que proviene de la
seguridad en sus propias fortalezas (Goleman, 1998). En tal sentido el presente
estudio esta en concordancia con dicha teoria dado que es relevante que las personas
desarrollen las habilidades blandas que les permita conocerse a si mismos en relacién
a sus emociones, pensamientos y actitudes, asi como conocer a los demas en aras
de un desarrollo integral que les conceda un establecimiento arménico interpersonal
en los ambitos personales, académicos y laborales, orientdndolos a la

autorrealizacion.
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En ese contexto, Fischman (2022), manifiesta que las habilidades blandas son
sustanciales para cultivar competencias claves referentes al entorno personal y
laboral, permitiendo a las personas estar preparadas para enfrentar los desafios en
diferentes contextos. Al respecto, el presente estudio esta en concordancia dado que
es esencial dichas habilidades para la formacion holistica de los estudiantes,
facultandoles a enfrentar dificultades que se les presente en diversos contextos,

permitiéndoles asi establecer relaciones interpersonales saludables.

Del mismo modo, se enmarca dentro de la teoria sociocultural de Vygotsky que
sefiala que la aprehensién de conceptos es un proceso que se realiza de manera
conjunta por lo que no es una actividad personal sino una practica colectiva (Guerra,
2020). El presente estudio esta en correspondencia con esta teoria porque afianza la
relevancia de un aprendizaje cooperativo que fomenta la participacion activa de los
integrantes de equipos donde se consolide la adquisicion de conocimientos de
manera colectiva, promoviendo la sinergia entre los participantes donde se puede
compartir estrategias de aprendizaje asi como de ensefianza, lo cual es esencial en

lo académico.

En tal sentido, Johnson et al. (1999) refirieron que es relevante la aplicacion
del aprendizaje cooperativo como metodologia de equipos reducidos, donde
colaboran los educandos para optimizar tanto su propio aprendizaje como el de sus
comparieros. Al respecto, el presente estudio esta en concordancia dado que es
esencial emplear dicha metodologia en las instituciones educativas porque fomenta
la participacion de los discentes en la realizacion de actividades compartidas

encaminadas a objetivos colectivos.

En referencia a la hipotesis especifica uno del objetivo uno, se demuestra que
existe una correlacidn moderada y significativa entre la dimensién autoconciencia y
aprendizaje cooperativo, ya que se comprobé mediante el coeficiente de Tau_b de
Kendall una correlacion moderada de 0.563 con un valor de significancia de p que fue
igual a 0.000 por tanto, la hipotesis nula (HO) fue rechazada y se acepto la alterna
(Ha). Conforme a los resultados obtenidos se coincide con la investigacion de Fuentes
et al. (2021) quienes manifestaron que esta presente la habilidad blanda de
autoconfianza en los educandos de ultimo semestre, no obstante, se requiere

fortalecerla en los mismos, asimismo sefalaron que las competencias sociales son
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esenciales para la formacion profesionista de los discentes. En efecto, se reafirma en
el presente estudio porque se percibe la presencia de autoconfianza vinculada a la
habilidad de autoconciencia en los educandos, sin embargo se considera relevante
afianzar dicha habilidad porque permite a los discentes reflexionar sobre sus
habilidades, debilidades y perspectivas en aras de comunicarse asertivamente con
los demas y resolver dificultades adecuadamente, cabe sefialar que las habilidades

blandas representan un eje angular para la formacién profesional de las personas.

En referencia con los resultados obtenidos se coincide con la investigacion de
Encalada (2022), donde encontré una relacion entre autoconciencia y aprendizaje
cooperativo. Al respecto, refirid que cuando los discentes se centran en su interior,
comprenden sus pensamientos, emociones, habilidades y debilidades, lo que les
permite relacionarse mejor con sus comparfieros, posibilitando asi un aprendizaje
cooperativo mas eficaz. En efecto, se reafirma en el presente estudio porque se
percibe la trascendencia de promover la autoconciencia asi como el aprendizaje
cooperativo en los educandos, dicha habilidad permite identificar sus propias
emociones, ideas, capacidades y debilidades frente a las diversas situaciones que se
les presenta para poder desenvolverse con éxito en actividades que promueve el

aprendizaje cooperativo, facultandoles a actuar con seguridad de si mismos.

Al respecto, Erazo et al. (2023) realizaron un estudio donde encontraron una
correlacion entre autoconciencia y aprendizaje cooperativo, no obstante percibieron
un nivel bajo en autoconciencia y sefialaron que los educandos experimentaron
inconvenientes para identificar tanto sus estados de animo como los de sus
compairieros. Efectivamente, se corrobora en el presente estudio, ya que se aprecia
desarrollo de autoconciencia en los educandos, sin embargo, se percibe el menester
de fortalecer la autoconciencia asi como el aprendizaje cooperativo en los mismos,
porque dicha habilidad facilita a tener una mejor comprension de sus propias
emociones y la de sus comparferos, posibilitando una comunicacion eficaz,

guidndoles asi a realizar de manera efectiva trabajos cooperativos.

Los hallazgos encontrados estan en linea con la Teoria de Inteligencia
emocional de Goleman (1995) que refiere que la conciencia de si mismo es la
competencia para identificar nuestras emociones en un momento dado y tomar

decisiones fundamentadas en nuestras prioridades, valorando de manera realista
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nuestras habilidades y una sélida sensacion de autoconfianza (Goleman,1998). En
ese aspecto, el presente estudio esta en correspondencia con dicha teoria dado que
es esencial que las personas desarrollen la autoconciencia porque les permite
reconocer sus emociones y sentimientos en un momento especifico, posibilitdndoles
a percibir los diferentes contextos de manera objetiva, por tanto les permitira actuar

con seguridad de si mismos estrechando relaciones interpersonales seguras.

En ese marco, Fischman (2022), manifiesta que la autoconciencia es la
capacidad de entenderse completamente a si mismos reconociendo tanto las
capacidades como las limitaciones propias y a su vez permite centrarse en desarrollar
las habilidades destacadas para alcanzar la autorrealizacion personal. Al respecto, el
presente estudio estd en conformidad dado que es esencial que las personas
desarrollen la autoconciencia porque les permite reconocer tanto sus fortalezas como
sus debilidades permitiendo con ello potenciar sus habilidades y tener en
conocimiento de manera objetiva los aspectos que se debe mejorar en favor de
presentar un adecuado rendimiento académico, personal y laboral encaminado a

alcanzar su desarrollo holistico.

En referencia a la hipétesis especifica dos del objetivo dos, se demuestra que
existe una correlacion moderada y significativa entre la dimension autorregulacion y
aprendizaje cooperativo, ya que se comprobd mediante el coeficiente de Tau_b de
Kendall una correlacion moderada de 0.673 con un valor de significancia de p que fue
igual a 0.000 por tanto, la hipétesis nula (HO) fue rechazada y se acept6 la alterna
(Ha). Conforme a los resultados obtenidos se coincide con la investigacion de
Encalada (2022), quien encontré una correlacién entre autorregulacion y aprendizaje
cooperativo, por lo tanto concluyé que la autorregulacion es una capacidad
socioafectiva integral que involucra tanto el mundo interno de los pensamientos y
emociones como de las interacciones con los demas, permitiendo manejar las
emociones y usarlas de manera constructiva para su propio beneficio y de los demas.
En efecto, se corrobora en el presente estudio, ya que se aprecia el desarrollo de
autorregulacion en los educandos, sin embargo se percibe relevante afianzar la
autorregulacion asi como el aprendizaje cooperativo en los mismos, porque dicha
habilidad permite gestionar adecuadamente las propias emociones en los diferentes

contextos, facilitando un apropiado establecimiento de relaciones con los demas en
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el que pueden comprender las emociones de sus compaferos, asimismo les faculta

realizar tareas cooperativas exitosas con un beneficio propio y colectivo.

En ese sentido, Calcin (2023) realizé una investigacion, donde encontré una
correlacién entre aprendizaje cooperativo y autorregulacion, por tanto concluy6 que
el 53% de los educandos expresd que el empleo del aprendizaje cooperativo se
asocia de forma eficiente con la autorregulacion. Efectivamente, se ratifica en el
presente estudio, porque se aprecia que hay relacion entre la autorregulacion y el
aprendizaje cooperativo, asimismo los educandos presentan desarrollo de la
autorregulacion, sin embargo se percibe el menester de afianzar la autorregulacion
asi como el aprendizaje cooperativo en los mismos, ya que dicha habilidad posibilita
autogestionar sus emociones y comprender las de los demas para alcanzar una

intercomunicacion adecuada dentro de los trabajos en equipo.

En tal sentido, Erazo et al. (2023) realizaron un estudio donde encontraron una
correlacién entre autorregulacion y aprendizaje cooperativo, a su vez, percibieron un
nivel medio en autorregulacion y mencionaron que los educandos sienten inseguridad
e inquietud acerca de su contexto educativo. En efecto, se confirma en el presente
estudio, ya que se aprecia desarrollo de autorregulacion en los educandos, no
obstante, se percibe la relevancia de afianzar la autorregulacién y el aprendizaje
cooperativo en los mismos, porque dicha habilidad permite gestionar adecuadamente
sus emociones y comunicarlas de manera asertiva a sus compaferos en aras de

mantener una interrelacion saludable en las tareas cooperativas.

Asimismo, se enmarca dentro de la Teoria de Inteligencia emocional de
Goleman (1995) que refiere que la autorregulacion es gestionar las emociones de
manera que apoyen las actividades y no las entorpezcan, ser consecuentes y tener
la habilidad de restablecerse rapidamente de la tensién emocional (Goleman,1998).
En ese sentido, el presente estudio esta en correspondencia con dicha teoria, dado
gue es fundamental que las personas aprendan a autogestionar sus emociones para
evitar que afecten el desempefio de alguna tarea académica o laboral, por ello es
relevante que las personas identifiguen sus emociones para actuar asertivamente,

asimismo, dicha habilidad permite enfrentar desafios con estabilidad emocional.

En ese contexto, Fischman (2022) manifiesta que la autorregulacion es la

competencia de gestionar las emociones propias de forma eficaz, lo que supone
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reconocer, comprender y regular las emociones presentes en uno mismo para poder
responder de manera adecuada a las circunstancias de conflicto. Al respecto, el
presente estudio estd en conformidad debido a que la habilidad blanda de
autorregulacion permite a las personas reconocer y reflexionar sobre las propias
emociones y sentimientos frente a una situacion determinada, lo cual posibilita una

comunicacion eficaz y permite enfrentar eficazmente los eventos de conflictos.

En referencia a la hipotesis especifica tres del objetivo tres, se demuestra que
existe una correlacién alta y significativa entre la dimension conciencia de los deméas
y aprendizaje cooperativo, ya que se comprob6é mediante el coeficiente de Tau_b de
Kendall una correlacion alta de 0.721 con un valor de significancia de p que fue igual
a 0.000 por tanto, la hipétesis nula (HO) fue rechazada y se acepté la alterna (Ha). En
los resultados obtenidos en el presente estudio se coincide con la investigacion de
Encalada (2022), donde encontré una correlacion entre la empatia y el aprendizaje
cooperativo, por lo que concluyé que los estudiantes al desarrollar la habilidad de
entender y empatizar con las emociones de los demas, pueden manejar tanto sus
propios sentimientos como los de los deméas de manera eficaz, promoviendo asi un
ambiente mas receptivo para el aprendizaje cooperativo. Efectivamente, se corrobora
en el presente estudio, dado que se aprecia desarrollo de empatia en los educandos
asociado a la habilidad conciencia de los demas, no obstante se percibe la relevancia
de afianzar la conciencia de los demas asi como el aprendizaje cooperativo en los
mismos, porque dicha habilidad facilita la interaccion entre compafieros logrando
comprender sus propias emociones asi como las de los demas, orientandolos asi a

desenvolverse de manera eficaz en la realizacion de actividades cooperativas.

En ese sentido, Calcin (2023) realizé una investigacion, donde encontré una
correlacion entre aprendizaje cooperativo y conciencia de los demas, por tanto
concluy6 que un buen dominio del aprendizaje cooperativo se vincula a la conciencia
de los demas en un 55 %. En efecto, se corrobora en el presente estudio, porque se
aprecia la misma correlacion, y se percibe que los educandos presentan desarrollo
de la conciencia de los demas, sin embargo se percibe el menester de afianzar dicha
habilidad asi como el aprendizaje cooperativo, ya que dicha habilidad permite a los
educandos comprender sus emociones y las de los demas en aras de lograr

comunicaciones efectivas orientadas al consenso de ideas hacia objetivos colectivos.

32



En ese marco, Erazo et al. (2023), realizaron un estudio donde encontraron
una correlacién entre empatia y aprendizaje cooperativo, asimismo, percibieron un
nivel medio en empatia en los educandos y mencionaron que su individualismo
obstaculiza la capacidad de los mismos para aprovechar la retroalimentacion
esperada durante cada clase. Efectivamente, se encuentra similitud en el presente
estudio, ya que se aprecia desarrollo de empatia en los educandos asociada a la
habilidad de conciencia de los demas, sin embargo, se percibe la relevancia de
afianzar la conciencia de los demés asi como el aprendizaje cooperativo en los
discentes, porgue dicha habilidad permite comprender los menesteres de los demas,
aplicando una comunicacion eficaz que les facilita la realizacion adecuada de tareas

cooperativas, permitiéndoles asi la receptividad del feedback en las clases.

Del mismo modo, se alinea a la Teoria de Inteligencia emocional de Goleman
(1995) que refiere que la empatia es ser conscientes de los sentimientos de los
demas, tener la capacidad de empatizar, desarrollar relaciones y adaptarse a una
amplia variedad de personas (Goleman,1998). En ese marco, el presente estudio esta
en concordancia con dicha teoria dado que es fundamental que los estudiantes
consoliden la habilidad de conciencia de los demas, ya que les permite desarrollar la
empatia siendo relevante para establecer relaciones interpersonales saludables,
propiciando ambientes cooperativos donde es esencial comprender las diferentes
personalidades de las personas que integran equipos de trabajos ya sea en el
contexto académico, profesional o laboral.

En ese contexto, Fischman (2022) manifiesta que la conciencia de los demas
es la competencia presente en las personas para identificar y entender los
menesteres de los demas mediante la empatia emocional que implica experimentar
de manera espontanea las mismas emociones de los demas y mediante la empatia
racional que permite comprender los sentimientos del otro al interpretar su contexto y
su expresion corporal. Al respecto, el presente estudio esta en conformidad dado que
la habilidad de conciencia de los demas es esencial para que los estudiantes puedan
comprender las necesidades de los demas de manera empatica, comprometiéndose
con los requerimientos de sus compafieros, fomentando asi la sensibilidad en los
trabajos cooperativos, orientados a obtener beneficios colectivos y por ende

individuales.
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En referencia a la hipotesis especifica cuatro del objetivo cuatro, se demuestra
gue existe una correlacion alta y significativa entre la dimension manejo de relaciones
y aprendizaje cooperativo, ya que se comprobé mediante el coeficiente de Tau_b de
Kendall una correlacion alta de 0.755 con un valor de significancia de p que fue igual
a 0.000 por tanto, la hipétesis nula (HO) fue rechazada y se acept6 la alterna (Ha). En
los resultados obtenidos en el presente estudio se coincide con la investigacion de
Encalada (2022), donde encontr6 una correlacion entre la colaboracion y el
aprendizaje cooperativo, por lo que concluy6 que cuando los educandos utilizan sus
habilidades de comunicacion, integracién y manejo de problemas, dejan de lado sus
intereses personales para contribuir de manera constructiva y responsable a un
entorno colectivo. En efecto, se encuentra similitud en el presente estudio, ya que se
aprecia desarrollo de la colaboracion asociado a la habilidad manejo de relaciones en
los educandos, sin embargo es esencial fortalecer dicha habilidad asi como el
aprendizaje cooperativo en los mismos, porque dicha habilidad faculta a los
educandos a colaborar de manera comprometida con sus actividades cooperativas,
permitiéndoles participar responsablemente en cada uno de los cargos que asumen,

resolviendo conflictos y priorizando las metas en conjunto sobre las individuales.

En ese contexto, Zepeda et al. (2022) realizaron un estudio donde manifestaron
gue la habilidad de escuchar ha sido desarrollada de manera satisfecha en un 56 %
por los educandos, por lo que sefialaron que la mayoria de las opiniones de los
discentes que integran equipos fueron tomadas en cuenta y que estos a su vez
aprendieron a ser receptivos hacia los demas. Efectivamente, se encuentra similitud
en el presente estudio, ya que se aprecia desarrollo de la escucha asociada a la
habilidad manejo de relaciones en los educandos, sin embargo, se percibe la
relevancia de fortalecer dicha habilidad en los discentes, porque facilita a escuchar
activamente a sus compafieros y puedan atender asi los requerimientos de los
mismos en aras de establecer relaciones interpersonales saludables para alcanzar

tanto metas compartidas como individuales.

Al respecto, Erazo et al. (2023) realizaron un estudio donde encontraron una
correlacion entre destrezas sociales y aprendizaje cooperativo, no obstante,
percibieron un nivel bajo en dicha habilidad y sefialaron que los educandos
presentaron dificultades para relacionarse entre comparieros por el distanciamiento

social, mostrando comunicacion limitada, dificultades para resolver conflictos y poco
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trabajo en equipo. En efecto, se confirma en el presente estudio, ya que se aprecia
desarrollo de manejo de relaciones asociado a las destrezas sociales en los
discentes, sin embargo es esencial fortalecer dicha habilidad asi como el aprendizaje
cooperativo en los mismos, porque dicha habilidad permite una apropiada
interrelacion personal para la realizacion de actividades cooperativas donde se
promueve la comunicacion eficaz y la resolucién de conflictos que orienta a alcanzar

metas compartidas.

Asimismo, los hallazgos se enmarcan dentro de la Teoria de Inteligencia
emocional de Goleman (1995) que refiere que las habilidades sociales son gestionar
efectivamente las emociones en las interacciones sociales, entender correctamente
las situaciones asi como comunicarse de manera fluida, permitiendo liderar, resolver
conflictos y trabajar en grupo (Goleman,1998). En ese aspecto, el presente estudio
esta en concordancia con dicha teoria dado que es fundamental promover en los
educandos las habilidades sociales vinculadas a la habilidad de manejo de relaciones,
siendo esencial para una adecuada interrelaciéon personal, donde puedan resolver
conflictos para lo cual es importante comunicarse de manera asertiva logrando
concertar acuerdos que facilite el desarrollo de liderazgo guiado a alcanzar metas

comunes.

Al respecto, Fischman (2022) manifiesta que el manejo de relaciones es tener
conciencia de uno mismo, desarrollar habilidades para regular las propias emociones
y tener la capacidad para comprender a los demas; asimismo, refirid la relevancia de
la escucha activa, resolucion de conflictos, respeto a los deméas y promover la
confianza y el bienestar emocional para gestionar adecuadamente las relaciones. En
este sentido, el presente estudio esta en conformidad dado que la habilidad blanda
de manejo de relaciones es fundamental para que los discentes puedan autorregular
sus emociones y entender las de los demas, fomentando una interaccién saludable
entre compafieros que promueva la escucha activa, el respeto asi como resolver
problemas, propiciando asi un ambiente seguro y confiable que les permitira socializar

de manera armoénica.
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V. CONCLUSIONES

Primera, se logré el objetivo general, determinandose que existe relacion entre
habilidades blandas y aprendizaje cooperativo en estudiantes del primer semestre de
una institucion educativa superior de Lima Norte, hallandose el valor de significancia
de 0.000 < 0.05 y el coeficiente Tau-b de Kendall de 0,740 sefialando que existe una
correlacion alta y significativa entre las variables, por lo tanto se demostro la hipotesis

de estudio.

Segunda, se logro el objetivo especifico 1, que establecié que existe relacion entre
autoconciencia y aprendizaje cooperativo en estudiantes del primer semestre de una
institucion educativa superior de Lima Norte, encontrandose el valor de significancia
de 0.000 < 0.05 y el coeficiente Tau-b de Kendall de 0,563 indicando que existe una
correlacion moderada y significativa entre la dimension autoconciencia y la segunda

variable, por lo que se comprobd la hipotesis 1.

Tercera, se logré el objetivo especifico 2, que determin6é que existe relacion entre
autorregulacion y aprendizaje cooperativo en estudiantes del primer semestre de una
institucion educativa superior de Lima Norte, encontrandose el valor de significancia
de 0.000 < 0.05 y el coeficiente Tau-b de Kendall de 0,673 denotando que existe una
correlacion moderada y significativa entre la dimensién autorregulacion y la segunda

variable, por tanto se confirmo la hipotesis 2.

Cuarta, se logré el objetivo especifico 3, estableciéndose que existe relacion entre
conciencia de los demas y aprendizaje cooperativo en estudiantes del primer
semestre de una institucion educativa superior de Lima Norte, encontrandose el valor
de significancia de 0.000 < 0.05 y el coeficiente Tau-b de Kendall de 0,721 expresando
gue existe una correlacion alta y significativa entre la dimension conciencia de los

demas y la segunda variable, de manera que se corroboro la hipotesis 3.
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Quinta, se logré el objetivo especifico 4, determinandose que existe relacion entre
manejo de relaciones y aprendizaje cooperativo en estudiantes del primer semestre
de una institucion educativa superior de Lima Norte, encontrdndose el valor de
significancia de 0.000 < 0.05 y el coeficiente Tau-b de Kendall de 0,755 sefialando
gue existe una correlacion alta y significativa entre la dimension manejo de relaciones

y la segunda variable, de modo que se comprobd la hipétesis 4.
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VI. RECOMENDACIONES

Las habilidades blandas son sustanciales para cultivar competencias claves
referentes al entorno personal y laboral, permitiendo a las personas estar preparadas
para enfrentar los desafios en diferentes contextos (Fischman, 2022). Cabe sefialar
gue es relevante la aplicacion del aprendizaje cooperativo como metodologia de
equipos reducidos, donde colaboran los estudiantes para optimizar tanto su propio
aprendizaje como el de sus compafieros (Johnson et al., 1999). Por lo que se

plantean las siguientes recomendaciones:

Primera, se sugiere al area académica de la institucién educativa superior, realizar
capacitaciones dirigidas a los docentes y educandos para promover las habilidades
blandas, siendo trascendental para la formacién holistica de los educandos,
permitiéndoles a desarrollarse de manera competente para afrontar los diferentes
retos. Asimismo, se sugiere capacitar a los docentes sobre el empleo del aprendizaje
cooperativo durante toda la formacion profesional de los discentes, promoviendo en
ellos la participacion activa y el compromiso de alcanzar metas colectivas para

beneficio de si mismos y de sus compafieros.

Segunda, se sugiere al area académica de la institucion educativa superior, incluir
talleres de habilidades blandas donde se promueva la autoconciencia como uno de
los ejes sustanciales para el desarrollo holistico de los educandos, permitiéndoles
identificar sus fortalezas y debilidades que les orientard a desarrollar diferentes
habilidades guiandoles a lograr la realizacion personal y profesional. De igual forma,
se propone aplicar el aprendizaje cooperativo en las actividades académicas para
afianzar las habilidades blandas y permitir a los educandos alcanzar los objetivos

colectivos.

Tercera, se propone a los educadores de la institucion educativa superior, emplear

técnicas y estrategias que fomenten la autorregulacion en los estudiantes para
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gestionar adecuadamente sus emociones y que les permita comunicarlas de manera
asertiva a los demas dentro del contexto académico, personal y profesional,
posibilitando un mejor desenvolvimiento en los trabajos en equipo, afianzando la
internalizaciéon de conocimientos de manera compartida tanto en el aspecto

académico como laboral.

Cuarta, se recomienda a los educadores brindar espacios de interaccion donde se
promueva el desarrollo de la conciencia de los demas en los educandos, siendo una
de las habilidades blandas relevantes para comprender las necesidades de los
demas, asimismo permitird desarrollar la empatia como elemento fundamental en el
desarrollo académico y laboral, facultdndoles la realizacion de diferentes tareas

colectivas con un adecuado desempefio de las mismas.

Quinta, se sugiere a los estudiantes participar activamente de los diferentes
programas y talleres que permitan fortalecer las habilidades blandas siendo una de
ellas el manejo de relaciones, que les permitira afianzar la escucha activa, resolucion
de conflictos, respeto a los demas asi como el bienestar emocional, asimismo, se les
recomienda que participen de manera activa de las diferentes actividades
cooperativas para fortalecer el establecimiento de las relaciones interpersonales que

les beneficiara de manera individual y colectiva.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de la variable Habilidades blandas

Variables de Definicion Definicion . . . Escala de
. ) Dimensiones Indicadores L
estudio conceptual operacional medicién
Fischman (2022) Las habilidades Autoconciencia Autoconocimiento
sefial6 que las blandas estan
habilidades blandas conformadas por 4 Autoconciencia Ordinal
. son competencias dimensiones, las emocional
Habilidades .
de gestionar las cuales son las
Blandas . .
emociones siguientes: (5)
rsonal r ncienci . ; ;
personales para autoconcie (.:,a, Autorregulacion Manejo de Siempre
conuyender y mﬂovegQamon, nuestras
relac!onarse conciencia de. los emociones
efectivamente con deméas y manejo de
las emociones de los relaciones. Se medira (4) Casi
demas, estas esta variable con el o Siempre
competencias son instrumento del Conciencia delos Empatia
esenciales para cuestionario demas emocional
cultivar habilidades conformado de 30 . . (3)A
. . Empatia racional
claves en el entorno numeros de items. veces
personal y laboral,
permitiendo a las
personas estar Manejo de Manejo de
preparadas para relaciones conflictos (2) Casi
enfrentar los nunca
desafios en Escucha activa
(1) Nunca

diferentes contextos.

Transmitir
seguridad




Tabla de operacionalizacion de la variable Aprendizaje Cooperativo

Variables de Definicién Definicion . . . Escala de
. . Dimensiones Indicadores D
estudio conceptual operacional medicién
Johnson et al. EI  aprendizaje Interdependencia Interdependencia de
(1999) definieron cooperativo esta pggitiva roles _
el  aprendizaje conformado por 5 Interdependencia de Ordinal
- cooperativo dimensiones, las objetivos
Aprendizaje .
. como el wuso cuales son las Interdependencia de
cooperativo L -
pedagogico de siguientes: recursos (5) Siempre
pequefios
equipos, donde Interdependencia o
los estudiantes POSitiva, Responsabilidad PartICIPaCIO_n_
colaboran para 'esponsabilidad individual y Responsabilidad (4) Casi
optimizar tanto su_individual y grupal 'Fr;d'V'dual -y | Siempre
propio grupal, esponsabilidad grupa
aprendizaje interaccion o
estimuladora, Motivacion externa
como el de sus Cacticas Desarrollo de tareas (3) Aveces
companeros. P Interaccion Compromiso
interpersonales vy ;
estimuladora
grupales,
evaluacion Confianza (2) Casi
grupal. Se medira Practicas Comunicacion nunca
esta variable con interpersonales y Motivacion del equipo
elinstrumento del grupales
cuestionario (1) Nunca

conformado de
30 numeros de
items.

Evaluacion grupal

Toma de decisiones
Efectividad del equipo

Evaluacion de
participacion




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario 1 - Habilidades blandas

Estimado estudiante, la presente encuesta forma parte de un estudio cientifico
con la finalidad de recoger informacion valiosa sobre el desarrollo de

habilidades blandas en la institucion.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Al mismo tiempo
precisar que la encuesta es absolutamente anonima. La informacion que se

recoja sera de cardcter confidencial y utilizada solo con fines académicos.

Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion.

Osi
Ono

Agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracion con el desarrollo
del presente estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los
cuales debe calificar de forma veraz y clara marcando con una “X” la alternativa

gue mejor describa su respuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Enunciado 1 2 3 |4 5

Dimensién 1: Autoconciencia

1. En lainstitucion los estudiantes identifican sus propias
fortalezas al realizar un trabajo cooperativo.

2. Los estudiantes en la institucién identifican sus propias
debilidades al realizar un trabajo cooperativo.

3. Los estudiantes en la institucién comprenden y aceptan
los comentarios de sus compafieros para mejorar su
desemperfio en el equipo.




Enunciado

4. En lainstitucién los estudiantes muestran seguridad en
sus habilidades al llevar a cabo una tarea en equipo.

5. En lainstitucion los estudiantes comunican sus
emociones al equipo de trabajo de manera asertiva.

6. Los estudiantes en la institucion participan de manera
calmada cuando sus compaferos enfrentan algin
desafio en el equipo.

7. En lainstitucion los estudiantes se responsabilizan por

sus errores en el trabajo en equipo, sin responsabilizar a
los demas.

Dimension 2: Autorregulacion

8.

Los estudiantes en la institucion pueden afrontar
situaciones estresantes buscando las alternativas de
solucion para el equipo.

En la institucion los estudiantes antes de tomar una
decision se aseguran de que no tenga un impacto
negativo en si mismos ni en el equipo.

10.

Los estudiantes en la institucién organizan sus ideas
antes de actuar para evitar malentendidos en el equipo.

11.

En la institucion los estudiantes consideran que las
experiencias negativas experimentadas en equipo son
una oportunidad de aprendizaje.

12.

En la institucion los estudiantes son flexibles frente a los
desafios de las actividades cooperativas.

13.

Los estudiantes en la institucién son capaces de
gestionar de manera efectiva sus impulsos para evitar
inconvenientes dentro del equipo.

14.

En la institucion los estudiantes mantienen una actitud
positiva frente a nuevas responsabilidades en el trabajo
de equipo.

Dimensién 3: Conciencia de los demas

15.

Los estudiantes en la institucién tienen la capacidad de
entender las situaciones desde varias perspectivas sin
dificultad.

16.

En la institucion los estudiantes son capaces de
reconocer cuando sus compafieros se sienten mal, al
observarlos.

17.

Los estudiantes en la institucion son capaces de
identificar cuando algin compafiero del equipo necesita
de su ayuda.

18.

En la institucion los estudiantes expresan compresion
hacia sus comparieros de equipo.




Enunciado

19.

En la institucion los estudiantes brindan apoyo a sus
compafieros de equipo que enfrentan dificultades con las
tareas asignadas.

20.

Los estudiantes en la institucion cuando toman una
decisién consideran las opiniones de los demas
integrantes del equipo.

21.

En la institucion los estudiantes muestran empatia frente
a los errores de sus comparieros de equipo.

Dimension 4: Manejo de relaciones

22.

Los estudiantes en la institucién cuando surge un
conflicto en el equipo de trabajo, suelen ser mediadores
para encontrar una solucion.

23.

En la institucion los estudiantes ante una tarea
cooperativa compleja, proponen soluciones innovadoras.

24.

Los estudiantes en la institucion involucran al equipo de
trabajo en la busqueda de posibles soluciones de la tarea
cooperativa.

25.

En la institucién los estudiantes brindan atencion a sus
comparieros de trabajo al escuchar sus ideas o
comentarios.

26.

Los estudiantes en la institucién evitan interrumpir la
participacion de sus compafieros hasta que hayan
terminado de expresarse.

27.

En la institucion los estudiantes participan en las
reuniones que organiza el equipo para lograr un
consenso de ideas.

28.

Los estudiantes en la institucion suelen inspirar confianza
en sus compaferos de equipo.

29.

En la institucion los estudiantes animan a sus
compafieros de equipo a enfrentar nuevos retos.

30.

Los estudiantes en la institucion brindan comentarios de
manera constructiva a sus compafieros sobre sus
rendimientos en la actividad cooperativa.

Gracias por su participacién.




Ficha técnica del cuestionario 1 — Habilidades blandas

Nombre de la

Cuestionario de habilidades blandas

Prueba:
Autor: | Calsin, A. (2023)
Adecuado: | Bocanegra Rodriguez, Ana Maria
Objetivo: | Medir la variable habilidades blandas como las

dimensiones: autoconciencia, autorregulacion,

conciencia de los demas y manejo de relaciones.

Administracion: | Individual
Ano: | 2024
Ambito de . . '
L Estudiantes de Educacion Superior
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Autoconciencia
D2: Autorregulacién
D3: Conciencia de los demas

D4: Manejo de relaciones

Confiabilidad:

0.808

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Bajo (30 - 69)
Medio (70 - 109)
Alto (110 - 150)

Cantidad de items:

30 items

Tiempo de

aplicacion:

30 minutos




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario 2 - Aprendizaje Cooperativo

Estimado estudiante, la presente encuesta forma parte de un estudio cientifico
con la finalidad de recoger informacion valiosa sobre el desarrollo de aprendizaje

cooperativo en la institucion.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Al mismo tiempo
precisar que la encuesta es absolutamente anénima. La informacion que se

recoja sera de cardcter confidencial y utilizada solo con fines académicos.

Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion.

Osi
ONO

Agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracién con el desarrollo
del presente estudio. A continuacién, se presentan una serie de enunciados los
cuales debe calificar de forma veraz y clara marcando con una “X” la alternativa

gue mejor describa su respuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Enunciado 112 (3 |4

Dimension 1: Interdependencia positiva

1. Los estudiantes en la instituciébn cumplen con las tareas
asignadas y motivan al equipo a cumplir responsablemente con
Sus asignaciones.

2. En la institucion los estudiantes tienden a intercambiar
responsabilidades en el equipo para alcanzar resultados
Optimos.

3. Los estudiantes en la institucion se esfuerzan para garantizar
que el trabajo entregado cumpla con los criterios del profesor.




Enunciado

4. En lainstitucién los estudiantes normalmente, tienen una
comprension clara de los objetivos que se buscan alcanzar en
el trabajo en equipo.

5. Los estudiantes en la institucion colaboran proporcionando
recursos y materiales al equipo de trabajo.

6. En la institucion los estudiantes utilizan diferentes recursos
disponibles para contribuir con su equipo de trabajo.

Dimension 2: Responsabilidad individual y grupal

7. En la institucion los estudiantes participan activamente en las
actividades que realiza el equipo de trabajo.

8. Los estudiantes en la institucion promueven la participacion de
sus comparieros para que brinden aportes al equipo.

9. En lainstitucion los estudiantes se comprometen
responsablemente con las tareas que le asignan en el equipo.

10. Los estudiantes en la institucién entregan sus trabajos a tiempo
para evitar causar molestias al equipo.

11.En la institucion los estudiantes elaboran un cronograma de las
actividades asignadas como una forma de monitorear el
progreso del trabajo.

12.Los estudiantes en la institucidon estan atentos al aporte de las
tareas asignadas a sus compafieros para verificar que se haya
desarrollado de acuerdo a los criterios del educador.

Dimensién 3: Interaccidon estimuladora

13.En la institucion el educador promueve en los educandos la
realizacion de un trabajo 6ptimo.

14.En la institucion el educador felicita a los educandos cuando
realizan un trabajo extraordinario.

15.Los estudiantes en la institucién aceptan adecuadamente las
sugerencias de otras personas para mejorar con las tareas que
se les asignan.

16.En la institucion los estudiantes ofrecen apoyo a sus
compairieros de equipo para alcanzar una adecuada realizacion
de las tareas cooperativas.

17.En la institucién existe un gran compromiso en el equipo para
cumplir cada actividad asignada

18.Los estudiantes en la institucion se comprometen en la revision
del trabajo grupal para alcanzar las metas trazadas del equipo.




Enunciado

Dimension 4: Practicas interpersonales y grupales

19. En la institucion existe una gran confianza entre los miembros
del grupo para realizar las tareas cooperativas.

20. Los estudiantes en la institucion aceptan las sugerencias de
otros compafieros de equipo como una contribucion al punto de
vista que proponen.

21. En la institucién la comunicacion entre los miembros del
equipo es asertiva.

22. Los estudiantes en la institucion expresan de manera clara y
respetuosa tanto los aspectos favorables como desfavorables
dentro del equipo de trabajo.

23. En la institucién existe motivacion dentro del equipo para
desarrollar de manera 6ptima cada actividad cooperativa.

24.Los estudiantes en la institucion promueven el trabajo en
equipo asi como la participacion individual como parte integral
de trabajo.

Dimension 5: Evaluacion grupal

25. En la institucion las decisiones se toman con la participacion
de los integrantes del equipo.

26. Los estudiantes en la institucion expresan de manera
constructiva los aspectos débiles y areas de mejora para
aplicar estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos del
equipo.

27. Los estudiantes en la institucion reconocen el esfuerzo de
cada participante como eje importante para la realizaciéon de
una actividad cooperativa exitosa.

28. En la institucion se comunican entre los compafieros del
equipo las fortalezas del trabajo conjunto para ser utilizadas en
tareas futuras.

29. En la institucion se comunican entre los integrantes del equipo
las falencias identificadas para establecer mejoras.

30. En la institucion al culminar cada actividad cooperativa, los
integrantes del equipo valoran la participacion que han
desempeiado para lograrlo.

Gracias por su participacion.




Ficha técnica del cuestionario 2 — Aprendizaje cooperativo

Nombre de la

Cuestionario de Aprendizaje cooperativo

Prueba:
Autor: | Calsin, A. (2023)
Adecuado: | Bocanegra Rodriguez, Ana Maria
Objetivo: | Medir la variable aprendizaje cooperativo como las

dimensiones, interdependencia positiva,

responsabilidad individual y grupal, interaccion

estimuladora, préacticas interpersonales y grupales,

evaluacion grupal.

Administracion: | Individual
Ano: | 2024
Ambito de _ 5 _
L Estudiantes de Educacion Superior
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Interdependencia positiva

D2: Responsabilidad individual y grupal
D3: Interaccion estimuladora

D4: Practicas interpersonales y grupales

D5: Evaluacion grupal

Confiabilidad:

0.918

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Bajo (30 - 69)
Medio (70 - 109)
Alto (110 - 150)

Cantidad de items:

30 items

Tiempo de

aplicacion:

30 minutos




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Experto 1: Variable Habilidades blandas

—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicion de la variable: Fischman (2022) sefialo que las habilidades blandas son competencias de gestionar las emociones
personales para comprender y relacionarse efectivamente con las emociones de los demas, estas competencias son esenciales

para culfivar habilidades claves en el entorno personal y laboral, permitiendo a las personas estar preparadas para enfrentar los

desafios en diferentes contextos.

Dimensiones

Indicadores

items

O I I e R

B owoe = e o —

L =" @ 33 Mm = b =T 4O 3

W = 0 O oW o= m — m m

Observacion

Autoconciencia

Autoconocimiento

1. En la insfitucion los estudiantes identifican sus propias
fortalezas al realizar un frabajo cooperativo.

2. Los estudiantes en la institucion identifican sus propias
debilidades al realizar un frabajo cooperativo.

3. Los estudiantes en la institucion comprenden y aceptan los
comentarios de sus comparieros para mejorar su desempenio en
el equipo.

4. En la insfitucion los estudiantes muestran sequridad en sus
nabilidades al llevar a cabo una tarea en equipo.

Autoconciencia
emocional

5. En la insfitucion los esfudiantes comunican sus
emociones al equipo de trabajo de manera asertiva.

. Los estudiantes en la institucion participan de manera
ralmada cuando sus companieros enfrentan algin desafio

en &l equipo.




7. En la institucion los estudiantes se responsabilizan por
sus errores en el trabajo en equipo, sin responsabilizar &
los demés.

Autorregulacion

Manejo de nuestras
EMOoCiones

B. Los estudiantes en la insfitucion pueden afronmtar
situaciones esiresantes buscando las altemativas de
solucian para el equipo.

B. En la institucion los estudiantes antes de tomar una
decision se azeguran de que no tenga un impacto negativo
en si mismos ni en el equipo.

10. Los estudiantes en la institucion organizan sus ideas
jantes de actuar para evitar malentendidos en el equipo.

11. En la institucion los estudiantes consideran que las
Eexperiencias negativas expermentadas en equipo son
una oportunidad de aprendizaje.

12. En la institucion los estudiantes son flexibles frente a
bos desafios de las actividades cooperativas.

13. Los estudiantes en la institucion son capaces de
pestionar de manera efeciva sus impulzos para evitar
nconvenientes dentro del equipo.

14. En la institucion los estudiantes mantienen una actitud
positiva frente a nuevas responsabilidades en el trabajo de
equipo.

Conciencia de
los demas

Empatia emocional

15. Los estudiantes en la institucion tienen la capacidad
e entender las situaciones desde varias perspectivas sin
dificultad.

16. En la insfitucion los estudiantes som capaces de
reconocer cuando sus compafiercs se sienten mal, al
phservaros.

17. Los estudiantes en la institucion son capaces de
identificar cuando algin companero del equipe necesita
de su ayuda.

18. En la institucion los estudiantes expresan compresion
hacia sus companeros de equipo.

Empatia racional

19. En la institucion los estudiantes brindan apoyo a sus
lcompafieros de equipo que enfrentan dificultades con las
tareas asignadas.

0. Los estudiantes en la institucion cuando toman una
decision consideran las opiniones de los demas
integrantes del equipo.

[21. En la institucion los estudiantes muestran empatia
frente a los emores de sus compafienos de equipo.

Mangjo de
relaciones

Manejo de
conflictos

2. Loz estudiantes en la institucion cuando surge un
iconflicio en el equipo de frabajo, suelen ser mediadores
jpara encontrar una solucion.

3. En la institucion los estudiantes ante una tarea
lcooperativa compleja, propenen soluciones innovadoras.

4. Los estudiantes en la institucion involucran al equipo
e trabajo en la bisgueda de posibles soluciones de la
tarea cooperativa.

Escucha activa

[25. En la institucion los estudiantes brindan atencion a sus
lcompafieros de trabajo al escuchar sus ideas o
lcomentarios.

[?6. Los estudiantes en la institucion evitan interrumpir la
participacion de sus compafieros hasta que hayan
ferminado de expresarse.

[27. En la institucion los estudiantes participan en las
reuniones que crganiza el equipo para lograr un consenso
e ideas.

Transmitir
seguridad

[28. Los estudiantes en la institucion suelen inspirar
lconfianza en sus companeros de equipo.

9. En la institucion los estudiantes animan a sus
lcompanienos de equipo a enfrentar nuevos retos.

30. Loz estudiantes en la institucion brindan comentarios
de manera constructiva a sus compafieros sobre sus
rendimientos en la actividad cooperativa.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario de Habilidades blandas

Objetivo del instrumento

Medir la variable habilidades blandas en relacion de
las dimensiones de autoconciencia, autormregulacion,
conciencia de los demas y mangjo de relaciones.

Mombres y apellidos
del experto

Dra. Norma Agripina Sihuay Maravi

Documento de identidad

19911015

Afos de experiencia en
el area

25 anos

Maximo Grado Academico
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Institucion Universidad Cesar Vallgjo
Cargo Docente

Numero telefonico 964967959
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Experto 1: Variable Aprendizaje cooperativo

]
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE COOPERATIVO

Definicion de la variable: Johnson et al. (1999) definieron el aprendizaje cooperativo como el uso pedagogico de pequefios equipos,
donde los estudiantes colaboran para optimizar tanto su propio aprendizaje como el de sus compafieros.

. . ) , o »
Dimensiones Indicadores items SemvEEan

W e 3w TR TR @
(= = T B

m =9 3w TR T Q0
W~ 03 W= m — @ o

1. Los estudiantes en la institucion cumplen con las tareas
I:signadas y motivan al equipo a cumplir responsablemente con itlil111
us asignaciones.

Interdependencia
de roles 2. En la institucion los estudiantes tienden a intercambiar
responsabilidades en el eguipo para alcanzar resultados | 1 |1 |1 [ 1
loptimos.
Interdependencia 3. Los estudiantes en la institucion se esfuerzan para
positiva lgarantizar que el trabajo enfregado cumpla con los
criterios del profesor. Ll
Interdependencia
de objetivos

4. En la institucion los estudiantes normalmente, tienen
una comprension clara de los objetivos que se buscan 111l
|alcanzar en el trabajo en equipo.

5. Loz estudiantes en la institucion colaboran

Interdependencia |proporcionando recursos y materiales al equipo de 1{1]1f1
de recursos trabajo.

[B. En la institucion los estudiantes utiizan diferentes

recursos disponibles para contribuir con su equipo de 1111

trabajo.

7. En la institucion los estudiantes participan activamente
len las actividades que realiza el equipo de frabajo. I{1|1(1
Participacion

IB. Los estudiantes en la institucion promusven la
participacion de sus compafieros para que brinden 1111111
laportes al equipo.

Responsabilidad 19. En la institucion los estudiantes se comprometen
individual y grupal | Responsabilidad [responsablemente con las tareas que le asignan en el 11|11
individual lequipo.

10. Los estudiantes en la institucion entregan sus
trabajos a tiempo para evitar causar molestias al equipo.

11. En la institucién los estudiantes elaboran un
cronograma de las aclividades asignadas como una 1{1[1(1
Responsabilidad [forma de monitorear el progreso del trabajo.

grupal 12. Loz estudiantes en la institucion estan atentos al
laporte de las tareas asignadas a sus companeros para
verificar que se haya desarrollado de acuerdo a los
criterios del educador.
13. En la institucion el educador promueve en los
leducandes la realizacion de un trabajo dptimo. 11111

Motivacion extemna _
14. En la institucion el educador felicita a los educandos

cuando realizan un trabajo extraordinario. 1{1[1(1




Interaccion
estimuladora

Desarrollo de
tareas

15. Loz estudiantes en la institucion aceptan
decuadamente las sugerencias de otras personas para
mejorar con las tareas que se les asignan.

16. En la institucion los estudiantes ofrecen apoyo a sus
compaferos de equipo para alcanzar una adecuada
realizacion de las tareas cooperativas.

Compromiso

17. En la institucion existe un gran compromiso en el
lequipo para cumplir cada actividad asignada.

18. Los estudiantes en la institucion se comprometen en
la revision del trabajo grupal para alcanzar las metas
trazadas del equipo.

Practicas
interpersonales y

grupales

Confianza

19. En la institucidn existe una gran confianza entre los
miembroz del grupo para realizar las tareas
cooperativas.

20. Los estudiantes en la insfitucion aceptan las
[sugerencias de ofros compafieros de equipo como una
contribucion al punto de vista que proponen.

Comunicacion

21. En la institucion la comunicacion entre los miembros
idel equipo es asertiva.

22. Los estudiantes en la institucion expresan de manera
clara y respetuosa tanto los aspectos favorables como
idesfavorables denfro del equipo de trabajo.

Mativacion del
equipo

23. En la institucion existe motivacion dentro del equipo
para desamollar de manera optima cada actividad
cooperativa.

24. Los estudiantes en la institucion promueven el trabajo
len equipo asi como la participacion individual como parte
integral de frabajo.

Fvaluacion grupal

Toma de
decisiones

25. En la institucion las decisiones se toman con la
participacion de los integrantes del equipo.

76. Los estudiantes en la institucion expresan de manera
constructiva los aspectos debiles y areas de mejora para
aplicar esfrategias que ayuden a alcanzar los objetivos
idel equipo.

Efectividad del
equipo

7. Los estudianfes en la insfitucion reconocen el
iesfuerzo de cada participante como eje importante para
|a realizacion de una actividad cooperativa exitosa.

78. En la institucion se comunican entre los compaferos
del equipo las fortalezas del frabajo conjunto para ser
utilizadas en tareas futuras.

Evaluacion de
participacion

79. En la institucion se comunican entre los infegrantes
del equipo las falencias idenfificadas para establecer
mejoras.

30. En la insfitucion al culminar cada actividad
cooperativa, los integrantes del equipo valoran la
participacion que han desempenado para logrario.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Aprendizaje cooperativo

Objetivo del instrumento

Medir la variable aprendizaje cooperativo en relacion
de las dimensiones de interdependencia positiva,
responsabilidad individual y grupal, interaccion
estimuladora, practicas interpersonales y grupales, ¥
evaluacion grupal.

Nombres y apellidos
del experto
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Documento de identidad
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Experto 2: Variable Habilidades blandas

—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicion de la variable: Fischman (2022) sefiald que las habilidades blandas son competencias de gestionar las emociones

personales para comprender y relacionarse efectivamente con las emociones de los demas, estas competencias son

esenciales para cultivar habilidades claves en el entorno personal v laboral, permitiendo a las personas estar preparadas para

enfrentar los desafios en diferentes contextos.
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1. En la institucion los estudiantes idenfifican sus propias
fortalezas al realizar un trabajo cooperativo. 1 1f1
o 2. Los estudiantes en la institucion identifican sus propias
Autoconocimiento |debilidades al realizar un trabajo cooperative. 1 1f1
3. Los estudiantes en la institucion comprenden v aceptan los
comentarios de sus compaferos para mejorar su desempenioen | 1 1]1
el equipo.
[4. En la institucion los estudiantes muestran seguridad en sus
habilidades al llevar a cabo una tarea en equipo. 1 1|1
Autoconciencia

Autoconciencia
emocional

5. En la institucion los estudiantes comunican sus
emociones al equipo de trabajo de manera asertiva.

6. Los estudiantes en la institucion participan de manera
calmada cuando sus compafieros enfrentan  algln
desafio en el equipo.

7. En la institucion los estudiantes se responsabilizan por
sus emores en el frabajo en equipo, sin responsabilizar a
los demas.

Autorregulacion

Manejo de nuestras
Emociones

5. Los estudiantes en la institucion pueden afrontar
situaciones estresantes buscando las altemativas de

solucion para el equipo.

9. En la institucion loz estudiantes antes de tomar una
decision se aseguran de que no tenga un impacto
negativa en =i mismos ni en el equipo.

10. Los estudiantes en la institucion organizan sus ideas
antes de actuar para evitar malentendides en el equipo.

11. En la institucion los estudiantes consideran que las
experiencias negativas experimentadas en equipo son
una oportunidad de aprendizaje.

12. En la institucion los estudiantes son flexibles frente a
los desafios de las actividades cooperativas.

13. Los estudiantes en la institucidn son capaces de
gestionar de manera efectiva sus impulsos para evitar
inconvenientes dentro del equipo.

14. En la institucidn los estudiantes mantienen una
actitud positiva frente a nuevas responsabilidades en el

lirabajo de equipo.




Conciencia de
los demas

Empatia emocional

15. Los estudiantes en la insfitucion tienen la capacidad
de entender las situaciones desde varias perspectivas sin
dificultad.

16. En la insfitucion los estudiantes son capaces de
reconocer cuando sus companeros se sienten mal, al
observarios.

17. Los estudiantes en la institucion son capaces de
idenfificar cuando algln compafiero del equipo necesita
de su ayuda.

18. En la institucion los estudiantes expresan compresion
hacia sus comparieros de equipo.

Empatia racional

19. En la institucion los esfudiantes brindan apoyo a sus
compafieros de equipo que enfrentan dificultades con las
tareas asignadas.

20. Los estudiantes en la institucion cuando toman una
decision consideran las opiniones de los demas
integrantes del equipo.

21. En la institucion los estudiantes muestran empatia
(frente a los emores de sus companieros de equipo.

Manejo de
relaciones

Manejo de
conflictos

22. Los estudiantes en la institucion cuando surge un
conflicto en el equipo de trabajo, suelen ser mediadores
para encontrar una solucion.

23. En la institucion los estudiantes ante una tarea
cooperativa compleja, proponen soluciones innovadoras.

24. Los estudiantes en la institucion involucran al equipo
de frabajo en la bisqueda de posibles soluciones de la
tarea cooperaiva.

25. En la institucion los estudiantes brindan atencion a
U5 companeros de frabajo al escuchar sus ideas o
comentarios.

Escucha acliva

26. Los estudiantes en la institucion evitan intemumpir |a
participacion de sus companeros hasta que hayan
terminado de expresarse.

27. En la insfitucion los estudiantes participan en las
[euniones que organiza el equipo para lograr un
£oNgenso de ideas.

Transmitir
sequridad

28. Los estudiantes en la institucion suelen inspirar
confianza en sus companeros de equipo.

29. En la institucion los estudiantes animan & sus
companeros de equipo a enfrentar nugvos retos.

30. Los estudiantes en la institucion brindan comentarios
de manera constructiva & sus compafieros sobre sus
rendimientos en |a actividad cooperativa.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento  [Cuestionanio de Habihdades blandas

Objetivo del instrumento  [Medir la vanable habilidades blandas en relacion de las
dimensiones de autoconciencia, autorregulacion,
conciencia de los demds v manejo de relaciones.

Nombres y apellidos TORGE LUIS MANCHEGO VILLARREAL
del experto

Documento de identidad =~ (0357810
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el area

Maximo Grado Académico [POCTORADO

Nacionalidad PERTTANA

Institucion UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
UNIVERSIDAD DE CESAR VALLEIO

Cargo DOCENTE UNIVERSITARIO - METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION — SEMINARIO DE INVESTIGACION
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Experto 2: Variable Aprendizaje cooperativo

et

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE COOPERATIVO

Definicion de la variable: Johnson et al. (1999) definieron el aprendizaje cooperativo como el uso pedagdgico de pequefios
equipos, donde los estudiantes colaboran para optimizar tanto su propio aprendizaje como el de sus comparieros.
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1. Los estudiantes en la institucion cumplen con las tareas
|asignadas y mofivan al equipo a cumplir rezsponsablemente HERERE
con sus asignaciones.

Interdependencia
de roles [2. En la institucion los estudiantes tienden a intercambiar
responzabilidades en el eguipo para alcanzar resultados | 1 |1 |11
loptimos.
. 3. Los estudiantes en la institucidn =& esfuerzan para
|me.':['.j999nd9”5|3 lgarantizar que el trabajo entregado cumpla con los
positiva criterios del profesor. RN
Interdependencia
de objetivos

4. En la institucion los estudiantes normalmente, tienen
una comprension clara de los objetivos que se buscan 111
lalcanzar en el trabajo en equipo.

5. Los estudiantes en la institucidn colaboran

Interdependencia |proporcionando recursos y materales al equipo de 111111
de recursos trabajo.

6. En la institucion los estudiantes utilizan diferentes

recursos disponibles para contribuir con su equipo de 1111

trabajo.

7. En la insfitucidn los estudiantes participan

F:ctivamente en las aclividades que realiza el eguipo de 111111

T

Participacion abajo.

articipacion de sus compafieros para que brinden 1111
portes al equipo.
Responsabilidad 9. En la institucion los estudiantes se comprometen
ndividual y grupal | Responsabilidad [responsablemente con las tareas gue le asignan en el 11|11
individual lequipo.
10. Los estudiantes en la institucion entregan sus
trabajos a tiempo para evitar causar molestias al 111 ]1|1
lequipo.
11. En la institucion los estudiantes elaboran un
cronograma de las actividades asignadas como una 11 ]1|1
Responsabilidad [forma de monitorear el progreso del trabajo.

grupal 12. Los estudiantes en la institucion estdn atentos al

Fporte de las tareas asignadas a sus compafieros para SEREEE!

|:_ Loz estudiantes en la institucion promuesven la
i

erficar que se haya desamollade de acuerdo a los
|criterios del educador.




Interaccion
estimuladora

Motivacion externa

13. En la institucion el educador promueve en los
leducandos la realizacion de un trabajo optimo.

14. En la institucion el educador felicita a los educandos
cuando realizan un trabajo extraordinario.

Desarrollo de
tareas

15. Los estudiantes en la  institucion aceptan
ladecuadaments las sugerencias de oiras personas para
mejorar con las tareas gue se les asignan.

16. En la institucion los estudiantes ofrecen apoyo a sus
compafieros de equipe para alcanzar una adecuada
realizacion de las tareas cooperativas.

Compromiso

17. En la institucion existe un gran compromiso en el
lequipo para cumplir cada actividad asignada.

18. Los estudiantes en la institucion se comprometen en
la revision del trabajo grupal para alcanzar las metas
trazadas del equipo.

Practicas
interpersonales y
grupales

Confianza

19. En la institucion existe una gran confianza entre los
miembros del grupo para realizar las tareas
cooperativas.

20. Loz estudiantes en la institucion aceptan las
[sugerencias de ofros companeros de equipo como una
contribucion al punto de vista que proponen.

Comunicacion

21. En la institucion la comunicacion entre los miembros
idel equipo es asertiva.

22. Los estudiantes en la institucion expresan de
manera clara y respetuosa tanto los  aspectos
favorables como desfavorables dentro del equipo de
trabajo.

Motivacion del
equipo

23. En la institucion existe motivacion dentro del equipo
para desamollar de manera optima cada actividad
cooperativa.

4. Los estudiantes en la institucion promueven el
trabajo en equipo asi como la participacion individual
como parte integral de trabajo.

Evaluacion grupal

Toma de
decisiones

75. En la institucion las decisiones se toman con la
participacion de los integrantes del equipo.

6. Los estudiantes en la institucion expresan de
manera constructiva los aspectos deébiles y areas de
mejora para aplicar estrategias que ayuden a alcanzar
los objetivos del equipo.

Efectividad del
equipo

27. Los estudiantes en la insfitucion reconocen el
esfuerzo de cada participante como eje importante para
|a realizacion de una actividad cooperativa exitosa.

28 En la institucion se comunican entre los
compafieros del eguipo las fortalezas del trabajo
conjunto para ser utilizadas en tareas futuras.

Evaluacion de
participacion

9. En la institucion se comunican entre los integrantes
idel equipo las falencias identificadas para establecer
Mmejoras.

30. En la insfitucion al culminar cada actividad
cooperativa, los integrantes del equipo valoran la
participacion que han desempenado para lograrlo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionano de Aprendizaje cooperative

QObjetivo del instrumento

Medir la variable aprendizaje cooperativo en relacion de
las  dimensiones de inferdependencia  posifiva,
responsabilidad individual y grupal, inferaccion
estimuladora, practicas mferpersonales y grupales, v
evaluacion grupal
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del experto

UORGE LULS MANCHEGD VILLARREAL

Deocumento de identidad
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Anos de experiencia en
el area
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Experto 3: Variable Habilidades blandas

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

'd
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion de la variable: Fischman (2022) sefiald que las habilidades blandas son competencias de gestionar las emociones
personales para comprender v relacionarse efectivamente con las emociones de los demas, estas competencias son

esenciales para cultivar habilidades claves en el entomo personal y laboral, permitiendo a las personas estar preparadas para

enfrentar los desafios en diferentes contextos.

Dimensiones

Indicadores

items

(=]

Observacion

1. En la institucién los estudiantes identifican sus propias

[fortalezas al realizar un trabajo cooperativo.

Autoconocimiento

2. Los estudiantes en la institucion identifican sus propias
debilidades al realizar un trabajo cooperativo.

3. Los estudiantes en la insfitucion comprenden y aceptan los
comentarios de sus compafieros para mejorar su desempefio en

el equipo.

Autoconciencia

l4. En la institucion los estudiantes muestran seguridad en sus

habilidades al llevar a cabo una tarea en eguipo.

Autoconciencia

5. En la institucion los estudiantes comunican sus
emociones al equipo de trabajo de manera asertiva.

emocional

6. Los estudiantes en la institucidn participan de manera
calmada cuando sus compafieros enfrentan algin
desafio en el equipo.

7. En la institucion los estudiantes se responsabilizan por
sus emores en el trabajo en equipo, sin responsabilizar a
los demés.

Autorregulacion

5. Los estudiantes en la institucion pueden afrontar
situaciones estresantes buscando las alternativas de
solucion para el eguipo.

3. En la institucion log estudiantes antes de tomar una
decision se aseguran de que no tenga un impacto
negativo en si mismos ni en el equipo.

10. Los estudiantes en la institucion crganizan sus ideas
antes de actuar para evitar malentendides en el equipo.

Mansjo de nuestras
emociones

11. En la institucion los estudiantes consideran que las
experiencias negativas experimentadas en eguipo son
una oportunidad de aprendizaje.

12. En la institucion los estudiantes son flexibles frente a
los desafios de las actividades cooperativas.

13. Los estudiantes en la institucién son capaces de
gestionar de manera efectiva sus impulsos para evitar
inconvenientes dentro del equipo.

14. En la institucion los estudiantes mantienen una
actitud positiva frente a nuevas responsabilidades en el
trabajo de equipo.




Conciencia de
los demas

Empatia emocional

15. Los estudiantes en la institucion fienen la capacidad

de entender las situaciones desde varias perspectivas sin
dificultad.

16. En la insfitucion los estudiantes son capaces de
reconocer cuando sus compaferos se sienten mal, al
phservarios.

17. Los estudiantes en la institucion son capaces de
identificar cuando algin companiero del equipo necesita
de su ayuda.

18. En la institucion los esfudiantes expresan compresion
hacia sus companieros de egquipo.

Empatia racional

19. En la institucion los estudiantes brindan apoyo a sus
companieros de equipo que enfrentan dificultades con las
tareas asignadas.

20. Los estudiantes en la institucion cuando toman una
decision consideran las opinionss de los demas
integrantes del equipo.

21. En la insfitucion los estudiantes muestran empatia
ffrente & los emores de sus companieros de equipo.

Manejo de
relaciones

Manejo de
conflictos

22. Los estudiantes en la institucion cuando surge un
conflicto en el equipo de frabajo, suslen ser mediadores
para encontrar una solucian.

23. En la institucion los estudiantes ante una tarea
cooperativa compleja, proponen soluciones innovadoras.

24. Los estudiantes en la insfitucion involucran al equipo
e trabajo en la bisqueda de posibles soluciones de la
tarea cooperativa.

25. En la insfitucion los estudiantes brindan atencion a
sus companeros de frabajo &l escuchar sus ideas o
comentarios.

Escucha activa

26. Los estudiantes en la insfitucion evitan interrumpir la
participacion de sus compaferos hasta que hayan
ferminado de expresarse.

27. En la institucion los estudiantes parficipan en las
reuniones gue organiza el eguipo para lograr un
consenso de ideas.

Transmitir
gequridad

78. Los estudiantes en la insfitucion suelen inspirar
confianza en sus companeros de equipo.

29. En la institucion los estudiantes animan a sus
companeros de equipo a enfrentar nuevos retos.

30. Los estudiantes en la institucion brindan comentarios
de manera consfructiva a sus companeros sobre sus

rendimientes en la actividad cooperativa.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento (Cuestionario de Habilidades blandas
Objetivo del instrumento  Medir la variable habilidades blandas en relacion de lag
dimensiones de  autoconciencia,  autorregulacion

conciencia de los demas v manejo de relaciones.

Nombres y apellidos
del experto

Ing. Molina Rojas Eleazar Jesus

Documento de identidad

10747361

Afios de experiencia en
el area

19 afios en el sector Educacion
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Experto 3: Variable Aprendizaje cooperativo

—

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE COOPERATIVO

Definicion de la variable: Johnson ef al. (1999) definieron el aprendizaje cooperativo como el uso pedagogico de pequefios
equipos, donde los estudiantes colaboran para optimizar tanto su propio aprendizaje como el de sus compafieros.

5| ¢ C
ul I| a] e
£ al n| |
L : , —
Dimensiones Indicadores items B B
c I r ¥
d| &| a

1. Los estudiantes en la insfitucion cumplen con las tareas
lasignadas y motivan al equipo a cumplir responsablemente il
COn SUs asignaciones.

Interdependencia
de roles 2. En Ia institucion los estudiantes tienden a intercambiar
responsabilidades en el equipo para alcanzar resultados |1 | 1| 1] 1
optimos.
i 3. Los estudiantes en la institucion se esfuerzan para
Interdependencia lparantizar que el trabajo entregado cumpla con los
positiva criterios del profesor. L)1
Interdependencia

de objetivos 4. En la institucion los estudiantes normalmente, tienen

una comprension clara de los objetivos que se buscan 11 1 1
lalcanzar en el trabajo en equipo.

5. Los estudiantes en la institucion colaboran
Interdependencia |[proporcionando recursos y materales al equipo de 11111
de recursos trabajo.

[E. En la institucion los estudiantes utilizan diferentes

recursos disponibles para contribuir con su equipo de 1]1 1 1
trabajo.
7. En la institucion los estudiantes participan
ctivamente en las actividades que realiza el equipo de 111 1 1
Participacion ltarabajo.

articipacion de sus compafieros para que brinden IL]l1|1]1
portes al equipe.
Responsabilidad 9. En la institucion los estudiantes se comprometen
individual y grupal Responsabilidad |responsablemente con las tareas que le asignan en el 1]1 1 1
individual lequipo.
10. Los estudiantes en la institucion entregan sus
trabajos a tiempo para evitar causar molestias al IL{1|1]1
lequipe.
11. En la institucion los estudiantes elaboran un
cronograma de las actividades asignadas como una 1]1 1 1
Responsabilidad [forma de menitorear el progreso del trabajo.

grupal 12. Los estudiantes en la institucion estan atentos al
laporte de las tareas asignadas a sus compafieros para 1 1 1
werficar que se haya desarrollado de acuerdo a los
criterios del educador.

|:. Los estudiantes en la institucion promueven la
o]




Interaccion
estimuladora

Motivacion externa

13. En la institucion el educador promueve en los
leducandos la realizacion de un trabajo dpimo.

14. En la institucion &l educador felicita a los educandos
cuando realizan un trabajo extraordinario.

Desarmollo de
tarsas

15. Loz estudiantes en la institucion aceptan
jadecuadamente las sugerencias de ofras personas para
mejorar con las tareas que se les asignan.

16. En la institucion los estudiantes ofrecen apoyo a sus
companeros de equipo para alcanzar una adecuada
realizacion de las tareas cooperativas.

Compromiso

17. En la institucion existe un gran compromiso en el
lequipo para cumplir cada actividad asignada.

18. Los estudiantes en la institucion se compromeaten en
la revision del frabajo grupal para alcanzar las metas
trazadas del equipo.

Practicas
nterpersonales y
grupales

Conflanza

19. En la institucion existe una gran confianza entre los
miembroz del grupo para realizar las tareas
cooperativas.

20. Los estudiantes en la institucion aceptan las
[sugerencias de ofros compafisros de equipo coma una
contribucion al punto de vista que propanen.

Comunicacion

21. En la insfitucion la comunicacion entre los miembros
idel equipo es asertiva.

22. Los estudiantes en la institucion expresan de
manera clara y respefuosa tanto los  aspectos
favorables como desfavorables dentro del equipo de
trabajo.

Motivacion del
equipo

23. En la insfitucion existe motivacion dentro del equipo
para desamollar de manera Optima cada actividad
cooperativa.

24. Los estudiantes en la institucion promueven el
trabajo en equipo asi como la participacion individual
como parte integral de trabajo.

Evaluacion grupal

Toma de
decisiones

25. En la institucion las decisiones se toman con la
participacion de los integrantes del equipo.

26. Los estudiantes en la institucion expresan de
manera constructiva los aspectos débiles y areas de
mejora para aplicar estrategias que ayuden a alcanzar
loz objetives del equipo.

Efectividad del
equipo

27. Los estudiantes en la institucion reconocen el
lesfuerzo de cada parficipante como eje importante para
[a realizacion de una actividad cooperativa exitosa.

28. En la institucion se comunican enfre los
compafieros del equipo las fortalezas del trabajo
conjunto para ser utilizadas en tareas futuras.

Evaluacion de
participacion

29. En la institucion se comunican entre los integrantes
idel equipo las falencias identificadas para establecer
mejoras.

30. En la insfitucién al culminar cada actividad
cooperativa, los integrantes del equipe valoran la
participacion que han desempefiado para logrario.




—————
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionarie de Aprendizaje cooperativo

Ohjetivo del instrumento

MMedir la variable aprendizaje cooperativo en relacidn de
las  dimensiones de  inferdependencia  posifiva,
responsabilidad individual vy grupal, interacciOn)
estimuladora, practicas imterpersomales vy gmupales, v
evaluacion grupal.
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Experto 4: Variable Habilidades blandas

]
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicion de la variable: Fischman (2022) sefiald que las habilidades blandas son competencias de gestionar las emociones
personales para comprender y relacionarse efectivamente con las emociones de los demas, estas competencias son
esenciales para cultivar habilidades claves en el entomo personal y laboral, permitiendo a las personas estar preparadas para

enfrentar los desafios en diferentes contextos.

trabajo de equipo.

5| C| C| R
ul| | ol &
fl a| h| |
Dimensiones Indicadores items I o = 2 ===
cl| i r| w
i d| | a
e a n n
n| d| | ¢
c i i
i al| a
a
1. En la institucion los estudiantes identifican sus propias
fortalezas al realizar un trabajo cooperativo. 11111
o 2. Los estudiantes en la institucion identifican sus propias
Autoconocimiente |debilidades al realizar un frabajo cooperativo. 111711
3. Loz estudiantes en la institucion comprenden y aceptan los
comentarios de sus compafieros para mejorar su desempefioen |1 [ 1 |1 |1
el equipo.
l4. En la institucion los estudiantes muestran seguridad en sus
habilidades al llevar a cabo una tarea en equipo. 1111
Autoconciencia 5. En la institucion los estudiantes comunican sus
emociones al equipo de frabajo de manera asertiva. 1|1(1 (1
Autoconciencia
emocional 6. Los estudiantes en la institucion participan de manera
calmada cuando sus companeros enfrentan  algin 1|1(1 (1
desafio en el equipo.
7. En la institucion los estudiantes se responsabilizan por
sus emmores en el trabajo en equipo, sin responsabilizar a 11112
los demas.
5. Los estudiantes en la institucion pueden afrontar
situaciones estresantes buscando las alternativas de 111111
solucion para el equipo.
3. En la institucion los estudiantes antes de tomar una
decision se aseguran de gue no tenga un impacto 1(1(1(1
negativo en si mismos ni en el equipo.
10. Los estudiantes en la institucion organizan sus ideas
antes de actuar para evitar malentendides en el equipo. 1|11 (1
11. En la institucidn los estudiantes consideran que las
Autorregulacion  |Manejo de nuestras experiencia; negativas ex_pel_'imenl}adas en equipo son 11111
emociones una oportunidad de aprendizaje.
12. En la institucidn los estudiantes =on flexibles frente a
los desafios de las aclividades cooperativas. 1|11 (1
13. Loz estudiantes en la institucion son capaces de
gestionar de manera efectiva sus impulsos para evitar 1l
inconvenientes dentro del equipo.
14. En la institucion los estudiantes mantienen una
actitud positiva frente a nuevas responzabilidades en el 1(1(1(1




Conciencia de
los demas

Empatia emocional

15. Los estudiantes en la insfitucion tienen la capacidad
de entender las situaciones dezde varias perspectivas sin
dificultad.

16. En la insfitucion los estudiantes son capaces de
FECONOCEr cUando sus companeros se sienten mal, al
ohservarios.

17. Los estudiantes en la insfitucion son capaces de
identificar cuando algin compafiero del equipo necesita
de su ayuda.

18. En la institucion los esfudiantes expresan compresion
hacia sus companeros de equipo.

Empatia racional

19. En la institucion los estudiantes brindan apoyo a sus
companeros de equipo que enfrentan dificultades con las
tareas asignadas.

20. Los estudiantes en |a institucion cuando toman una
decision consideran las opiniones de los demas
integrantes del equipo.

21. En la ingtitucion los esfudiantes muestran empatia
ffrente a los emores de sus comparieros de equipo.

Manejo de
relaciones

Manejo de
conflictos

22. Los estudiantes en la institucion cuando surge un
conflicto en &l equipo de trabajo, suelen ser mediadores
para enconfrar una solucion.

23. En la institucion los estudiantes anfe una tarea
cooperativa compleja, proponen soluciones innovadoras.

24. Los estudiantes en la institucion involucran al equipo
de trabajo en la busqueda de posibles soluciones de la
tarea cooperativa,

25. En la insfitucion los estudiantes brindan atencion &
sus companeros de frabajo al escuchar sus ideas o
comentarios.

Escucha activa

26. Los estudiantes en la institucion evitan interumpir la
participacion de sus compaiieros hasta que hayan
terminado de expresarse.

27. En la insfitucion los estudiantes participan en las
reuniones que organiza el equipo para lograr un
consenso de ideas.

20. Los estudiantes en la insfitucion suelen inspirar
confianza en sus compafieros de equipo.

Transmitir
sequnidad

29. En la institucion los estudiantes animan a sus
compafieros de equipo a enfrentar nuevos refos.

30. Los estudiantes en |a institucion brindan comentarios
de manera constructiva a sus comparieros sobre sus
rendimientos en la actividad cooperativa.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

(Cuestionario de Habilidades blandas

Objetivo del instrumento

Medir la variable habilidades blandas en relacidn de las
dimensiones de autoconciencia, autorregulacion,
conciencia de los demas v manejo de relaciones.
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Experto 4: Variable Aprendizaje Cooperativo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE COOPERATIVO

Definicién de la variable: Johnson et al. (1999) definieron el aprendizaje cooperativo como el uso pedagégico de pequefios
equipos, donde los estudiantes colaboran para optimizar tanto su propio aprendizaje como el de sus compafieros.

s| ¢ ¢| R
u| I| o| e
| a|l n|
o . . i Observacis
Dimensiones Indicadores items S srvacen
C | r L}
i dl | a

1. Los estudiantes en la institucion cumplen con las tareas
asignadas y motivan al equipo a cumplir responsablemente 11111
. [con sus asignaciones.
Interdependencia

de roles 2. En la institucion los estudiantes tienden a intercambiar
responsabilidades en el equipo para alcanzar resulfados |1 |11 |1
optimos.

i 3. Los estudiantes en la institucién se esfuerzan para

Interdependencia garantizar gue el trabajo enfregado cumpla con los

positiva criterios del profesor.

Interdependencia
de objetives

4. En la institucidn los estudiantes normalmente, tienen
una comprension clara de los objetivos que se buscan 111111
lalcanzar en el trabajo en equipo.

5. Loz estudiantes en la institucion colaboran

Interdependencia |proporcionando recursos y materiales al equipo de 11111
de recursos trabajo.

[E. En la institucion los estudiantes ulilizan diferentes

recursos disponibles para confribuir con su equipo de 111111

trabajo.

7. En la institucion los estudiantes participan
ctivamente en las actividades que realiza el equipo de 11111

Ifirabajc:.

Participacion

arficipacion de sus compafieros para que brinden 111111
portes al equipo.
Responsabilidad 5. En la institucion los estudiantes se comprometen
ndividual y grupal | Responsabilidad [responsablemente con las tareas que le asignan en el 1L{1]1]1
individual lequipo.
10. Los estudiantes en la institucidn entregan sus
trabajos a tiempc para evitar causar molestias al 1)]1]1]1
lEquipa.
11. En la institucién los estudiantes elaboran un
cronograma de las actividades asignadas como una 11|11
Responsabilidad [forma de monitorear el progreso del frabajo.

grupal 12. Los estudiantes en la institucion estan atentos al

Fporte de las tareas asignadas a sus compafieros para 111111

|:_ Los estudiantes en la institucion promueven la
i

erificar que se haya desamollade de acuerdo a los
[eriterios del educador.




Interaccian
estimuladora

Motivacion externa

13. En la institucion el educador promueve en los
educandos la realizacion de un trabajo optimo.

14. En la institucion el educador felicita a los educandos
cuando realizan un trabajo extraordinario.

Desarmollo de
tareas

15. Los estudiantes en la instifucion aceptan
ladecuadamente las sugerencias de ofras personas para
mejorar con las tareas que se les asignan.

16. En la institucion los estudiantes ofrecen apoyo a sus
companeros de eguipo para alcanzar una adecuada
realizacion de las tareas cooperativas.

Compromiso

17. En la institucion existe un gran compromiso en el
lequipo para cumplir cada actividad asignada.

18. Los estudiantes en la institucion se comprometen en
[a revision del trabajo grupal para alcanzar las metas
trazadas del equipo.

Practicas
interpersonales y
grupales

Confianza

19. En la institucion existe una gran confianza entre los
miembroz del grupo para realizar las tareas
cooperativas.

20. Los estudiantes en la institucion aceptan las
[sugerencias de ofros comparieros de equipo como una
contribucion al punto de vista que proponen.

Comunicacion

1. En la institucion la comunicacion entre los miembros
idel equipo es asertiva.

22 Los estudiantes en la institucion expresan de
manera clara v respetuosa tanto loz  aspectos
favorables como desfavorables dentro del equipo de
trabajo.

Mativacion del
equipo

23. En la institucion existe motivacion dentro del equipo
para desamollar de manera dptima cada actividad

cooperativa.

24 Los estudiantes en la institucion promueven el
(trabajo en equipo asi como la participacion individual
como parte integral de frabajo.

Evaluacion grupal

Toma de
decisiones

25. En la institucion las decisiones se toman con la
participacion de los integrantes del equipo.

26. Los estudiantes en la instiucion expresan de
manera constructiva los aspectos debiles y areas de
mejora para aplicar estrategias que ayuden a alcanzar
los objetivos del equipo.

Efectividad del
equipo

27. Los estudiantes en la insfitucion reconocen el
esfuerzo de cada participante como eje importante para
la realizacion de una actividad cooperativa exitosa.

28. En la insttucion se comunican entre los
compafieros del equipo las fortalezas del trabajo
conjunto para ser utilizadas en tareas futuras.

Evaluacion de
participacion

29. En la institucion se comunican entre los integrantes
del equipo las falencias identificadas para establecer
mejoras.

30. En la institucion al culminar cada actividad
cooperativa, los integrantes del equipo valoran la
participacion que han desempefiado para lograrlo.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Aprendizaje cooperativo

Objetivo del instrumento

Medir 1a variable aprendizaje cooperativo en relaciOn de
las dimensiones de interdependencia  positiva,
responsabilidad  individual vy grupal. interaccidn
estimuladora, practicas interpersonales v grupales, ¥
evaluacidn grupal.
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Variable 1: Habilidades Blandas

Resumen de procesamiento de casos

N %o
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,808 30

Variable 2: Aprendizaje Cooperativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
,918 30




Resultados de Confiablidad de Instrumento

Archivo

Editar  Ver

Datos  Transformar

Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utiidades Ampliaciones  Ventana Ayuda

SHAR M e w ffd = N

E {E Resultado
b @Registm
- {E] Fiabilidad
Titulo
4 Notas

b (B Titulo
- @ Resumen de procesamiento
[ Estadisticas de fiabilidad
- @ Registro
& {E] Fiabilidad

@ Resumen de procesamiento (
-# L@ Estadisticas de fiabilidad

RELIABILITY =
/VARIABLES=HBl HB2 HB3 HB4 HBS HBE HB7 HBS HBO HB1O HB1l HB12 HB13 HB14 HB1S HBlé HB17 HB1S HBI1Y
HB20 HB21l HB22 HB23 HB24 HB25 HB26 HBZT7 HB28 HB29 HB30
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] C:\Users\Js\Downloads\Ana Maria\PILOTO.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
808 30
RELIABILITY

/VRRIABLES=AC] ACZ AC3 RC4 ACS AC6 RC7 RCE ACS AClO ACLl ACl2 ACL3 ACl4 ACLS AClé ACL7 RAC18 AClS
AC20 AC21 AC22 RC23 AC24 RC25 AC26 RCZT AC28 RC29 AC30

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL~ALPHA.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
il %
Casos  Vilido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a.La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
918 30

=

[ |

3
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Base de Datos de la prueba de confiabilidad de los instrumentos.
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

Estimado estudiante, la presente encuesta forma parte de un estudio cientifico con la

finalidad de recoger informacién valiosa sobre el desarrolio de habilidades blandas en la
institucion.

Su participacidén en este estudio es estrictamente voluntaria. Al mismo tiempo precisar que la
encuesta es absolutamente andnima. La informacién que se recoja serd de cardcter
confidencial y utilizada sélo con fines académicos.

Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion.
o
No
Agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracion con el desarrolio del presente

estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los cuales debe calificar de
forma veraz y clara marcando con una “X" la alternativa que mejor describa su respuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Enunciado 1 |2 |3 |4 |5

Dimensién 1: Autoconciencia

1. Enla institucion los estudiantes identifican sus propias fortalezas
al realizar un trabajo cooperativo,

2. Los estudiantes en la institucion identifican sus propias
debilidades al realizar un trabajo cooperativo

3. Los estudiantes en la instiucion comprenden y aceptan los
comentarios de sus compaferos para mejorar su desempedio en
el equipo.

4. En la Institucion los estudiantes muestran seguridad en sus
habilidades al levar a cabo una tarea en equipo.

XX [ [X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

Estimado estudiante, la presente encuesta forma parte de un estudio cientifico con la finalidad
de recoger informacion valiosa sobre el desarrollo de aprendizaje cooperativo en |a institucién,

Su participacidn en este estudio s estrictamente voluntana. Al mismo tiempo precisar que la
encuesta es absolutamente andénima. La informacion que se recoja serd de cardcter
confidencial y utilizada s6ko con fines académicos.

Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion.

R si
One

Agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracion con el desarrolio del presente
estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los cuales debe calificar de
forma veraz y clara marcando con una “X" la alterativa que mejor describa su respuesta,

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Sempre
1 2 3 4 5

o

Enunciado , I 1R [ NS L

Dimension 1: Interdependencia positiva

1. Los estudantes en la instaucidon cumplen con las tareas

asignadas y motivan al equipo a cumplir responsablemente con
SUs a

2. En la institucion 108 estudiantes tienden a infercambiar
Sptimos

3 Los estudiantes en la institucin se esfuerzan para garantizar
que el trabajo entregado cumpla con los criteros del profesor.

4. En la instiucion los estudianies normaimente, tienen una
comprension clara de los objetivos que se buscan alcanzar en el
trabajo en equipo.

X | X |X | X




Anexo 7. Analisis complementario

Calculo del tamafo de la muestra

NZ? PQ
n =
d? (N-1)+Z2 PQ

Donde:

N: Poblacién (165)

Z: Nivel de confianza (1,96)

P: Probabilidad de éxito (0.5)
Q: Probabilidad de fracaso (0.5)

d: Desviacion estandar (0,05)

Reemplazando:

3 165 = 1.96% * (0.5) = (0.5)
©0.052 (165 — 1) + 1.962 (0.5) * (0.5)

n

n=  115.634851

Se considera para la muestra 116 estudiantes.

Esquema del disefio de investigacion

Vi Dénde:
M: es la muestra de estudio.

M r V1: Habilidades blandas.

\ V2: Aprendizaje cooperativo.

V2 r: es la relacién entre las variables




Anexo 8. Procesamiento de datos de la muestra de 116 estudiantes en
SPSS

stics Visor

Viso

Archivo Editar Ver Datos Transformar [nserar Formato Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda

ELERRMN - I XI0)

B {8 Resultado

@ CROSSTABS
& ?:;'::;mdas /TABLES=V] total BY V2_total
() Titulo /FORMAT=AVALUE TABLES
& Notas /CELLS=COUNT TOTAL
L8 Resumen de proces /COUNT ROUND CELL.
- »{§ Tabla cruzada Habil
(B Registro
- {8 Tablas cruzadas Tablas cruzadas
(& Tiulo
| & Notas
y - ({§ Resumen de proces Resumen de procesamiento de casos
[ Tabla cruzada Autoc Casos
‘: E ?:::::‘;m das Vilido Perdido Total ‘
: L @ Tiuo N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje ‘
1 - Notas Habilidades Blandas * 16 100,0% 0 00% 116 100,0% \
H Fr fs Resumen de proces Aprendizaje Cooperativo ‘
H (g Tabla cuzada Auton
) (8 Registro ‘
E & {&] Tablas cruzadas Tabla cruzada Habilidades Blandas*Aprendizaje Cooperativo \
i f EL'::':S Aprendizaje Cooperativo ‘
E --({§ Resumen de proces N A 1wl \
) ({9 Tabla cruzada Conc Habllidades Blandas  Bajo  Recuento 4 2 0 6 ‘
- @Registo %deltotal  34%  17%  00%  52%
i B &) Tablas cruzadas L4 Medio  Recuento 0 18 10 28 ‘
! ! Titulo % del total 00% 15,5% 8,6% 1% ‘
: e Nty Ao Recuento 0 3 79 82 ‘
¥ - Resumen de proces
A b m Tabla cruizada Mane % del total 0,0% 26% 68,1% 70,7% ‘
: Total Recuento 4 23 89 16 ‘
H % del total 34% 19,8% 76,7%  100,0% ‘
H
Z |
1 CROSSTABS ‘
1 /TABLES=D]_total BY V2_total ‘
E /PORMAT=AVALUE TABLES ‘
i /CELLS=COUNT TOTAL ‘
; /COUNT ROUND CELL. |
i




Procesamiento de datos de la muestra de 116 estudiantes en SPSS

Archivo Editar Ver Datos TIransformar [nsertar Formato Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda ’

SESR M e~ B 29 He

B {§ Resuttado -]
(8 Registro -
&- {8 Correlaciones no para Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducaré en 4207 dias.
(8 Titulo
(@ Notas GET
t LDCon;umodedatos PILE='C:\Users\JS\Downloads\Ana Maria\CAPITULO 4_rangos.sav'.
@?W""ad“‘“ DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
t egistro
NONPAR CORR
Correlaciones no para
T Thulo /VARIRBLES=V]1 total V2_total
B Notas /PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG
& LHCorrelauones /MISSING=PAIRWISE.
({8 Registro
8- {8 Comelaciones no para
@ Tiulo Correlaciones no paramétricas
@& Notas
(§ Correlaciones
({8 Registro
- {§ Correlaciones no para
() Titulo Correlaciones
@ Notas
- Comelaciones
[ Registro
& (8 Comrelaciones no para

[ConjuntoDatosl] C:\Users\JS\Downloads\Ana Maria\CAPITULO 4_rangos.sav

Habilidades Aprendizaje
Blandas Cooperativo

Tau_b de Kendall  Habilidades Blandas Coeficiente de 1,000 740

correlacion
N %] m‘os 8ig. (bilateral) 000

(9 Correlaciones N 116 116
Aprendizaje Cooperativo ~ Coeficiente de 740 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 i
N 116 116
**La correlacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=D]1 total V2_total
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas




Base de datos de |la variable habilidades blandas de 116 estudiantes

OggH

1

6Z9H

A

8CdH

2122

2123

LgdH

1

1

9zdH

1

212322

5|5

SZdH

1

#ZgH

3(4|3

3(4)2|2|2

5

EC9H

1

2123

5

ZcaH

1

212|122 (2]|3]|2

1

TZgH

1

1

5(5|5]4|5|4|4|3|5]|4

0ZdgH

5|5

1

T U VvV W X | Y Z AAAB ACAD AE

61dH

1

S

81gH

L19H

9TdH

alalalalas]|3]|3]al3|3|a]3]|ala]a

alalal2|s]4a]3]2]alalals]3]a]s

2122|3222

3(3falalalz]alz]2lalz]a]2]2]2
3(alalalalalal2]3|ala]a]a]|2]a
a(al3|3|alalalala|a|3]4a]2]3]a
a(3falalaalz|a]alalalz]alals
3(3falalalalalala|3|a]3]a]2]2

313|222 |2]2]2]2

5|14|4]|5

STaH

1

1

1

1
1
1
1
1

1

213|145

1

FTdaH

2

3|12|2|2)2|2]|3

3

1

ETHH

2

2

5|5|5|5|5[5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

Z1gH

1

1

2(3|3|2])2|2|2]|3|3

1
1

L M N O P QR

TTgH

1

K

0TdaH

2]3

32|22 |3|2|2|2|3|3|2]|2|3]|2|3|3[|2]2]2]2

1

5|4|3|2

J

68H

1

1

88H

4,413 (4|3[2]3

313]|2|2

alal3|3|3]|3|al2lalala]|alal2]3|3]alz]ala]al3]a

4,314 (3]|3[4]3

3

1[5|5]|5

1

5(5|4|4|5|5|4|3|5|4|4|5|4|5|5|5|4|5]|4[5|5|5]|5

L8H

1

1

1
1

1

2122

1

G| H

99H

=

1
1

5|4

F

SaH

2|2

2
1

1

5(4|4|5|4|(4|5|3|4|5|5|5|4|4|4|4|5|4|4|5|5|5|4|4|5]|5

E

7EH

1
1
2
1

1

£89H

2|3

1

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5[5|5|5|5|5|5|5|[5|5|[5]|5

5(5|5|5|5|5|5|4|5|4|5]|5

C D

ZgH

1

1

1

1

2] T8H

< |SALNYIONLST

PO1 | 3

2
3
4

PO2 | 4|23 |4|3|4|2|3|4]|4[3|3|3|4|2[4]|4[4]|3[4]|3]|4|3]|3|4]|3[3|4]|3|4

PO3 |3 |2 |4|4|4|3|3|4|3|4[3|3[4]3

PO4 4|3 4|32 |3]|2]|3 4|4|3[2[3[3]2]|4]|4]|3)|3|4|4|3|3|4|5]3]3|4|3]|4

POS| 4|2 |4|4|3]|3

5
6
7
8
9

PO6 |3 |3 | 4|3|3|4]|2]|3 |3 |4|3[4[3[4]2]|4]4)3)|3|4|3|4]|2|3]|3]|4]|4|4|3]|4

PO7 | 2

PO8 | 4|4 3|3 |4|3]|2]|3 |3 |4|4[2[3[3]2]|3]|4)4)4|3|4|3|3|4]|4]|3]3|4|4]|3

PIO| 4|43 |4|3]|3
2/ /P11 4|2 4|4(3|4(2]|3|4|3|3|4]|3]|3

8/ P17 /4|2|4|4|3|3(3|3 4|4 |3|4|4|2|2|4]|4|4|3|4|3|3|3|4|3|3[4|3|4]|3

9 P18 4|3 4|4(4]|3(2]|4|3|4|3|3|3|4

20 P19 | 3|22

7/ P16 4|3 |3|4(3|4(3|4|3|4|4|3|3|3|2|4|4|3|4|3|3|4[4]|3[3]|4[3|4]|3]|4
21

5/P14/ 4|2 3|4(4|3(3|4/3|3|3|4|4|3|2|3|3|3|3|4|4|3[4|4|4]|3[3|4|3|4

3/ P12/ 4|3 | 4|4|(3|4(2|4|3|4|4|3|3|3|2|4|4|3|4|3|3|3[4|3[4]|3[3|4]|4]|4
6|PI5 4|3 |3[4[4[4]|2|3]|4)3|4|3|3]|3

4|/P13 /41231434333 [|4]4]3]|3]|14

0/PO9 3|3 |4|4|3]|3

P20/ 3|22

P21 3|2

22

P22 13|23

23

24 | P23 | 5|5|5|5|5|5]|5

25

P24 | 5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

26 | P25 5|5|5|5|4[5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5]|5]|5|5|5|4[5|5]|5]5

27

P26 | 5|3 |5|5|4|5|4|5|5|5|5|3|4|5|4|5|5|[5|5[5|5|5|5|5|[4|4|5|5|5]|5

28 (P27 | 5|5|4]|3

29

P28 | 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|[5|5[5|5|5|5|5|[5]|5|5]|5|5]|5

30 P29 /3 |4 |3 |33 |3|2|2|3|3|3|4|4|3|3|4|3|3|3|4|3|4|4|3|4|3|3|3|3]|3

31

P30 | 5|4 |5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5[5|5|5|5|4|5|5|4|4|5]|5

P31 5|3 |5|5|4]|3

32

P32 | 5|4 |5|5|5|5|5|5|5|4|5|5[5[4|5|5|4]|4|5|5|5|5|5]4|5]|5]4]5]5]4

33

34 | P33 | 5

35

P34 /5|4 (4|3 4|5|5]|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5]|4|5|4|4|4|5|5]|4]4]14]|4|4

36 P35 5[4]|5

37

P36 | 5|54 |4 |5|5|5]|5]|5|4|5|5[4[5|5]|4|4]|5]|5|4|4|5|4|5]|4|5]4]5]5]4

38 P37 1

39

p3g|a|ala|s|[3]alals|ala|s][a|a]|alals|s|s5]a|s][a|3][3|s]|s5|alalalala

40 (P39 | 4|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4|4|5|5|5|5[4|5|4|3|4|5|4|5|5|4]|4

41

P40/ 515151512 |5]|5]5]5]|5]12[2[4[4[5|5|5]|5]|5|5|5[4[4]|5[|4[5]|5]4]5]5

42 | P41 |5|5[5|5|5|5|4|4]|5(4|5|5|5|4|5|4|5|5|5]|5|[5|5|5|5|4|4|4|[4|5]|5

43 | P42 | 4|14|5|5|4(4|3|4]|5(4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|3|4|4|5|5|5|4|5|4]|5

44 P43 | 4145|5444 |(5]|5[5]4[5]|5|4/4|5|5]|5|4]|5[4]|5|5]|]5|4|5|5|5]|4]|4

45| P44 |31 4|54 |4(4]|3|4]|5|(5|4[4|5|5|4|5|5|5|5|5|[5]|4|4]|5|[5|5|5|4]|5]|4

46 P45 |5(|5|5|5|5|5]|3|5]|5]|3|4|4|4|5|4|5|5|5|5]|5]|4|5]|5|4|5|4[5|5]|4]|5

47 |P46 |5 |5|[5|5|5|5|4|4|5|5|4|5]|3|5|4|5|5|5|5|5|[4]|5|3|4|5|4|5|5|4]|5

48 | P47 |5|5|5|5|3|4|5|5|4|5|5|2|4|4,4|5|5|4|4|5[3|5|3|5[|4|5|5|5]|3|4

49 P48 | 5| 5[5 |55 [4 145554544 4|5|5]|5|5]|4[5]5[4]5[4|5]|5]|5]3]|5

50 P49 |5|5|5|5|4|5|3|5|5|3|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|3|4|5|4|5|5|4]|5

51

P50 4|4 |5|5]3|4|3|5]|5]|5]|4]|3|4|4|3|5|5|5|5]|4]3]|3]|5]|4|4|4|[5|5]|4|4

52/P51/3|3|4|4|3|4|3|3|5|5|4|4|4|4|5|4|4|5|5|5|4|3|3|4|4|3|4|4|4]|4

53 P52 4|4|5|5|3|5|3|5|5|5|4|3|4|4|3|5|5|4|5|4|3|[3|5|4|4|4|5|4|4]|4

54 P53 | 5|3 |5|5|5|4|3[3[4[3[4[4]|4|3|5]|4)4|5|5|4|5|3[3[4][5]4]4]5]4]|4

55|P54|4|4|5|5|5|5|4|5|3|5|5|5|4|4|5|4|4|5|4|5|4|5|3|4|4|5|5|5|4]|5

56 P55/ 4|4|5|5|4|4|3|4|5|3|3|5|4|5|3|5|5|4|4|4|3|3|4|5|4|5|4|5|3 |4

57 /P56 445|544 |5|4|5|5|5]|4|4]|44|4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|4|5]|4]|4]|5

58 P57 |5|5|5|5|5|5|3|5|4|3|5|2|5|4|3|5|5|5|4|5|5|3|4|5|4|4|5|5|4]|5

59 | P58 | 4|4 |5|5|5|3|3|5|5[4[5[4|5|5|4|4)4|5|4|5|4|5|5|4|5]4]5]5]3]|4

60 P59 |5|5|4|4|5|3|3|5|4|5|5|3|3|4|5|5|5|4|4|5|4|5|5|4|4|5|5|5|4]|5

61

P60 | 413151513 [4|4|5]/4[5|5[3|5[5[4]|5[5|4{4|5[5[3[5[4[5[4]|5[4]|4]5



1

443

1

5|3|5]|3

1

2la|s|a|s]|alala]ls

1

glalalala|s|alalalalala|s|s|ala]s

1

3

3

5|42 4|53 [4|5]4|5]|5[4]4|4]5]|4

1

5|5[5|3|3|3|3[4|5|5]|4[4|3[4|5|4]|2|4|5|4|5]|5

1

415(514(3[2]14(4]5(5]4(3]14(4]|3([3|4[(3/4(4[4]3[3

1

1
2

4125|5343 |3 |5[|4|3|3|4|4|5|3|3|4|5]|4|5]|5|4]|5]|3

5

1
1

43144144533 |4|5]|4|2|4|4|4|5]|2|2|3|4]4]|3]|2|3|5]2

1

5|5

5(5|5|2|4|5|4(4]|2|5|2|2|5|2|2|4(3|3|4|3|4]|4|3]|3)3

1

P14 |4a|4a|5|3|a|3|a|a|a|a|a|s|a|a|a|s|a|s|5|a|a]|a|5|a|la|s5|5]|5]s

62

P62 | 4|2 |5|5|5(4[4[2]4|3]2|5]|3]|4]4|5]|5]|5|5|5]|3]|4|4|5]4]|4]|5]4]4]5

63

64| pPe3|a|s|a|s|alals|s|alalalalalalals|a|ls|s]|4a]s]a]a|s|s]a|c]ala]s

65

P64 5|54 |4|4|5[4[5|5]|4|5]|4]|3]|4]|5]|4|5]|5]|4|5]|3]|4]|4|5]4|5]5]4]4]5

66 |P65 5|3 |4|5|5|5|2|2|3|2|4|2|4|4|5|4|4|4|5]|5]2|5|5|4|4|4|5|5|4|4

67

Peb | 4|5 |42 |5[4[2[5]2|5]|4|4|5]|4]|4|5]|3|5]|4|4]|3 |3 [|4]|4]4]4]|5]4]5]5

68 |P67 5|2 |5|5|5|5|5|4|4|4|5|2|2|5|5|4|4|5|4|5]|4|5|4|4|4|4|4|4]|5]|5

69

pes |3 |alalala|alalalalalalaalalala]|z|alalalalalalalalalalalala

70 P69 5|4 |5|5|3|5|5|4|4|4|4|5|4|4|5|5|4|4|4|5|4|5|4|2|5|4|5|4]|5]|5

7

P70 /5|5 |4 |4|5[5[3[5]4]|4]|4|5]3]|4]5]|4|5]|5]|4|5]|4]|4|5]|4]|4|5]5]4]4]5

P71 4|5|5|5|5|5|3|4|4|4|3|4]|4[4]|3|[5|5[5|4[5|3|5|4|4|5]|4|[5|5|4]|5

72

P72 | 5|5|5|5|5|5|2|3|4|3|4|3|4|4|5|4|4[5|4|[5|4|5|5|4[4]|4|5|5|4]|5

73

74| P73 4|4 |3|5|5|4|5|4|3|4|4|4|4|4|3|4|5|5|5|5|4|3|5|4|4|4|5|4|4]|5

75

P74 5|3 |5|5|5|4|5|4|3|5|4|2|4|5|3|[4|5[5|4|[5|4|3|5|4|5|4|5|4|4]|5

76 |/P75/ 5|2 |5|5|4|3|3|4|5|4|5|4|3|4|3|5|5|4|4|5|5|4|5|4|5|5|4|4]|3|5

77

P76 | 4|3 |4|5|4|5|5|4|5|4|5|4|3[4|3|5|5[4|4|[5|5|4|5|4|5]|5|4]|4|3]|5

78 | P77/ 4|5|4|5|5|4|3|5|5|3|3|2|5|5|4|5|5|4|4|5|4|5|3|4|5|3|3|5|5|4

79

P78 2 |4 |5(3|3|4|3|4|4(3]|3|2]|2|4|4|4|5[2|4|[5|5|4|3]|2|5]|4|4|5|2]|5

80 | P79/ 4|5|5|5|3|4|5|5|3|5|4|4|5|5|4|4|4|4|5|5|3|5|5|4|4|4|5|4]|5|4

8

P80 | 5|5|4|4|5|5|2|2|5|3|4|4|5|[5|5|5|5(4|4|4|4|4|4|5|5|4|5]|4|4]|5

P81 | 5|4 |5|5|3|4|2|2|4|2]|4|4|4|4|3|4|2|3|5]|3|[2]|5|5|5|[34|4|4|3]|4

82

P82 |4 |3 |4a|ala|s|3|3|s|a|3[3|a|lala|3|alalals|a|alal|3]|a|3|alalala

83

84 |P83 2|2 |3 |5|5|5|5[4|4][4][4][4]3]4]|4|5]|5|5|5|4|3|3|4|5[3]|4]3]4]13]5

85

P84 | 5|5 |4 |5|4|4|4|4|2|4]|5]2|5|2|5|5|2|5|5|4|4]|5|2]|2|4 4|2 |4|4]|2

86 P8 5|2 |4|4|5|5|2|2|4|5|4]|2|4|5|5|5|5|4|5|4|5|4|5|4|5|3|4|4|5]|5

87

P86 | 4 |3 |4 |52 |5|4[2|5[4]2|5|5]|4|5|5|5|3|2|4|5]2[5]4[5|5]|2|2]|5]|5

88 P87 4|3|4|5|5|5|4|4|4|5|4|4|3|4|5|4|5|5|5|4|4|5|4|4|4|4|4|5|5]|5

89

P88 | 5|54 |4|5|4|3[4|5|4|4|4|3|5|5|5|5|4[4[5[4|3|4]|4]|5]|/4|5]|4]|5]|>5

90 P89 5|5|5|5|3|4|3|4|5|4|4|4|3|5|3|5|5|5|4|5|4|3|3|4|5|4|5|4|5]|5

9

POO | 1

PO1 /5|3 |3 |5|4[4[4[3|5]|4|4]|3|4|5|4|4|3[4[4][4]4|5]|4]|3]|4/4|5|4|5]|4

P92 |5 |5|4|5|4|4|2|5|4|3|4|2|3|4|4|4|5|4|5]|4

92

93

94 'P93  5|5|5|4|(3|4|2|4|4|3|3|3|2|4|3|3|3|3|5|4|2|4|3|3|5|3|4|4|5]|5

95

P94 | 4| 2

9 PS5 4|3 |5|4|3|4|4|3|4|4|3|2|4|4|3|3|5|4|4|5|4|5|4|3|4|4|5|5|4]|5

97

PO6 | 4|44 |3|3[4[3[4]|4|3]|4]3|3|4|3|5|5|3[5[4]|3|4|3|4]|3]3|3|4|4|4

98 |po7|s|s|alalals|als|alalals|a]3|alals|ala|s|alal3]|a|la|s|a]s5]5]4

99

POB | 4|43 |4|3|3|4(3|4|3]|3|4|4|5|4|5|5|5|5|4|2]|3|[4]|4[4,4|3|4]|5]|5

03|P102| 3|3 |4|4|5|2|2|3|5|4|4|4|3|4|4[3|3|5|5|4|2|3|3|3|5|4|4|5|3 |4
05/P104| 4 (1|4 |4 |5|3|2|5]|3|3|4]2|2 4|3 |5|5]|4]|4]|4]2]3]3]|5]|4|4/4|4|4]|5
06|P105| 5|4 |4|5|3|3|4|4|4|3|4|4|4|4|3[5|5|5|5|3|4|4|3|5|4|4|5|4|5]|4
07/P106| 4 [3 |4 |4 |5|4|2]|4]|5]|5]2]2|3|3[3[|4]|4|4|4]|4]3]3]2]|4]|4|3|5|5|4|4
08|P107| 4|3 |4|3|4|2|3|4|4|3|4|2|4|3|4[4]|3|3|4|5|3|3|2|3|4|3|4|4|3]|3
09|P108/ 5|3 |5|4|3|3|2|3|5|5|3|3|4|5|3[3|4|4]|5|5]|2|3|5|5|5|4|4|5|3]|5
O/PI09| 413|543 |4|2|5[4]|4[3]2|5|5]|4[2]|5[3]4[5]|3[4]4|5]|4|3|5]|4]|4]|5
1P110| 5|2 |4 |4 |5|3|2|5|5|3|5|5|2|4|4|4|4|4|5|5|3|4|3|4(4]|3[3|4|5]|5
2/P111/ 412 (2|5

3/P112| 4|12 |4 |5(4|4[(3|3[4]|3[3]|2|4|5|3|[4|4|2]|3[4]|2[2]|2|3|4|5|4|4|3]|3
4P113/ 4 (412 (4|2 |3|4|5|3|4|5|3|3|3[|4|4|4|2|4|2|4|4|4|53|4|2]|4|3]|4|4
5/P114/ 4|13 (3 |5(5|4|3|3[5]|3[3]|3|2|3|3[4]|4|[5]|5[4]|3[|3|3|4|5|5|5|4|3]|4
6/P115/ 413 [5|5(4|3[4]|2

7/P116/3 |4 (4 |3(3|3[3|4[4|3[3]|4|5|4|3|[4]|5|4]|4[5]|]2]|2|5|3|4|3|4|4|5]|4

02/P101| 3|3 |4 |2 |3 |3|2|2|2|3|4|3|3|4|2|3|2|3|3|4|3|3|3|4|2]|2|3]|2|4
04|P103| 3

0OP99 |4 |5|5|5]|2]|2]2]|2]3

01/P100| 414 [3]|5[3]2




Base de datos de la variable aprendizaje cooperativo de 116 estudiantes
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PO1 |3 |2 |4

2
3
4
5
6
7
8
9

PO2 (4|3 |3 |43 [4[4[3[|4]|4]|2|3|3|3]|4]|4]|3]|2]|4 3|2 |3|4|4]4[3[4]4]2]3

PO3 |3 |4|4|3|3|3|4|4|3|4]|2|2]|2|2|5|5]|4[3|4|4]|2|3|4|3|4|4|3|3|3 |4

PO4 | 4|3 |5(2|3|3|3|4|4|3]|2|4]|3(3|4[4]|4[3|4[3|3|4|4|3|4|4|3|3|2)|4

PO5 | 4|2 (4|23 |4|4(4]|3[4]3[3]|3[3]|4[3|5[3|4[4]4|3]|3|3]|4]|4]|5]3

PO6 | 4 |3 |4 |3 |4|3|3|4|4|4]|2(3]|3[4]|3[3]|4[4]|3[4]|3[3|4|4|3|3|4|4|2)|14

PO7 | 2

POB |3 |4|3|4|3|3|3|4|5|3|2|4|2|2|4|5|4[4|4|4]|2|3]|4|3|4|3|4|3|3 |4

Pi6 43|43 |3|a|3]alalala|3|3|3|ala|c|alalala]alalalalalal3]|3]a
slprpiz|alala|2|alalalz|alalz]alalals|alalz|alalala|lc]|3]ala]a]s]|3]4
pis |4 |a|3|3|alalalala|a|alalalalalz|alalala|3]alala]|z]|ala]alala

20 P19 2|22

2

PIO| 4|3 |4|4|3|3|3|4|3|4]|2|3|3(3|4[3|4[4|3[4|3|3|3|4|4|3|4|3|3 |4
P11 | 4 |3 |4 (3|3 |3|4|4|4(3]|2|3]|3(3|4[3|4[4]|4[3|3|4|4|3]|4|3|4|3|4]|3
P12 |3 |4 |4 |3|3|4|3|4|4|3|3|4]|2(|2|4(4|4[5|4[4]|2|4]|4|3|3|4|3 4|43
4|P13 |44 |3 |3 |4|3|2|3|4|4|2|4|3|3|4|4|4|3|3|4|3|4|4|3|3|[3]|3 4|44
P14 4|4 (4|33 [3[4[4]|4]|4]|2|3]|3]|3]|4]|4]|4]|3]|4|4|3|4|4|4]4[3[4]4]4]5
6|P15 4|3 |4(2|3[(3|4[4|4|3|2|4]|2|2|4|3]|4|4|4|3|4|4|5|5|4|3|5|5|3 |4

O|PO9 414|343 |34 |3 [4|4[2[4[3]|3|3|4|4]|3]|4]3]2]|4])4]|3|4|4|3]3 ]34

P20 | 3

22 P21 32|32

23 | P22 3|2 |4

24 P23 | 5|5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

25 P24 | 5|5|5|5|5(5|5(5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

26 P25 | 5|5 |5|5|5|5]|5|5]|5[(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5]|5]|5

27 (P26 | 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

28 | P27 113145

29 P28 | 5|5 |5|5|5|5|5|(5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

30 P29 3|4 |3(3|3(4]|3(3]|3(4|4(3|3|3|3|5|3|3|3|3|4|3|4|3|3|3|3|4]|2|4

31

P30 5|5 |5 |5 |5|5]|5|5]|4|5[5|5][5]|5[4]|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5|4]|5]|>5

32/ P31|5|5|4|5|4(5]|4|(5]|5(4|5|5|4|5|5|5|4|4|4|5|5|4|4|5|4|5|4|5|5|4

33|P32|5|5|5|5]|5]|4]|5]|4|5|4|5/4|5|5|5|5|5|4|5|4[4|5|5|5|5|5]|5]5]5]5

34 P33 | 5|5 |5|5|5|5|5|5|5|(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

35 /P34 |5|5|4|5|5(4|5|5|4|(4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|5|4|5]|5|4

36 P35 5|5 |5|5]|5(5]|4(4])4[3|3|4|4|3[4|4|3|3|5|5|4|5|5|5|5|4]|4|5|4]|>5

37 /P36 5|5|4|4|5(3|5|5|4|(5|3|5|5|5|4|4|4|5|5|5|4|5|5|3|5|4|5|4|3|4

38| P37|1|5]5]5

39 P38 |5|5|5|5|5|5|5|4]|5(4|3|4|5|5|4|4|4|4|5|3|3|3|5|4|5|3|4|4|3|4

40 | P39 | 5|4 |5|5|5|3[4]|5[4]|5|3|4|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5]|5

P42 | 5|5|5|5|4|5|4|5|5|4|5|4|4|5|4|5|5|4|5|4|4|5|4|4|5|4|4|5]|5]|5

43

44 P43 |5 |5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|4|4]|5]|5

45

P44 | 5|5 |5|5|4|5|4|5|5|4|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5]|5]|5

46 P45 |5 |5|5|5|5(4|5|5|5|5|3|5|5|5|4|5|5|4|5|4|4|5|5|4|5|5|5|4|4]|5

47

P46 | 5|5 |5|5|5|5|5|4|4|5|4|4|5|5|4|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|4|5|4]|5]|5

48 (P47 |5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|3|5|4|5|5|5|3|4|4|5|5|3|5|4]|3]|5

49

P48 | 5|5 |5|5|5|5|5|5|5|4|3|5|5|5|5|4|4|4|5|5|4|5|5|4|5|3|4|4]|5]|5

50 P49 ' 5|5|5|5|5|3|4|5|5|4|3|4|5|5|5|5|4|3|5|5|3|4|5|4|5|5|5|4|4]|5

5

P50 5|4|4|5|5|3|5|4|4|5|3|3|5|5|4|4|4|5|5|5|3|4|5|5|4|5|4|3]|3]|5

P51 4|4 |5|5|3[3[4[4]4])4]|3]|4|5|5|4|4|4|5[5]|4]3]3]|4]|4]|14|3|5]|3[3]>5

52

P52 | 5|4|4|5|5|3|5|4|4|5|3|3|5|5|4|4|4|5|5|5|3|4|5|5|4|5|4|3]|3|4

53

54 P53 | 414 )|4|5|5|5|4|5]4]|4]2]|3]|5]|5]|5]|4)4|4|5/4|3[|4|4|5]|4]|3]4]3]|3]|4

25

P54 | 5|54 (4|3 |3|5|5|5|4|2|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|4|5|4|5|[4|5|3]|3]|5

56 P55 |5 |5|5|5|3|2|5|5]|4[4]|2]|3]|5]|5]|4]|4)4|3|4]/4|3|3|4|4|4]|4]4]2]2]5

57

P56 | 5|4 |4|5|4|4|5|4|4|5|2|4|5|5|4|4|5|5|5|5|3|5|5|4|5|4|4|3]|3]|5

58 |P57|5|5|4|14|3|4|5[4|5]|4|3|5]5]|5]|4]|4|5|5|5|5|3|4|5|5|5]|3]|4]|4]14]5

59

P58 | 5|4 |3 |4|4|5|5|4|5|4|2|4|5|5|4|4|5|5|5|5|4|4|4|4|5|3|4|4]|3]|5

60 P59 554|144 3|54 |5|5]2|4]5]5]|4]|4|4|5|5|5[3|4]|4|5]|5]|3]|4]14]|4]5

6

P60 | 4| 414513354542 [5|5|5[4[4[5]|5[5|5[3[4|4[5[5[3[4[4]|4]5



3|s5[s5|3|s|3]|3]alal2]|3]al3]s5]2|5]3]5]>s
3lafalalalalalalala|alala|s|s|a|ala]a

1(3[5[5[3]|3]|4]|3|4|4|2|3|4[3[4]3]4]3]2]|4

1
1(4(4[5[3]|4)4])2|4|4|2|3|4|3[4]3]3]4]3]5

1

4(5|3(3|3|5|4(4|2|4|4|5|4|5(4|4(4]|3|3|3|5]|4(4]|3|5]|3|2]|4
5|4[(4|4|5|3|5(5|4|(3|4|5|5|5(4|4(4|4|3|3|5]|4(4|3|3|4]|2]|5

1
1

62 P61 |5 (5|4 (4144545424 4]|5|5]|4|5]5[4]5[4]5[4]4[5]4[4]5[4]4

63 | P62 | 4|4|4|5|3(4|5(4|4(4]|2|5|5|5|4|4|5|4|5]|4|4|3|[4|5|[5]|4|4|5|4]|5

64 P63 | 4|4 |4|5|4|(5|5(5|5(4|4|4|5|5|4|4|4|5|5|4|5|5|4|4|[5]|3|5|5[|4]|4

65 P64 |5|5|4|3|4|(5|5|5|4|4|5|2|5|4|5|4|5|4|4|4|4|5|5|4|4|5|5]|4|3]|4

66 (P65 | 4|4 |5|5|5(5|4(4]|4(4|5[4|5|5|4|4|4|5(4]|4|3|5|5]|4|5]|4[4|5|2]|5

67 |P66|5|5|4|4]|5]|5|4)4|4|4|2|5]4]4]4]4]4]5]5]|4|5|4|4|5|5[|4[4]4]|3]|5

68 P67 |5 |4|4|5|3|5|5(4|4(4|5|4|4|5|5|4|4|5|5]|5|4|4|5]|4|4]|4|5]|4|5]|5

69| pes |5 |a(s|alalalalalalalalalz]z]|alalalalalalalal|z]|alalalalalala

7O/PEO |54 14 (5445444254555 ]4]5[5]4[4]4[5]|5[5]4[4]|5]4]5

71

p7o s |a|a|s|alal|s|a|s|ala]|a]s|s|a|s|a]s|alala|alals|s|alalala]s

72 P71 |5|5|4|5]|5]|5]|4)4|4|5|2|4|5|5[|4]|4]4]5]5]|5|4|4|4|5|4|4|5]4]|4]|5

73|P72|5|5|5|5|5|5|5|4|4|(5]|2|4|5|5|4|4|4|5|5|4|5|3|[4|4|5]|4|4]|4|4]|5

74 /P73 5|4 |5|5|4(5]|4(4|5(4|3|5|5|5|4|4|4|5(4|4|4|4|4|5|5]|4|4]|4|3]|5

75|/P74| 5|4 |5]|5]|5]|5]|4)|4|5|4|5[2|5|5]|4]|4]4]5]|]5]|4|3|4|4|5|5|4[4]4]|3]|5

7| P75|5|4|4(3|4(4|5|5|5(5]|2[4|5|5|4|4|4|5(4|4|3|4|4]|4|[5]|4|4|5|3]|5

77 P76 5|4|4(3|3(3|5(5|5(5|3[4|5|5|4|4|4|5(4|4|3|4|(4]|4|[5]|4|4|5|5]|5

78 P77 4|4 |5|5]|4|5]|5(3]|4[4|5[5/4|5|4|4|5]|5[4]|5|3|4|5]|5[4]|5[3|4]|5]>5

79 P78 5(4|3|5|4(5|4|(4|5|5|4|5|4|4|5|4|5|4|4|5|4]|5|3|5|5]|]2|5]|]3|3]2

80| P79 |5|5(|4]|4]|4]4]|4|5|5|4|2|4|5|5]|4|5]4]5]|4|5|3|4|5|4|5|4[4]4]|5]|5

81

P8O 51514135514 [4]|5([5]12(4/4]5[/4[4|5]4[5]5[4]5[4]5(4]|14(4]4[3]5

82 P81 |5|4|4]|3]|5]|4]|4|5|5|5|2|4]4]3|3]|4]|5]5]5]|5|5|2|5|5|5|3[3[4]3]|5>5

83 ps2|ala|3|alalalalalafalalalalalala|s|alalals]al3|alala]ala]s]a

84 P83 |5|5|4|5]|5]|4]|4)4|4|4|4|4|5|5|5|5]|4]3]|4|5|4|5|4|5|4|4]4]4]|5]|5

8 P84 |5|5|4|4|5(5|5(4|4(4|3|[4|5|5|4|4|5|5|5]|4|3|4|4]|4|[5]|4|4]|4|5]|5

86 P85 |5|5|4|4|4(4]|3(4]|5(3|5[3|4|5|4|4|5|3|5|4|5|4|5|3|[5|5[4|3|5]|4

87 (P86 | 3 |5|5[3|2|5]|4(4]3[5]2|5|5]|5|4|4|5]|5[3]|5|3|5[5]|4[4]|3[4]|5]|5]3

88 P87 |5|5|4|4|4(4|5(5|4(4]|2|5|5|5|4|5|5|3|5]|4|2]|3[4]|4|[5]|4|5]|4|3]|5

89 P88 | 5|5|5|3|4]|4|5|5|4|4|2|5|5|5|4]|4]4]5]|4)|4|3|3|4|4|5|5[4]4]|3]|5

90 (P89 |5|5|4|4|4(4|5|5]|4(4|5[3|5|5|4|4|4|5(4|4|3|3|4]|4|5]|5|4]|4|3]|5

91

PO 3|2 |5|4|3[2[4[4|3|4|2|3]3|3|4|2|3|3[3]2[3]|4|5|5]|5]|4]|4]14]5]5

92 | P91|5|5|4(3|3(3|5(4|5(4|4|[5|3|3|4|4|5|2|4|4|5|5[4|5[4|5|[4|5|4]|5

93 (P92 |5|5|5|4|2(2|4(4]|4(3|4|4|4|5|5|4|5|4|4|5|5]|3|5|4|4|5|5|4|5]|4

94 [P93 |4 |44 |5]|5(5]4[4]|5[(5]|4[4|5]|4|3|4|4]|5[4]|5[4]|5[4]|5[4]3[5]3[4]5

95 P94 |5|5|4|5|4|(5|5(3|4|(5|4|4|5|5|4|5|3|5|5|4[4|5|5|5[4]|3[3]|3[4]|4

9 P95 | 5|5|4|5]|4]|3|5|4|5|3|3[3|5|5|4|5]|4]|3]|4|5|5|5|3|4|5|4|5|5]|4]|5>5

97 (P96 |5 |3 |alalalalalalalals|a|3|alalala|als]|alala|alalz]alalals]a

98 (P97 | 4|4 |5(4|2(2|4(5]|4(5|2|4|5|4|3|4|4|4(4|4|2]|4|5]|3|5]|4[4]|3|2]|5

99 (P98 | 4|4|4|5|3(3|3|5|4(3|3|4|5|5|4|3|4]|2|3|4|3|4|4|5|[5]|3|4|5|2]|4

06|P105| 5|5 |4 |4 |5|4|5|4|3|4|5[4|5[5|4|4|5|3|5|4|4|3|3|3[5|4]|3|4]|5]|4
09/P108| 5[4 |4 |5|3|3|5|4|5|4|2(4[4[5]4|4]|5]|3|5|3|2|2|4|5[5]4]|5]3]3]5
OP1I09| 5|3 |4 |4|4|3|4|2|4|5|3|5|3|4[2|4|5|3|4|2|4|5|3|4|3|5|4]|2]|4]|5
1P110/ 4|3 |54 |3 (3 [4[2[4|3]|2|2|4|4]3|5|5|4(3[4[4|3|5]|4|4]|3|5|4|5]|3
2/P111| 5|4 |5|4|3|3|5|5|4|3|2|4|5|5[4|4|5|4|4|3|5|3|3|4|5]|4|5]|4]|2]|5
3/P112/ 43 |3 (4|33 |4|4|3|3

4/P113) 5|5 |4 (3|3 |3|5|4|3|4|2]|5|5|5|3|4[4|[5[4|5|4|3|4|4|5|4|5|4|3|4
5P114/ 2 [2 (4|4 |43 |3 |44 |4 |3[4[3[4[3]|3]|3]|4)13|3|3|4|3[5[3|5]4]3]4)|4
6|P115| 5

7/P116/ 4 |54 |4 |32 |44 |5|3|3[4|5[4[3]|4]|5]2]|5|4|3|3|3|2|5]4]|5]4]3]5

0D4P103| 5|4 | 4|42 (3|2(4]|4[3|4|4|5[5]|3|4|4]|3(3|4|4|3|5]|3|4,2|4|3]|2|4
07/P106| 4[4 |4 |3|2)|2|3|3|4]|2

03/P102| 5|3 |4|3|3|2|4|3|5|[5]|2|5|5[3|3|4|5]|2|5]|3|2]|3|[4]|3|[3|5|5|4]|2]|5
05/P104| 5|4 [5|5[3|2|4|4]|5]|5

01/P100| 3 [3 /41233342423 [4[5[3[3|4|3[3[3]2]|4|4|3|4|4|4|5([3][3
02/P101| 3|2 |4|2|3|3|3|2|3|4|4|5[3[4]|4|5]5]|5|5|3|4|4|5|4[4]|3]3]4]5]|4

08/P107| 5|4 [4|5[3|3|4|5|4]|5

00| PO | 4






