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RESUMEN

En el presente estudio, tiene como proposito principal abordar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS), que estd relacionado con la industria, la innovacién y la
infraestructura, donde nuestras investigaciones buscara aportar un objetivo macro,
gue ayude a fomentar un desarrollo sostenible en la comunidad global en la que
vivimos. Por tanto, esta investigacion busca implementar un sistema web en una
universidad publica, con el fin de automatizar los procesos en matriculas, y colaborar
en el continuo perfeccionamiento de la universidad. Asimismo, el objetivo principal es
determinar en qué medida influye el sistema de informacion en el proceso de matricula

del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024.

La metodologia utilizada en el estudio fue de un enfoque cuantitativo, con un disefio
pre-experimental. La poblacion consisti6 en 120 matriculas, la muestra fue de 92
matriculas. Los instrumentos empleados fueron, fichas de registros validadas por
expertos. La prueba de normalidad de los resultados se obtuvo por el software
estadistico SPSS, teniendo una distribucién no normal y como prueba estadistica U de
Mann Whitney que permitieron verificar que el sistema de informacion influye

significativamente en el proceso de matriculas.

En los resultados estadisticos, se observa que en los indicadores 1,2,3, en sus postest
mostraron, una mejora significativa del 93%, 80%, 78% respectivamente, evidenciando
la mejora progresiva en las matriculas en sus resultados de postest, el cual tiene un

impacto significativo en la mejora de los estudiantes y docentes.

Palabras clave: Gestion de Procesos, control académico, metodologias Agiles.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to address the Sustainable Development Goal (SDG),
which is related to industry, innovation and infrastructure, where our research will seek
to provide a macro objective that helps to promote sustainable development in the
global community in which we live. Therefore, this research seeks to implement a web
system in a public university, in order to automate enrollment processes, and
collaborate in the continuous improvement of the university. Likewise, the main
objective is to determine to what extent the information system influences the

enrollment process of the language center in a public university, Lima 2024.

The methodology used in the study was a quantitative approach, with a pre-
experimental design. The population consisted of 120 enrollments; the sample
consisted of 92 enroliments. The instruments used were record cards validated by
experts. The normality test of the results was obtained by the SPSS statistical software,
with a non-normal distribution and the Mann Whitney U statistical test, which made it
possible to verify that the information system significantly influences the enrollment

process.

In the statistical results, it is observed that indicators 1,2,3, in their post-tests showed
a significant improvement of 93%, 80%, 78% respectively, evidencing the progressive
improvement in the enroliment in their post-test results, which has a significant impact

on the improvement of students and teachers.

Keywords: Process Management, academic Control, agile Methodologies.



l. INTRODUCCION

Actualmente en la era digital, los procesos de matriculas en las universidades han
experimentado una transformacion significativa, siendo un pilar fundamental. En
consecuencia, queda claro que es crucial establecer un sistema de inscripcion en las
universidades. Este sistema no solo recopilara informacion, sino que también ayudara
a planificar de manera efectiva los cursos que toman los estudiantes y ensefian los

profesores en el centro de idiomas.

A nivel internacional, en paises de Latinoamérica y Europa, tras la llegada del
Covid — 19, las universidades como institutos buscan mejorar sus procesos de
informacion en base a un desarrollo continuo, que hace referencia a la calidad y
eficacia en las instituciones; es decir, estos procesos estan conectados mediante un
control de red de comunicacion donde permiten realizar tareas gestiones el cual
ayudaran a sistematizar y agilizar de manera continua, sus registros de matriculas
académicas (SINEACE, 2021). Sin embargo, al hablar de procesos de matriculas, para
Honores, hace mencion que un conjunto de procedimiento y tareas que permiten
englobar reuniones de trabajo y manejo de datos (Honores,2019). Asimismo, este
proceso juega un papel importante en las gestiones académicas y el control de calidad,
puesto que emplean un proceso de trabajo continuo en todo flujo de informacién siendo
el eje principal de la recopilacién de datos. Por otro lado, se hacen mencién que en
algunas universidades tienen como finalidad de impulsar los procesos de gestion
académica en metas prioritarias entablando una gran lucha de innovacién constante,
gue a su vez no solo es inducido a nivel infraestructural sino también a nivel de proceso
financiero (Cahuare & Rhoades, 2019).

A nivel Nacional en Peru la educacion superior ha sido fundamental para la mejora
de sus procesos, por el cual muchos estudiantes son matriculados bajo la
administracion de la institucion que presentan un proceso de demora eficiente, que
implica consecuencias de pérdidas de informacién académica. Asimismo, segun el
articulo de la gestion universitaria hace referencia que en la actualidad existen mas de
90 universidades que no optan por el uso de gestiones de matriculas, representando
el total del 62% de universidades publicas, donde se evidencia una demora de tiempo
inadecuado, etc. En este contexto, para mejorar una buena gestién de procesos de

matriculas es imprescindible adaptarlo a una calidad educativa, donde permitira



entablar una confianza en los procesos académicos y promover una adecuada gestion
gue ayude a tomar decisiones de equidad en el sistema educacional (INEI, 2018).
Finalmente, segun las normas educacionales se afirma que al implementar una buena
gestibn académica en toda institucidbn universitaria implica llevar proceso
multidimensional, que tiene una gran influencia en la planificacién estratégica,

asignacion de recursos, y calidad educativa (SNE, 2021).

A nivel Local, en el centro de idiomas, actualmente se cuenta con un total de 400
estudiantes matriculados, donde sus procesos son registrados de forma manual,
presentando una demora de tiempo, y un control deficiente en sus registros de
matriculas, asimismo, segun evidencia de los docentes del centro de idiomas hacen
mencién que al no contar con un sistema web generaria procesos deficientes y la
perdida de informacién de los registros y solicitudes de matriculas de los estudiantes
como también el retraso en los pagos de los docentes del area. Sin embargo, mediante
la implementacion permitira una buena gestion de los procesos de manera ordenada

y planificada, y priorizar asi la reduccion de los tiempos de registros de las matriculas.

De esta forma, se formula el problema de investigacion general: ¢ De qué manera
influye el sistema de informacién en el proceso de matricula del centro de idiomas en
una universidad publica, Lima 20247 Asi mismo se identificé los siguientes problemas
especificos: (a) ¢ De qué manera influye el sistema de informacion en la planificacién
del proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima
20247; (b) ¢De qué manera influye el sistema de informacién en la eficiencia del
proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad Publica, Lima 20247?;
(c) ¢De qué manera influye el sistema de informacion en el control académico del

proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024?

Por tanto, la investigacion tendra una justificacion tedrica Basado en una
recopilacion de las teorias vinculadas a mis dos variables y su impacto, lo cual
proporcionara un valioso apoyo para investigaciones futuras y servira como referencia
para otros estudios. Y como justificacion practica se evidencia que este sistema web
ayudara a mejorar las gestiones de matriculas en los estudiantes de forma eficiente,
dentro de los tiempos establecidos, identificando metas y objetivos. Por altimo, como
justificacion social, tendra como beneficio un aporte significativo hacia los maestros y

alumnos, de esta manera se ofrece la oportunidad de evaluar las competencias y



habilidades en su aprendizaje, para asi poder fortalecer y promover una educacion

continua en su rendimiento académico.

Finalmente, se presentdé como objetivo general: Determinar en qué medida influye
el sistema de informacion en el proceso de matricula del centro de idiomas en una
universidad publica, Lima 2024. Asi mismo los siguientes objetivos especificos son: (a)
Determinar en qué medida influye el sistema de informacion en la planificacion del
proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024; (b)
Determinar en qué medida influye el sistema de informacion en la eficiencia del
proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024; (c)
Determinar en qué medida influye el sistema de informacién en el control académico

del proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024

En relacion a las investigaciones de estudio a nivel internacional, para Jaramillo,
(2019), en su articulo cientifico cuyo objetivo fue la implementacién de un software
desktop que permitié ajustar gestiones académicas de los alumnos en una universidad
publica de Ecuador. Como metodologia de implementacién fue de tipo aplicada con un
disefo pre-experimental. Los resultados del estudio mostraron que el uso del sistema
ayudd a incrementar el rendimiento académico del 45% al 84%, lo que permitid un
registro eficaz en el area de idiomas. En resumen, se concluye que el sistema web
tuvo un impacto positivo en la gestibn de matriculas, calificaciones y horarios,

facilitando un control organizado para el personal administrativo y académico.

Asimismo, Quirumbay et al. (2021) en su articulo cientifico cuyo objetivo fue
desarrollar una plataforma web que permita la optimizacién y la gestién de notas. Y
como metodologia aplicada en la investigacion fue de tipo iterativo e incremental. Por
otra parte, los hallazgos del estudio sefalaron que el sistema mejor6 la precisién de
los registros de calificaciones del 65% al 70% en la evaluacion final, mostrando su
impacto positivo en la gestion académica. En resumen, la introduccion de esta
herramienta ofrecio al usuario nuevas maneras de planificar de forma estructurada y

objetiva.

De manera similar, Chamilco et al. (2022) en su articulo cientifico, cuyo objetivo es
desarrollar un sistema web que permita la administracion de datos de manera agil en
los procesos de matriculas en los estudiantes, como notas, horarios, en una

universidad privada de Venezuela. La investigacion utilizé un enfoque aplicado con un
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disefio experimental. La simplificacion del indice de registro de notas resulté en una
mejora del 50% al 80% en los procesos sistematicos. Esto fue manejado de forma
eficiente por el personal administrativo. En conclusion, la aplicacion web mejoro el

proceso de matricula para el personal administrativo y docente.

Para Collado & Pomares (2019) en su investigacion cuyo objetivo fue la
implementacion de un sistema informatico, para la mejora de la gestiéon de matriculas
en una entidad publica. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con un disefio
pre-experimental. Los datos mostraron una mejora del 40% al 70% en los niveles de
tasa de error al aplicar el sistema, lo que afectd positivamente la calidad del servicio.
En conclusion, este sistema informatico mejor6 de forma continua los procesos de
matriculacion para el personal administrativo y docente, ofreciendo un servicio de

calidad al usuario.

Segun Comun & Luciani (2019) en su investigacion tiene como objetivo desarrollar
un software de gestidn académico, para en el proceso matriculas en una institucion
publica del Reino Unido. La metodologia utilizada en este proyecto fue el RUP, que es
un enfoque de desarrollo de software. Ademas, se siguid un disefio experimental
preestablecido. Los resultados del estudio mostraron una mejoria del 30% en la tasa
de error después de realizar un pre-test. Ademas, hubo un aumento del 70% en el
postest, lo que destaco la importancia de corregir errores en las matriculas. En general,
se concluyé que el sistema tuvo un impacto positivo en la atencion a los usuarios y

docentes durante el proceso de matriculacion.

En relacion al estudio a nivel nacional, se tiene a Huaman & Toledo (2022) en su
articulo cientifico, cuyo objetivo fue implementar un sistema web que la optimizacion
de registros académicos y el cuidado al alumno. Ademas, se usé una metodologia pre
experimental y se realizaron pruebas simuladas en varios sistemas de distintas
instituciones para analizar el proceso de atencion. Los resultados mostraron que el
registro de notas en las matriculas mejoro del 45% al 75%, lo que tuvo un efecto
importante. En resumen, la implementacion del sistema logro altos niveles de
satisfaccion entre los usuarios y permiti6 mejorar de manera ordenada los registros de

notas.



De la misma forma, se tiene a Moreno (2022) en su articulo cientifico, tuvo como
objetivo desarrollar un software de matriculas, que ayude automatizar las notas y
cursos de manera eficiente y optima, logrando un proceso controlable y académico de
forma manual a un proceso automatizado. Ademas, se us6 un enfoque experimental
en la investigacion. Los hallazgos revelaron que la calidad del servicio de inscripcion
impacto positivamente en la organizacion de los registros de cursos, mejorando la
eficiencia de manera considerable, entre un 50% y un 80%. Se determind que la
implementacion del sistema resulté en una mejora del 80% en la evaluacion posterior,

facilitando la gestion de reportes de forma sistematica.

Segun Dominguez & Ramon (2023) en su articulo de cientifico, cuyo objetivo fue
implementar una metodologia de estudio, que permiti6 modelar el desarrollo de
software dentro de la universidad publica. La metodologia a emplearse es el modelo
RUP, que permiti6 mejorar el proceso estandar en base a un andlisis orientado a
objetos de desarrollo. Como resultados de estudios se evidencio que el 75% del uso
de la metodologia se aplicaron en campos de estudio, que tuvo como resultado un
énfasis de produccion sistemética hacia el centro de estudios.

Entonces, segun Meza (2020) su estudio se centra en crear un programa
informatico para mejorar los tramites académicos en una universidad privada, con el
fin de agilizar y mejorar la calidad de los procesos de inscripcion. El enfoque de la
metodologia de estudio es cualitativo. Los resultados muestran que la implementacion
de un software mejor6 procesos objetivos y claros. La reduccién en el tiempo de
matricula fue notable, pasando de 1 a 6 dias, lo que mejoro el acceso a la informacion.
En resumen, el sistema brind6é un proceso de apoyo profundo, y los estudiantes se
mostraron satisfechos al consultar sobre los cursos disponibles.

Finalmente, Bravo (2019) en su investigacion cuyo objetivo fue mejorar la gestion
académica en los procesos de matricula, como mejora continua y sistematica. La
metodologia empleada fue en base a un proceso de fases denominado RUP, con
disefio pre-experimental. Ademas, los resultados se evidencian que el uso e
implementacion del sistema, permitié ayudar a minimizar las pérdidas de informacién
de los registros administrativos y pedagdgicos en un 50% al 90% siendo de gran ayuda
para la entidad educativa. Como conclusion en la investigacion se afirmo que a través

del sistema web se lograron la minimizacion de datos procesos administrativos,



trayendo consigo una mejora continua y eficiencia en las gestiones de notas, cursos,

horarios, etc.

En este contexto, con respecto al proceso de matricula se encuentra apoyo en las
teorias siguientes: a) Teoria general de sistemas, mencionada por Gorrién et. al
(2019), indica que son un conjunto de datos que son interconectados a lograr un
objetivo que permiten determinar un proceso de entrada y salida orientado a la gestion
de decisiones como alternabas de solucion. Es decir que esta teoria permitira generar
grandes procesos de ayudas, que tendrdn como respuesta soluciones eficientes y
estructuradas, siendo el pilar fundamental como medida de seguridad. b) Teoria de
gestion Académica, mencionada por Rico (2021), indica que son elementos vitales que
ayudan a constituir los procesos de matriculas en las universidades e instituciones
publicas, trayendo consigo un desempefio de calidad tanto docente y estudiantes. Asi
mismo se afirma que esta teoria estd orientada a un conjunto de pedagogia que
permite explicar la complejidad de los registros de matriculas en bienestar de la
entidad. c) Teoria de Gestion de calidad, que segun Goetsch & Davis (2019) hacen
mencioén que es el conjunto de resultados y permiten optimizar los procesos de
planeacién, control y aseguramiento de todo sistema de informacién. Es decir, esta
teoria consiste en trasformar las necesidades y expectativas del usuario mediante un

enfoque sistematico logrando asi un proceso optimo y seguro.

En este contexto, se definiran las variables de estudio que se hace mencién al
sistema de informacién. Segun Laudon & Kendall (2012) son herramientas que
permiten el almacenamiento y manejo de informacion mediante el control de la
transferencia de datos. Asimismo, Garrido (2018) menciona que es una combinacién
de factores relacionados entre si y permiten respaldar el desempefio de una entidad,
donde ayude a cumplir los objetivos planteados por la organizacion. Es decir, estos
elementos son organizados de manera sistematica que ayuden a mejorar los objetivos
de la organizacion. Por ultimo, Andreu et al. (2018) describen los sistemas de
informacion como procesos formales que gestionan datos estructurados para
satisfacer las necesidades de una organizacién. Es decir, estos sistemas recopilan,
distribuyen y ejecutan informacion en diversas actividades, facilitando la toma de

decisiones informadas de manera mas eficaz.



Como segunda variable se hace mencion al proceso de matricula que segun
Mufantes (2020) indica que es el conjunto de actividades que siguen un orden logico
en su realizacion e interaccion con otros procesos como es la planificacion y operacion,
gue tienen un gran impacto significativo en las actividades a ejecutar. Por tanto,
podemos decir, que este proceso ayudara a gestionar los registros de matriculas de
manera planificada en un orden logico donde tienen un gran impacto significativo en
las actividades a ejecutar. Asimismo, segun Honores (2022) en su articulo hace
mencion que los procesos de matriculas desempefian un papel importante en la
experiencia académica donde tiene como impacto el uso de la calidad en mejora de
los estudiantes; es decir este proceso de matricula permite identificar roles
académicos, planificacién y organizacion de los estudiantes y docentes siendo de gran
utilidad en la gestion académica y de calidad. Finalmente, para Hiro (2019) en su
articulo considera que las universidades necesitan obligatoriamente la implementacion
del sistema de matricula que ayude automatizar y gestionar datos académicos de los
estudiantes en relacion a una planificacion y organizacion eficiente por parte de la

institucién, siendo de gran relevancia.

Ademas, segun Kotaiah & Khalil (2017) en su articulo afirman que, utilizando una
metodologia &gil, interactian a través de roles de equipo, lo que permite un desarrollo
sistematico, &gil y flexible, donde este método proporciona una comunicacion fluida
entre usuarios y desarrolladores. Asimismo, esta metodologia involucra un desarrollo
metodico donde las pruebas de verificacion se realizan a través de un proceso iterativo

y permite generar valor comercial a la entidad.

En relacion al enfoque de la investigacién, se decidio utilizar la metodologia XP por
parte del investigador, el cual se destaca por su agilidad y flexibilidad. Este conjunto
de metodologias agiles facilita la realizacién de tareas en los procesos e impulsa la
exploracion de principios y requerimientos especificos en el contexto de trabajo (Pefia
et al.,2019). Es decir, estos marcos de trabajo se utilizan para administrar proyectos
de manera efectiva, buscando la reduccion de costos y una buena gestion documental
entre los miembros del trabajo, que garantizan calidad del sistema de informacion a

desarrollar.



Ademas, en otras investigaciones realizadas los procesos de registro tienen un
impacto tecnolégico positivo que ayudan en tres aspectos claves: 1) El registro en linea
permite a los estudiantes inscribirse desde cualquier dispositivo con internet. 2) La
automatizacion y gestion de datos mejora la eficacia de la administracion y reduce el
riesgo de errores en la precision de los registros. 3) La comunicacién inmediata
permitira al estudiante acceder a recursos académicos importantes de manera rapida
y facil (Tomalla, 2019).

Son dimensiones de la variable proceso de matricula, 1) planificacion, 2) eficiencia
y 3) control académico. La planificacion, son procesos sistematicos que ayuda a
establecer objetivos prioritarios donde permite a enfocarse en las fortalezas de la
organizacion (Casqui, 2018). Es decir, la planificacion implica tener una eficiencia clara
y objetiva, donde permite establecer acciones necesarias dentro de los procesos
sisteméaticos. Asimismo, toda planificacion conlleva a un proceso raudo donde nos
permite identificar los objetivos claros y eficientes dentro de un plazo establecido para
tener un proceso evaluativo (Hellriegel & Pariona, 2020). Esto incluye la identificacién
y asignacion adecuada de recursos, como personal, financiero y tecnoldgico, para
lograr los objetivos establecidos. Finalmente, se afirma que, a través de una buena
planificacion administrativa, nos permite identificar las metas planificadas que se desea
mejorar en base a los criterios especificos de un proceso (Costa, 2021). De esta forma,
las metas pueden alinearse con los objetivos de manera eficiente y planificada, lo que

permitira maximizar los recursos disponibles.

Para la dimension eficiencia, es definido como un proceso que debe poner énfasis
en la integridad y precision, y asi lograr buenas practicas que ayuden a mejorar la
operacion en general (Arizaga et al., 2021). En otras palabras, nos ayuda a evaluar la
tasa de errores y si se esta mejorando constantemente en escuelas y otros lugares de
aprendizaje. También se destaca que estos recursos estan disefiados para obtener
resultados especificos, lo que significa que se lograran objetivos gastando menos
dinero, lo que a su vez mejora la eficiencia (Arial, 2017). Es decir, este desempefio
adecuadamente emplea los recursos disponibles para cumplir con los objetivos
educativos establecidos. Asimismo, hare referencia a una disciplina que permite medir
el margen de error que seran utilizados para un determinado estudio, evaluando asi
resultados de mayor concordancia (Carmona, 2019). Ademas, se han observado que
mediante este proceso ayudara a contribuir y reducir los gastos de manera
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centralizada donde esto permitira alcanzar logros optimos.

Para la dimensién control académico, se considera que la matricula se beneficia a
través de una gestion organizada que permite identificar roles académicos dentro de
las areas coordinadas (Perales, 2020). Es decir, todo control académico permitird un
proceso raudo, donde ayudara a establecer una gestion eficiente dentro de los plazos
coordinador. Seguidamente todo control académico permite proporcionar recursos de
aprendizaje y mantener el registro del desempefio académico y las habilidades,
mejorando asi las capacidades de aprendizaje 6ptimo (Ramirez & Buitrén, 2020). De
igual manera, tienen un impacto en el estimulo que los estudiantes reciben para
continuar desarrollando y perfeccionando su aprendizaje, a través de las habilidades
gue poseen, las cuales son fundamentales en su trayectoria académica en la escuela.
De acuerdo con el estudio, se describe como un método de supervisiébn que busca
mejorar la organizacion de procedimientos y procesos educativos y sistematicos
(Ramén & Toribio, 2021). Asi mismo a través del manejo académico conlleva en la
exploracion la elaboracion de un plan téctico, creacion de recursos, implementacion y

analisis de sus acciones.

En relacion a los indicadores que involucran a la variable proceso de matricula, se
menciona al: a) indice de registro exitoso de Notas, b) Nivel de tasa de error c) Nivel
de servicio de registro de matriculas. Para el indicador indice de registro exitoso de
Notas, se menciona como una mejora que tienen gran importancia en los procesos,
gue permite identificar y evaluar procesos didacticos (Coronado & Pardo, 2022). En
otras palabras, las métricas nos permiten evaluar el rendimiento de manera precisa y
tomar decisiones informadas en funcion del volumen de solicitudes atendidas y su
porcentaje de éxito. Hablando del indicador Nivel de Tasa de error, hace referencia
como un proceso evaluativo que mide la calidad de un producto o servicio,
identificando logros sélidos en los procesos de registros (Triguefios & Romero, 2021).
Ademas, este proceso de valoracion facilita la definicion de estandares solidos y
perdurables que respaldan su importancia. De esta manera, se logra mantener un nivel
de excelencia a lo largo del tiempo. Por ende, su implementacion permitird identificar
errores sistematicos de manera calculable puesto que son enfocados mediante una
meétrica valiosa e identificar las experiencias de los usuarios garantizando un proceso

de matricula sin demora de tiempo.



Para el indicador Nivel de servicio de registro de matriculas, En su estudio
menciona un conjunto de medidas para evaluar la eficiencia y calidad de los registros
de matriculas, considerando el tiempo promedio y la disponibilidad del servicio como
parametros importantes (Apolono, 2018). Es decir, este indicador permite una
evaluacion mas integral determinando asi una capacidad de control de las gestiones
de manera efectiva en el registro de sus criterios y notas evaluadas garantizando una

experiencia satisfactoria para el usuario.

Respecto a la reflexién sobre la investigacion en cuestion, la teoria del sistema de
informacion indica que engloba una serie de métodos que ayudan a detectar puntos
criticos en un proceso de inscripcion, lo que promovera una reflexion sobre la
coordinacion, la comunicacion y la gestion de procesos efectivos dentro del centro de
idiomas. Por lo tanto, considerando la posible dificultad en la investigacion, es
necesario contar con un sistema de informacién que ayude a mejorar el proceso de
inscripcidn con pasos organizados, un seguimiento académico y un alto rendimiento
para que los estudiantes se ajusten de manera sistematica y se reduzcan los errores

en este proceso.

Ademas, se determind como hipétesis general: Si el sistema de informacioén influye
de manera significativa en el proceso de matricula del centro de idiomas en una
universidad publica, Lima, 2024. Asimismo, se plante6 las siguientes hipotesis
especificas: (a) El sistema de Informacion influye de manera significativa en la
planificacion del proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad
publica, Lima 2024; (b) El sistema de Informacion influye de manera significativa en la
eficiencia del proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica,
Lima 2024, (c) El sistema de Informacion influye de manera significativa en el control
académico del proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica,
Lima 2024.
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. METODOLOGIA

Segun el estudio es aplicada, puesto que son indagaciones de gran aporte
aplicados a conocimientos nuevos ya evidenciados, que tiene como propdsito la
satisfaccion de proveer soluciones abordadas al problema y resolver problemas de
ayuda a indagaciones futuras (Coballes & Perales, 2021). Por tanto, este estudio
comprende grandes cantidades de discernimiento que tiene como objetivo emplear
soluciones existentes abordadas al problema y la mejora como sustento. Asimismo,
tiene como disefio pre-experimental, que son pruebas que miden el proceso de una
variable dependiente, aplicados a una serie de pruebas que emiten una serie de
formulacién de preguntas en relacion a la probleméatica (Nando & Baca, 2018). Por lo
tanto, este disefio establece evaluaciones que se aplican a un proceso de medicion de
nuestras variables, es decir, incluye estrategias que abordan la cantidad de preguntas
vinculadas al problema. Ademas, tiene como estudio cuantitativo, que explica como
objeto de estudio de conocer la realidad estructural de los datos a indagar a través de
conceptos y las mediciones de nuestras variables (Gallardo, 2021). Es decir, esta
indagacion comprende una serie de parametros que ayudaran a medir nuestros datos
a través de herramientas estadisticas como el SPSS en relacion al estudio a indagar

gué son las matriculas.

De esta manera, el método es hipotético deductivo, describiendo un método que
se basa en una secuencia de etapas fundamentadas en el desarrollo de procesos, los
cuales estan respaldados por una serie de evaluaciones (Coronado & Kaplan, 2022).
Es decir, a través de este método, se contrastan un proceso de evaluaciones donde
se permitira analizar resultados en base a experimentos explicados como fuente de
descripcioén. Por tanto, este método comprende una serie de mediciones que permite
un proceso de observaciébn mediante analisis tedéricos, puesto que a través de las
variables se analizaran y recopilaran datos estadisticos reflejados a la realidad a
investigar (Cardoza & Perales, 2022). Por tanto, mediante la medicion y observacion
se analizaron diferencias entre las 2 variables que seran de ayuda para cuantificar los

datos en los resultados estadisticos.
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Seguidamente las variables siguientes que infieren en el estudio son: Variable
independiente sistema de informaciony variable dependiente proceso de
matricula. Asimismo, se muestra la matriz de operacionalizacién de variables, la cual
facilita la identificacion de las variables de estudio y el enfoque metodoldgico para la

investigacion que se llevara a cabo (Ver anexo 2).

En lo que se refiere a la poblacidn, se trata de todas las personas que viven en un
lugar especifico y que tienen caracteristicas similares (Herminio, 2021). Asimismo, la
muestra estd compuesta por 120 solicitudes de inscripcién del centro de idiomas,
seleccionados mediante un estudio. Ademas, al definir la poblacion, se identificara una
parte clave del estudio que se desea implementar, lo cual nos ayudara a manejar
grandes volimenes de datos (Roldan, 2020). Por tanto, este estudio, tiene como
muestra 92 solicitudes de fichas de matriculas del centro de idioma de una universidad

publica.

Se empled un método de muestreo probabilistico simple, donde se basa en
analisis de probabilidades, asegurando asi que los datos seleccionados representen
correctamente a toda la poblacién (Toribio, 2018). Ademas, se describe como una
parte de un proceso impredecible, cuyos elementos se obtienen al juntar una muestra
para su analisis (Bandura & Nieto 2022). En otras palabras, este enfoque de muestreo
abarca desde una perspectiva de recopilacion datos que utiliza unidades de
observacion hasta una investigacién méas especifica y detallada.

Como unidad de andlisis en este estudio son las solicitudes de registro de
matriculas de los estudiantes de posgrado del centro de idiomas. En este sentido, se
evidencia como el total de una muestra que emplea un conjunto de caracteristicas
similares que son utilizados en la medicion de nuestras variables como instrumento de
investigacion (Naupi, 2017). Y para analizar cémo las variables se relacionan, se
decidi6é utilizar técnicas de recoleccion de datos, como el fichaje. Este técnica se
destaca por ser una manera que ayuda a recopilar datos significativos de distintas
fuentes (Morales, 2019). Es decir, estas técnicas ayudan a representar el valor
referencial que se quiere medir en el estudio de objeto en base a fuentes de datos.
Por tanto, como instrumento de investigacién se empleara una ficha de registros que
permitieron medir la recoleccion de datos de las solicitudes de matriculas mediante un

pretest y postest (Ver anexo 5).
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También, en su investigacion indica que son herramientas de estudio documental
gue permiten recopilar datos e informacion relevante a partir de fuentes bibliograficas
o0 consultadas (Herrera, 2020). Asi mismo se afirma que estas fichas de registro
comprenden un proceso explicativo que permiten identificar la informacién relevante a
investigar y describir. No obstante, los instrumentos utilizados para recopilar datos
fueron evaluados por tres expertos a través de juicios para verificar la claridad y

relevancia de los aspectos. (Ver anexo 4)

Tabla 1

Validacion de expertos

Expertos Grado Juicio
Zafra Flores, David Dr. Aplicable
Marlon Acufia, Benites Dr. Aplicable
Rodriguez Rodriguez, Ciro Dr. Aplicable
Montoya Negrillo, Dany Mg. Aplicable
Angeles Pinillos, Daniel Mg. Aplicable
Lopez Villanueva, Pablo Edwin Mg. Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos

De acuerdo con el estudio, se recopil6 la informacion a través de fuentes de la
universidad publica, las cuales autorizaron y dieron su consentimiento para usar el
instrumento de evaluacion en el centro de idiomas. También, en la investigacion se
verificaron los instrumentos con informacién desorganizada, la cual fue luego
organizada en tablas usando criterios de validez. Estos criterios ayudaron a identificar
las habilidades de investigacion de este estudio. Después de que los expertos
confirmaron la validez, se implementd una ficha de registro con 92 solicitudes de

matricula para realizar un analisis comparativo, utilizando un pretest y un postest.
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Métodos de Analisis

En la investigacion se empleara un analisis cuantitativo, que facilitara la evaluacion
de los datos cuantificables y medibles de nuestras variables en relacion con los
resultados obtenidos y procesados mediante el software SPSS V.26. Este software
permitio identificar que las muestras del estudio presentan una distribucion no normal.
Se utilizara la prueba Kolmogorov-Smirnov para muestras mayores a 50 elementos y,
para el contraste de hipétesis, se aplicara la prueba U Mann-Whitney. Esta prueba
ayudara a determinar si existen diferencias significativas en los datos entre grupos

experimentales.

Aspectos Eticos

En el estudio se consideran aspectos como la implementacion y el uso de los
cbdigos éticos proporcionados por la escuela, los cuales estan basados en normas
que orientan el desarrollo de ideas. También se mencionaron el reglamentos interno,
los cuales se facilito por la escuela en el ambito publico. Ademas, se tuvo en cuenta
el uso de la guia para la redaccion de productos de indagaciéon N° 081-2024-VI, que
sirve como referencia al trabajo de estudio siendo fundamental para el educando.
Igualmente, se destacé que el estudio cumplido con el pardmetro estandarizado a
través de fuentes referenciadas. Ademas, se procedié a la verificacién de este informe
a través de la herramienta turnitin, la cual evalué y aprobé el nivel de similitud del
estudio de forma oficial y libre de plagio, manteniendo la integridad de la investigacion.
Sin embargo, estos aspectos éticos son principios que guian las decisiones en la
investigacion cientifica, evaluando criterios y procesos para su desarrollo (Pilares,
2019). Es decir, estos aspectos permiten analizar la situacion del estudio en relacién

con principios, cédigos y Turnitin
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[ll. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

indice de registro exitoso de notas

IRa indice de registro exitoso de notas antes de utilizar el sistema de informacion.

IRb indice de registro exitoso de notas después de utilizar el sistema de informacion.
Asimismo, los resultados obtenidos en los datos descriptivos se detallan en la siguiente

tabla mostrada.

Tabla 2
Datos descriptivos del indice de Registro Exitoso de Notas

Estadisticos descriptivos del indice de Registro Exitoso de Notas

Pre-test Pos-test
Minimo 0,30 0,85
Maximo 0,76 0,92
Media 0.52 0.93
Desviacion Estandar 5,271 10,717

Fuente: BasDatos spss

En la tabla se puede ver que la tasa de éxito en las calificaciones fue del 52% en el
pre-test, subiendo al 93% en el pos-test. Estos cambios revelan el efecto del sistema
introducido. Los resultados variaron desde un minimo del 30% hasta un maximo del
85%. En términos de variabilidad, la desviacidn estandar fue del 5,271% en el pre-test

y del 10,717% en el pos-test, lo que indica un aumento notable.

Nivel de Tasa de error

NTEa Nivel de tasa de error antes de utilizar el sistema de informacion.

NTEDb Nivel de tasa de error después de utilizar el sistema de informacion.

Asimismo, los resultados obtenidos en los datos descriptivos se detallan en la siguiente

tabla mostrada.
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Tabla 3
Datos descriptivos del nivel de tasa de error

Estadisticos descriptivos del nivel de tasa de error

Pre-test Pos-test
Minimo 0,27 0,60
Maximo 0,40 0,79
Media
0.55 0.80
Desviacion Estandar 2,468 12,964

Fuente: BasDatos spss

En la tabla se puede ver que el nivel de error fue del 55%, 80% en su pre y post
mostrando claramente un cambio antes y después de implementar el sistema.
Ademas, se obtuvo un minimo de 27% y un maximo de 60%. La desviacion estandar
fue del 2,468%, 12,964%, en su pre y post mostrando una disminucion en la

variabilidad y un aumento significativo.

Nivel de servicio de registro de matriculas

NTEa Nivel de servicio de registro de matriculas antes de utilizar el sistema de
informacioén.

NTEb Nivel de servicio de registro de matriculas después de utilizar el sistema de

informacion.

Tabla 4
Datos descriptivos del nivel de servicio de registro de matriculas

Estadisticos descriptivos del nivel de servicio de registro de matriculas

Pre-test Pos-test
Minimo 0,40 0.67
Maximo 0,65 0,95
Media 0,42 0.78
Desviacion Estandar 10,530 12,616

Fuente: BasDatos spss
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De la misma manera, en la tabla se observa que el indicador de servicio de registro de
matriculas tuvo una estimacion del 42%, 78% en su pre y post. Estas diferencias
muestran un cambio raudo del sistema, teniendo como valores del 40% y 67%
respectivamente. La desviacion estandar fue del 10,530%, 12,616%, en su pre y post

mostrando una disminucion en la variabilidad y un aumento significativo

Andlisis Inferencial

Se realiz6 el andlisis inferencial en relacion a los indicadores mencionados: indice de
Registro Exitoso de Notas, Nivel de Tasa de error y el Nivel de servicio de registro de
matriculas. Asimismo, para la determinacion de la prueba se realizé en base al tamafio
de la muestra de 92 siendo mayor, donde se aplico la prueba de Kolmogorov —

Smirnov, esto hace referencia al planteamiento de contratacion de hipotesis:

Tabla 5
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Descripcion de la Prueba Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl p.

Pretest_indice de Registro Exitoso de ,113 92 0,006
Notas

Pretest_Nivel de tasa de error ,153 92 0,000
Pretest_Nivel de servicio de registro de ,103 92 0,17
matriculas

Postest_Indice de Registro Exitoso de ,296 92 0,000
Notas

Postest _Nivel de tasa de error ,169 92 0,009
Postest _Nivel de servicio de registro de ,197 92 0,33
matriculas

Fuente: BasDatos spss
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Segun la tabla, se presentan los resultados de las pruebas efectuadas antes y después
del estudio, que revelaron una distribucion atipica con un valor de p=0 <O0,05,
sefialando que no muestra una distribucion normal. Para determinar si el sistema de
informacion afecta significativamente al proceso de matricula, se utilizara la prueba U

Mann-Whitney como método de contrastes.

Prueba de Hipotesis
Para el estudio de la prueba se evidencio datos no normales, que mostraron un estudio

no tipico a través del pre y postest.

indice de registro exitoso de notas

Hipotesis Especificas 01:

Se formula los siguientes criterios de contratacion de hipotesis:

HO: El sistema de Informacion no influye de manera significativa en la planificacién del

proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024

Ha: El sistema de Informacion influye de manera significativa en la planificacion del

proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024

Tabla 6
Prueba estadistica de la hipétesis general indice de registro exitoso de notas
U de Mann-Whitney

Sig. Asintotica (Bilateral) — Postest 0,000

Fuente: BasDatos spss

Los datos presentados en la tabla indican que la prueba estadistica de la hipétesis
general arrojo un valor de 0.000, que es inferior a 0.05. Por lo tanto, se ha desestimado
la hipétesis nula (HO) y se ha aceptado la hipétesis alternativa (Ha), lo que sugiere que
los resultados del pos-test son significativamente diferentes. En consecuencia, se
puede concluir que el sistema de informacion tiene un impacto considerable en la
planificacion del proceso de matricula en el centro de idiomas de una universidad

publica en Lima, 2024.
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Nivel de tasa de error

Hipotesis Especificas 02:
Se formula los siguientes criterios de contratacion de hipétesis:
HO: El sistema de Informacion no influye de manera significativa en la eficiencia del

proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024

Ha: El sistema de Informacion influye de manera significativa en la eficiencia del

proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024

Tabla 7

Prueba estadistica de la hipotesis del nivel de tasa de error

U de Mann - Whitney

Sig. Asintotica (Bilateral) — Postest 0,000

Fuente: BasDatos spss

La tabla presenta los resultados del analisis estadistico de la hipétesis principal.
La significancia fue de 0.000, que es menor a 0.05, lo que conduce al rechazo de la
hipotesis nula (HO) y a la aceptacién de la hipotesis alternativa (Ha). Esto sugiere que
la media del pos-test es significativamente diferente. Por lo tanto, el sistema de
informacién tiene un impacto relevante en la eficiencia del proceso de matricula en un

centro de idiomas universitario en Lima para el afio 2024

Nivel de servicio de registro de matriculas

Hipotesis Especificas 03:

Se formula los siguientes criterios de contratacion de hipotesis:

HO: El sistema de Informacién no influye de manera significativa en el control
académico del proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica,
Lima 2024

Ha: El sistema de Informacion influye de manera significativa en el control académico

del proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024
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Tabla 8

Prueba estadistica de la hipotesis del nivel de servicio de registro de matriculas

U de Mann - Whitney

Sig. Asintética (Bilateral) — Postest 0,000

Fuente: BasDatos spss

La tabla presenta los resultados de la prueba estadistica para la hipdtesis
principal. El valor obtenido es 0.000, que es inferior a 0.05. Por ende, se rechaza la
hipoétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha), lo que indica que los
resultados del pos-test son significativamente diferentes. En conclusion, se puede
afirmar que el sistema de informacion tiene un impacto considerable en el control
académico del proceso de matricula en un centro de idiomas de una universidad
publica Lima, 2024."

Hipotesis General:

Ademas, tras aplicar el procedimiento estadistico al resultado, se considero el
analisis deductivo, que se refiere a las tres hipoétesis especificas. Este analisis
muestra que la variable independiente tiene una influencia significativa en la variable
dependiente en sus tres dimensiones. Asimismo, se concluye que la variable

independiente efectivamente afecta a la variable dependiente.
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IV. DISCUSION

En este estudio, al analizar los datos del programa SPSS, vemos como se
contrastan los datos de la variable principal del proceso de inscripcion.

En el estudio, mediante este andlisis para nuestro caso, se observé una mejora
del 52%, 93%. De manera similar, Chamilco (2022) reporta una mejora del 50% al
80%, destacando una influencia considerable. Ademas, en comparacion con
nuestra investigacion, se concluyé que esta influencia es significativa en la
planificacion del proceso de matriculas, facilitando a los usuarios un proceso mas
eficiente y organizado. También se consideré que, tras analizar las tres hipotesis
especificas, se verificO6 que la variable dependiente afecta a la variable
independiente. Asi, las pruebas estadisticas realizadas en nuestra investigacion
indican una influencia significativa del 93% sobre ambas variables. Igualmente,
Chamilco mencioné una influencia del 80% en su postest, sefialando una mejora en
los indices de registro de notas del proceso de matricula en una universidad privada

en Venezuela.

Por lo tanto, el andlisis llevado a cabo por Huaman & Toledo (2022) muestra
gue, en comparacion con nuestro caso, se observa una mejora del 52% al 93%,
indicando una influencia importante en la planificacion del proceso de matricula. En
su analisis descriptivo, también reportan una mejora del 45% al 75%, con una
influencia significativa. Ademas, tras evaluar las tres hipétesis especificas, se
verifico que la variable dependiente afecta a la variable independiente. De manera
similar, las pruebas estadisticas de nuestro estudio revelan una influencia
significativa del 93%, afectando a ambas variables. Huaman & Toledo también
mencionan que su estudio muestra una influencia del 75% en su postest, lo que
tuvo un impacto notable en sus dos variables, aplicado en una universidad nacional

en Puerto Rico.

Finalmente, tras evidenciar los estudios por los autores, sefiala que hay una
influencia notable en su indice de registros de notas durante el proceso de matricula.
Esto ha ayudado eficazmente a organizar los registros de notas y ha mejorado la

experiencia del estudiante, asi como los servicios proporcionados en la universidad.
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Ademas, el estudio enfocado a nuestro caso mostré una mejora del 55%, 80%.
De manera similar, Comun & Luciani (2019) informan una mejora del 30% al 70%,
destacando una influencia notable. En comparacion con nuestra investigacion, se
concluye que esta influencia es significativa en la eficiencia del proceso de
matriculas, proporcionando a los usuarios una mejor experiencia en sus registros.
También se consider6 que, tras evaluar las tres hipotesis especificas, se verificd
gue la variable dependiente tiene un efecto sobre la variable independiente. Asi, las
pruebas estadisticas de estudio mostraron una influencia significativa del 80%,
impactando en ambas variables. Segun Comun & Luciani sefialan una influencia del
70% en su post, que afectdé a sus dos variables, aplicAndose en un instituto en los

Estados Unidos.

Segun el estudio por Quirumbay et al. (2021) muestra, en relacion con nuestro
caso, una mejora que oscila entre el 55% y el 80%. Su analisis descriptivo revela
una mejora del 65% al 70%, lo cual tiene un impacto relevante. Comparado con
nuestra investigacion, se observé que hay una influencia notable en la eficiencia del
proceso de matriculas, lo que permite a los usuarios optimizar sus registros en un
tiempo reducido. Ademas, tras evaluar las tres hipétesis especificas, se comprobd
gue la variable dependiente afecta a la variable independiente. Asimismo, las
pruebas de estudio indicaron una influencia significativa del 80%, facilitando el
analisis de nuestras dos variables. Ademas, Quirumbay et al. reporta una influencia

del 70%, en sus variables, evidenciando un impacto significativo.

En resumen, los estudios evaluados por los autores, se hace menciéon que
existe un impacto significativo en la tasa de error en el proceso de matriculas, que
indica una mejoria relevante en los procesos 6ptimos donde permitio mejorar en los
reportes de atencién al usuario, dentro de la entidad publica, logrando asi un
porcentaje de éxito.
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De manera similar, el estudio realizado por Moreno (2022), en relaciébn con
nuestro caso estadistico, muestra una mejora que varia del 42% al 78%, destacando
una influencia significativa en el control académico del proceso de matriculas.
Ademas, el analisis descriptivo del autor revela una mejora del 50% al 80%,
evidenciando también una influencia considerable. Tras analizar las tres hipotesis
especificas, se verificd que la variable dependiente ejerce un efecto sobre la variable
independiente. Asimismo, las pruebas de estudio muestran una influencia
significativa del 78% que permitié6 medir sus variables. Por otro lado, Moreno sefiala
gue su postest mostré una influencia del 80%, lo que facilitd la inferencia de sus dos
variables y evidencié una influencia significativa, aplicado en un centro de idiomas en

Ecuador

Segun el estudio llevado por Jaramillo (2019), en relaciébn con nuestro caso
estadistico, se observa una mejora del 42% al 78%, lo cual tiene un impacto
significativo en el control académico del proceso de matriculas. En su andlisis
descriptivo, el autor sefiala una mejora del 45% al 84%, que también muestra una
influencia importante. Ademas, tras analizar las tres hipotesis especificas, se verificd
una influencia considerable, donde la variable dependiente afecta a la variable
independiente. De igual manera, este estudio comprende un impacto significativo del
78%, lo que permitié interpretar nuestras dos variables. Jaramillo, por su parte,
reporta una influencia del 84% en su postest, lo que facilito la inferencia de sus dos
variables, evidenciando una influencia relevante en el contexto de una universidad
publica en Ecuador.

En resumen, segun los resultados analizadas por los autores, se evidencia que
existe un impacto considerable en el control académico del proceso de matriculas.
Se sefala que se ha logrado una mejora notable y un proceso eficiente, lo que ha
contribuido de manera significativa a mejorar los informes de atencion al usuario

dentro de la entidad publica, alcanzando asi un alto porcentaje de éxito.

23



Asimismo, el estudio realizado por Dominguez & Ramén (2023) en relacién con
nuestro estudio, se observo una mejoria del 42%, 78%, evidenciando una influencia
significativa en el control académico en las matriculas. No obstante, se observé que
segun los resultados del autor mostro una mejoraria del 50 al 80%, presentando una
influencia considerable. Ademas, se corroboro con nuestras hipétesis donde nuestra
variable 2 evidencia un efecto sobre la variable 1. Por ende, estas pruebas
presentan una influencia del 78% permitiendo medir las variables. Finalmente,
mediante este estudio realizado por el autor sefiala que tuvo una influencia del 80%,
facilitando el progreso de las dos variables con una influencia significativa aplicado

en un centro de idiomas de Argentina.

Segun Collado & Pomares (2019) en relacion a nuestro estudio, se observo una
mejora del 42%, 78%, teniendo un impacto significativo en el control académico del
proceso de matriculas. Ademas, después de analizar las tres hipétesis especificas,
se observo una influencia importante, donde la variable dependiente afecta a la
variable independiente. De manera similar, en su andlisis descriptivo mostraron una
mejora del 40% al 70% en los niveles del control académico al aplicar el sistema, lo
que afectd positivamente la calidad del servicio. Finalmente, Collado & Pomares
reporto en su estudio una influencia del 70% en su postest, lo que facilitd la
inferencia de sus dos variables, evidenciando una influencia relevante en el contexto

de una universidad publica Brazil.

En resumen, el andlisis realizado por los autores demuestra que el control del
proceso de matricula tiene un impacto importante, ya que ha ayudado a mejorar
continuamente los procedimientos de matricula para el personal administrativo y

docente, brindando asi un servicio de calidad a los usuarios.
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Por lo tanto, el andlisis llevado a cabo por Meza (2020) mostro en su estudio, y
en comparacion con nuestro analisis una mejoria del 52%,93%, lo cual indica una
influencia considerable en la planificacion del proceso de matricula. En su analisis
descriptivo, encontraron un aumento del 45% al 75%, con un efecto importante.
Ademas, al evaluar las tres hipotesis especificas, se confirm6 que la variable
dependiente impacta en la variable independiente. De forma similar, los andlisis
estadisticos de nuestra investigacion muestran un efecto significativo del 93%, que
afecta a ambas variables. Finalmente, Meza (2020) en su estudio concluyo que los
resultados a traves de la implementacion del software mejoro significativamente los
procesos, teniendo un proceso eficiente en la reduccion de tiempo en las matriculas.
En resumen, el sistema brind6 un proceso de apoyo profundo, y los estudiantes se
mostraron satisfechos al consultar sobre los cursos disponibles de manera

planificada.

Sin embargo, para Bravo (2019) en su estudio realizado, se observo una mejora
del 50%, 80% y en comparacion con nuestra investigacion fue del 52%,93%,
mostrando una influencia considerable en la planificacion del proceso de matricula.
Luego de analizar las tres hipotesis planteadas, se encontré que la variable
dependiente tiene un efecto significativo sobre la variable independiente. Las
pruebas estadisticas realizadas en nuestro estudio indican una influencia del 93%
entre ambas variables. Igualmente, Bravo mencioné una influencia del 80% en su
postest, sefialando mejoria en el uso e implementacion del sistema, que ayudo a
minimizar las pérdidas de informacibn de los registros administrativos y

pedagdgicos en una universidad de Colombia.

En conclusion, en la investigacién se afirmé que a través del sistema web se
lograron la minimizacién de datos procesos administrativos, trayendo consigo una

mejora continua y eficiencia en las gestiones de notas, cursos, horarios, etc
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V. CONCLUSIONES

En primera, de acuerdo con los resultados obtenidos y el propdsito general del
estudio, se ha podido establecer el impacto del sistema en el proceso de matriculas
del centro de idiomas. Se menciona que, a mediante las dimensiones de nuestra v2,

presenta una relacion con la variable 1 mencionando un impacto considerable.

En segunda, se determing, de acuerdo con el objetivo especifico 1, se identifico
el impacto del sistema de informacién en la planificacion del proceso de matriculas
del centro de idiomas en una universidad publica. Este analisis se llevé a cabo
mediante el estudio U de Mann-Whitney, que mostré un valor 0.05, lo que permitio
aceptar la hipétesis alternativa. En los resultados se detallaron diferencias minimas
en su pre y post del 52%, 93%, evidenciando una mejora notable tras la
implementacion del sistema. Ademas, los resultados descriptivos indicaron que el
pretest tuvo un valor minimo del 30%, y en el postest un valor del 85%, mientras en
su valor maximo tuvo un valor del 76% en su pretest, y un valor del 92% en su
postest, indicando una reduccién significativa, donde se refleja que mediante la
implementacion del sistema de matriculas presentan datos confiables. En resumen,
después de corroborar se mostré que la variacion en las puntuaciones del pretest
tuvo diferencias muy bajas, con una desviacion estandar del 5.271%. Asimismo, en
el postest, la desviacion estandar aumento hasta el 10.717%, lo que indica una
mayor dispersion de las notas en el nivel de servicio de registro de matriculas
después de implementar el nuevo sistema. Esto demuestra que el sistema de
matriculas implementado logré6 mejorar de manera continua el registro de las

calificaciones de los estudiantes.

En tercera, se establecid que, conforme al objetivo especifico 2, se identifico el
impacto del sistema de informacién en la eficiencia del proceso de matriculas del
centro de idiomas. Este analisis se llevo a cabo mediante el estudio U de Mann-
Whitney, que reveld un valor 0.05, permitiendo asi aceptar la hipétesis alternativa.
Los resultados indicaron diferencias minimas en su pre y post del 55%, 80%,
evidenciando una mejora notable tras la implementacion del sistema. Ademas, los
resultados descriptivos indicaron que el pretest tuvo un valor minimo del 27% vy en el
postest un valor del 60%, mientras en su valor maximo tuvo un valor del 40% en su

pretesty un valor del 79% en su postest, indicando una reduccion significativa, donde
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se refleja que mediante la implementacion del sistema de matriculas presentan datos
confiables. Por ultimo, después evidenciar el dato, se detall6 que su variacion en las
puntuaciones del pretest fue baja, con una desviacion estandar del 2,468%. Sin
embargo, en el postest la desviacion estandar aumento hasta el 12,964%, lo que
sugiere un aumento incremental en la taza de error de matriculas después de
implementar el nuevo sistema. Estos datos demuestran un progreso continuo y

efectivo en el proceso de registro.

En cuarta termino, se determiné que, segun el objetivo especifico 3, se identificd
el impacto del sistema de informacion en el control académico del proceso de
matriculas del centro de idiomas. Este andlisis se efectu6é empleando la prueba de
estudio U de Mann-Whitney, que mostré un valor 0.05, permitiendo aceptar la
hipotesis alternativa. Los resultados indicaron diferencias minimas en su pre y post
del 42%, 78% evidenciando una mejora notable tras la implementacion del sistema.
Ademas, los resultados descriptivos indicaron que el pretest tuvo un valor minimo
del 40% y en el postest un valor del 67%, mientras en su valor maximo tuvo un valor
del 65% en su pretest y un valor del 95% en su postest, indicando una reduccién
significativa, donde se refleja que mediante la implementacion del sistema de
matriculas presentan datos confiables. Luego de indicar los resultados, se observo
qgue la variaciéon en las puntuaciones del pretest fue relativamente baja, con una
desviacion estandar del 10,530%. Sin embargo, en el postest, la desviacién estandar
aumento hasta el 12,616%, lo que indica una mejora sustancial en el nivel de servicio
de registro de matriculas después de implementar el nuevo sistema. Estos datos

demuestran un progreso continuo y efectivo en el proceso de registro.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Esta recomendacion se basa en la conclusion derivada de los resultados
segun el objetivo general, que indica que la implementacion del sistema web tuvo un
impacto considerable en los procesos de matriculas en la unidad. Este efecto se
confirmd a través del analisis estadistico, que demostré que nuestra variable
dependiente mejoré de manera notable los procesos de inscripciones en un 90%,
mostrando diferencias variadas en el estudio. Adema4s, esta recomendacion se apoya
en la investigacién de Mufiantes (2020), la cual sugiere que este proceso facilita la
gestion de los registros de inscripciones de forma organizada y légica, ejerciendo un

impacto importante en las actividades a realizar.

Segunda: Esta recomendacién se basa en los hallazgos del objetivo especifico 1, que
indican que la adopcion del sistema web tiene un impacto moderado en la planificacion
del proceso de matricula del centro de idiomas. Esta afirmacion se verific6 mediante
el analisis de estudio U de Mann-Whitney, el cual revel6 diferencias significativas entre
los resultados del pretest y el postest, demostrando asi una mejora continua. Por lo
tanto, se aconseja el uso eficiente del sistema para que facilite la gestion de las
matriculas en periodos reducidos. Ademas, esta recomendacion se respalda en el
estudio de Costa (2021), quien afirma que este indicador puede contribuir a una buena
planificacion administrativa. Esto facilita la identificacion de los objetivos planificados
gue se desean mejorar, considerando los criterios especificos del proceso de
inscripcion.

Tercera: Esta recomendacion se basa en los hallazgos obtenidos del objetivo
especifico 2, que indica que la adopcion del sistema de informacién en linea tiene un
efecto notable en la eficiencia del proceso de inscripciones en el centro de idiomas.
Este impacto fue confirmado mediante el analisis de estudio U de Mann-Whitney, el
cual revel6 diferencias significativas en el estudio, demostrando asi un desempefio
destacado. En consecuencia, se sugiere el uso efectivo del sistema web, donde facilite
la organizacion de las solicitudes de matriculas en un orden cronolégico, disminuyendo
asi la interaccion entre los usuarios y el personal administrativo. Esta recomendacion
se sustenta en el estudio de Carmona (2019), que sefiala que este indicador sera util
para medir el margen de error en las solicitudes de inscripcion, evaluando asi

resultados mas consistentes y logrando mejores resultados en el centro de idiomas.
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Cuarta: Esta recomendacion se basa en las conclusiones alcanzadas del objetivo
especifico 3, que indica que la implementacion del sistema web tiene un efecto
considerable en la supervision académica del proceso de inscripciones en el centro de
idiomas. Este impacto fue corroborado mediante el analisis de estudio U de Mann-
Whitney, el cual revelo diferencias notables en los resultados de pre y post, indicando
un impacto singnificativo del proceso. En otras palabras, se recomienda el uso efectivo
de un sistema de informacién que ayude a identificar el total de estudiantes
matriculados, atendidos mediante un control de servicio académico seguro. De este
modo, esta recomendacion se sustenta en los estudios de Ramoén & Toribio (2021),
donde nos indica que mediante este indicador ayudara a gestionar un control
organizado enfocado a mejorar la supervision de los procesos de matriculas en los

estudiantes.

Quinta: Como quinta recomendacion del estudio, dirigido al coordinador de idiomas de
la UNMS brindar capacitaciones constantes a su personal administrativo sobre el uso
del sistema de informacion. Esto les permitira atender a los estudiantes de manera
més agil, entregar calificaciones y programar horarios de manera eficiente, lo cual

beneficiara al centro de idiomas avances progresivos y positivos.

Sexta: Como ultima recomendacion final, se propone que el sistema de informacion
utilizado en el centro de idiomas de la UNMS se pueda ampliar y aplicar a otras
universidades e institutos. Esto permitiria una mejor gestion de las inscripciones a
cursos, una reduccién de los tiempos de espera y un control mas efectivo de los
usuarios. De esta manera, se conseguiria una experiencia mas satisfactoria y

transparente para los estudiantes universitarios.
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Finalmente se presenta el cronograma de ejecucion del proyecto, donde se evidenciaran las tareas y periodos para el desarrollo de esta
investigacion.

=

Planteamiento del problema de investigacion

Desarollo del marco teérico

Desarollo de la metodologia
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5. Aspectos administrativos

6. Aplicacion del instrumento — recojo de informacion

7. Validacion de los instrumentos (Juicios de Expertos)

8. Procesamiento estadistico de los resultados

9. Discusién, Conclusion y Recomendations

10. Sustentation de la tesis
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ANEXO 01: Matriz de Operacionalizacion de Variables

CAA: cantidad de
alumnos activos

VerEia Definicion Defmlc_:lon Bl S Taleeales Formulaglde Instrum_en,to Unlda_d de
conceptual operacional Aplicacion de medicién Medida
IREN = = X 100%
. Planificacion I_ndice d_e CAE: Cantidad de Fichfa de RAZON
Es un conjunto Registro Exitoso alumnos evaluados Registro
de actividades de Notas _ .
que siguen un Es decir, este CNR: Cantldad de
orden légico en |Proceso ayudara notas registradas
V2 su realizacion e|a gestionar los
Proceso de |interaccion  con regls,tros de NTE = YR « 100%
Matricula |otros  procesos |Mmatriculas  de S NIU ‘
como es |a|Mmanera Eficiencia _ NER: Numero de| Fichade RAZON
planificacion  y |Planificada en un Nivel %err-(l)-?sa de | errores registrados Registro
operacion, que|orden  logico NIU:  Numero de
tienen un gran|donde tienen un interacciones del
impacto gran impacto usuario
significativo ~ en [Significativo  en
las actividades a|l@s actividades a
(Mufiantes . | NSR= g x 100%
2020) ' Nivel de servicio CAM: cantidad de
' Control de registro de | 1 imnos matriculados |  Ficha de RAZON
Académico matriculas Registro




Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema de Informacién en el proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica, Lima 2024

Formulacion del

Problema Objetivos Hipotesis Variables y Dimensiones Metodologia
¢;De qué manera influye | Determinar en  qué | El sistema de Informacion
el sistema de informacion | medida influye el sistema | influye de manera V1:
en el proceso de|de informacibn en el | significativa en el proceso Sistema de Informacion Tipo y Disefio
matricula del centro de | proceso de matricula del | de matricula del centro de Investigacion:
idiomas en una | centro de idiomas en una | idiomas en una universidad Variable | Dimensiones | Indicadores )
universidad publica, | universidad publica, Lima | publica, Lima 2024 Aplicada y Pre-
Lima 20247 2024 experimental
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especifica indice de
¢ De qué manera influye | Determinar  en qué | El sistema de Informacion Planificacion Rgglstro ngelly M.etodo
el sistema de informacion | medida influye el sistema | influye de manera Exitoso de _ Explicativae
en la planificacién del | de informacion en la | significaiva  en  Ia Notas Hipotetico deductivo

proceso de matricula del
centro de idiomas en una
universidad publica, Lima
20247

planificacion del
proceso de matricula del
centro de idiomas en una
universidad publica, Lima
2024

planificacion del proceso
de matricula del centro de
idiomas en una universidad
publica, Lima 2024

¢ De qué manera influye
el sistema de informacion
en la eficiencia del
proceso de matricula del
centro de idiomas en una
universidad publica, Lima
20247

Determinar  en qué
medida influye el sistema
de informacién en la
eficiencia del proceso de
matricula del centro de
idiomas en una
universidad publica, Lima
2024

El sistema de Informacion
influye de manera
significativa en la eficiencia
del proceso de matricula del
centro de idiomas en una
universidad publica, Lima
2024

¢, De qué manera influye
el sistema de informacion
en el control académico
del proceso de matricula
del centro de idiomas en
una universidad publica,
Lima 20247

Determinar en  qué
medida influye el sistema
de informacion en el
control académico del
proceso de matricula del
centro de idiomas en una
universidad publica, Lima
2024

El sistema de Informacion
influye de manera
significativa en el control
académico del proceso de
matricula del centro de
idiomas en una universidad
publica, Lima 2024

V2.
Proceso
de Eficiencia |Nivel de Tasa
Matricula de error
Nivel de
servicio de
Control registro de
Académico matriculas

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion:
120 registros de
matriculas

Muestra:
92 registros de
matriculas

Muestreo:
Probabilistico simple




ANEXO 02: Instrumentos de recoleccidn de datos

Indicador 1: Indice de registro exitoso de notas

FICHA DE REGISTRO N°1

Investigador | Lopez Yncaquispe Luis

Dimension Planificacion

Indicador Indice de Registro Exitoso de Notas

Periodo Marzo

Formula IREN = CAE / CNR X 100%

PRE - TEST
in:ioc:e de Cantidad de alumnos Cantidad de Notas indice de Registro Exitoso de
. evaluados registradas Notas
registros

IR 01 13 18 0.42
IR 02 10 20 0.50
IR 03 11 16 0.69
IR 04 12 15 0.40
IR 05 11 17 0.65
IR 06 11 15 0.33
IR 07 10 16 0.63
IR 08 13 15 0.57
IR 09 12 17 0.51
IR 10 13 15 0.57
IR 11 10 16 0.63
IR 12 11 15 0.33
IR 13 12 18 0.67
IR 14 11 20 0.55
IR 15 11 18 0.61
IR 16 10 20 0.50
IR 17 13 18 0.42
IR 18 12 15 0.50
IR 19 13 17 0.76
IR 20 10 15 0.67
IR 21 11 17 0.65
IR 22 12 16 0.55
IR 23 11 15 0.53
IR 24 11 18 0.61
IR 25 10 20 0.50
IR 26 12 16 0.45
IR 27 11 15 0.43
IR 28 11 20 0.45
IR 29 10 18 0.56
IR 30 12 20 0.60
IR 31 11 20 0.55
IR 32 11 15 0.33
IR 33 10 17 0.59
IR 34 12 15 0.50
IR 35 11 17 0.65
IR 36 11 15 0.43
IR 37 10 17 0.59
IR 38 13 15 0.57
IR 39 12 17 0.41
IR 40 12 17 0.41




IR_41 9 17 0.53
IR_42 10 15 0.67
IR_43 13 18 0.42
IR_44 12 15 0.50
IR 45 12 18 0.67
IR_46 13 15 0.57
IR_47 12 18 0.67
IR_48 12 18 0.67
IR_49 13 18 0.42
IR_50 12 16 0.45
IR 51 12 15 0.50
IR_52 13 16 0.41
IR 53 12 15 0.40
IR_54 11 16 0.69
IR_55 1 15 0.43
IR_56 10 16 0.63
IR_57 13 15 0.47
IR 58 12 16 0.45
IR_59 11 15 0.43
IR_60 11 20 0.55
IR_61 10 18 0.56
IR 62 13 20 0.65
IR_63 10 18 0.56
IR_64 11 20 0.55
IR_65 10 18 0.56
IR_66 12 20 0.60
IR 67 12 18 0.67
IR_68 12 16 0.55
IR_69 12 16 0.55
IR_70 9 16 0.56
IR_71 13 16 0.41
IR 72 13 16 0.41
IR_73 15 16 0.34
IR 74 15 16 0.34
IR_75 11 15 0.43
IR_76 12 15 0.40
IR 77 11 15 0.43
IR_78 10 15 0.67
IR_79 12 15 0.40
IR_80 15 20 0.45
IR 81 15 18 0.43
IR_82 15 20 0.55
IR_83 12 15 0.50
IR_84 9 20 0.45
IR_85 13 18 0.42
IR_86 13 17 0.46
IR_87 15 15 0.30
IR_88 12 16 0.45
IR_89 9 15 0.60
IR_90 9 17 0.53
IR 91 12 15 0.50
IR_92 12 15 0.50




Indicador 2: Nivel de tasa de error

FICHA DE REGISTRO N°2

Investigador

Lopez Yncaquispe Luis

Dimension Eficiencia

Indicador Nivel de tasa de error

Periodo Marzo

Formula NTE = NER/NIU x 100%

PRE - TEST
N° f;ie error Numert? de errores . Numt.aro de Nivel de tasa de error
registrados registrados interacciones del
usuario

NT 01 3 50 0.06
NT 02 4 48 0.08
NT 03 4 49 0.08
NT 04 4 49 0.08
NT 05 5 51 0.10
NT 06 5 51 0.10
NT 07 7 50 0.14
NT 08 7 50 0.14
NT 09 3 48 0.06
NT 10 3 49 0.06
NT 11 3 52 0.06
NT 12 3 53 0.06
NT 13 5 53 0.09
NT 14 5 50 0.10
NT 15 5 50 0.10
NT 16 5 50 0.10
NT 17 5 50 0.10
NT 18 4 48 0.08
NT 19 4 48 0.08
NT 20 4 48 0.08
NT 21 4 48 0.08
NT 22 7 48 0.15
NT 23 7 51 0.14
NT 24 7 51 0.14
NT 25 5 51 0.10
NT 26 5 51 0.10
NT 27 5 51 0.10
NT 28 5 51 0.10
NT 29 5 49 0.10
NT 30 5 49 0.10
NT 31 3 49 0.06
NT 32 3 49 0.06
NT 33 3 52 0.06
NT 34 3 52 0.06
NT 35 6 52 0.12
NT 36 6 52 0.12
NT 37 6 52 0.12
NT 38 6 52 0.12
NT 39 6 52 0.12
NT 40 6 48 0.13
NT 41 6 48 0.13
NT 42 6 48 0.13




NT 43 3 48 0.06
NT 44 5 51 0.10
NT 45 5 51 0.10
NT 46 5 51 0.10
NT 47 5 52 0.10
NT 48 5 52 0.10
NT 49 5 52 0.10
NT_50 5 52 0.10
NT 51 5 52 0.10
NT 52 5 49 0.10
NT 53 3 49 0.06
NT 54 3 49 0.06
NT 55 3 49 0.06
NT 56 3 48 0.06
NT 57 3 51 0.06
NT 58 3 52 0.06
NT 59 3 49 0.06
NT_60 3 52 0.06
NT 61 4 52 0.08
NT 62 4 51 0.08
NT 63 4 50 0.08
NT 64 4 49 0.08
NT 65 4 51 0.08
NT 66 4 53 0.08
NT 67 4 53 0.08
NT 68 6 48 0.13
NT_69 6 51 0.12
NT 70 6 49 0.12
NT 71 6 51 0.12
NT 72 6 50 0.12
NT 73 6 51 0.12
NT 74 6 48 0.13
NT 75 6 52 0.12
NT 76 6 51 0.12
NT 77 5 48 0.10
NT 78 5 49 0.10
NT 79 5 52 0.10
NT_80 5 52 0.10
NT 81 5 51 0.10
NT 82 5 50 0.10
NT 83 4 49 0.08
NT 84 4 49 0.08
NT 85 4 49 0.08
NT 86 4 53 0.08
NT 87 4 53 0.08
NT 88 4 53 0.08
NT 89 4 50 0.08
NT_90 3 50 0.06
NT 91 3 50 0.06
NT 92 3 52 0.06




Indicador 3: Nivel de servicio de registro de matriculas

FICHA DE REGISTRO N°3

Investigador

Lopez Yncaquispe Luis

Dimension Control académico

Indicador Nivel de servicio de registro de matriculas

Periodo Marzo

Formula NSR = CAM / CAA x 100%

PRE - TEST
Serr:l/ci’c?g de Cantidad de alumnos Cantidad (?e Nivel de servic!o de registro de
. matriculados alumnos activos matriculas

Registro
NRM_01 10 18 0.56
NRM_ 02 11 13 0.55
NRM 03 5 10 0.50
NRM 04 9 7 0.49
NRM_05 8 8 0.48
NRM_06 8 8 0.48
NRM 07 9 6 0.50
NRM 08 9 6 0.50
NRM 09 9 6 0.52
NRM_ 10 11 11 0.40
NRM 11 11 11 0.50
NRM 12 11 11 0.50
NRM 13 11 11 0.40
NRM_14 11 11 0.30
NRM_15 8 11 0.33
NRM_ 16 10 7 0.43
NRM 17 9 7 0.49
NRM 18 12 11 0.59
NRM_ 19 9 10 0.50
NRM_20 10 8 0.25
NRM 21 9 8 0.23
NRM 22 9 9 0.43
NRM 23 11 9 0.33
NRM_ 24 8 9 0.49
NRM_ 25 8 11 0.53
NRM 26 8 10 0.60
NRM 27 10 6 0.67
NRM_ 28 5 7 0.40
NRM_ 29 5 7 0.40
NRM_30 10 10 0.40
NRM 31 7 10 0.30
NRM 32 10 11 0.51
NRM_ 33 11 10 0.50
NRM_ 34 10 7 0.43
NRM_ 35 9 7 0.29
NRM 36 11 17 0.65
NRM 37 11 17 0.65
NRM_38 10 10 0.30
NRM_ 39 9 10 0.40
NRM 40 9 10 0.40
NRM 41 8 10 0.50
NRM 42 11 10 0.40
NRM 43 12 10 0.20




NRM_44 8 13 0.62
NRM_45 8 13 0.62
NRM_46 10 13 0.47
NRM_47 11 13 0.55
NRM_48 11 13 0.45
NRM_49 9 8 0.43
NRM_50 8 9 0.49
NRM_51 8 9 0.49
NRM_52 9 7 0.49
NRM_53 9 7 0.29
NRM_54 10 7 0.43
NRM_55 9 7 0.29
NRM_56 8 9 0.89
NRM_57 10 9 0.31
NRM_58 11 11 0.30
NRM_59 1 10 0.30
NRM_60 9 7 0.29
NRM_61 11 7 0.57
NRM_62 9 8 0.33
NRM_63 13 8 0.63
NRM_64 11 12 0.42
NRM_65 13 12 0.48
NRM_66 12 12 0.30
NRM_67 11 12 0.42
NRM_68 11 10 0.40
NRM_69 11 10 0.30
NRM_70 11 10 0.40
NRM_71 11 10 0.30
NRM_72 11 10 0.40
NRM_73 11 10 0.31
NRM_74 10 8 0.25
NRM_75 12 8 0.50
NRM_76 11 10 0.40
NRM_77 10 9 0.40
NRM_78 9 7 0.39
NRM_79 9 9 0.30
NRM_80 10 9 0.41
NRM_81 9 11 0.42
NRM_82 11 8 0.38
NRM_83 10 8 0.25
NRM_84 9 8 0.13
NRM_85 10 9 0.11
NRM_86 9 9 0.30
NRM_87 13 12 0.48
NRM_88 10 11 0.41
NRM_89 11 10 0.41
NRM_90 11 10 0.50
NRM_91 10 8 0.25
NRM_92 8 9 0.33




Indicador 1: Indice de registro exitoso de notas

FICHA DE REGISTRO N°1

Investigador | Lopez Yncaquispe Luis

Dimensién Planificacién

Indicador Indice de Registro Exitoso de Notas

Periodo Mayo

Formula IREN = CAE / CNR X 100%

POS - TEST
o
in:icze de Cantidad de alumnos Cantidad de Notas indice de Registro Exitoso de
. evaluados registradas Notas
registros

IR 01 17 18 0.94
IR 02 18 20 0.90
IR 03 15 16 0.94
IR 04 14 15 0.93
IR 05 16 17 0.94
IR 06 14 15 0.93
IR 07 15 16 0.94
IR 08 14 15 0.93
IR 09 16 17 0.94
IR 10 14 15 0.93
IR 11 15 16 0.94
IR 12 14 15 0.93
IR 13 17 18 0.94
IR 14 17 20 0.85
IR 15 17 18 0.94
IR 16 19 20 0.95
IR 17 19 18 0.90
IR 18 14 15 0.93
IR 19 16 17 0.94
IR 20 15 15 0.95
IR 21 16 17 0.94
IR 22 15 16 0.94
IR 23 14 15 0.93
IR 24 17 18 0.94
IR 25 19 20 0.95
IR 26 15 16 0.94
IR 27 14 15 0.93
IR 28 19 20 0.95
IR 29 17 18 0.94
IR 30 19 20 0.95
IR 31 19 20 0.95
IR 32 14 15 0.93
IR 33 16 17 0.94
IR 34 14 15 0.93
IR 35 16 17 0.94
IR 36 14 15 0.93
IR 37 16 17 0.94
IR 38 14 15 0.93
IR 39 16 17 0.94
IR 40 16 17 0.94
IR 41 16 17 0.94
IR 42 14 15 0.93




IR_43 17 18 0.94
IR_44 14 15 0.93
IR_45 17 18 0.94
IR_46 14 15 0.93
IR 47 17 18 0.94
IR_48 17 18 0.94
IR_49 17 18 0.94
IR_50 15 16 0.94
IR 51 14 15 0.93
IR_52 15 16 0.94
IR_53 14 15 0.90
IR_54 15 16 0.90
IR 55 14 15 0.93
IR_56 15 16 0.90
IR_57 14 15 0.93
IR_58 15 16 0.94
IR_59 15 15 1.00
IR_60 19 20 0.95
IR_61 17 18 0.94
IR_62 19 20 0.95
IR_63 17 18 0.94
IR 64 19 20 0.90
IR_65 17 18 0.94
IR_66 19 20 0.95
IR_67 17 18 0.94
IR_68 15 16 0.94
IR_69 15 16 0.94
IR_70 19 20 0.95
IR_71 15 16 0.94
IR_72 15 16 0.94
IR_73 19 20 0.95
IR 74 15 16 0.94
IR_75 14 15 0.93
IR_76 14 15 0.93
IR_77 14 15 0.93
IR_78 14 15 0.90
IR 79 14 15 0.93
IR_80 19 20 0.90
IR_81 17 18 0.94
IR_82 18 20 0.90
IR_83 14 15 0.93
IR_84 19 20 0.95
IR_85 17 18 0.94
IR_86 16 17 0.94
IR_87 14 15 0.93
IR_88 15 16 0.94
IR_89 14 15 0.93
IR_90 16 17 0.94
IR_91 14 15 0.93
IR_92 14 15 0.93




Indicador 2: Nivel de tasa de error

FICHA DE REGISTRO N°2

Investigador

Lopez Yncaquispe Luis

Dimension Eficiencia

Indicador Nivel de tasa de error

Periodo Mayo

Formula NTE = NER/NIU x 100%

POST - TEST
N° f;ie error Numert? de errores . Numt.aro de Nivel de tasa de error
registrados registrados interacciones del
usuario

NT 01 17 49 0.55
NT 02 17 52 0.43
NT 03 9 51 0.48
NT 04 11 51 0.52
NT 05 10 53 0.49
NT 06 10 50 0.50
NT 07 7 52 0.53
NT 08 14 51 0.47
NT 09 9 53 0.57
NT 10 12 51 0.44
NT 11 7 48 0.55
NT 12 9 48 0.69
NT 13 11 50 0.72
NT 14 10 49 0.40
NT 15 10 52 0.79
NT 16 7 50 0.64
NT 17 9 52 0.47
NT 18 11 52 0.71
NT 19 10 49 0.40
NT 20 12 49 0.24
NT 21 13 52 0.25
NT 22 8 49 0.46
NT 23 12 53 0.43
NT 24 11 53 0.51
NT 25 13 49 0.57
NT 26 12 50 0.54
NT 27 13 52 0.55
NT 28 8 52 0.45
NT 29 12 49 0.44
NT 30 11 49 0.42
NT 31 12 50 0.54
NT 32 13 53 0.55
NT 33 8 50 0.66
NT 34 12 52 0.73
NT 35 11 51 0.52
NT 36 12 53 0.73
NT 37 10 53 0.79
NT 38 10 52 0.69
NT 39 7 52 0.63
NT 40 9 49 0.68
NT 41 11 48 0.63
NT 42 10 48 0.61




NT 43 18 52 0.55
NT 44 18 49 0.77
NT 45 18 48 0.68
NT 46 18 48 0.68
NT 47 18 52 0.45
NT 48 17 49 0.55
NT 49 17 48 0.55
NT_50 15 48 0.41
NT 51 15 52 0.69
NT 52 11 50 0.62
NT 53 12 50 0.64
NT 54 1 50 0.72
NT 55 15 52 0.79
NT 56 10 49 0.40
NT 57 12 48 0.55
NT 58 18 52 0.55
NT 59 18 49 0.57
NT_60 17 48 0.55
NT 61 18 48 0.78
NT 62 12 52 0.73
NT 63 11 49 0.52
NT 64 15 48 0.51
NT 65 12 52 0.53
NT 66 11 49 0.52
NT 67 18 51 0.45
NT 68 17 51 0.78
NT_69 18 51 0.35
NT 70 12 53 0.23
NT 71 11 53 0.21
NT 72 15 53 0.58
NT 73 12 48 0.55
NT 74 18 52 0.65
NT 75 17 49 0.65
NT 76 18 48 0.68
NT 77 12 52 0.63
NT 78 11 49 0.62
NT 79 12 48 0.55
NT_80 13 49 0.67
NT 81 8 52 0.75
NT 82 12 52 0.73
NT 83 11 52 0.61
NT 84 12 50 0.64
NT 85 13 52 0.65
NT 86 8 49 0.66
NT 87 8 50 0.56
NT 88 14 49 0.69
NT 89 14 52 0.67
NT 90 14 51 0.67
NT 91 16 51 0.61
NT 92 16 53 0.70




Indicador 3: Nivel de servicio de registro de matriculas

FICHA DE REGISTRO N°3

Investigador

Lopez Yncaquispe Luis

Dimension Control académico

Indicador Nivel de servicio de registro de matriculas

Periodo Mayo

Formula NSR = CAM / CAA x 100%

POST - TEST
Serr:l/ci’c?g de Cantidad de alumnos Cantidad (?e Nivel de servic!o de registro de
. matriculados alumnos activos matriculas

Registro
NRM_01 20 25 0.80
NRM_ 02 20 27 0.74
NRM 03 18 20 0.90
NRM 04 17 30 0.57
NRM_05 18 27 0.67
NRM_06 19 20 0.95
NRM 07 17 20 0.85
NRM 08 19 25 0.76
NRM 09 17 22 0.77
NRM_ 10 17 20 0.85
NRM 11 17 25 0.68
NRM 12 18 20 0.90
NRM 13 19 25 0.76
NRM_14 19 20 0.95
NRM_15 18 20 0.90
NRM_ 16 19 25 0.76
NRM 17 17 20 0.85
NRM 18 19 20 0.95
NRM_ 19 19 27 0.70
NRM_20 17 29 0.59
NRM 21 18 28 0.64
NRM 22 19 30 0.63
NRM 23 17 29 0.59
NRM_ 24 18 30 0.60
NRM_25 19 27 0.70
NRM 26 17 27 0.63
NRM 27 22 27 0.81
NRM_28 22 29 0.76
NRM_ 29 22 29 0.76
NRM_30 18 25 0.72
NRM 31 17 25 0.68
NRM 32 18 22 0.82
NRM_33 19 20 0.95
NRM_ 34 18 25 0.72
NRM_35 18 22 0.82
NRM 36 18 20 0.90
NRM 37 17 21 0.81
NRM_38 17 21 0.81
NRM_ 39 16 22 0.73
NRM 40 19 20 0.95
NRM 41 18 27 0.67
NRM 42 18 27 0.67
NRM 43 19 26 0.73




NRM_44 17 20 0.85
NRM_45 17 20 0.85
NRM_46 18 27 0.67
NRM_47 19 29 0.66
NRM_48 17 25 0.68
NRM_49 18 25 0.72
NRM_50 19 29 0.66
NRM_51 17 22 0.77
NRM_52 18 20 0.90
NRM_53 19 25 0.76
NRM_54 22 20 0.90
NRM_55 22 22 0.82
NRM_56 18 22 0.82
NRM_57 22 20 0.85
NRM_58 22 27 0.81
NRM_59 18 22 0.82
NRM_60 17 30 0.57
NRM_61 17 27 0.63
NRM_62 17 20 0.85
NRM_63 19 20 0.95
NRM_64 19 30 0.63
NRM_65 19 27 0.70
NRM_66 22 20 0.85
NRM_67 22 30 0.73
NRM_68 22 27 0.81
NRM_69 28 20 0.93
NRM_70 28 30 0.93
NRM_71 20 27 0.74
NRM_72 17 20 0.85
NRM_73 17 25 0.68
NRM_74 28 20 0.93
NRM_75 20 22 0.91
NRM_76 17 22 0.77
NRM_77 28 25 0.80
NRM_78 20 20 0.69
NRM_79 18 22 0.82
NRM_80 17 22 0.77
NRM_81 18 20 0.90
NRM_82 19 21 0.90
NRM_83 19 21 0.90
NRM_84 19 20 0.95
NRM_85 17 20 0.85
NRM_86 17 22 0.77
NRM_87 18 22 0.82
NRM_88 19 21 0.90
NRM_89 18 27 0.67
NRM_90 19 26 0.73
NRM_91 17 20 0.85
NRM_92 17 27 0.63




ANEXO 03: Evaluacién de validacién por juicios de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor{a)ita); (Dr.) Flores Zafra, David
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria de
sistemas con mencion en tecnologias de la Informacion de la Escuela de Posgrado de la
UCV, en la sede LIMA MORTE, ciclo 2024 - |, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Proceso de Matricula y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

LOPEZ YNCAQUISPE LUIS EVER
D.M.I 72794344



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA VARIABLE Y
DIMENSIONES

VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso de Matricula

Segun Muriantes, hace mencidn son un conjunto de actividades que siguen un orden logico
en su realizacion e interaccion con otros procesos como es la planificacion y operacion, que

tienen un gran impacto significativo en las actividades a ejecutar. (Muriantes, 2020).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

# Dimension Planificacion:
Sequn Casqui, la planificacion es un proceso sistematico que ayuda a establecer

objetivos prioritarios y ayuda a enfocarse en las fortalezas de la organizacion. En
resumen, la planificacion implica tener una eficiencia clara y objetiva, lo que implica

establecer acciones necesarias dentro de los procesos (Casqui, 2018).

#» Dimension Eficiencia:
Seqgun Arizaga et. al. sefialan que es un proceso que debe poner énfasis en la integridad

y precision, y asi lograr buenas practicas que ayuden a mejorar la operacion en general.
Es decir, nos permite considerar aspectos fundamentales come la tasa de error y el

cumplimiento de la mejora continua en entornos educativos (Arizaga et. al., 2021).

* Dimension Control Académico:

Seguidaments para Puente y Vega hace mencion que es considerado como un mecanismo
para ejercer un control real sobre el proceso de aprendizaje. Esto permite a los docentes
sustentar de manera solida la informacion relativa al rendimiento academico v las competencias
de los estudiantes. Ademas, promueve el desamollo de las capacidades de los estudiantes para
aprender a aprender v mejorar de manera continua (Fuente & Vega, 2019).



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion - - - Formulas de Instrumento Unidad de
ST EE conceptual operacional | Dimensiones indicadores Aplicacién | de medicion |  Medida
IREN = 2% x 100%
Planificacion ) : Ficha de RAZON
Es un conjunto de indice de Registro grlﬂihnf gﬁéllﬁgndse Reqgistro
actividades que Exitoso de Motas
logico en gy | Proceso ayudara a notas registradas
Vo realizacion e ges_tiﬂnar los :
Proceso de |interaccion  con| regisiros de NTE = % x 100%
Matricula |otros  procesos| Malriculas — de Eficiencia NER: Numero de| Ficha de RAZON
como es  |a|Manera Nivel de Tasa de | orrpres registrados Reqgistro
planificacion ~ y| Planificada en un error g
- orden logico MIU: Mumero de
operacion, que : .
tienen un gran|donde tienen un interacciones  del
mpacto gran impacto usuario
significativo en las| Signicativo en las
actividades a| aclividades a
ejecutar. ejecutar. cant
(Mufiantes, 2020). NSR = 77 x 100% Ficha d RAZON
. .| Nivel de servicio de _ . Icha de
Control Academico registro de CAM: cantidad de Registro
. alumnos
matriculas matriculados

CAaA: cantidad de
alumnos activos




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario gue permitira recoger la informacidn en la investigacién que

lleva por titulo: “Sistema de Informacion en el proceso de matricula del centro

INSTRUMENTO

de idiomas en una universidad pablica, Lima 2024"

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones perinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacidn
El item pertenece ala dimension vy
— basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suliciencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1. de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con | 4. 40 -cuerdo
Coherencia el indicador que estd midiendo | o’ o1 desacuerdo
Ella item/pregunta es esencial o ,.
. : ; 1. de acuerdo
Relevancia mﬂgﬂnte, es decir, debe ser| ., . o .

MWota: Elaborado por el vicerrectorado de Investigacion - Posgrado (2020)




MATRIZ DE VALIDACION PARA LA VARIABLE: “Proceso de Matricula”

Dimensiones Indicadores Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Indice de Registro Exitoso de La dimensién mencionada es aplicable y medible en
Planificacion Motas 1 1 1 1 |a investigacion del desarrollo de tesis teniendo
como criterios una calificacion en de acuerdo.

o ) La dimension mencionada es aplicable y medible
Eficiencia Nivel de Tasa de ermror 1 1 1 1 [en lainvestigacion del desarrollo de tesis teniendo
como criterios una calificacion en de acuerdo.

Control . . . La dimension mencicnada es aplicable y medible
Aca{l':lll:é-rrncifﬁ o Mivel de servicio de registro 1 1 1 1 |en la investigacion del desarrolio de tesis teniendo
de matriculas como criterios una calificacion en de acuerdo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Objetivo del instrumento Medir las dimensiones en los proceso de matriculas

Nombres y apellidos del experto | David, Flores Zafra

Documento de identidad 41541647
Aios de experiencia en el area 11 afios de experiencia
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente de la maestria en ing. de sistemas (posgrado)
Niimero telefonico 992040030
Firma

Fecha 03 de junio del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)ita): (Dr.) Acufia Benites, Maron Frank
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria de
sistemas con mencion en tecnologias de la Informacion de la Escuela de Posgrado de la
UCY, en |la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiere validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Proceso de Matricula y siendo imprescindible contar con

la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

LUIS LOPEZ YNCAQUISPE
DML 72734544



MATRIZ DE VALIDACION PARA LA VARIABLE: “Proceso de Matricula”

= i L
- =
= = = 2
2 8= = =
Dimensiones Indicadores = K= = @ Observacion
= (W =] o
L (¥ e
Indice de Registro Exitoso de La dimension mencionada es aplicable v medible en
Planificacion Motas 1 1 1 1 [la investigacion del desarmrollo de tesis teniendo
como criterios una calificacion en de acuerdo.
S La dimension mencionada es aplicable y medible
Eficiencia Nivel de Tasa de error 1 1 1 1 [en lainvestigacion del desarrollo de tesis teniendo
comao criterios una calificacion en de acuerdo.
Control . . . La dimension mencionada es aplicable y medible
Aca{lzll:i-rrnci}m Nivel de servicio de registro 1 1 1 1 |en lainvestigacion del desarrollo de tesis teniendo

de matriculas

como criterios una calificacion en de acuerdo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Ficha de Regisiro

Objetivo del instrumento

IMedir las dimensiones en el proceso de mafriculas

Nombres y apellidos del experto

lMarlon Frank, Acufia Benites

Documento de identidad

42097456

Anos de experiencia en el area

12 anos de experiencia

Maximo Grado Académico Dioctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo

Cargo Docente de la maestria en ing. De sistemas (posgrado)

Numero telefonico

934290481

Firma

Fecha

05 de junio del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(afita); (Mg.) (Lopez Villanueva, Pablo Edwin)
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria de
sistemas con mencion en tecnologias de la Informacidn de la Escuela de Posgrado de la
UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Proceso de Matricula y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

LOPEZ YNCAQUISPE LUIS EVER
DML 72794544



MATRIZ DE VALIDACION PARA LA VARIABLE: “Proceso de Matricula”

= = =2
= = = g
2 b= o o
Dimensiones Indicadores = =] = kY Observacion
= [ [=] -1}
L] ] &
Indice de Registro Exitoso de La dimensidon mencionada es aplicable y medible en
Planificacion MNotas 1 1 1 1 la investigacion del desamollo de tesis teniendo
como criterios una calificacion en de acuerdo.
o ) La dimension mencionada es aplicable v medible
Eficiencia Nivel de Tasa de error 1 1 1 1 |en la investigacion del desarrollo de tesis teniendo
comao criterios una calificacion en de acuerdo.
Control . o . La dimension mencionada es aplicable y medible
Am{ﬁ%rﬁm Nivel de servicio de registro 1 1 1 1 |en la investigacion del desarmollo de tesis teniendo

de matriculas

como criterios una calificacion en de acuerdo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Ficha de Registro

Objetivo del instrumento

Medir las dimensiones en el proceso de matriculas

Mombres y apellidos del experto

Lopez Villanuewva, Pablo Edwin

Documento de identidad 22820084
Anos de experiencia en el area 20
Maximo Grado Académico Maastria
Macionalidad Peruano
Institucion Unrversidad Mayor de San Marcos
Cargo Docente de s faculiad de Ing. De sistemas (pregrada)
Numero telefonico 0DZ285523
-.-.-. o
5 !/
1
Firma ."..f' o
A pes r
L] d i
e
#

Fecha

05 de junio del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior{alita): (Mg.) Montoya Megrillo, Dany Joss
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento qgue, siendo estudiante del Programa de Maesfria en Ingenieria de
sistemas con mencion en tecnologias de |a Informacion de la Escuela de Posgrado de la
LUCW, en la sede LIMA NMORTE, ciclo 2024 - |, requiers validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion v

con la sustentare mis competencias investigativas en la Expenencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es. Proceso de Matricula y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar les instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

- Mafriz de operacionalizacion de la variable.
- Cerdificado de validez de contfenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments.

LS LOPEZ YMCAQUISPFE
O.M 72754544



MATRIZ DE VALIDACION PARA LA VARIABLE: “Proceso de Matricula”

Dimensiones Indicadores Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

indice de Registro Exitoso de La dimension mencionada es aplicable y medible en
Planificacion Motas 1 1 1 1 |la investigacion del desarrollo de tesis teniendo
como criterios una calificacion en de acuerdo.

o ) La dimension mencionada es aplicable y medible
Eficiencia Nivel de Tasa de error 1 1 1 1 |en lainvestigacion del desarrolio de tesis tenisndo
como criterios una calificacion en de acuerdo.

Control . o . La dimension mencionada es aplicable y medible
Auacigl%rrnﬁcﬂ Mivel de servicio de registro 1 1 1 1 |en la investigacion del desarrollo de tesis teniendo
de matriculas como criterios una calificacion en de acuerdo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Objetivo del instrumento

Medir las dimensicnes en el proceso de matriculas

Nombres y apellidos del
experto

Montoya Negrillo, Dany José

Documento de identidad

10237317

Anos de experiencia en el area

18 anos de experiencia

Maximo Grado Academico

Magister

Macionalidad

Peruano

Institucion

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente de |a escuela de ing.de sistemas (pregrado)

Numero telefonico

932234725

Firma

(s gf;,

Fecha

05 de junio del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seror{alita): (Mg.) Daniel Orlandao, .EngIEE Finillo=
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria de
sistemas con mencion en tecnologias de la Informacion de la Escuela de Posgrado de la
LUCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion v

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Expenencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Proceso de Matricula y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar les instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemaos llegar confiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacion de la variable.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

LUIS LOPEZ ¥YNCAQUISPE
DML T2T04844



MATRIZ DE VALIDACION PARA LA VARIABLE: “Proceso de Matricula™

B o =
2 = = 2
2 = o =
Dimensiones Indicadores = = = & Observacion
= () [=] ]
) L e
Indice de Registro Exitoso de La dimension mencionada es aplicable y medible en
Planificacion Motas 1 1 1 1 la investigacion del desamollo de tesis teniendo
como criterios una calificacion en de acuerdo.
o ) La dimension mencionada es aplicable y medible
Eficiencia Mivel de Tasa de error 1 1 1 1 |en la investigacion del desarrollo de tesis teniendo
como criterios una calificacion en de acuerdo.
Control . o . La dimension mencionada es aplicable y medible
Am{ﬁ%rrrﬂm Nivel de servicio de registro 1 1 1 1 |en la investigacion del desarrollo de tesis teniendo

de matriculas

como criterios una calificacion en de acuerdo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Objetivo del instrumento

Medir las dimensiones en los procesos de matriculas

Nombres y apellidos del experto

Daniel Orlanda, ﬁmgeles Pinillos

Documento de identidad

46442421

Anos de experiencia en el area

12 afos de experiencia

Maximo Grado Academico

Magister

Macionalidad

Peruano

Institucion

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente de la escuela de Ing. De sistemas (pregrado)

Numero telefonico

940141091

Firma

Fecha

05 de junio del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor{a)ita); (Or.) Rodriguez Rodrigusz, Ciro
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria de
sistemas con mencion en tecnologias de la Informacion de la Escuela de Posgrado de la
UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diserio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Proceso de Matricula y siendo imprescindible contar con
la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

Matfriz de gperacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

LUIS LOPEZ YNCAQUISPE
DN 72794844



MATRIZ DE VALIDACION PARA LA VARIABLE: “Proceso de Matricula®
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&8 | 2| | B
Dimensiones Indicadores :E E 2 % Observacion
& S 2
_ 1 1 1 1 |La tasa de notas registradas comrectamente
Indice de Registro Exitoso de debe ser alta, indicando una precision en el
Planificacion Motas registro de la informacién académica.
Se debe minimizar la cantidad de errores en el
registro de notas para garantizar la veracidad de
la informacion academica.
1 1 1 1 [®& debe ftrabajar en la reduccién de errores
. . Mivel de Tasa de eror durante el proceso de matricula, evitando
Eficiencia problemas de registro o pérdida de informacidn.
Es importante identificar y corregir los errores de
manera oportuna para garantizar la integridad
de los datos.
1 1 1 1 [El nivel de servicio en el registro de matr_in:ulas
Control . o . debe ser alto, asegurandoe que los estudiantes
Académico Mivel de SEenIclo de registro reciban el apoyo necesario durante el proceso.
de matriculas Se debe garantizar una comunicacion clara y
efectiva con los estudiantes para resolver dudas
v problemas que puedan surgir durante la
matricula.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Objetivo del instrumento Medir las dimensiones en los procesos de matriculas

Nombres y apellidos del experto | Ciro, Rodriguez Rodriguez

Documento de identidad 06020241
Aios de experiencia en el area 20 arios de experiencia
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Cargo Docente de la escuela de Ing. De Software (pregrado)
Niamero telefonico 990427136
Firma e

Fecha 05 de junio del 2024




ANEXO 04: Resultados de analisis de confiabilidad

En la investigacion presente se llevo a cabo las pruebas de confiabilidad de los siguientes
indicadores:

Tabla 9
Prueba de confiabilidad del indice de Registro de exitoso de notas

Retest_ indice de Registro
exitoso de notas

Coeficiente de ,925
Test_indice de correlacién
Rho de Spearman Registro exitoso de P—v
notas Sig.(bilateral) ,000
N 92

Fuente: Base de datos procesados en el software SPSS

Tabla 10
Prueba de confiabilidad del Nivel de tasa de error

Retest_ Nivel de tasa de error

Coeficiente de ,970
Test_Nivel de tasa correlacién
Rho de Spearman
P de error Sig.(bilateral) 1000
N 92

Fuente: Base de datos procesados en el software SPSS
Tabla 11
Prueba de confiabilidad del Nivel de servicio de Registro de matriculas

Retest_ Nivel de servicio de
Registro de matriculas

Coeficiente de ,982
Test_ Nivel de correlacion
Rho de Spearman servicio de Registro Sig. (bilateral) 000
de matriculas ' ’
N 92

Fuente: Base de datos procesados en el software SPSS

En resumen, se observa en cada una de las tablas la prueba de normalidad aplicado a los 3
indicadores teniendo como un coeficiente de correlacidn positiva alta, y positiva muy alta donde

estas pruebas aplicadas determinan la fiabilidad de la investigacion.



ANEXO 05: Consentimiento o asentimiento informado UCV

GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS Vermon - O
QI omrmsnce con vaisin CONDUCENTES A GRADOS ¥ TITULOS Focha 1.04. 2024

Consentimiento Informado

Titule de la investigacion: [colocar el titulo]
Investigador (a) (es): [colocar nombres v apellidos completos de los investigadores]
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “colocar el fitulo”, cuyo objetivo es [colocar
el objetiva]. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio [colocar
gl nombre del programa], de la Universidad Ceésar Vallejo del campus [colocar campus),
aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad v con el permiso de la institucion

[colocar el nombre de la institucion).

Describir el impacto del problema de la investigacion.
[colocar el impacto]

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del

estudio):
1. Se realizard una encuests o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas

2. Esta encuasts o entrevista tendra un iempo aproximado de minutos y se realizara en el ambiente de

[colocar el ambiente] de la institucion [indicar la institucion]. Las respuestas al cusstionaric o guia de
entravista serdn codificadas usando un numers de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Fuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decizion sera raspetada. Posterior a la acepfacidn no desea continuar pueds hacerdo sin mingln

problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia gua MO existe riesgo o dafic al paricipar en la investigacion. Sin

embargo, en el caso que existan preguntas gue |l puedan generar incomodidad. Usted tiene |a libertad

de responderlas o no.



Beneficios (principic de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al témino de la
investigacion. Mo recibird ningun beneficio economico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a
aportar & la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio da |2 salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectades deben ser anonimos v no tener ninguna forma de identificar al
parficipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente Confidencial
¥ N0 Sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custedia del investigador principal v pasade un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la invesfigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) [colocar
nombres y apellides] email: [colocar el e-mail] v asesor [colocar nombres y apellidos del asesor]

email: [colocar el e-mail).
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada. Hombre v apellidos: [colocar nombres v apellidos] Fecha y hora: [colocar

fecha y hora).
Mombre v apellidos: [colocar nombres v apellidos]
Firma(s):

Fecha y hora: [colocar fecha y hora]



ANEXO 06: Reporte de similitud en software Turnitin
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ANEXO 07: Autorizaciones para el desarrollo del trabajo de investigacion

o
i ﬁiu VISLDAD CRLAR WAt L8O GU‘A DE ELABORAC'ON DE TRABAJOS "Il'".fa:‘ f;’.‘ i
CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha 01042024
Pagra T4 e 75

Solicitud de autorizacién para realizar la investigacién en una
institucién

Lima, 10 de mayo de 2024

Senor (a):
Christofer Diego Villareyes Gémez

CARGO: Coordinador del centro de idiomas - DGEP
NOMBRE DE LA EMPRESA: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Presente.-

. Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarie que dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del 3er ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacién con fines netamente académicos para la
obtenciéon de mi grado académico, luego de la finalizacién de dichos estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigaciéon cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“Sistema de Informacién en el proceso de matricula del centro de idiomas en una
universidad publica, Lima 2024"

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizaciéon de uso de informacion en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacioéon
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

Nombre y firma del estudiante Nombre y firma del responsable
DNIN.° 723948 44 DNI N.° 5233600



ANEXO 08: (Otras Evidencias)

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto “Sistema de Informacion en el proceso de matricula del centro de idiomas en
una universidad publica, Lima 2024”

Patrocinador Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Elaborado por Mg. Luis Ever Lopez Yncaquispe

Fecha de Revisién 10/07/2024

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El sistema de informacion se desarrollara bajo los parametros de la universidad publica UNMSM en el area
de idiomas de posgrado, que tendra como procedimiento los registros de matriculas, notas en los
estudiantes, que tendran como dimensiones (Planificacion, Eficiencia y Control académico), el cual ayudo
a mejorar los procesos de matriculas en un tiempo determinado y de manera eficiente dentro de los plazos

establecidos.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPOSITO

» Laimplementacién de un sistema de informacién, que
permita el manejo de la informacioén de los estudiantes
sistema nuevos y antiguos de manera planificada y eficiente
en el area de idiomas de la UNMSM.
» Ademas, se tendra como un indicador de mejora
proyecto denominado “Nivel de servicio de registro de
matriculas”, que ayudara a organizar de manera
sistematica los registros de matriculas en un tiempo
determinado.

=  Cumplir los requisitos estratégicos del

=  Cumplir con el plan de negocio del

= Cumplir los requerimientos en un tiempo
determinado

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1) Automatizar el manejo de la informacién de manera eficiente en un sistema de informacion.
2) Elaboracion de los disefios de Mokups del sistema de informacion.

3) Creacion y unificacion de las tablas de la base de datos del sistema de informacion.

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Para la elaboracion del sistema de informacion se hara mencion de las herramientas de programacion que
seran util para el proceso de implementacion y codificacion las cuales son:

% WIiInSCP (Servidor Publico de la entidad)

% Laravel (Herramienta de desarrollo para estructurar proyectos web y aplicaciones moviles)
% Bostrap (Herramienta de codigo abierto para el disefio de los proyectos web)

% PHP (Lenguaje de programacion para el desarrollo de los proyectos web)

% Sublime Text (Editor de cédigo de programacion)




EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO
Principales entregables

GESTION DE LA INTEGRACION:
= Acta de constitucion del proyecto
GESTION DE LA COMUNICACION:
= Registro de Interesados
% Fase 2 — (Disefio) » Disefio del prototipo de pantallas
= Disefno de flujos de trabajo

INTERESADOS DEL PROYECTO

Fases del Proyecto

s Fase 1 — (Gestidon del Proyecto)

Dentro de los interesados del proyecto se haran mencion a las areas participantes del proceso de desarrollo
del sistema de informacion.

= Unidad de Idiomas de Posgrado (Area encargada de idiomas para el proceso de matriculas)
= Encargado de desarrollo (Mg. Luis Lopez Yncaquispe)

HITOS DEL PROYECTO

Para la elaboracion de los hitos del proyecto, se haran mencion sobre las tareas de duracion por fecha
que tendran un cronograma de procesos denominado EDT, que especificaran las tareas a cumplir.

NOMBRE DE LAS TAREAS DE ENTREGA INICIO FIN

1.1 Inicio del Proyecto 8/01/2024 | 12/01/2024
1.2 Descripcion del Proyecto 15/01/2024 | 17/01/2024
1.3 Mokups del Proyecto 22/01/2024 | 26/01/2024
1.4 Desarrollo del Proyecto 5/02/2024 | 9/02/2024
1.5 Definiendo la Primera Etapa de Programacion 12/02/2024 | 23/02/2024
1.6 Definiendo la Segunda Etapa de Programacién 26/02/2024 | 8/03/2024
1.7 Definiendo la Tercera Etapa de Programacion 11/03/2024 | 22/03/2024
1.8 Definiendo la Cuarta Etapa de Programacion 25/03/2024 | 5/04/2024
1.9 Realizando las pruebas del Sistema 8/04/2024 | 26/04/2024
1.9 Implementacion del sistema al hosting web 29/04/2024 | 3/05/2024
1.10 Capacitacion y Presentacion del sistema al coordinador 6/05/2024 | 24/05/2024
1.11 Inicio el funcionamiento del sistema de matriculas 27/05/2024 | 31/05/2024
1.12 Fin

DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

“Sistema de Informacion en el proceso de matricula del centro de
idiomas en una universidad publica, Lima 2024”

Nombre del Proyecto

Coordinador o jefe del Area Christofer Diego, Villareyes Gomez

Mg. Luis Ever Lopez Yncaquispe

10/07/2024

Elaborado por

Fecha de Alcance

FACTORES CRITICOS DE EXITOS DEL PROYECTO

Dentro del proyecto se evidenciaran factores criticos que seran:
- Adquisicion del servicio de hosting
- Disefo y Desarrollo del software
- Implementacién del sistema al servidor
- Capacitacion a los encargados de la entidad publica




POSIBLES AMENZAS EN EL PROYECTO

» Que los entregables del proyecto no se realicen a tiempo.

» No se ejecute una previa coordinacion con el equipo de trabajo.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

» Fortalecer los conocimientos previos al equipo de trabajo.
» Mejorar la comunicacion estable con sus usuarios.

» Ofrecer servicios educativos en las ensefanzas de idiomas extranjeros.

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre y Apellidos Empresa Cargo Fecha
\frllrristofer(gDiego UNMSM — Escuela de |Coordinador del Area de 30/04/2024
lllareyes Gomez Posgrado idiomas de posgrado

Nombre y firma del responsable
DNIN.° Jy9223610



DESARROLLO DEL MARCO DE TRABAJO XP

Presentacioén

En el presente trabajo de investigacion se tiene como objetivo la implementacion del Sistema
de Informacion en el proceso de matricula del centro de idiomas en una universidad publica,
Lima 2024.

Asimismo, la Universidad Mayor de San Marcos, ubicado en el distrito de Lima, que tiene
como meta brindar servicios de educacion superior a estudiantes de todas las edades a
través de un sistema de calidad eficiente enfocado al proceso de aprendizaje.

Para el desarrollo del sistema de informacién serd elaborado a través del marco de trabajo
(XP), que sera de gran ayuda para el desarrollo y procedimiento del software, que tendra
como objetivo un proceso de calidad alto e iterativo bajo los procedimientos de

requerimientos funcionales y ciclos de etapas a desarrollar.
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FASE 1: PLANIFICACION

Dentro de esta fase, siendo la principal se establecera un proceso de comunicacion continua
entre el equipo y el usuario donde ayudard a mejorar los requisitos del sistema. Ademas,
esta fase permitira establecer un logro de alcance del proyecto como es la priorizacion de
las fechas de entregas, tomando en cuenta el tiempo estimado de cada historia de usuario a

elaborar.

HISTORIAS DE USUARIO:

Para las historias de usuario se deben describir en un lenguaje comun y estandarizado,

donde los usuarios entiendan los procesos a detallar, mediante los requerimientos a cumplir.
Las historias de usuarios son las siguientes:

% Login del sistema

% Gestion de Usuarios

% Gestion de Cursos

% Gestion de Docentes

% Gestion de Notas

% Carga Académica

% Solicitudes de Matriculas

“ Reqistro de Matriculas

Asi mismo se haran mencion en las siguientes tablas N°1 — N°7 las historias de usuario, que

seran utilizados para el desarrollo del sistema de informacién.

Por tanto, se detallan a continuacion el cuadro de valores de riesgo y prioridades con sus
respectivas puntuaciones establecidas en la tabla mostrada:

Figura 1
Prioridades de Valores de Estimacion
Bajode 1a3 Son prioridades que se deben
atenderse peridodicamente.
Mediode 4 a5 Son prioridades que deben atenderse
frecuentemente.
Altode 8 a 10 Son prioridades que deben atenderse
de inmediato.

Fuente: Estructura de estimaciéon de valores Schwarts



Tabla 1
Historia de Usuario Login del sistema

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre de HU: Login del sistema

Usuario: Administrador, Docente
Prioridad: Alto

Descripcion:

Interaccién Asignada: 8

El sistema permitira verificar las credenciales del usuario, que tendran acceso al sistema
con sus requerimientos funcionales.
Proceso:

1. El usuario podra ingresar si es administrador o docente mediante las credenciales
proporcionadas
2. Se hace la validacién de las credenciales en el sistema
3. Luego iniciara sesion de acuerdo al rol asignado.
Observaciones: Dentro del sistema Login, solo iniciaran sesion los usuarios registrados

en el sistema que tendran acceso a funcionales de acuerdo al rol asignado.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2
Historia de Usuario Gestion de Usuarios

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre de HU: Gestion de Usuarios

Usuario: Docentes
Prioridad: Alto

Descripcion:

Interaccion Asignada: 8

Dentro del sistema de administrador, se observara las gestiones de usuario de los
docentes, que tendran acceso a funciones de acuerdo a los roles asignados.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema.
2. Luego se dirige a la pestafia de Docentes.
3. Crea los permisos con sus roles especificos.
4. Guarda los datos en el sistema.
Observaciones: Solo el usuario administrador tendra la opcién de poder hacer las

modificaciones de los demas usuarios asignandoles permisos desde el sistema.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 3
Historia de Usuario Gestion de Cursos

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre de HU: Gestion de Cursos

Usuario: Administrador
Prioridad: Alto

Interaccién Asignada: 8

Descripcion:

Dentro de la gestion de cursos, el administrador podra verificar los cursos registrados de
manera correlativa por cédigo, idioma, programa, modalidad, docente, que tendra la opcion
de hacer cambios respectivos en los cursos.

Proceso:

1. El usuario administrador ingresara al sistema.

2. Luego se dirigira al médulo de Gestion de cursos.

3. Después se mostraran los cursos creados.

4. Ademas, tendra la opcién de cambiar funciones en los cursos.

5. Guardara la opcion de cambios en el sistema.
Observaciones: Solo los administradores tendran la opcion de hacer modificaciones en
la gestion de cursos y poder emitir reportes de los cursos modificados y creados.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4
Historia de Usuario Gestion de Docentes

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre de HU: Gestion de Docentes

Usuario: Administrador, Docentes
Prioridad: Medio

Interaccion Asignada: 4

Descripcion:

Dentro de la gestion de Docentes, el administrador podra verificar los docentes registrados
de manera correlativa por dni, Apellidos y Nombres, correo, teléfono y su estado, que
tendra la opcion de hacer cambios respectivos.

Proceso:

1. El usuario administrador ingresara al sistema.

2. Luego se dirigira al mddulo de Gestion de docentes.

3. Después se mostraran la lista de docentes actuales.

4. Ademas, tendra la opcion de cambiar funciones en la gestion docentes.

5. Finalmente tendra la opcién de guardar la opcion de cambios en el sistema.
Observaciones: Solo los administradores tendran la opcion de hacer modificaciones en
la gestion de docentes y poder emitir reportes de los docentes modificados y creados.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 5
Historia de Usuario Gestion de Notas

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre de HU: Gestion de Notas

Usuario: Administrador
Prioridad: Medio

Interaccion Asignada: 4

Descripcion:

Dentro de la gestion de Notas, el administrador podra verificar las notas registrados de los
estudiantes por su Apellidos, idioma, programa modalidad, nivel, el docente a llevar y las
notas finales, ademas tendra la opcidn de emitir reportes de sus boletas de notas.
Proceso:

1. El usuario administrador ingresara al sistema.

2. Luego se dirigira al médulo de Gestion de notas.

3. Después se mostraran la lista de los estudiantes con sus notas.

4. Ademas, tendra la opcion de seleccionar las notas a calcular y emitir el reporte final.

Observaciones: Asimismo, solo los administradores tendran la opcién de emitir reportes
de notas de los estudiantes como visualizar y promediar sus notas en el sistema de manera
eficiente.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6
Historia de Usuario Carga Académica

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre de HU: Carga Académica

Usuario: Administrador Interaccion Asignada: 1

Prioridad: Bajo

Descripcion:

Para el proceso de carga Académica el administrador podra verificar los cursos y los
docentes que han dictado en los respectivos afnos y meses como también el total de
participantes en los cursos. Ademas, tendra la opcion de emitir reportes en formatos pdf,
Excel de los horarios a dictar por docente.

Proceso:

1. El usuario administrador ingresara al sistema.

2. Luego se dirigira al médulo de Carga Académica.

3. Se mostraran la lista de horarios de los docentes dictados por meses y afos.

4. Ademas, tendra la opcion de emitir reportes en formatos respectivos en el sistema.
Observaciones: Asimismo, solo los administradores tendran la opcién de emitir reportes
de la carga académica de los docentes como visualizar en el sistema de manera eficiente.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 7
Historia de Usuario Solicitudes de Matriculas

Numero: 7 Nombre de HU: Solicitudes de Matriculas
Usuario: Administrador
Prioridad: Medio

Interaccion Asignada: 4

Descripcion:

Para el proceso de solicitudes de matriculas el administrador podra verificar las matriculas
de los estudiantes y aprobar si los registros de sus pagos son correctos. Ademas, tendra
la opcion de rechazar las matriculas que no cumplan con los procesos de registro en la
hora y fecha establecida.

Proceso:

1. El usuario administrador ingresara al sistema.
2. Luego se dirigira al médulo de solicitudes de matriculas.
3. Después se le mostraran las matriculas de los estudiantes a aprobar con sus
respectivos detalles de informacion.
Observaciones: Ademas, solo los administradores tendran la opcién aprobar y rechazar
las matriculas de los estudiantes con sus respectivos detalles de informacion.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8
Historia de Usuario Registro de Matriculas

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre de HU: Registro de Matriculas
Usuario: Estudiante, administrador
Prioridad: Medio

Interaccion Asignada: 4

Descripcion:

Para el proceso de registro de matriculas, solo los estudiantes tendran la opcion de realizar
su matricula via web, proporcionando los datos de contacto, cursos a matriculas y adjuntar
los documentos como su foto, voucher, dni y emitir sus fichas de matriculas.

Proceso:

1. El usuario estudiante debera ingresar a la pagina de posgrado y dirigirse a la
pestafa de registro de matriculas.
2. Luego proporcionara todos sus datos de contacto y del curso a matricularse.
3. Después debera adjuntar los documentos obligatorios como su foto, voucher y su
dni para su respectiva matricula via web.
4. Finalmente, el estudiante podra imprimir su ficha de matriculas desde el sistema
Observaciones: Ademas, solo los administradores podran hacer las respectivas
modificaciones de una matricula incorrecta y rechazar las matriculas.

Fuente: Elaboracion propia



ASIGNACION DE ROLES DEL PROYECTO:

En la tabla N°9 se muestran la asignacion de los roles de equipo para el proceso del trabajo
de investigacion:

Tabla 9
Asignacion de roles

ROLES ASIGNADO A

Programador Lopez Yncaquispe Luis

Entidad Cliente Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Encargado de Pruebas Lopez Yncaquispe Luis

Gestor de Base de Datos Bruno Porras

VIV ]|V |V|YV

Encargado de seguimiento Bruno Porras

Fuente: Elaboracién propia

PLANIFICACION DE LOS LANZAMIENTOS:

Tabla 10
Planificacion de Lanzamientos

Nom.bre (_je la NG d.e’ Prioridad Descripcion
Historia Iteracion
1 Login del sistema 8 Alto Son prlorldadgs que deben
atenderse de inmediato
Gestidn de Usuarios Son prioridades que deben
2 8 Alto . :
atenderse de inmediato
Gestién de Cursos Son prioridades que deben
3 8 Alto . :
atenderse de inmediato
4 Gestidn de Docentes 4 Medio Son prioridades que deben
atenderse frecuentemente.
5 Gestidén de Notas 4 Medio Son prioridades que deben
atenderse frecuentemente.
6 | Carga Académica 1 Bajo Son prioridades que se
deben atenderse
periddicamente
7 Solicitudes 4 Medio Son prioridades que deben
de Matriculas atenderse frecuentemente.
8 Registro 4 Medio Son prioridades que deben
de Matriculas atenderse frecuentemente.

Fuente: Elaboracién propia



VELOCIDAD DEL PROYECTO:

Tabla 11

Velocidad del Proyecto
1 Login del sistema 1 semana
2 Gestion de Usuarios 2 semana
3 Gestion de Cursos 2 semana
4 Gestion de Docentes 2 semana
5 Gestion de Notas 2 semana
6 Carga Académica 1 semana
7 Solicitudes de Matriculas 2 semana
8 Registro de Matriculas 2 semana

Fuente: Elaboracion propia

PLAN DE ENTREGAS:

Dentro de los planes de entrega, se realizara en base a la relacion de las historias de
usuario, como también la fecha de entrega, tomando en cuenta las prioridades de valores
de estimacion, que ayudara a implementar un buen desarrollo del sistema de informacion

en el area de posgrado.

Tabla 12

Planes de Entregas
H_01 8 Alto 08/01/2024 12/01/2024
H_02 8 Alto 15/01/2024 26/01/2024
H_03 8 Alto 29/01/2024 09/02/2024
H_04 4 Medio 12/01/2024 23/02/2024
H_05 4 Medio 26/02/2024 03/03/2024
H_06 1 Bajo 04/03/2024 10/03/2024
H_07 4 Medio 11/03/2024 22/03/2024
H_08 4 Medio 25/03/2024 05/04/2024

Fuente: Elaboracion propia




PLAN DE ITERACIONES:

Dentro de los planes de iteraciones, se realizara en base a procesos de duracién de tiempos
segun los equipos de desarrollo en el que se cuenta. Ademas, este plan se encargara de
mostrar las historias de usuarios que seran implementados en las 3 fases de interaccion,

tanto como la duracién de entrega y final del desarrollo del sistema.

Tabla 13

Planes de Iteraciones
H_01 8 Alto Enero Enero
H_02 8 Alto Enero Enero
H_03 8 Alto Enero Febrero
H_04 4 Medio Enero Febrero
H_05 4 Medio Febrero Marzo
H_06 1 Bajo Marzo Marzo
H_07 4 Medio Marzo Marzo
H_08 4 Medio Marzo Abril

Fuente: Elaboracion propia



FASE 2: DISENO

En esta fase de disefio, se detallaran y se explicaran los tiempos establecidos del ciclo del
proyecto durante el desarrollo del sistema. Ademas, se hardn mencién sobre metaforas de
actividades, tarjetas CRC, Modelo entidad de la BD y los prototipos del disefio para un

funcionamiento de manera 6ptimo.

Metaforas del Sistema:

A continuacion, se mencionaran y definiran las historias de cada proceso del desarrollo del

sistema las cuales:

% Login del sistema

% Gestion de Usuarios

% Gestion de Cursos

% Gestidon de Docentes

% Gestidon de Notas

% Carga Académica

% Solicitudes de Matriculas
% Registro de Matriculas

Tabla 14
Metaforas del sistema

Es el proceso inicial del sistema donde el usuario
1 Login del sistema podra acceder a las funcionalidades del sistema
de acuerdo a su rol de usuario.

Es el segundo proceso en el cual se establecen
2 Gestidon de Usuarios y se gestionan los roles de los diferentes
usuarios como administrador, docente,

Es el tercer proceso en el cual se registran y

3 Gestion de Cursos crean los cursos de manera ordenada vy
cronoldgica.
Es el cuarto proceso en el cual se registran a los
4 Gestion de Docentes docentes por sus nombres y apellidos, y se le

otorga permiso para el registro de las notas.

Es el quinto proceso en el cual se detallan las
5 Gestidon de Notas notas de los estudiantes por docentes vy
modalidad a llevar de manera ordenada.

Es el sexto proceso en el cual se detallan los
6 Carga Académica horarios de los cursos, docentes y por dias que
son emitidos en un documento pdf o excell.




Es el séptimo proceso en el cual se detallan la
7 Solicitudes de Matriculas informacion de las matriculas de los estudiantes
a cursar un idioma, y son manejados por el
administrador.

Es el moédulo de proceso en el cual los
8 Registro de Matriculas estudiantes se matriculan de manera virtual para
cursar un idioma indicando su voucher, dni, y su
foto de manera ordenada.

Fuente: Elaboracion propia

Tarjetas CRC:

Dentro de las tarjetas, se detallaran las actividades a modelar de manera ordenada y en equipo,

el cual se haran debates de idas del disefio del sistema.

Tabla 15
Tarjeta Login del sistema

Nombre: Login del sistema Id: Login Tipo: Publico

Descripcion Casos de uso asociado
En este proceso se detalla el inicio de | Administrador, Docente
sesién al sistema.
Responsabilidades Colaboradores

La responsabilidad es muy prioritaria ya | Usuario administrador
que el usuario mediante las
credenciales tendra funciones
respectivas de acuerdo al rol asignado.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16
Tarjeta Gestién de Usuario

Nombre: Gestion de Usuario Id: Administrador  Tipo: Publico

Descripcion Casos de uso asociado
En este proceso se detalla los roles
de los usuarios para el ingreso al
sistema.

Responsabilidades Colaboradores

La responsabilidad es muy prioritaria | Usuario administrador
ya que el usuario administrador,
podra gestionar y hacer cambios en el
sistema como ente principal.

Administrador

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 17
Tarjeta Gestion de Curso

Nombre: Gestion de Curso

Descripcion

En este proceso se detalla los cursos
registrados por el administrador que
seran visualizados por el estudiante

en su matricula.

Id: Estudiante, Docente Tipo: Publico

Casos de uso asociado

Usuario Administrador

Responsabilidades

La responsabilidad es muy prioritaria
ya que el usuario administrador,
podra registrar cursos y hacer
cambios en el sistema como ente

principal.

Colaboradores

administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18
Tarjeta Gestion Docente

Nombre: Gestion Docente

Descripcion

En este proceso se detalla la lista de
los docentes registrados por el
administrador que seran visualizados

ordenadamente.

Id: Docente Tipo: Publico

Casos de uso asociado

Usuario administrador

Responsabilidades

La responsabilidad es muy prioritaria
donde el administrador podra
registrar a los docentes y hacer

cambios activos en los docentes.

Colaboradores

administrador

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 19
Tarjeta Gestion de Notas

Nombre: Gestion de Notas

Tipo: Privado

Descripcion

En este proceso se detalla las notas
de los estudiantes que seran
visualizados ordenadamente por el

administrador.

Casos de uso asociado

Usuario administrador, Docente

Responsabilidades

La responsabilidad es muy prioritaria
donde el administrador y docente
podra registrar las notas y hacer

cambios en el sistema.

Colaboradores

Administrador, docente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20
Tarjeta Carga Académica

Nombre: Carga Académica

Tipo: Privado

Descripciéon
En este proceso se detalla la carga
académica de los cursos que se

organizaron por mes y afo.

Casos de uso asociado

Usuario administrador

Responsabilidades

La responsabilidad es muy prioritaria
donde el administrador podra
visualizar los horarios y cursos de los
docentes por mes y afio y exportar en

pdf o excell.

Colaboradores
Administrador

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 21
Tarjeta Solicitudes de Matricula

Nombre: Solicitudes de Matricula

Id: Login Tipo: Privado

Descripcion

En este proceso se detalla las
solicitudes de registro de los
estudiantes por tipo de apellido y

horario.

Casos de uso asociado

Usuario administrador

Responsabilidades

La responsabilidad es muy prioritaria
donde el administrador podra
visualizar las solicitudes de los
estudiantes y podra verificar si los

datos son correctos o incorrectos.

Colaboradores

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22

Tarjeta Registro de Matricula

Nombre: Registro de Matricula

Id: Login Tipo: Publico

Descripcion
En este proceso se detalla los
registros de matriculas de los cursos

a llevar emitido por el estudiante.

Casos de uso asociado
Estudiante, Administrador.

Responsabilidades

La responsabilidad es muy
moderada, donde el estudiante
tendra la opcion de matricularse via
online y ser verificado por el

administrador.

Colaboradores
Estudiante, administrador.

Fuente: Elaboracién propia
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Modelos de Objetos:
Por tanto, para los modelos de objetos en el informe, se detallaran de acuerdo al marco de referencia como es el modelo l6gico vy fisico,

gue se mencionaran la relacion de las clases entre entidades.

» Modelo Légico: Es una representacion mas definida que comprende atributos de datos y que estan relacionados esquematicamente.
Figura 1
Modelo I6gico del Proceso de matriculas
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» Modelo Légico: Es una representacion mas definida que comprende atributos de datos y que estan relacionados esquematicamente.

Figura 2
Modelo l6gico del Proceso de matriculas
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Prototipos de Disefio:

A continuacion, se haran mencion de los prototipos de pantalla del sistema, que permitid
modelar la funcionalidad de cada ventana de manera estructurada.
A. Mokups

Figura 3

Mokups Login Acceso al sistema

c ‘3 x Q lpnsgrada_unmsm.edu.pe _.' @

Direccidn General de Estudios de Posgrado P
']

Unidad de Idiomas m'

Modulo para Idiomas VICERRECTORADO DE
IHVESTIGAZIOH ¥ POSERADD

Idiomas - Administrativos . .
Iniciar Sesidn

Para revisar la lista de inscritos en los programas de idiemas revisar
wouchers y gestionar los pregramas ofrecidos al publico

Reportar algun ermor Correo:

informatica.pesgrado®unmsm.edupe I I

Direccion General de Estudios de Fosgrade

Contrasefia:

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica

Figura 4

Mokups Gestion de Usuarios

Q 3 Admministrador

Usuarios Muewo Ueuarta

Nombre Estadao Rol

3
Administrador Administrador B> = ﬁ
Docente Docente @ & O

I Buscor usuaric I Q

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica



Figura 5

Mokups Gestion de cursos

Creacibn de cursos

Idioma: @ Programa: @ Nivel:

Sellecionar v l

Afio (2 digitos): Mes (2 digitos):

Modalidad

I | |

I I.‘\ctlvn

Lista de cursos actuales

Filtros Avanzados

Agregar condicién

Mostrar registros

Codigo (14 Idioma Programa Nivel

Hora
Inicio ::rn E

™ ™
s

Horario

descripeién Mes Afio

Buscar: l I

5
E Medalidad Estade D::cenle Docente Inscritos

2324048 INGLES BASICO ] 0830 12:30

Dominges

Z

3 REGULAR Cemade 8723041

Cabrera 20
Nera
Eulalia

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica

Figura 6

Mokups Gestién docente

SoTes

1

Lista de docentes octuales

Howao E:JI g ETE

2274} E g Peturna ﬂ iy Modmrra ﬂ Hambrsa ﬂ Taafaza

Bee

[l ramwerd [FH mwes [i5) oeer

[ Mataa i o TE I

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica



Figura 7

Mokups Gestion Notas

e (5 Gestion de Notaa .ﬁcammm u Gestion de curscs 9 Gestizn de docantes ﬂ Salicitudes de matricula

jListado de Estudiantes!
Escuela de Estudic Campus
Unidad de [diemas de Posgrado UNMSM - Callag

B

Calcuiar
Promedio

Filtros Avanzades

Agregar condicidn

Mostrar [0 [+] registros s Buscdr:l J

Codigo () Estudiante 1dioma  (f1) Programa nivel [t Modalidad [t Docente Mes () Ao [ Horario N1 (1) Nz (£ () e () Prom.
1324244 Bormientos Hemandez July ~ INGLES BASICO 02 REGULAR ﬁg:;um Echeparay il pad Ojsqul;‘rl;‘r?’l - n v n b 19
Daminges

Wnidad Idiomas - Madula Administrative &c-umﬁm H Gestion de eursos 9 Gestién d docentes ﬁ Balicitudes de matricula

iListado de Estudiantes!
Escuela de Estudio Campus
Unidad de Idiomas de Posgrado UNMSM - Callao

Promedio Final @

INGLES REGULAR - PROMEDIO: 19
INGLES REGULAR - PROMEDIO: 18.25

INGLES REGULAR - PROMEDIO: 18.5
INGLES REGULAR - PROMEDIO: 19.75

Nota Estado
19 APROBADO

= =

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica




Figura 8

Mokups Carga Académica

Unidad Idiomas - Module Administrative

[5+ Gestion de Nolas &wuum H Gastion d curses 9 Geatiin de docentes ﬂ Bokcitudes de matricula

Filtros Avanzados

Agreqgar condicién

Codigo (1) 1dioma [1]) Ciclo Mes [t Ao [1}) Modaiidad [t4) Docente (9 Dias Horas Participante

1324244 INGLES BASICO 02 z # REGULAR Cabrera Echegaroy Deminges 08:30 000 - ®
Hera 120000

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9

Mokups Solicitudes de Matriculas

Unidad Idiomas - Modulo Administrative

H Gestion de cursos e Gestion de docentes ﬂ Bolcitudes de matricula

Solicitudes de matricula [No revisadas |-|

Nombres (¥ 1gioma Programa [t} Nivel [f1] Horario Estado  [11) Aceian
Cardenas Avtlos Rosmery Meriam Slovenna INGLES BASICO o Ma-Jue de T =
20005 —

Mostranda registro del 1 al 7 de un fotal de 7 Anterior .

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica



Figura 9

Mokups Registro de Matricula estudiante

Estimado(a) estudiante:

Bienvenido al emocionante mundo de los idiomas extranjeros en s Universicdad

2 enwmerare

B i soapatcliern ac 3

(D) Lurme 2 Vierses de %00 2 4995

P P

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica

B. Capturas de Pantalla
Figura 10
Login de Acceso al Sistema

€ C % posgrado.unmsm.edu.pe/unidad_idiomas/admin/index.php G QA % -
P Direccion General de Estudios de Posgrado ——
ety Unidad de idiomas .28

INVESTIGACION Y POSGRADO

Madulo para idiomas

) Iniciar Sesion

Idiomas - Administrativos

Para revisar la lista de inscritos en los programas de idiomas, revisar vouchers y
gestionar los programas ofrecidos al publico.

Correo:

informatica. dgep20@unmsm.edu.pe

Ingresar

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica



Figura 11

Modulo Gestion Usuarios

= Q

Usuarios Nuevo usuario
Nombre Estado Rol
Administrador  Activada | Administrador n u
Docente [ Activada | Docente n n

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica

Figura 12
Modulo Gestion Cursos

UNIDAD IDIOMAS - MODULO ADMINISTRATIVO [& Gestion de Notas {5 Carga Académica [} Gestion de cursos () Gestion de docentes ffig Solicitudes de matricula Cerra

Creacion de curso

Idioma: @ Programa: @ Nivel: @ Horario: @
Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v
Afio (2 digitos): Mes (2 digitos): Modalidad:

Lista de cursos actuales
Filtros avanzados

Agregar condicién

Mostrar 10 v registros Buscar:

N Hora Hora  Horario Dni

Codigo  Idioma Programa  Nivel Inicio  Fin descripcion  Mes  Afic  Modalidad Estado  Docente  Docente  Inscritos

2324244 INGLES BASICO 02 08:30 1330  Domingos 2 23 REGULAR Cerrado 08738041  Cabrera 10
Nora
Eulalia

2334254 INGLES BASICO 03 08:30 1330 Domingos 3 23 REGULAR Cerrado 47186783  Osorio 13
Mayra
Johana

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica



Figura 13
Modulo Gestion docente

UNIDAD IDIOMAS - MODULO ADMINISTRATIVO © Gestion de docentes fg

Registro de docentes
Dni Apellido paterno: Apellido materno Nombres:

Teléfono: Correo: Estado:

Lista de docentes actuales

Mostrar 10 v registros Buscar:

DNI 4 Ap. Paterno Ap. Materno Nombres Teléfono Correo Password Estado Editar

5675656 Burga Murioz Wilmer 938670907 wburgam@unmsm.edu.pe B5675656 Inactivo m
06455626  BONILLA SALAZAR XENIA 998816071 doraxenia@hotmail.com B60606060 Inactivo m
08057228  Cipra Soto Juan Carlos 994562227 jearlosciprasoto@gmail.com 080572285 Activo @
08660863  Reyes Malca Johanna Maria 993213831 jreyesm@unmsm.edu.pe R08660863M  Inactivo m
08738041  Cabrera Echegaray Nora Eulalia 989104730 cnoraeula lia1203 @gmail.com C08738041E  Activo m

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informética

Figura 14

Modulo Gestién Notas

; UNIDAD IDIOMAS - MODULO ADMINISTRATIVO

jListado de Estudiantes!

Escuela tudi Campus

Unidad de Idiomas de Posgrado UNMSM - Callao

Calcular
Promedio

Filtros avanzados

Agregar condicion

Mostrar 10 v registros Buscar:

N N. N N.
s
codigo Estudiante Idioma Programa  Nivel  Modalidad Docente Mes  Afio  Horario 1 2 3 4 Promedio
2324244 Barrientos Hernandez Yuly INGLES BAsICO 02 REGULAR Cabrera Nora 2 23 08:30:00-13:30:00 19 17 20 20 19
Eulalia Domingos
2324244 Blas Melgarejo Nila rosina INGLES BASICO 02 REGULAR Cabrera Nora 2 23 08:30:00-13:30:00 18 17 18 20 18
Eulalia Domingos

Promedio Final

INGLES REGULAR PROMEDIO: 19
INGI ES-RFGUIAR- PROMFDIO: 18.75
INGLES-REGULAR- PROMEDIO: 18,5
INGLES-REGULAR- PROMEDIO: 19.75

Nota Estado
19 APROBADO

Generar PDF

Fuente: Elaboracion por Unidad de Informatica



Figura 15

Modulo Carga Académica

:] UNIDAD IDIOMAS - MODULO ADMINISTRATIVO [ Gestion de Notas {5 Carga Académica [ll Gestion de cursos () Gestion de docentes [fg Solicitudes de matricula Ce

Filtros avanzados
Agregar condicién
Mostrar 10 v registros Buscar:
Cédigo 4 Idioma Ciclo Mes Afio Meodalidad Docente Dias Horas Participantes
2324244 INGLES BASICO 02 2 23 REGULAR Cabrera Echegaray Nora Eulalia Domingos 08:30:00 10
13:30:00
2334254 INGLES BASICO 03 3 23 REGULAR Osorio Carhuaricra Mayra Domingos 08:30:00 13
Johana 13:30:00
2354239 INGLES BASICO 01 5 23 SUPERINTENSIVQ  Condori Quito Monica Roxana ~ Sab - Dom 08:00:00 1
13:00:00
2434246 INGLES BASICO 02 4 24 REGULAR Grovas Villanes Roger Lun - Mie 20:00:00 17
Fernando 22:30:00
2435259 PORTUGUES  BASICO 03 3 24 SUPERINTENSIVO  SULCA GOMEZ RENE Sab - Dom 08:00:00 13
13:00:00
2435269  PORTUGUES BASICO 04 3 24 SUPERINTENSIVO ~ SULCA GOMEZ RENE Sab - Dom 08:00:00 13
13:00:00
2444257 INGLES BASICO 03 4 24 REGULAR Osorio Carhuaricra Mayra Ma - Ju 20:00:00 14

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica

Figura 16

Modulo Solicitudes de Matriculas

) UNIDAD IDIOMAS - MODULO ADMINISTRATIVO estion de Notas {F Carga Académica E Gestion de cursos 9 Gestion de docentes r. Solicitudes de matricula Cerra

Solicitudes de matricula

strar 10 v registros Buscar:
Nombres 4 Idioma Programa Nivel Horario Estado Accién
CARDENAS AVALOS, ROSMERY MARIAM GIOVANNA INGLES BASICO 01 Ma - Ju de 20:00 a 22:30 No revisado

CHINCHAY QUITO, MARCO ANTONIO INGLE INTERMEDIO 02 Domingos de 20:00 a 23:30 No revisado

FERNANDEZ PALACIN, SHIRLEY HELEN INGLES INTERMEDIO 02 Domingos de 20:00 a 23:30 No revisado

=
=
=
MONTEZA TINEO, LEYLA MELLISSA INGLES INTERMEDIO 02 Domingos de 20:00 a 23:30 No revisado E
RUGEL AGUIRRE, LUCERO CARIDAD INGLES INTERMEDIO 02 Domingos de 20:00 a 23:30 No revisado a
SALAZAR NOLASCO, VIRGINIA HERMINIA INGLES INTERMEDIO 02 Domingos de 20:00 a 23:30 No revisado E
SANCHEZ VASQUEZ, HEINER BETTO INGLES INTERMEDIO 02 Domingos de 20:00a23:30  No revisado E

Nombres Idioma Programa Nivel Horario Estado Accién

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica



Figura 17

Modulo Registro de Matricula estudiante

< C % posgrado.unmsm.edu.pe/unidad idiomas/registro_idiomas/

Formulario de Registro - Unidad de Idiomas (Posgrado)

Nimero de documento:

N° de

Acreditacion de idiomas
- Estudia con nosotros el nivel basico e intermedio para
acreditar tu idioma.

- También puedes rendir tu examen de suficiencia para

obtener la certifi

Estimado(a) estudiante:

Bienvenido al emocionante mundo de los idiomas extranjeros en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos!
Nos complace darles el més cordial recibimiento a todos los estudiantes de posgrado que desean embarcarse en un
viaje linguistico y cultural Gnico. Completa el formulario a continuacién y adéntrate en este emocionante viaje hacia
la fluidez lingiiistica y la apertura cultural. Te pedimos que proporciones la informacion requerida de manera

cuidadosa y asegurandote de que todos los campos estén completos.

Nuestros idiomas
- Inglés

- Portugués

- ltaliano

- Quechua

Fuente: Elaboracién por Unidad de Informatica

Fecha de nacimiento:

dd/mm/aaaa

Contactanos

£ idiomas posgrado@unmsm.edu.pe

@ Lunes a viernes de 9:00 am a 4:00 pm

@ posgrado.unmsm.edu.pefidiomas




FASE 3: CODIFICACION

En esta fase, se detallara y se explicara los tiempos de programacion del desarrollo del sistema.

Asimismo, se hardn mencion sobre los siguientes puntos:

» Disponibilidad del cliente
» Desarrollo en parejas

» Integracion continua

DISPONIBILIDAD DEL CLIENTE

Dentro de este proceso se establece el requerimiento de las bitacoras de reuniones mediante
una comunicacion directa entre el personal administrativo de la universidad. De este modo
como resultado del desarrollo y aplicacion del sistema, la universidad quedo complacido con
los tiempos de plazos de entrega, donde también solicitaron requerimientos de actualizacion

para brindar un buen servicio educativo.

Tabla 23

Entrevista del desarrollo del Proyecto

Fecha 08/01/2024
Hora 10:00 am a 11:00 am
Actividades a realizadas Entrevista del proyecto

Propuesta del desarrollo del sistema

Objetivo Se realizara una breve presentacion del sistema a

desarrollar en el area de idiomas.

Resultados Se realizé la aprobacion de la empresa para el
desarrollo del sistema de matriculas en base a los

requerimientos.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 24

Alcance del desarrollo del Proyecto

Fecha

10/01/2024

Hora

2:00 pm a 4:00 pm

Actividades a realizadas

Propuesta del desarrollo del sistema al Coordinador

Objetivo Se detallara el alcance del proyecto a desarrollar

Resultado Se hizo las evaluaciones previas para el desarrollo del
sistema en base a datos estadisticos.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis y Bruno Porras

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25

Desarrollo del médulo de Inicio

Fecha

12/01/2024

Hora

2:00 pm a 5:00 pm

Actividades a realizadas

Desarrollo del médulo de Inicio de Sesion

Objetivo Se define el acceso al inicio del sistema

Resultado Se realiz6 en base a los criterios del marco de trabajo
(XP).

Participante Lopez Yncaquispe, Luis y Bruno Porras

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 26

Desarrollo del médulo gestidén de usuarios

Fecha

15/01/2024

Hora

2:00 pm a 5:00 pm

Actividades a realizadas

Desarrollo del modulo gestion de usuarios

Objetivo Se realizd disefios de pantallas y la codificacion del
maodulo.

Resultado Se aplico la programacion extrema en el sistema.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27

Desarrollo del modulo gestion de cursos

Fecha

29/01/2024

Hora

3:00 pm a 5:00 pm

Actividades a realizadas

Desarrollo del médulo gestion de cursos

Objetivo Se realiz6 disefios de pantallas y la codificacion del
modulo.

Resultado Se aplico la programacion extrema en el sistema.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 28

Desarrollo del médulo gestién docentes

Fecha

12/01/2024

Hora

3:00 pm a 5:00 pm

Actividades a realizadas

Desarrollo del modulo gestién de docentes

Objetivo Se realizd disefios de pantallas y la codificacion del
maodulo.

Resultado Se aplico la programacion extrema en el sistema.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29

Desarrollo del modulo gestion notas

Fecha

26/02/2024

Hora

9:00 pm a 12:00 pm

Actividades a realizadas

Desarrollo del médulo gestion notas

Objetivo Se realiz6 disefios de pantallas y la codificacion del
modulo.

Resultado Se aplico la programacion extrema en el sistema.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 30

Desarrollo del modulo carga académica

Fecha

04/03/2024

Hora

2:00 pm a 4:00 pm

Actividades a realizadas

Desarrollo del médulo carga académica

Objetivo Se realiz6 disefios de pantallas y la codificacion del
modulo.

Resultado Se aplico la programacion extrema en el sistema.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31

Desarrollo del mdédulo solicitudes de matriculas

Fecha

11/03/2024

Hora

2:00 pm a 3:00 pm

Actividades a realizadas

Desarrollo del médulo solicitudes de matriculas

Objetivo Se realizd disefios de pantallas y la codificacion del
modulo.

Resultado Se aplicd la programacion extrema en el sistema.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 32

Desarrollo del modulo registro de matriculas

Fecha

25/03/2024

Hora

3:00 pm a 6:00 pm

Actividades a realizadas

Desarrollo del médulo registro de matriculas

Objetivo Se realizo disefios de pantallas y la codificacion del
modulo.

Resultado Se aplico la programacion extrema en el sistema.

Participante Lopez Yncaquispe, Luis

Fuente: Elaboracién propia

DESARROLLO EN PAREJAS

En este proceso se trabajd en base a un desarrollo por dos personas, donde se

implementaron procedimientos continuos para un sistema seguro y eficiente. Por tanto, se

propuso un desarrollo de tiempo completo al proyecto, que se emplearon recursos y

presupuestos por la empresa, asimismo mediante este proceso de desarrollo se disefiaron

disefios de calidad logrando asi un sistema de matriculas eficiente, satisfactorio, cumpliendo

asi con las necesidades de la empresa. De esta manera, se detalla los cargos y funciones

asignados en el desarrollo del sistema:

Cargo de
Asignacion

Nombre del
Participante

Descripcion

Programador del sistema

Lopez Yncaquispe, Luis

Es el encargado de codificar
el desarrollo del sistema,
donde verificara el sistema
que se ha implementado en el
desarrollo de la tesis.

Gestor de Base de datos

Porras Munoz, Bruno

Es el encargado de gestionar
las consultas de informacién
de los usuarios registrados en
el sistema como la busqueda
de los datos de manera
correcta.

Fuente: Elaboracién propia




INTEGRACION CONTINUA

Dentro de este proceso se definiran las herramientas de uso para el desarrollo del sistema

de matriculas, donde nos permitira realizar pruebas, disefios y mantenimiento del sistema,

asimismo se hardn mencién de las herramientas de uso:

Herramienta de
desarrollo

Descripcion

Framework (Laravel)

Es un framework que es usado para el
desarrollo de aplicaciones web, que
permite definir las URL y gestionar las

acciones de cada subcarpeta.

Framework (Boostrap)

Es un framework que permite a los
programadores construir paginas web
responsives de una forma mas rapida y

sencilla.

Xampp

Es un servidor local que sirve para
ejecutar la carpeta del proyecto desde un
navegador web de forma gratuita y
respectivamente hacer cambios de vista

de diseno.

PHP

Es un lenguaje de codigo abierto muy
popular usado para el desarrollo web y
que puede ser incrustado en plantillas
HTML.

Servidor WinSCP

Es un cliente SFTP grafico para
Windows, que permite guardar nuestros
proyecto para visualizarlo mediante una
direccion URL desde cualquier

navegador.

Fuente: Elaboracién propia




FASE 4: PRUEBAS

En esta fase, se identificara las caracteristicas del sistema, donde nuestro cliente podra
visualizar los modulos funcionales del sistema de matricula y podra identificar los errores
para su respectiva correccién. Asimismo, se muestran a continuacion las historias para

determinar los procesos en el desarrollo del sistema:

Tabla 33
Pruebas de aceptacion

N° de Prueba N de Historia Nombre
1 H_01 Login del sistema
2 H 02 Gestidon de Usuarios
3 H 03 Gestion de Cursos
4 H 04 Gestidon de Docentes
5 H 05 Gestion de Notas
6 H 06 Carga Académica
7 H_07 Solicitudes de Matriculas
8 H_08 Registro de Matriculas

Fuente: Elaboracién propia

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS DE ACEPTACION:

Tabla 34
Caso de Prueba Login del sistema

CASO DE PRUEBA
N° de prueba: 1 N° de Historia: H_01

HU: Login del sistema

Condiciones de Ejecucién: EIl usuario tendra acceso al sistema, ingresando las
credenciales adecuadas.
Pasos de Ejecucion:

= El usuario ingresara al navegador y se dirigira a la pagina del sistema

= |Ingresara con las credenciales de acceso de acuerdo al rol asignado.

Resultados: Después de iniciar sesion, se definen los roles de acceso de acuerdo a
cada usuario registrado en el sistema.
Prueba de Evaluacion: Se evalué mediante un proceso correcto y satisfactorio.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 35

Caso de Prueba Gestién de Usuarios

CASO DE PRUEBA

N° de prueba: 2 N° de Historia: H_02

HU: Gestion de Usuarios

Condiciones de Ejecucion: Los usuarios del sistema tendran acceso de acuerdo a los
roles asignados.

Pasos de Ejecucion:
= Primero el usuario ingresara al sistema.
* Ingresara con las credenciales de acceso de acuerdo al rol asignado.

Resultados: Se define un control total de los usuarios que tendran acceso al sistema
de manera segura y detallada.

Prueba de Evaluacién: Se evalué mediante un proceso satisfactorio.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36

Caso de Prueba Gestién de Cursos

CASO DE PRUEBA

N° de prueba: 3 N° de Historia: H_03

HU: Gestidn de cursos

Condiciones de Ejecucion: Los usuarios administradores podran registrar los cursos
por cada materia y organizarlos por mes y aiios de manera organizada.

Pasos de Ejecucion:
= Primero el usuario administrador ingresa al sistema

= Segundo registra los cursos por cada idioma, mes y afio
= Tercero se le asigna un docente a cada curso para su respectiva aula.

Resultados: Dentro de este modulo se detalla el control de los cursos dictados, como
también se podra actualizar y emitir el total de participantes en el curso.

Prueba de Evaluaciéon: Se evalué mediante un proceso satisfactorio.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 37

Caso de Prueba Gestion de Docentes

CASO DE PRUEBA

N° de prueba: 4 N° de Historia: H_04

HU: Gestion de docentes

Condiciones de Ejecucién: Los usuarios administradores podran registrar a los
docentes de manera organizada por su rol asignado.

Pasos de Ejecucion:
= Primero el usuario administrador ingresa al sistema.
= Segundo, luego registrara a los docentes nuevos con los campos respectivos.
= Tercero después de registrar se le asigna un curso para la enseianza del
idioma.
= Cuarto, finalmente los estudiantes podran matricularse y los docentes podran
visualizar la cantidad de inscritos.

Resultados: Se define un control total de los docentes que dictaron en el centro de
idiomas de manera detallada.

Prueba de Evaluacién: Se evalué mediante un proceso satisfactorio.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38

Caso de Prueba Gestién Notas

CASO DE PRUEBA

N° de prueba: 5 N° de Historia: H_05

HU: Gestidn notas

Condiciones de Ejecucion: Los usuarios administradores podran verificar las notas
de los estudiantes y gestionar los cursos cerrados por cada docente, emitiendo un
reporte del total de los cursos cerrados.

Pasos de Ejecucion:
= Primero el usuario docente ingresa al sistema.
= Segundo, luego registra las notas de sus estudiantes por los cursos llevados.
= Tercero después de registrar las notas, podra cerrar el curso para que el
administrador pueda verificar estadisticamente el curso cerrado.
= Cuarto, después de cerrar el curso el docente podra emitir un reporte al centro
de idiomas de los cursos cerrados para dicha verificacion.

Resultados: Se establece un control de los cursos terminados por los docentes, por
meses emitiendo un reporte estadistico.

Prueba de Evaluaciéon: Se evalué mediante un proceso satisfactorio.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 39
Caso de Prueba Carga Académica

CASO DE PRUEBA

N° de prueba: 6 N° de Historia: H_06

HU: Carga académica

Condiciones de Ejecucion: Los usuarios administradores dentro del sistema podran
establecer y visualizar los horarios, cursos dictados por los docentes en los meses,
anos anteriores de manera didactica.

Pasos de Ejecucion:

= Primero el usuario administrador ingresa al sistema.

= Segundo, luego se dirige a la pestaifa carga académica.

= Tercero después podra verificar los cursos didactas y podra realizar un
filtrado por meses, docentes, y afo.

= Cuarto, de esta forma se podra cotejar los cursos y horarios dictados por el
docente de manera automatizada.

* Quinto, finalmente el administrador podra emitir un reporte de la carga por
meses y anos.

Resultados: Se establece un control de los cursos dictados por los docentes de
manera planificada y organizada.

Prueba de Evaluacién: Se evalué mediante un proceso satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40
Caso de Prueba Solicitudes de matricula

CASO DE PRUEBA

N° de prueba: 7 N° de Historia: H_07

HU: Solicitudes de matricula

Condiciones de Ejecucion: Solo los usuarios administrativos podran visualizar en el
sistema las solicitudes de matriculas de manera detallada para luego aprobar de
manera correcta el registro de su matricula.

Pasos de Ejecucion:

= Primero el usuario administrador ingresa al sistema.

= Segundo, luego se dirige a la pestana Solicitudes

= Tercero, asimismo podra visualizar los registros de matriculas de los
estudiantes como también actualizar sus datos si hubiera algun error.

= Cuarto, después tendra la opcion de aceptar las matriculas correctas.

* Quinto, finalmente el administrador podra emitir un reporte de los cursos
aprobados en el sistema.

Resultados: Se prioriza un control sistematizado de las matriculas en un orden
alfabético.

Prueba de Evaluaciéon: Se evalué mediante un proceso satisfactorio.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 41
Caso de Prueba Registro de matricula

CASO DE PRUEBA

N° de prueba: 8 N° de Historia: H_08

HU: Registro de matricula

Condiciones de Ejecuciéon: Solo los estudiantes podran registrar su proceso de
matriculas completando cada item y luego emitir su voucher de matricula
correspondiente.

Pasos de Ejecucion:
= Primero el estudiante ingresara al registro de matriculas.
= Segundo, si es usuario nuevo tendra que registrar todos sus datos personales
incluidos su recibo de pago, y si fuera antiguo escoger el curso a llevar y
emitir su voucher de matricula.
= Cuarto, asimismo toda la informacion es enviada al sistema de administrador
para aprobar su matricula correcta o incorrecta.

Resultados: Se prioriza un control sistematizado de las matriculas por los
administrativos para gestionar cada matricula correcta del estudiante.

Prueba de Evaluacién: Se evalué mediante un proceso satisfactorio.

Fuente: Elaboracién propia





