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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción 

laboral de los trabajadores de una institución de salud oncológica de Lima 2023. 

El estudio se realizó bajo el enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un diseño 

no experimental, transversal y descriptivo, con una población de 56 trabajadores, 

a los que se aplicó el Cuestionario de Satisfacción Laboral S21/26 de Meliá 

(1990), el cual hace referencia al contexto organizacional y se divide en seis 

dimensiones con 26 ítems. Se observó que, el 89% de los trabajadores 

encuestados perciben un nivel alto de satisfacción laboral, mientras el 11 % lo 

ubica en un nivel medio. Concluyendo que, la mayor parte de los trabajadores 

perciben un nivel alto de satisfacción laboral, esto se ve representado a través 

de la supervisión y participación, de las remuneraciones y prestaciones de 

servicio, la satisfacción intrínseca, el ambiente físico, así como en la cantidad y 

calidad de producción. 

Palabras clave: Satisfacción laboral, trabajadores, satisfacción intrínseca, 

supervisión, participación, 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the level of job satisfaction of the 

workers of an oncological health institution in Lima 2023. The study was carried 

out under the quantitative approach, of a basic type, with a non-experimental, 

transversal and descriptive design, with a population of 56 workers, to whom the 

Job Satisfaction Questionnaire S21/26 by Meliá (1990) was applied, which refers 

to the organizational context and is divided into six dimensions with 26 items. It 

was observed that 89% of the workers surveyed perceive a high level of job 

satisfaction, while 11% place it at a medium level. Concluding that most workers 

perceive a high level of job satisfaction, this is represented through supervision 

and participation, remuneration and service benefits, intrinsic satisfaction, the 

physical environment, as well as the quantity and production quality. 

Keywords: Job satisfaction, workers, intrinsic satisfaction, supervision, 

participation, 
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I. INTRODUCCIÓN

Alrededor del mundo existe una realidad muy controversial con la 

satisfacción laboral, que aqueja a las organizaciones posibles cambios o 

transformaciones en sus empleadores experimentando un grado de 

insatisfacción laboral, más aún si es una Institución de salud en Cáncer, según 

la Organización Mundial de la salud (2021) considera a la sanidad profesional o 

ambiente laboral saludable aquel en cual los dependientes de todos los niveles 

organizacionales colaboran al progreso permanente en el fomento del cuidado 

de la salud, protección y confort en el lugar de empleo, bajo las convicciones de 

economía sostenible del entorno. 

A nivel Latinoamérica (2016) según Organización Panamericana de Salud 

en América Latina y Caribe el 60% se fundamenta en la fortaleza de la labor y 

está presente en todos los sectores económicos. No obstante, para garantizar 

su superior eficacia y desempeño se precisan situaciones de empleo fiables, 

adecuadas y convenientes, contexto de trabajo razonable y honesto. 

En Perú, se realizó un estudio de agrado profesional, según INEI (2016), 

el 77,5% personal de salud están satisfechos con su oficio analizando un 

crecimiento de 14,1% en discrepancia del 2015 y 14,3% en contraste del año 

2014. La esencial causa que los personales de salud cambian de oficio es por 

un adecuado salario. 

Según Gestión (2018) en una encuesta realizada por Aptitus donde se 

evidenció que el 86 % de los peruanos están dispuestos a renunciar a su trabajo 

por el mal clima laboral, 81 % de los empleadores considera el clima laboral muy 

fundamental para el desempeño laboral y que el 19 % no predomina en sus 

funciones. Tras un estudio, realizado por Jiménez (2020) se demostró que el 

Perú es uno de los países con cierta inclinación de insatisfacción laboral, y eso 

se debe a la escasez de estímulos en el trabajo, restricción de desarrollo 

profesional, estrés, exceso profesional y ansiedad. 

En relación a lo mencionado se pregunta lo siguiente, ¿Cuál es el nivel de 

satisfacción laboral que presentan los trabajadores de una institución de salud 

oncológica, Lima 2023? 
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La investigación tiene un aporte teórico basado en las diferentes 

investigaciones sobre satisfacción laboral, sin embargo existen muy pocos 

estudios relacionados a trabajadores que trabajan con pacientes oncológicos; 

desde ese punto de vista se estima que este estudio es novedoso y que 

contribuye a llenar el vacío de conocimiento en este tema; por otro lado, como 

aporte social sirve como una fuente de información para otros estudios y para 

otros investigadores que tenga interés de estudiar este tema, tanto como para 

las oficinas de recursos humanos, como también para los propios trabajadores 

que laboran con estos pacientes, con el propósito de elaborar propuesta para 

mejorar del agrado profesional. Finalmente, el aporte metodológico consistió en 

validar el instrumento para el presente estudio, generando validez de contenido 

y confiabilidad a través de una prueba de piloto. 

En este sentido se planteó como objetivo general: Determinar el nivel de 

satisfacción laboral de los trabajadores de una institución de salud oncológica, 

Lima 2023. Del mismo modo se plantearon los objetivos específicos: identificar 

el nivel de satisfacción laboral con respecto a la supervisión y participación de 

una institución de salud oncológica, Lima 2023, identificar el nivel de agrado con 

respecto a honorarios y beneficios en trabajadores de una institución de salud 

oncológica, Lima 2023, identificar el nivel de satisfacción con respecto a la 

satisfacción intrínseca de una institución de salud oncológica, Lima 2023, 

identificar el nivel de satisfacción con respecte al ambiente físico de una 

institución de salud oncológica, Lima 2023, identificar el nivel de agrado con 

respecto a la cantidad de producción, de una institución de salud oncológica, 

Lima 2023, identificar el nivel de agrado con respecto a la calidad de producción, 

de una institución de salud oncológica, Lima 2023. 



3 

II. MARCO TEÓRICO

Muñoz et al (2022). Agrado profesional en vinculación a obligación

institucional en sustitutos de enfermería de un centro médico habitual, el método 

empleado cuantitativo, muestreo no probalístico, conformado por 39 integrantes. 

Se usó el cuestionario Agrado profesional S20/23 de Meliá y Peiro y Deber 

profesional de Meyer y Allen. Los resultados evidencian que si el agrado 

profesional aumenta de igual forma el deber institucional determinando un 51.28 

% se encuentra satisfecho y el 66.67% tiene un nivel mediano de compromiso. 

Rivera et al (2020). Carga intelectual y condición de vida vinculada con 

sanidad en personal Oncológico, la finalidad es de averiguar el vínculo entre el 

cuidado de sanidad del trabajo y la aptitud de vida enlazada con salud, 

comprender por la agrupación de salud que se labora en entidades de 

cancerología y de atenciones paliativos de una comunidad de Chile, el método 

utilizado es de estudio no experimental, correlacional, transversal de enfoque 

cuantitativo, la muestra es de 110 trabajadores sanitarios, aplicaron el 

instrumento divido en tres partes: antecedentes bio-sociodemográficos, escala 

de carga mental de trabajo y el interrogatorio de la aptitud de vida vínculo con 

salud. Los resultados alcanzados fueron que el personal de salud percibe una 

alta carga mental, además existen concordancia con la cualidad de existencia 

vinculada con la salubridad. 

Parra et al (2020). Apreciación de trabajador sanitario frente al manejo de 

la agonía en infantes en un trabajo oncológico hospitalario en Chile, la finalidad 

es averiguar la apreciación del personal de enfermería frente al uso del 

adversidades en pacientes cancerología pediátricas hospitalizadas durante el 

segundo semestre del año 2017, el método empleado un estudio enfocado a lo 

constructivista, la muestra de estudio estuvo conformado por seis personal de 

enfermería de género femenino, el modo fue a través de diálogo 

semiestructurada, elaborada por las investigadoras, antecedente comprobación 

de la literatura. Los resultados determinaron que las enfermeras del trabajo 

coinciden en un igual pensamiento de desconsuelo comprendiéndolo como una 

impresión total, en el cual predomina diversos elementos, notificando un uso 

energético y dependiente de las particulares del individuo y su ámbito. 
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Álvarez et al (2019). Agrado profesional en una organización de atención 

humana en la Bahía de Guayaquil, para comprender los elementos más 

destacados de la satisfacción laboral, con 201 trabajadores, usó el instrumento 

del Agrado profesional de S20/23. los resultados muestran un 63,11% de 

insatisfacción, las condiciones de trabajo muestran un 64,90%, la ausencia de 

beneficios y la situación relacionada con el salario con un 65,76% de 

insatisfacción; de 64.58% en nivel de insatisfacción, toma de decisiones entre 

los integrantes con 62.67% de insatisfacción. 

Plascencia et al (2016). Agrado profesional del equipo de enfermería de 

un establecimiento público de Jalisco, México, la finalidad constituir los niveles 

de agrado profesional del equipo de enfermería conforme a elementos 

sociolaborales en un centro médico público de Jalisco, el método diseño 

descriptivo, se usó el test de motivación y agrado profesional, con un estudio de 

100 enfermeros, los resultados obtenidos se encontraron la satisfacción laboral 

por trabajo de grupo profesional un 86% en nivel medio para las dimensiones 

motivación y agrado, mientras que la dimensión de jerarquía obtuvo un alto grado 

en 50 % de los trabajadores. 

Araoz (2022). Calidez de vida laboral en trabajadores de sanidad de 

actividades graves del Hospital Regional del Cuzco, 2021, el propósito 

establecer el grado de calidad de expresión profesional en conjunto de 

salubridad de servicios graves del Hospital Regional del Cusco, el método 

descriptivo, transversal y diseño no experimental, conformado por 180 

trabajadores y la muestra final de 124 aplicados, se utilizó el test CVT 

GOHISALO para evaluar la condición de vida en el oficio. Los resultados 

conseguidos el 36.3%, así mismo del 29.8% es deficiente y el 29.8 % posee una 

favorable calidad de vida profesional. 

Velázquez et al (2019). Componentes vinculados a la ausencia 

ocupacional de paramédicas, tuvo como finalidad describir el ausentismo 

profesional y de los elementos relacionados en los enfermeros de un 

establecimiento de sanidad nivel III. Se planteó el método descriptivo transversal, 

con una muestra de 471 enfermeras. En conclusión, fueron que se evidencio que 

se localizó más de la mitad del personal de sanidad encuestadas relacionadas 
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al ausentismo laboral porque indicaron como factor de la falta de función a factor 

personales. 

Eugenio (2019). Agrado profesional en los empleadores del grupo de 

sanidad de un establecimiento de nivel II-I del Distrito de Bambamarca en 

Cajamarca, como finalidad primordial precisar el nivel del agrado profesional en 

los empleadores del servicio de salud, el método de tipo descriptivo, con un 

modelo de 100 empleadores, se administró el instrumento de agrado profesional 

de SPC, en el cual se halló que en el 83% de se localizó en nivel regular, 16% 

en nivel bajo y 1% en el nivel parcial. 

Marcelo (2018). Nivel de agrado profesional del personal de enfermería 

en el centro de salud de la amistad Perú- Corea Santa Rosa II- Piura, en abril 

2018”, finalidad fue precisar el nivel de agrado profesional del personal en 

enfermería en el centro de salud en Piura. El método empleado es cuantitativo, 

descriptivo, prospectivo, transversal y observacional, muestreo no probalístico 

por conveniencia escala Likert y ficha sociodemográfico. Los resultados 

demostraron que los 84 trabajadores del sector de enfermería con una cantidad 

de género femenino con un 94%, en cuanto a la nivelación del agrado profesional 

es bajo con un 88.1%. 

Quito (2017). Nivel de agrado y su vínculo con el cargo profesional en los 

empleadores asistenciales del establecimiento de salud Víctor Ramos Guardia - 

Huaraz, 2017, como propósito es precisar el vínculo a través del nivel de agrado 

y función profesional en trabajadores asistenciales de un centro de salud Víctor 

Ramos Guardia – Huaraz, 2017. El tipo de investigación fue no experimental; el 

diseño descriptivo correlacional transversal, la muestra es de 383 participantes. 

Para evaluar el agrado profesional, emplearon una encuesta. En el cual se logró 

un 65,6% de agrado y un 34,4% desagrado profesional. En que se logró deducir 

que si existe una notable concordancia entre las dos variables. 

Existen diversas definiciones sobre la satisfacción laboral, para Judge et 

al (2017) el agrado profesional ha sido uno de los principios de la conducta de 

la organización más investigado del siglo XX, y una de las consideraciones 

principales para interesarse por esta variable, es para conocer distintos variables 

vinculadas con la eficacia de la institución, como la responsabilidad institucional, 

la rotación, la inasistencia y el rendimiento. (Pujol-Cols & Dabos, 2018). 

https://www.redalyc.org/journal/5045/504568573010/html/#redalyc_504568573010_ref23
https://www.redalyc.org/journal/5045/504568573010/html/#redalyc_504568573010_ref23
https://www.redalyc.org/journal/5045/504568573010/html/#redalyc_504568573010_ref40
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Por su parte, Briseño y Vázquez (2021) Locke (citado por Chiang, Méndez 

y Sánchez, 2010) se sustentó en 3,300 estudios relacionados sobre el agrado en 

el trabajo hasta el momento se determinó que el agrado profesional como: “Un 

aspecto emocional afirmativo o confortable resultado de la apreciación personal 

de las experiencias profesionales del trabajador” (p.22). 

Por otro lado, Cabanilla et al. (2021) El agrado profesional es considerado 

de modo general como la condición afectiva de la persona relacionado a las 

condiciones de trabajo. 

A continuación, se fomenta el fundamento teórico de la satisfacción 

laboral, que a decir de Amarís, Machado y Torres (2016) contó con la teoría de 

la motivación – higiene desarrollada por Herzberg (1959) constituye 

componentes de sanidad (regímenes y gestión de la empresa, revisión, vínculo 

interpersonal, situación laboral, sueldos) y de motivación (labor, identificación, 

compromiso, ascenso y el análisis en sí mismo). Siendo los elementos de 

motivación quienes se localizan fuertemente vinculados en el agrado. 

Respecto a la teoría de Herzberg, Hualpi et al., (2017) y Madero (2019) 

trata de definir la satisfacción e insatisfacción en el entorno profesional, en dos 

categorías de elementos. Por una parte, los elementos higiénicos, aludiendo a 

aquellos que realiza que el trabajador se considera satisfecho o insatisfecho sin 

implicar cualquier otra eventualidad o motivación, es decir, simboliza los 

requisitos mínimos necesarios que el empleador debe avalar al trabajador para 

que desarrolla eficazmente sus labores. Por otra parte, los componentes 

Motivacionales, los cuales una vez que el trabajador observa que los elementos 

de higiene han sido cubiertos satisfactoriamente, ayuda como complemento para 

potenciar aún más el nivel de satisfacción. 

El agrado profesional está formado por componentes o fundamentos, 

según Díaz et al. (2016) los principios de la satisfacción laboral son: el vínculo a 

través de los elementos propios y situación con el agrado laboral está 

estructurada en la señal de la hipótesis de los dos componentes de Frederick 

Herzberg. Esta teoría significa que el agrado o desagrado del personal es el 

rendimiento de la conexión con su labor y de sus disposiciones frente al mismo. 

Herzberg planteó esta teoría a partir de conversaciones con sus empleadores, al 
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detallar las destrezas favorables y deficientes; el creador de esta teoría los 

denominó sucesos cruciales. 

El estudio de estos testimonios evidenció la sensación del éxito, el 

progreso laboral, compromiso y la satisfacción habían sido mencionados 

especialmente como fuentes de pruebas eficientes vinculado con la labor a fin 

de mencionar componentes intrínsecos o motivadores, reconocimiento, logros, 

crecimiento profesional, confianza, autonomía. De este modo, el salario, el 

control, las relaciones interpersonales, los requisitos del labor y políticas de las 

organizaciones eran mencionadas primordialmente como origen de destrezas 

negativas a los que nombró componentes extrínsecos. 

Entre las dimensiones del cuestionario de Agrado profesional S21/26, en 

el presente trabajo tenemos: agrado con el control y colaboración en la 

institución: según Vargas y Guevara (2018) cita a Chiang (2010) que la 

supervisión se basa en la relación social con el entorno como un elemento 

esencial, el desarrollo personal de un proceso evaluativo de las actividades 

realizadas de acuerdo a su desempeño, también el desempeño de tareas, 

mediante las capacidades y desarrollo de aptitudes requeridas en un trabajo, 

relación con la autoridad, el personal se sienten satisfechos cuando hay lideres 

tolerantes y educados. 

También, Candia et al (2017) citan a Peiró (1984) donde menciona que la 

supervisión hace referencia a que los superiores deciden quehacer, continuidad 

de la supervisión, ayuda percibida por parte de los jefes, vinculo personal con los 

superiores, equidad de pacto obtenida por la organización. Además, Candia, 

Castro y Sánchez (2017) citan Peiró (1984) menciona que la participación está 

vinculada con la decisión de grupos de trabajos y con la propia tarea asignada. 

Según Buele y Vidueira (2018), el presupuesto participativo es el mecanismo de 

gestión empleando para favorecer los intereses de los residentes al admitir fases 

de toma de decisiones compartidos. 

De igual importancia, el agrado con honorarios y los beneficios, según 

Medina (2017) cita a Chiavenato (2009) menciona que la remuneración en el 

empleador tiene la disposición de dedicar su aprendizaje, empeño individual, 

ocupación y de sus destrezas constantemente en el momento que obtiene una 

remuneración beneficiosa y la empresa incorporar en ofrecer estímulos en 
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aquellas personas que alcancen en sus objetivos institucionales. Así mismo, 

Yachas (2017) cita a Urquijo (2013) refieren que el trabajador le satisface en la 

realización de su labor y del ánimo personal, conocimientos y habilidades si 

recibe un pago apropiado. Al respecto, Medina (2017) cita a Chiavenato (2009) 

refiere que las prestaciones se basan en incentivos y provechosos que las 

organizaciones brinden a todos a una parte de sus empleadores, en modo de 

recompensa sumado de su sueldo. Candia, Castro y Sánchez (2017) citan a 

Peiró (1984) el nivel de desempeño de la organización en la relación a los 

arreglos, el modo en que se fomenta el acuerdo, sueldo obtenido, posibilidades 

de apoyo y formación. 

Por otra parte, agrado intrínseco, según Catalán (2018) cita a Pintrich y 

Schunk (2006) referente al sentirse capaz de decidir por sí mismo y la capacidad 

de realizar un trabajo que brinda el agrado en sí mismas y no obligatoria que 

implica a un pago o busca un empuje externo. Rojas (2020) surge cuando una 

persona actúa como un comportamiento de disfrute de la actividad que le va a 

permitir el aprendizaje de sus potencialidades. 

De la misma forma, la satisfacción con el ambiente físico, según Candia, 

Castro y Sánchez (2017) citan Peiró (1984) está vinculada con el saneamiento, 

higiene y la sanidad, ventilación, iluminación del entorno y espacio del lugar. Al 

respecto Vargas y Guevara (2018) cita Chiang et al (2010) refieren que el 

ambiente laboral proporciona la comodidad individual de sus empleadores 

siempre y cuando sea un ambiente agradable, acogedor y con una estructura 

idóneo. 

De este modo, el agrado con la cantidad de realización, según Granda 

(2020) cita a Hodgetts menciona se basa en el trabajador en la conducta del 

desempeño como rotaciones, accidentes, quejas, tardanzas. Por otro lado, 

Rodríguez et. al (2020) cita a Vroom (2009), refieren que son tres componentes 

que precisan que el incentivo de una persona para generar; los propósitos 

personales, el contexto apreciado entre el elevado del rendimiento y el logro de 

los propósitos personales, por ello la comprensión de la idoneidad individual de 

contribuir en el nivel de rendimiento. 

Finalmente, el agrado con la calidad de realización, según Vargas y 

Guevara (2018) cita a Angulo (1991), la calidad de función es la concordancia en 
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medio del rendimiento y las perspectivas, vinculando a una variedad de 

componentes cuantitativos y cualitativos, así como buen acuerdo, generosidad, 

flexibilidad del oficio, propósitos y triunfos conseguidos. Así mismo, Solis y 

Sánchez (2021) citan a Judge et al (2001) refieren que el rendimiento en el 

trabajo recurre en el agrado ocupacional de los trabajadores, es porque, si un 

trabajador está satisfecho se percibe seguro con su labor, y tiene la confianza en 

la entidad para la que trabaja, van a actuar con más compromiso, cuando una 

organización trata a sus trabajadores con respeto, los capacita de manera 

agradable, y les hace conocer que son valiosos y apreciados, van a alcanzar un 

elevado rendimiento, mínima de cambios rotativos, incremento en el agrado 

laboral y más transformaciones. 

En la perspectiva histórica, la satisfacción laboral se ha transformado 

ampliamente, las primeras investigaciones concordando que en el tiempo con 

las contribuciones que se hallaron en el entorno laboral, principalmente las 

intervenidas por el ingeniero mecánico Frederick Winslow Taylor (1856-1915), el 

cual había planteado de una entidad “científica” del trabajo, distribuyendo el 

desempeño y realizando los labores más sencillos y repetitivas, a fin alcanzar un 

incremento de la efectividad y del rendimiento. Sin embargo, sin olvidar a la 

persona trabajadora, aspecto que regularmente no aluden a sus críticos, más 

céntrico en prevenir del riesgo de disminuir a la persona a una máquina 

(Vallellano, 2019). 

Para Fierro (2015) cita a Hoppock (1935), investigó sobre qué 

componentes participan en la satisfacción de los personales, así pudo observar 

ciertos elementos como son: la sobrecarga de trabajo, la monotonía de 

actividades, el ambiente de trabajo y el monitoreo; proponiendo así una relación 

existente entre el empleador y la actitud profesional. 

En la perspectiva filosófica, la satisfacción laboral se basa en dos tipos de 

factores: intrínsecos o motivadores, que incorpora el vínculo entre el trabajador 

y de la labor, percepción de la realización, de estudio, la promoción, el trabajo 

alentador y la obligación, y por otra parte los elementos circunstanciales como el 

régimen y gestión de la organización, las relaciones interpersonales, el salario, 

revisión y condición de trabajo (Flores, 2015). 
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En la perspectiva epistemológica, el significado satisfacción laboral se 

basa a una sensación de felicidad cuando por fin se ha conseguido un objetivo 

logrado. Por lo que también es apreciado como la práctica de comodidad que 

vive una persona en su labor, en que la condición de vida se hace definitiva para 

restringir la inasistencia laboral, la empresa en el trabajo y de la transformación 

o en posición profesional (Chiang et al., 2010). 

El agrado laboral es apreciado como una variable de diversos elementos 

o dimensiones, demostrando que el agrado que tiene el trabajador con el control 

del trabajo, el estado físico que la organización le disponga, rendimiento social 

que reciben como empleador, el interés del agrado que dispone unir de lo que 

hace y sus cargos en el lugar laboral (Saboya y Torres, 2022). Todos estos 

elementos desarrollados en el cuestionario de agrado profesional S21/26 de 

José Meliá en 1990. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo básica, Según Arispe et al (2020) la percepción 

de los elementos esenciales de los sucesos y de los acontecimientos apreciable, 

contiene esencialmente trabajos teóricos o experimentales. 

De diseño no experimental, de acuerdo con Hernández- Sampieri y 

Mendoza (2018) no se manipulo la variable de estudio y es de tipo descriptivo. 

Además, es transversal según Manterola et al (2019), donde este diseño la 

característica principal de estos estudios es que se hacen en una sola instancia, 

por ello, no existe un seguimiento. 

3.2 Variables y operacionalización 

Satisfacción laboral 

Definición conceptual: Cabanilla et al (2021) La satisfacción laboral es 

considerada de modo general como la condición emotiva de la persona 

relacionado a las condiciones de trabajo. 

Definición operacional: La variable de estudio se evaluó por medio de 

cuestionario de Satisfacción laboral S21/26, basado en 26 ítems para evaluar la 

control y colaboración, recompensa y beneficios, intrínseca, entorno físico, 

cantidad de elaboración y calidad de elaboración. 

Indicadores: Capacidad de supervisión del jefe, trabajo grupal, recompensas, 

motivación del personal, entorno adecuado, productividad y desempeño laboral. 

Escala de medición: Ordinal de tipo Likert: Muy insatisfecho (1), 

Moderadamente insatisfecho (2), Ni satisfecho ni insatisfecho (3), 

Moderadamente satisfecho (4), Muy satisfecho (5). 



12 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Para la investigación la población se tomó en cuenta toda la población, 

conformada 56 trabajadores de una institución especializada oncológica de Lima 

2023. 

Criterios de inclusión 

 Trabajadores del género masculino y femenino

 Trabajadores con tiempo de servicio

 Trabajadores con condición laboral

Criterios de exclusión 

 Trabajadores que no desean participar

 Trabajadores que no completaron el cuestionario.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada fue la encuesta, considerada como una técnica que 

permite recolectar información determinada mediante una serie de preguntas 

con el fin de analizarlas (Ministerio de Educación, 2020). 

Instrumento 

Se utilizó el cuestionario de agrado profesional S21/26 de Meliá (1990) de 

origen de España, compuesto por 26 ítems que hacen referencia al contexto 

organizacional y se divide en seis dimensiones. Agrado con el supervisión y 

participación en la institución, Agrado con los honorarios y los beneficios, Agrado 

intrínseca, Agrado con el entorno físico, Agrado con la cantidad de elaboración, 

Agrado con la calidad de elaboración. La administración del cuestionario es 

individual y colectiva, la aplicación del cuestionario dura entre 15 a 20 minutos. 

Obtuvo un valor 0’90 de consistencia interna apreciable, aplicado a una muestra 

de 192 trabajadores miembros de organizaciones de la comunidad de Valencia. 

Además, 3 jueces expertos evaluaron el cuestionario con la finalidad de 

obtener el V de Aiken, permitiendo demostrar la validez de contenido, se logró 
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un valor de 0.98. Se ha utilizado los barremos de Deza (2022) divididos en tres 

partes, el nivel bajo, nivel medio y nivel alto. 

3.5 Procedimientos 

Primeramente, se solicitó la autorización al autor del instrumento, por otra 

parte, se pidió permiso a la institución especializada oncológica, para la 

disponibilidad del área a intervenir para la ejecución del instrumento hacia sus 

trabajadores de manera presencial, así mismo se entregará el consentimiento 

informado. Después de recoger toda la información se procederá al vaciado de 

los datos a un programa Excel 2016 y posteriormente al análisis. 

3.6 Método de análisis de datos 

En el presente trabajo de estudio se usó el programa Excel 2016 para el 

análisis de registros, también se empleó el programa estadístico SPSS versión 

25. Además, el resultado se presentó en tablas.

3.7 Aspectos éticos 

Los elementos éticos que se tuvieron en cuenta para la investigación 

fueron, el principio de autonomía, respetando la participación de manera 

voluntaria, consentimiento informado, confidencialidad de las respuestas 

obtenidas, principio de justicia, trato igualitario sin exclusión, 

independientemente de su religión, raza y situación socioeconómico, la 

beneficencia, el bienestar de los participantes, asegurándose la protección de 

los protocolos de bioseguridad, no maleficencia, respetando el anonimato de la 

información la de las personas que participen en la investigación. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Resultados de la variable Satisfacción Laboral 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Medio 6 11 

Alto 51 89 

Total 57 100 

Como se observa en la tabla 1, el 89% de los trabajadores encuestados perciben un 

nivel alto de satisfacción laboral en una institución de salud oncológica de Lima 2023 

y el 11% lo ubica en un nivel medio. 
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Tabla 2 

Resultados de la dimensión 1: Satisfacción con la supervisión y participación en la 

organización 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Medio 6 11 

Alto 51 89 

Total 57 100 

Como se observa en la tabla 2, el 89% de los trabajadores encuestados perciben un 

nivel alto de satisfacción con la supervisión y participación en la organización de una 

institución de salud oncológica de Lima 2023 y el 11% lo ubica en un nivel medio. 
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Tabla 3 

Resultados de la dimensión 2: Satisfacción con la remuneración y las prestaciones 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Medio 13 23 

Alto 44 77 

Total 57 100 

Como se observa en la tabla 3, el 77% de los trabajadores encuestados perciben un 

nivel alto de satisfacción con la remuneración y las prestaciones de una institución de 

salud oncológica de Lima 2023 y el 23% lo ubica en un nivel medio. 
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Tabla 4 

Resultados de la dimensión 3: Satisfacción intrínseca 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Medio 1 2 

Alto 56 98 

Total 57 100 

Como se observa en la tabla 4, el 98% de los trabajadores encuestados perciben un 

nivel alto de satisfacción intrínseca de una institución de salud oncológica de Lima 

2023 y el 2% lo ubica en un nivel medio. 
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Tabla 5 

Resultados de la dimensión 4: Satisfacción con el ambiente físico 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Medio 3 5 

Alto 54 95 

Total 57 100 

Como se observa en la tabla 5, el 95% de los trabajadores encuestados perciben un 

nivel alto de satisfacción con el ambiente físico de una institución de salud oncológica 

de Lima 2023 y el 5% lo ubica en un nivel medio. 
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Tabla 6 

Resultados de la dimensión 5: Satisfacción con la cantidad de producción 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Medio 6 11 

Alto 51 89 

Total 57 100 

Como se observa en la tabla 6, el 89% de los trabajadores encuestados perciben un 

nivel alto de satisfacción con la cantidad de producción de una institución de salud 

oncológica de Lima 2023 y el 11% lo ubica en un nivel medio. 
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Tabla 7 

Resultados de la dimensión 6: Satisfacción con la calidad de producción 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 2 

Medio 4 7 

Alto 52 91 

Total 57 100 

Como se observa en la tabla 7, el 91% de los trabajadores encuestados perciben un 

nivel alto de satisfacción con la calidad de producción de una institución de salud 

oncológica de Lima 2023, el 7% lo ubica en un nivel medio y el 2% lo percibe en un 

nivel bajo. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de satisfacción laboral de los 

trabajadores de una institución de salud oncológica, Lima 2023, en base a los 

resultados de la tabla 1, se pudo determinar que el nivel de satisfacción laboral que 

perciben los trabajadores es alto (un 89%). La satisfacción laboral alta hacia los 

trabajadores es un indicativo de un entorno laboral positivo y saludable (Playfit, 2023). 

Este hallazgo es similar a los resultados del estudio chileno de Rivera et al 

(2020), que alcanzó un nivel alto de aptitud del personal oncológico frente al cuidado 

de sanidad del trabajo, quiere decir que el personal percibe una alta carga mental en 

concordancia con la salubridad. Estos hallazgos se ven respaldado por lo señalado 

por Judge et al (2017) donde uno de los principios con mayor porcentaje de estudio 

son las vinculadas al conocimiento de la satisfacción en el campo laboral, donde la 

eficacia, la responsabilidad y otros aspectos vinculados al rendimiento laboral 

impactan fuertemente en el aspecto emocional, especialmente en aquellos campos 

donde se tiene contacto constante con personas que vienen adoleciendo de algún 

mal. 

El resultado de la relación de la satisfacción laboral con la supervisión y 

participación de una institución oncológica, perciben un 89 %, guarda similitud con los 

resultados de Muñoz et al (2022), que utilizó como instrumento el Cuestionario de 

Satisfacción Laboral S20/23, el mismo que se usó para fines de este estudio y que 

muestra a más del 50% de los encuestados un elevado nivel de satisfacción en lo que 

vienen haciendo como enfermeros reemplazantes en un centro médico. Tal como lo 

señalan Vargas y Guevara (2018), quienes citan los aportes que realiza Chiang 

(2010), la supervisión es un elemento esencial para hacer seguimiento a un proceso 

evaluativo, por lo que en el campo de la salud es necesario conocer si el personal que 

labora se siente satisfecho con lo que viene haciendo, porque de ello va a depender 

su actuar en la atención a los pacientes y de que esta sea de forma tolerante y 

educada. 

Del mismo modo, la dimensión de remuneración y prestaciones los resultados 

muestran que el 77% de trabajadores perciben un nivel alto de satisfacción con 

respecto a los honorarios y beneficios que reciben en su organización. Esto difiere a 

lo hallado en el estudio de Parra et al (2020), cuyos resultados describen una 

insatisfacción por el reconocimiento económico que perciben en contraprestación del 
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trabajo que ejercen las enfermeras de pacientes de oncología pediátrica. Los 

hallazgos describen un desconsuelo del personal en el aspecto remunerativo no 

compensable con las adversidades que tienen que pasar frente a pacientes con 

cáncer. 

En la misma línea, el estudio de Araoz (2022) y de Álvarez et al (2019) describe 

un deficiente estado en la calidad de la vida laboral de los trabajadores del área de 

pacientes graves, y donde la compensación económica no cubre con las 

características que exige el rol laboral en el cual se desempeñan en el hospital. El 

65,76% señalan una insatisfacción en lo relacionado al salario y las condiciones 

laborales no son las más aceptadas. Chiavenato (2009) citado por Medina (2017) 

hace hincapié en la importancia de percibir honorarios y beneficios de forma 

satisfactoria, ya que el empleado va a disponer un mayor tiempo y dedicación a 

alcanzar los objetivos institucionales, por lo que el reconocimiento en ese aspecto 

garantiza un mayor ánimo al aplicar todo su esfuerzo porque sabe que el 

reconocimiento está garantizado. 

Por otro lado, la dimensión satisfacción intrínseca de una institución de salud 

oncológica, muestran que el 98% de trabajadores perciben un nivel alto de 

satisfacción interna con lo que vienen haciendo. Se muestran felices en sus trabajos, 

se percibe un disfrute de nivel de realización por lo que hacen y se traduce ello en su 

desempeño. 

Lo anteriormente descrito, es similar a los encontrado en el trabajo de 

Plascencia et al (2016) sus hallazgos describen que el 86% de profesionales 

muestran un nivel medio en lo concerniente a la satisfacción laboral y otro aspecto 

como es la jerarquía, el 50% señaló un alto grado de aceptación entre los 

trabajadores. Quiere decir, que las y los enfermeros que se desempeñan en un centro 

médico están felices y a gusto laborando. En otras palabras, la persona se comporta 

de tal forma, que disfruta de la actividad que hace, y es algo interno que permite al 

trabajador aprender de sus propias potencialidades (Rojas, 2020). 

De este modo, la satisfacción con respecto al ambiente físico de una institución 

de salud oncológica, el 95% de los trabajadores a los que se consultó lo ubicaron en 

un nivel alto, por lo que este hallazgo guarda similitud con el estudio de Eugenio 

(2019), cuya muestra fueron trabajadores de un establecimiento de salud que 

muestran el 83% en un nivel regular estar complacidos con su entorno de trabajo. 

A diferencia de los hallazgos descritos en el trabajo de Velásquez et al (2019), 
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en este estudio más de la mitad del personal que labora en un establecimiento de 

sanidad se ausenta por la falta de elementos que ayudan al cumplimiento de su labor 

como paramédicos. Claramente, se puede entender que los encuestados desarrollan 

su trabajo bajo un ambiente laboral que les es agradable, acogedor y con una 

estructura idónea para que el personal desarrolle todo su potencial en el campo de la 

salud (Chiang et, al, 2010). 

Asimismo, la satisfacción con respecto a la cantidad de producción de una 

institución de salud oncológica. Se pudo demostrar un nivel de percepción de los 

trabajadores consultados es del 89% que señalan tener un nivel bueno. Estos 

resultados difieren en un 88,1% de nivel de percepción que lo ubica en un nivel bajo. 

Asimismo, se destaca que los encuestados en su mayoría fueron mujeres, diferencia 

destacable con este estudio donde la mayor parte de encuestados fueron varones 

(67%). El aspecto de la productividad es fácilmente observable en la conducta que 

maneja el trabajador, basta con mirar y analizar las razones de las rotaciones de 

turnos, las quejas, tardanzas entre otros aspectos que da importantes indicativos de 

que tan productivos representan para la organización (Granda, 2020). 

Además, la dimensión de la calidad de producción de una institución de salud 

oncológica, se pudo determinar que los encuestados perciben un alto nivel (91%). 

Este hallazgo es similar a los resultados obtenidos por Quinto (2017) el cual logró 

establecer un 65,6% de encuestados que señalan sentirse satisfechos con el empleo 

de trabajadores asistenciales, deduciéndose un notable vínculo con su empleador, lo 

cual se comprueba que a una mejor producción en la entidad en que se trabaja, donde 

prima la confianza y la seguridad laboral, se traduce en una mejor calidad del servicio 

que se brinda (Solis y Sánchez, 2021). 

Finalmente, es preciso mencionar que en el desarrollo de la investigación se 

encontró limitaciones en el procedimiento de aplicación del instrumento, dado que en 

los diferentes centros oncológicos que se envió las solicitudes, se demoraron en dar 

una respuesta y no quisieron formar parte de esta investigación, por ello es que se 

escogió toda la población para el análisis estadístico. 
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados encontrados luego del análisis y discusión respectivo, se 

llega a las siguientes conclusiones: 

Primera : El 89% de trabajadores de una institución de salud oncológica de la 

ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfacción laboral; esto se 

representa con la supervisión y participación, remuneraciones y 

prestaciones, satisfacción intrínseca, el ambiente físico, la cantidad 

y calidad de producción. 

Segunda : El 89% de trabajadores de una institución de salud oncológica de la 

ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfacción con la 

supervisión y participación, que incluye la supervisión del jefe y el 

trabajo en equipo. 

Tercera : El 77% de trabajadores de una institución de salud oncológica de la 

ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfacción en la 

remuneración, prestaciones y recompensas. 

Cuarta  : El 98% de trabajadores de una institución de salud oncológica de la 

ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfacción intrínseca, se 

caracterizan en la motivación del personal. 

Quinta  : El 95% de trabajadores de una institución de salud oncológica de la 

ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfacción respecto al 

ambientefísico y con el entorno laboral adecuado. 

Sexta  : El 89% de trabajadores de una institución de salud oncológica de la 

ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfacción con la cantidad 

de producción de los trabajadores. 

Séptima : El 91% de trabajadores de una institución de salud oncológica de la 

ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfacción con la calidad 

de producción y desempeño de los trabajadores. 
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VII. RECOMENDACIONES

Para la autoridad de la institución de salud oncológica de Lima se le 

recomienda lo siguiente: 

Primera : Establecer como objetivo estratégico dentro de sus documentos de 

gestión, la evaluación de forma periódica sobre la satisfacción 

laboral de los trabajadores a su cargo, a fin de conocer el nivel de 

satisfacción y poder tomar decisiones oportunas que contribuyan a 

un desenvolvimiento más óptimo de su personal. 

Segunda : Fortalecer el proceso de supervisión y participación que ejerce 

sobre su personal de trabajo, generando espacios de diálogos 

donde se intercambien ideas de mejora en el servicio que se viene 

brindando. 

Tercera : Atender e informar a las instancias correspondientes, los pliegos de 

reclamos de mejoras salariales por la prestación en el servicio que 

desarrollan el personal, haciéndolos sentir que son escuchados. 

Cuarta  : Fomentar dentro del entorno laboral una política de reconocimiento 

por los logros y aciertos en las intervenciones que realizan el 

personal de la organización. 

Quinta  : Promover y alertar a los órganos correspondientes sobre la 

situación y estado del ambiente físico de la institución de salud 

oncológica, garantizando el 100% de desenvolvimiento laboral del 

personal con el que cuenta, reflejándose en la cantidad y calidad 

del servicio que se brinda. 

Sexta  : Realizar investigaciones sobre la satisfacción laboral en 

trabajadores que atienden a pacientes oncológicos y contar con una 

mayor cantidad de participantes para una investigación más amplio. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Satisfacción laboral en trabajadores de una Clínica Especializada Oncológico de Lima 2023. 

Problema Objetivos Variable Metodología 

¿Cuál es el nivel de 
satisfacción laboral 
que presenta  los 
trabajadores  de 
institución 
especializada 
oncológica, Lima 
2023? 

Objetivo General: Determinar el nivel de satisfacción laboral 
de los trabajadores de una institución especializada 
oncológica, Lima 2023. 

Objetivo específico: 

 Identificar el nivel de satisfacción laboral con respecto a la
supervisión y participación de una institución especializada
oncológica de Lima 2023.

 Identificar el nivel de satisfacción con respecto a la
remuneración y prestaciones en trabajadores de una
institución especializada oncológica de Lima 2023.

 Identificar el nivel de satisfacción con respecto a la
satisfacción intrínseca de una institución especializada
oncológica de Lima 2023.

 Identificar el nivel de satisfacción con respecte al ambiente
físico de una institución especializada oncológica de Lima
2023.

 Identificar el nivel de satisfacción con respecto a la cantidad
de producción, de una institución especializada oncológica
de Lima 2023.

 Identificar el nivel de satisfacción con respecto a la calidad
de producción, de una institución especializada oncológica
de Lima 2023.

Satisfacción 
laboral 

Enfoque: cuantitativo 

Diseño: Tipo básico, no 

experimental, 
descriptivo. 

Población: constituida 
por 56 trabajadores del 
área de oncología. 
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Anexo 2. Operacionalización de las variables 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

Satisfacción 
laboral 

 Cabanilla et  al.
(2021)  La
satisfacción
laboral es 
considerada  de 
modo  general 
como el  estado 
emocional   de  la 
persona 
relacionado a las 
condiciones    de 
trabajo. 

 La   variable
satisfacción
laboral    será
medida a  través
del Cuestionario
S21/26.

 Satisfacción con la
supervisión y
participación en la
organización.

 Satisfacción con la
remuneración y las
prestaciones.

 Satisfacción
intrínseca

 Satisfacción con el
ambiente físico.

 Satisfacción con la
cantidad de
producción.

 Satisfacción con la
calidad de
producción.

 Supervisión del 
jefe.

 Trabajo grupal de
trabajadores.

 Recompensas.

 Motivación del 
personal

 Entorno adecuado

 Productividad de 
los trabajadores.

 Desempeño de los
trabajadores

Ordinal 
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Anexo 3: Solicitud para permiso de la investigación 
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Anexo 4: Autorización de permiso 
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Anexo 5: Certificado de conducta responsable en investigación 
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Anexo 6: Informe de revisión de investigación del Comité de Ética. 
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Anexo 7: Cuestionario de satisfacción laboral S21/26 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL S21/26 

Edad:  Género: 

Área de trabajo:  

Cargo que ocupa:  

Tiempo de servicio: 

Condición laboral:   Nombrado ( )  Contratado ( ) 

Instrucciones: 

A continuación, encontrará 26 preguntas vinculadas al trabajo y de la actividad que usted 

realiza en la organización, de la cual deberá de leer atentamente y marcar con un aspa (X) la 

alternativa que considere pertinente. 

Muy 

insatisfecho 

Moderadamente 

insatisfecho 

Ni satisfecho ni 

insatisfecho 

Moderadamente 

satisfecho 

Muy 

satisfecho 

1 2 3 4 5 

Preguntas 

1 2 3 4 5 

1 Me gusta mi trabajo. 

2 Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo 

de hacer las cosas en las que yo destaco. 

3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer 

cosas que me gustan. 

4 Mi salario me satisface. 

5 Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen. 

6 La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena. 

7 La iluminación, ventilación y temperatura de mi lugar de 

trabajo están bien reguladas. 
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8 El  entorno  físico  y  el  espacio  en  que  trabajo  son 

satisfactorios. 

9 En mi empresa tengo oportunidades de promoción y 

ascenso. 

10 Estoy satisfecho de la formación que me da la empresa. 

11 Estoy satisfecho de la relación con mis jefes. 

12 La forma en que se lleva la negociación en mi empresa 

sobre aspectos laborales me satisface. 

13 La supervisión que ejercen sobre mi es satisfactoria. 

14 Estoy a gusto de cómo mi empresa cumple el contrato y las 

leyes laborales. 

15 Estoy a gusto con la atención y frecuencia con la que me 

dirigen. 

16 Estoy satisfecho de mi grado de participación en las 

decisiones de mi departamento o sección. 

17 Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea. 

18 Me satisface mi capacidad actual para decidir por mí mismo 

aspectos de mi trabajo. 

19 La empresa me trata con buena justicia e igualdad. 

20 Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores. 

21 Me satisface mi actual grado de participación en las 

decisiones de mi grupo de trabajo. 

22 Estoy satisfecho de mis relaciones con mis compañeros. 

23 Estoy satisfecho de los incentivos y permisos que me da la 

empresa. 

24 Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son 

adecuados y satisfactorios. 

25 Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos. 

26 Estoy satisfecho del ritmo al que tengo que hacer mi tarea. 

Gracias por tu colaboración… 
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Anexo 8: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimada(o), yo, Melissa Nataly Gonzales Hilario, identificado con DNI: 

75978482, estudiante de la carrera de Psicología del XI ciclo de la Universidad 

César Vallejo, me dirijo a usted para informarle que me encuentro realizando 

un trabajo de investigación, denominado Satisfacción laboral en trabajadores 

de una institución especializada oncológica, Lima 2023, con el propósito de 

obtener el título de Licenciada en Psicología. El presente cuestionario de 

Satisfacción Laboral S21/26 es el instrumento para la recolección de datos, en 

el cual deberá responder de manera voluntaria cuyos resultados serán solo 

para fines académicos. 

Declaro que su participación es anónima y voluntaria, los resultados adquiridos 

serán confidenciales y por ello requiero de tu consentimiento para el desarrollo 

de la investigación 

Por lo expuesto, agradecerle por su participación, ¡Bendiciones! 

Firma del Participante 
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Anexo 9: Autorización del instrumento 
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Anexo 10: Validaciones de jueces 
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Anexo 11: Validez de contenido por V. de Aiken 

Items Juez 1 Juez 2 Juez 3 V. de Aiken

N° P R C P R C P R C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0.889 % 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

Cuestionario 
Satisfacción 

laboral 
S21/26. 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0.889 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

14 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0.889 % 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

25 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0.889 % 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 % 

50 
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Anexo 12: Data del instrumento de recolección de datos 

ENCUEST 
ADOS N° 

Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión4 
Dimensi 

ón 5 
Dimensi 

ón 6 Condición 
laboral 

Edad Genero Cargo que ocupa 
Tiempo 

de 
Servicio 

P1 
0 

P1 
1 

P1 
3 

P1 
5 

P1 
6 

P1 
7 

P1 
9 

P2 
0 

P2 
1 

P P P1 
0 

P1 
2 

P1 
4 

P2 
3 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P1 
8 

P2 
2 

P 
6 

P 
7 

P 
8 

P2 
4 P5 P26 

P2 
4 

P2 
5 4 9 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 Contratado 47 Masculino Medico 2 años 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 24 Femenino Asistente 2 años 

3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 Contratado 31 Masculino 
Tecnico de 
laboratorio 

1 año y 6 
meses 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 Contratado 35 Masculino Medico asistente 5 años 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 Contratado 38 Masculino Medico asistente 6 años 

6 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 Nombrado 42 Masculino Medico asistente 4 años 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 38 Masculino Medico Ginecologo 8 años 

8 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 Contratado 35 Femenino Lic. Enfermera 4 años 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 40 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 6 años 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 30 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 4 años 

11 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 Contratado 39 Femenino 
Tecnico de 
laboratorio 3 años 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 Contratado 50 Femenino 
Terapista fisica y 

rehabilitacion 3 años 

13 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 Contratado 46 Femenino Lic. Enfermera 3 años 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 26 Masculino 

Medico asistente 
Ginecologia 
Oncologica 2 meses 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2 Contratado 30 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 2 años 

16 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 Contratado 32 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 2 años 
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17 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 Contratado 50 Masculino 

Medico asistente 
Ginecologia 
Oncologica 4 años 

18 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 Contratado 54 Femenino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 5 años 

19 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 Contratado 50 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 5 años 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 37 Masculino 

Medico asistente 
Ginecologia 
Oncologica 3 años 

21 3 5 4 5 4 5 4 4 5 2 3 3 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 Contratado 37 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 3 años 

22 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 Contratado 28 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 3 años 

23 3 4 4 5 5 4 4 5 5 2 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 Contratado 54 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 4 años 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 Contratado 34 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 3 años 

25 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 Contratado 40 Masculino 

Medico 
Ginecologia 
Oncologica 4 años 

26 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 Contratado 31 Masculino Asistente 2 años 

27 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 Contratado 30 Femenino Medico residente 2 años 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 Contratado 26 Masculino Medico residente 2 meses 

29 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 Contratado 27 Femenino Medico residente 2 años 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
Independie 

nte 65 Masculino Medico asistente 30 años 

31 5 
5 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 
Independie 

nte 72 Masculino Medico asistente 43 años 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 Contratado 40 Femenino Medico residente 4 años 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 Contratado 42 Masculino Medico residente 
2 años y 
4 meses 

34 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 Contratado 42 Masculino Medico residente 
2 años y 
8 meses 
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35 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 Contratado 37 Femenino 
Terapia fisica y 
rehabilitación 6 meses 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 50 Masculino Asistente 4 años 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 54 Masculino Asistente 4 años 

38 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 Contratado 50 Femenino Asistente 2 años 

39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 Contratado 32 Femenino Asistente 9 meses 

40 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 Contratado 28 Femenino 
Terapia fisica y 
rehabilitación 3 años 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 Contratado 54 Femenino Enfermera 6 años 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 Contratado 34 Femenino Enfermera 
1 año y 
7meses 

43 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 Contratado 32 Femenino Medico residente 2 años 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 Contratado 28 Masculino Medico residente 2 meses 

45 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 Contratado 35 Femenino Medico residente 2 años 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 Contratado 48 Masculino Medico asistente 3 años 

47 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 Contratado 39 Masculino Medico asistente 5 años 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 Contratado 41 Femenino Medico residente 4 años 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 Contratado 46 Masculino Medico residente 2 años 

50 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 Contratado 30 Masculino 
Tecnico de 
laboratorio 1 año 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 Contratado 45 Masculino Medico 2 años 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 Contratado 28 Femenino Asistente 2 años 

53 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 Contratado 31 Masculino Asistente 3 años 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 Contratado 40 Masculino Medico asistente 5 años 

55 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 Contratado 39 Masculino Medico asistente 6 años 

56 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 Nombrado 43 Masculino Medico asistente 4 años 
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Anexo 13: Turnitin 




