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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacciéon
laboral de los trabajadores de una institucion de salud oncoldgica de Lima 2023.
El estudio se realizé bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio
no experimental, transversal y descriptivo, con una poblacion de 56 trabajadores,
a los que se aplico el Cuestionario de Satisfaccién Laboral S21/26 de Melia
(1990), el cual hace referencia al contexto organizacional y se divide en seis
dimensiones con 26 items. Se observé que, el 89% de los trabajadores
encuestados perciben un nivel alto de satisfaccion laboral, mientras el 11 % lo
ubica en un nivel medio. Concluyendo que, la mayor parte de los trabajadores
perciben un nivel alto de satisfaccion laboral, esto se ve representado a través
de la supervision y participacion, de las remuneraciones y prestaciones de
servicio, la satisfaccion intrinseca, el ambiente fisico, asi como en la cantidad y

calidad de produccién.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, trabajadores, satisfaccion intrinseca,

supervision, participacion,

viii



Abstract

The objective of this research was to determine the level of job satisfaction of the
workers of an oncological health institution in Lima 2023. The study was carried
out under the quantitative approach, of a basic type, with a non-experimental,
transversal and descriptive design, with a population of 56 workers, to whom the
Job Satisfaction Questionnaire S21/26 by Melia (1990) was applied, which refers
to the organizational context and is divided into six dimensions with 26 items. It
was observed that 89% of the workers surveyed perceive a high level of job
satisfaction, while 11% place it at a medium level. Concluding that most workers
perceive a high level of job satisfaction, this is represented through supervision
and participation, remuneration and service benefits, intrinsic satisfaction, the

physical environment, as well as the quantity and production quality.

Keywords: Job satisfaction, workers, intrinsic satisfaction, supervision,

participation,



l. INTRODUCCION

Alrededor del mundo existe una realidad muy controversial con la
satisfaccion laboral, que aqueja a las organizaciones posibles cambios o
transformaciones en sus empleadores experimentando un grado de
insatisfaccion laboral, mas aun si es una Institucion de salud en Cancer, segun
la Organizacion Mundial de la salud (2021) considera a la sanidad profesional o
ambiente laboral saludable aquel en cual los dependientes de todos los niveles
organizacionales colaboran al progreso permanente en el fomento del cuidado
de la salud, proteccion y confort en el lugar de empleo, bajo las convicciones de
economia sostenible del entorno.

A nivel Latinoamérica (2016) segun Organizacion Panamericana de Salud
en América Latina y Caribe el 60% se fundamenta en la fortaleza de la labor y
esta presente en todos los sectores economicos. No obstante, para garantizar
su superior eficacia y desempefo se precisan situaciones de empleo fiables,
adecuadas y convenientes, contexto de trabajo razonable y honesto.

En Perq, se realizé un estudio de agrado profesional, segun INEI (2016),
el 77,5% personal de salud estan satisfechos con su oficio analizando un
crecimiento de 14,1% en discrepancia del 2015 y 14,3% en contraste del afio
2014. La esencial causa que los personales de salud cambian de oficio es por
un adecuado salario.

Segun Gestion (2018) en una encuesta realizada por Aptitus donde se
evidenci6 que el 86 % de los peruanos estan dispuestos a renunciar a su trabajo
por el mal clima laboral, 81 % de los empleadores considera el clima laboral muy
fundamental para el desempeiio laboral y que el 19 % no predomina en sus
funciones. Tras un estudio, realizado por Jiménez (2020) se demostré que el
Peru es uno de los paises con cierta inclinacion de insatisfaccion laboral, y eso
se debe a la escasez de estimulos en el trabajo, restriccion de desarrollo
profesional, estrés, exceso profesional y ansiedad.

En relacién a lo mencionado se pregunta lo siguiente, ¢ Cual es el nivel de
satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de una institucion de salud

oncoldgica, Lima 2023?



La investigacion tiene un aporte teodrico basado en las diferentes
investigaciones sobre satisfaccion laboral, sin embargo existen muy pocos
estudios relacionados a trabajadores que trabajan con pacientes oncoldgicos;
desde ese punto de vista se estima que este estudio es novedoso y que
contribuye a llenar el vacio de conocimiento en este tema; por otro lado, como
aporte social sirve como una fuente de informacién para otros estudios y para
otros investigadores que tenga interés de estudiar este tema, tanto como para
las oficinas de recursos humanos, como también para los propios trabajadores
gue laboran con estos pacientes, con el propésito de elaborar propuesta para
mejorar del agrado profesional. Finalmente, el aporte metodolégico consistio en
validar el instrumento para el presente estudio, generando validez de contenido
y confiabilidad a través de una prueba de piloto.

En este sentido se planteé como objetivo general: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucion de salud oncoldgica,
Lima 2023. Del mismo modo se plantearon los objetivos especificos: identificar
el nivel de satisfaccion laboral con respecto a la supervision y participacién de
una institucion de salud oncoldgica, Lima 2023, identificar el nivel de agrado con
respecto a honorarios y beneficios en trabajadores de una institucion de salud
oncolodgica, Lima 2023, identificar el nivel de satisfacciobn con respecto a la
satisfaccion intrinseca de una institucion de salud oncolégica, Lima 2023,
identificar el nivel de satisfaccion con respecte al ambiente fisico de una
institucion de salud oncoldgica, Lima 2023, identificar el nivel de agrado con
respecto a la cantidad de produccién, de una institucién de salud oncoldgica,
Lima 2023, identificar el nivel de agrado con respecto a la calidad de produccién,

de una institucion de salud oncoldgica, Lima 2023.



I. MARCO TEORICO

Mufioz et al (2022). Agrado profesional en vinculacion a obligacion
institucional en sustitutos de enfermeria de un centro médico habitual, el método
empleado cuantitativo, muestreo no probalistico, conformado por 39 integrantes.
Se usoO el cuestionario Agrado profesional S20/23 de Melid y Peiro y Deber
profesional de Meyer y Allen. Los resultados evidencian que si el agrado
profesional aumenta de igual forma el deber institucional determinando un 51.28
% se encuentra satisfecho y el 66.67% tiene un nivel mediano de compromiso.

Rivera et al (2020). Carga intelectual y condicion de vida vinculada con
sanidad en personal Oncoldgico, la finalidad es de averiguar el vinculo entre el
cuidado de sanidad del trabajo y la aptitud de vida enlazada con salud,
comprender por la agrupacion de salud que se labora en entidades de
cancerologia y de atenciones paliativos de una comunidad de Chile, el método
utilizado es de estudio no experimental, correlacional, transversal de enfoque
cuantitativo, la muestra es de 110 trabajadores sanitarios, aplicaron el
instrumento divido en tres partes: antecedentes bio-sociodemogréficos, escala
de carga mental de trabajo y el interrogatorio de la aptitud de vida vinculo con
salud. Los resultados alcanzados fueron que el personal de salud percibe una
alta carga mental, ademas existen concordancia con la cualidad de existencia
vinculada con la salubridad.

Parra et al (2020). Apreciacion de trabajador sanitario frente al manejo de
la agonia en infantes en un trabajo oncoldgico hospitalario en Chile, la finalidad
es averiguar la apreciacion del personal de enfermeria frente al uso del
adversidades en pacientes cancerologia pediatricas hospitalizadas durante el
segundo semestre del afio 2017, el método empleado un estudio enfocado a lo
constructivista, la muestra de estudio estuvo conformado por seis personal de
enfermeria de género femenino, el modo fue a través de didlogo
semiestructurada, elaborada por las investigadoras, antecedente comprobacion
de la literatura. Los resultados determinaron que las enfermeras del trabajo
coinciden en un igual pensamiento de desconsuelo comprendiéndolo como una
impresion total, en el cual predomina diversos elementos, notificando un uso

energético y dependiente de las particulares del individuo y su a&mbito.



Alvarez et al (2019). Agrado profesional en una organizacion de atencion
humana en la Bahia de Guayaquil, para comprender los elementos mas
destacados de la satisfaccion laboral, con 201 trabajadores, uso el instrumento
del Agrado profesional de S20/23. los resultados muestran un 63,11% de
insatisfaccion, las condiciones de trabajo muestran un 64,90%, la ausencia de
beneficios y la situacion relacionada con el salario con un 65,76% de
insatisfaccion; de 64.58% en nivel de insatisfaccion, toma de decisiones entre
los integrantes con 62.67% de insatisfaccion.

Plascencia et al (2016). Agrado profesional del equipo de enfermeria de
un establecimiento publico de Jalisco, México, la finalidad constituir los niveles
de agrado profesional del equipo de enfermeria conforme a elementos
sociolaborales en un centro médico publico de Jalisco, el método disefio
descriptivo, se uso el test de motivacion y agrado profesional, con un estudio de
100 enfermeros, los resultados obtenidos se encontraron la satisfaccion laboral
por trabajo de grupo profesional un 86% en nivel medio para las dimensiones
motivacion y agrado, mientras que la dimensién de jerarquia obtuvo un alto grado
en 50 % de los trabajadores.

Araoz (2022). Calidez de vida laboral en trabajadores de sanidad de
actividades graves del Hospital Regional del Cuzco, 2021, el propoésito
establecer el grado de calidad de expresién profesional en conjunto de
salubridad de servicios graves del Hospital Regional del Cusco, el método
descriptivo, transversal y disefio no experimental, conformado por 180
trabajadores y la muestra final de 124 aplicados, se utiliz6 el test CVT
GOHISALO para evaluar la condicién de vida en el oficio. Los resultados
conseguidos el 36.3%, asi mismo del 29.8% es deficiente y el 29.8 % posee una
favorable calidad de vida profesional.

Velazquez et al (2019). Componentes vinculados a la ausencia
ocupacional de paramédicas, tuvo como finalidad describir el ausentismo
profesional y de los elementos relacionados en los enfermeros de un
establecimiento de sanidad nivel lll. Se plante6 el método descriptivo transversal,
con una muestra de 471 enfermeras. En conclusion, fueron que se evidencio que

se localiz6 méas de la mitad del personal de sanidad encuestadas relacionadas



al ausentismo laboral porque indicaron como factor de la falta de funcion a factor
personales.

Eugenio (2019). Agrado profesional en los empleadores del grupo de
sanidad de un establecimiento de nivel II-I del Distrito de Bambamarca en
Cajamarca, como finalidad primordial precisar el nivel del agrado profesional en
los empleadores del servicio de salud, el método de tipo descriptivo, con un
modelo de 100 empleadores, se administré el instrumento de agrado profesional
de SPC, en el cual se hall6 que en el 83% de se localiz6 en nivel regular, 16%
en nivel bajo y 1% en el nivel parcial.

Marcelo (2018). Nivel de agrado profesional del personal de enfermeria
en el centro de salud de la amistad Pert- Corea Santa Rosa ll- Piura, en abril
2018”, finalidad fue precisar el nivel de agrado profesional del personal en
enfermeria en el centro de salud en Piura. El método empleado es cuantitativo,
descriptivo, prospectivo, transversal y observacional, muestreo no probalistico
por conveniencia escala Likert y ficha sociodemografico. Los resultados
demostraron que los 84 trabajadores del sector de enfermeria con una cantidad
de género femenino con un 94%, en cuanto a la nivelacion del agrado profesional
es bajo con un 88.1%.

Quito (2017). Nivel de agrado y su vinculo con el cargo profesional en los
empleadores asistenciales del establecimiento de salud Victor Ramos Guardia -
Huaraz, 2017, como propadsito es precisar el vinculo a través del nivel de agrado
y funcion profesional en trabajadores asistenciales de un centro de salud Victor
Ramos Guardia — Huaraz, 2017. El tipo de investigacion fue no experimental; el
disefio descriptivo correlacional transversal, la muestra es de 383 participantes.
Para evaluar el agrado profesional, emplearon una encuesta. En el cual se logré
un 65,6% de agrado y un 34,4% desagrado profesional. En que se logré deducir
gue si existe una notable concordancia entre las dos variables.

Existen diversas definiciones sobre la satisfaccion laboral, para Judge et
al (2017) el agrado profesional ha sido uno de los principios de la conducta de
la organizacion mas investigado del siglo XX, y una de las consideraciones
principales para interesarse por esta variable, es para conocer distintos variables
vinculadas con la eficacia de la institucion, como la responsabilidad institucional,

la rotacién, la inasistencia y el rendimiento. (Pujol-Cols & Dabos, 2018).
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Por su parte, Brisefio y Vazquez (2021) Locke (citado por Chiang, Méndez
y Sanchez, 2010) se sustentd en 3,300 estudios relacionados sobre el agrado en
el trabajo hasta el momento se determind que el agrado profesional como: “Un
aspecto emocional afirmativo o confortable resultado de la apreciacién personal
de las experiencias profesionales del trabajador” (p.22).

Por otro lado, Cabanilla et al. (2021) El agrado profesional es considerado
de modo general como la condicion afectiva de la persona relacionado a las
condiciones de trabajo.

A continuacion, se fomenta el fundamento tedrico de la satisfaccion
laboral, que a decir de Amaris, Machado y Torres (2016) cont6 con la teoria de
la motivacibn — higiene desarrollada por Herzberg (1959) constituye
componentes de sanidad (regimenes y gestion de la empresa, revision, vinculo
interpersonal, situacion laboral, sueldos) y de motivacion (labor, identificacion,
compromiso, ascenso y el andlisis en si mismo). Siendo los elementos de
motivacion quienes se localizan fuertemente vinculados en el agrado.

Respecto a la teoria de Herzberg, Hualpi et al., (2017) y Madero (2019)
trata de definir la satisfaccion e insatisfaccion en el entorno profesional, en dos
categorias de elementos. Por una parte, los elementos higiénicos, aludiendo a
aguellos que realiza que el trabajador se considera satisfecho o insatisfecho sin
implicar cualquier otra eventualidad o motivacién, es decir, simboliza los
requisitos minimos necesarios que el empleador debe avalar al trabajador para
gue desarrolla eficazmente sus labores. Por otra parte, los componentes
Motivacionales, los cuales una vez que el trabajador observa que los elementos
de higiene han sido cubiertos satisfactoriamente, ayuda como complemento para
potenciar aun mas el nivel de satisfaccion.

El agrado profesional esta formado por componentes o fundamentos,
segun Diaz et al. (2016) los principios de la satisfaccién laboral son: el vinculo a
través de los elementos propios y situaciébn con el agrado laboral esta
estructurada en la sefal de la hipétesis de los dos componentes de Frederick
Herzberg. Esta teoria significa que el agrado o desagrado del personal es el
rendimiento de la conexion con su labor y de sus disposiciones frente al mismo.

Herzberg planteo esta teoria a partir de conversaciones con sus empleadores, al



detallar las destrezas favorables y deficientes; el creador de esta teoria los
denomind sucesos cruciales.

El estudio de estos testimonios evidencidé la sensacion del éxito, el
progreso laboral, compromiso y la satisfaccion habian sido mencionados
especialmente como fuentes de pruebas eficientes vinculado con la labor a fin
de mencionar componentes intrinsecos o motivadores, reconocimiento, logros,
crecimiento profesional, confianza, autonomia. De este modo, el salario, el
control, las relaciones interpersonales, los requisitos del labor y politicas de las
organizaciones eran mencionadas primordialmente como origen de destrezas
negativas a los que nombré componentes extrinsecos.

Entre las dimensiones del cuestionario de Agrado profesional S21/26, en
el presente trabajo tenemos: agrado con el control y colaboracion en la
institucion: segun Vargas y Guevara (2018) cita a Chiang (2010) que la
supervision se basa en la relacidon social con el entorno como un elemento
esencial, el desarrollo personal de un proceso evaluativo de las actividades
realizadas de acuerdo a su desempefio, también el desempefio de tareas,
mediante las capacidades y desarrollo de aptitudes requeridas en un trabajo,
relacion con la autoridad, el personal se sienten satisfechos cuando hay lideres
tolerantes y educados.

También, Candia et al (2017) citan a Peir6 (1984) donde menciona que la
supervision hace referencia a que los superiores deciden quehacer, continuidad
de la supervision, ayuda percibida por parte de los jefes, vinculo personal con los
superiores, equidad de pacto obtenida por la organizacién. Ademas, Candia,
Castro y Sanchez (2017) citan Peird (1984) menciona que la participacion esta
vinculada con la decisidén de grupos de trabajos y con la propia tarea asignada.
Segun Buele y Vidueira (2018), el presupuesto patrticipativo es el mecanismo de
gestién empleando para favorecer los intereses de los residentes al admitir fases
de toma de decisiones compartidos.

De igual importancia, el agrado con honorarios y los beneficios, segun
Medina (2017) cita a Chiavenato (2009) menciona que la remuneracion en el
empleador tiene la disposicion de dedicar su aprendizaje, empefio individual,
ocupacion y de sus destrezas constantemente en el momento que obtiene una

remuneracion beneficiosa y la empresa incorporar en ofrecer estimulos en



aguellas personas que alcancen en sus objetivos institucionales. Asi mismo,
Yachas (2017) cita a Urquijo (2013) refieren que el trabajador le satisface en la
realizaciéon de su labor y del animo personal, conocimientos y habilidades si
recibe un pago apropiado. Al respecto, Medina (2017) cita a Chiavenato (2009)
refiere que las prestaciones se basan en incentivos y provechosos que las
organizaciones brinden a todos a una parte de sus empleadores, en modo de
recompensa sumado de su sueldo. Candia, Castro y Sanchez (2017) citan a
Peir6 (1984) el nivel de desempefio de la organizacion en la relacién a los
arreglos, el modo en que se fomenta el acuerdo, sueldo obtenido, posibilidades
de apoyo y formacion.

Por otra parte, agrado intrinseco, segun Catalan (2018) cita a Pintrich y
Schunk (2006) referente al sentirse capaz de decidir por si mismo y la capacidad
de realizar un trabajo que brinda el agrado en si mismas y no obligatoria que
implica a un pago o busca un empuje externo. Rojas (2020) surge cuando una
persona actla como un comportamiento de disfrute de la actividad que le va a
permitir el aprendizaje de sus potencialidades.

De la misma forma, la satisfaccion con el ambiente fisico, segun Candia,
Castro y Sanchez (2017) citan Peir6 (1984) esta vinculada con el saneamiento,
higiene y la sanidad, ventilacion, iluminacidn del entorno y espacio del lugar. Al
respecto Vargas y Guevara (2018) cita Chiang et al (2010) refieren que el
ambiente laboral proporciona la comodidad individual de sus empleadores
siempre y cuando sea un ambiente agradable, acogedor y con una estructura
idéneo.

De este modo, el agrado con la cantidad de realizacion, segun Granda
(2020) cita a Hodgetts menciona se basa en el trabajador en la conducta del
desempefio como rotaciones, accidentes, quejas, tardanzas. Por otro lado,
Rodriguez et. al (2020) cita a Vroom (2009), refieren que son tres componentes
gue precisan que el incentivo de una persona para generar; los propésitos
personales, el contexto apreciado entre el elevado del rendimiento y el logro de
los propdsitos personales, por ello la comprension de la idoneidad individual de
contribuir en el nivel de rendimiento.

Finalmente, el agrado con la calidad de realizacion, segun Vargas y
Guevara (2018) cita a Angulo (1991), la calidad de funcién es la concordancia en



medio del rendimiento y las perspectivas, vinculando a una variedad de
componentes cuantitativos y cualitativos, asi como buen acuerdo, generosidad,
flexibilidad del oficio, propoésitos y triunfos conseguidos. Asi mismo, Solis y
Sanchez (2021) citan a Judge et al (2001) refieren que el rendimiento en el
trabajo recurre en el agrado ocupacional de los trabajadores, es porque, Si un
trabajador estéa satisfecho se percibe seguro con su labor, y tiene la confianza en
la entidad para la que trabaja, van a actuar con mas compromiso, cuando una
organizacion trata a sus trabajadores con respeto, los capacita de manera
agradable, y les hace conocer que son valiosos y apreciados, van a alcanzar un
elevado rendimiento, minima de cambios rotativos, incremento en el agrado
laboral y mas transformaciones.

En la perspectiva histérica, la satisfaccion laboral se ha transformado
ampliamente, las primeras investigaciones concordando que en el tiempo con
las contribuciones que se hallaron en el entorno laboral, principalmente las
intervenidas por el ingeniero mecanico Frederick Winslow Taylor (1856-1915), el
cual habia planteado de una entidad “cientifica” del trabajo, distribuyendo el
desemperio y realizando los labores mas sencillos y repetitivas, a fin alcanzar un
incremento de la efectividad y del rendimiento. Sin embargo, sin olvidar a la
persona trabajadora, aspecto que regularmente no aluden a sus criticos, mas
céntrico en prevenir del riesgo de disminuir a la persona a una maquina
(Vallellano, 2019).

Para Fierro (2015) cita a Hoppock (1935), investigd sobre qué
componentes participan en la satisfaccion de los personales, asi pudo observar
ciertos elementos como son: la sobrecarga de trabajo, la monotonia de
actividades, el ambiente de trabajo y el monitoreo; proponiendo asi una relacion
existente entre el empleador y la actitud profesional.

En la perspectiva filosofica, la satisfaccion laboral se basa en dos tipos de
factores: intrinsecos o motivadores, que incorpora el vinculo entre el trabajador
y de la labor, percepcion de la realizacion, de estudio, la promocion, el trabajo
alentador y la obligacion, y por otra parte los elementos circunstanciales como el
régimen y gestion de la organizacion, las relaciones interpersonales, el salario,

revision y condicion de trabajo (Flores, 2015).



En la perspectiva epistemoldgica, el significado satisfaccion laboral se
basa a una sensacién de felicidad cuando por fin se ha conseguido un objetivo
logrado. Por lo que también es apreciado como la practica de comodidad que
vive una persona en su labor, en que la condicion de vida se hace definitiva para
restringir la inasistencia laboral, la empresa en el trabajo y de la transformacion
0 en posicion profesional (Chiang et al., 2010).

El agrado laboral es apreciado como una variable de diversos elementos
o dimensiones, demostrando que el agrado que tiene el trabajador con el control
del trabajo, el estado fisico que la organizacion le disponga, rendimiento social
gue reciben como empleador, el interés del agrado que dispone unir de lo que
hace y sus cargos en el lugar laboral (Saboya y Torres, 2022). Todos estos
elementos desarrollados en el cuestionario de agrado profesional S21/26 de
José Melia en 1990.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, Segun Arispe et al (2020) la percepcion
de los elementos esenciales de los sucesos y de los acontecimientos apreciable,
contiene esencialmente trabajos tedricos o experimentales.

De disefio no experimental, de acuerdo con Hernandez- Sampieri y
Mendoza (2018) no se manipulo la variable de estudio y es de tipo descriptivo.
Ademas, es transversal segun Manterola et al (2019), donde este disefio la
caracteristica principal de estos estudios es que se hacen en una sola instancia,

por ello, no existe un seguimiento.

3.2 Variables y operacionalizacion

Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Cabanilla et al (2021) La satisfaccion laboral es
considerada de modo general como la condicibn emotiva de la persona

relacionado a las condiciones de trabajo.

Definicion operacional: La variable de estudio se evalué por medio de
cuestionario de Satisfaccion laboral S21/26, basado en 26 items para evaluar la
control y colaboracién, recompensa y beneficios, intrinseca, entorno fisico,

cantidad de elaboracion y calidad de elaboracion.

Indicadores: Capacidad de supervision del jefe, trabajo grupal, recompensas,

motivacién del personal, entorno adecuado, productividad y desempefio laboral.
Escala de medicién: Ordinal de tipo Likert: Muy insatisfecho (1),

Moderadamente insatisfecho (2), Ni satisfecho ni insatisfecho (3),

Moderadamente satisfecho (4), Muy satisfecho (5).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Para la investigacion la poblacion se tomé en cuenta toda la poblacion,
conformada 56 trabajadores de una institucion especializada oncolégica de Lima
2023.

Criterios de inclusion

o Trabajadores del género masculino y femenino
o Trabajadores con tiempo de servicio
o Trabajadores con condicién laboral

Criterios de exclusion
o Trabajadores que no desean participar

o Trabajadores que no completaron el cuestionario.

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
La técnica utilizada fue la encuesta, considerada como una técnica que
permite recolectar informacion determinada mediante una serie de preguntas

con el fin de analizarlas (Ministerio de Educacion, 2020).

Instrumento
Se utilizé el cuestionario de agrado profesional S21/26 de Melia (1990) de
origen de Espafia, compuesto por 26 items que hacen referencia al contexto
organizacional y se divide en seis dimensiones. Agrado con el supervision y
participacion en la institucion, Agrado con los honorarios y los beneficios, Agrado
intrinseca, Agrado con el entorno fisico, Agrado con la cantidad de elaboracion,
Agrado con la calidad de elaboracion. La administracion del cuestionario es
individual y colectiva, la aplicacion del cuestionario dura entre 15 a 20 minutos.
Obtuvo un valor 0’90 de consistencia interna apreciable, aplicado a una muestra
de 192 trabajadores miembros de organizaciones de la comunidad de Valencia.
Ademas, 3 jueces expertos evaluaron el cuestionario con la finalidad de

obtener el V de Aiken, permitiendo demostrar la validez de contenido, se logro
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un valor de 0.98. Se ha utilizado los barremos de Deza (2022) divididos en tres

partes, el nivel bajo, nivel medio y nivel alto.

3.5 Procedimientos

Primeramente, se solicité la autorizacion al autor del instrumento, por otra
parte, se pidi6 permiso a la institucion especializada oncolégica, para la
disponibilidad del area a intervenir para la ejecucion del instrumento hacia sus
trabajadores de manera presencial, asi mismo se entregara el consentimiento
informado. Después de recoger toda la informacién se procedera al vaciado de
los datos a un programa Excel 2016 y posteriormente al andlisis.

3.6 Método de andlisis de datos
En el presente trabajo de estudio se uso el programa Excel 2016 para el
analisis de registros, también se empled el programa estadistico SPSS version

25. Ademas, el resultado se presenté en tablas.

3.7 Aspectos éticos

Los elementos éticos que se tuvieron en cuenta para la investigacion
fueron, el principio de autonomia, respetando la participacion de manera
voluntaria, consentimiento informado, confidencialidad de las respuestas
obtenidas, principio de justicia, trato igualitario sin  exclusion,
independientemente de su religion, raza y situacibn socioeconomico, la
beneficencia, el bienestar de los participantes, asegurandose la proteccion de
los protocolos de bioseguridad, no maleficencia, respetando el anonimato de la

informacion la de las personas que participen en la investigacion.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Resultados de la variable Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 6 11
Alto 51 89
Total 57 100

Como se observa en la tabla 1, el 89% de los trabajadores encuestados perciben un
nivel alto de satisfaccion laboral en una institucion de salud oncoldgica de Lima 2023

y el 11% lo ubica en un nivel medio.
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Tabla 2
Resultados de la dimension 1: Satisfaccion con la supervision y participacion en la

organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 6 11
Alto 51 89
Total 57 100

Como se observa en la tabla 2, el 89% de los trabajadores encuestados perciben un

nivel alto de satisfaccion con la supervision y participacién en la organizacién de una

institucion de salud oncolégica de Lima 2023 y el 11% lo ubica en un nivel medio.
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Tabla 3

Resultados de la dimension 2: Satisfaccion con la remuneracion y las prestaciones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 13 23
Alto 44 77
Total 57 100

Como se observa en la tabla 3, el 77% de los trabajadores encuestados perciben un
nivel alto de satisfaccion con la remuneracion y las prestaciones de una institucién de

salud oncolodgica de Lima 2023 y el 23% lo ubica en un nivel medio.
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Tabla 4

Resultados de la dimension 3: Satisfaccion intrinseca

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 1 2
Alto 56 98
Total 57 100

Como se observa en la tabla 4, el 98% de los trabajadores encuestados perciben un
nivel alto de satisfaccion intrinseca de una institucion de salud oncolégica de Lima

2023 y el 2% lo ubica en un nivel medio.
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Tabla 5

Resultados de la dimensién 4: Satisfaccion con el ambiente fisico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 3 5
Alto 54 95
Total 57 100

Como se observa en la tabla 5, el 95% de los trabajadores encuestados perciben un
nivel alto de satisfaccion con el ambiente fisico de una institucién de salud oncoldgica

de Lima 2023 y el 5% lo ubica en un nivel medio.
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Tabla 6

Resultados de la dimension 5: Satisfaccion con la cantidad de produccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 6 11
Alto 51 89
Total 57 100

Como se observa en la tabla 6, el 89% de los trabajadores encuestados perciben un
nivel alto de satisfaccién con la cantidad de produccion de una institucion de salud

oncologica de Lima 2023 y el 11% lo ubica en un nivel medio.
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Tabla 7
Resultados de la dimension 6:

Satisfaccion con la calidad de produccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2
Medio 4 7

Alto 52 91
Total 57 100

Como se observa en la tabla 7, el 91% de los trabajadores encuestados perciben un

nivel alto de satisfaccion con la calidad de produccion de una institucién de salud

oncologica de Lima 2023, el 7% lo ubica en un nivel medio y el 2% lo percibe en un

nivel bajo.
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V. DISCUSION

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de una institucion de salud oncoldgica, Lima 2023, en base a los
resultados de la tabla 1, se pudo determinar que el nivel de satisfaccion laboral que
perciben los trabajadores es alto (un 89%). La satisfaccién laboral alta hacia los
trabajadores es un indicativo de un entorno laboral positivo y saludable (Playfit, 2023).
Este hallazgo es similar a los resultados del estudio chileno de Rivera et al
(2020), que alcanzo un nivel alto de aptitud del personal oncoldgico frente al cuidado
de sanidad del trabajo, quiere decir que el personal percibe una alta carga mental en
concordancia con la salubridad. Estos hallazgos se ven respaldado por lo sefialado
por Judge et al (2017) donde uno de los principios con mayor porcentaje de estudio
son las vinculadas al conocimiento de la satisfaccion en el campo laboral, donde la
eficacia, la responsabilidad y otros aspectos vinculados al rendimiento laboral
impactan fuertemente en el aspecto emocional, especialmente en aquellos campos
donde se tiene contacto constante con personas que vienen adoleciendo de algun
mal.

El resultado de la relacion de la satisfaccion laboral con la supervision y
participacion de una institucion oncoldgica, perciben un 89 %, guarda similitud con los
resultados de Mufioz et al (2022), que utiliz6 como instrumento el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S20/23, el mismo que se uso para fines de este estudio y que
muestra a mas del 50% de los encuestados un elevado nivel de satisfaccion en lo que
vienen haciendo como enfermeros reemplazantes en un centro médico. Tal como lo
sefialan Vargas y Guevara (2018), quienes citan los aportes que realiza Chiang
(2010), la supervisién es un elemento esencial para hacer seguimiento a un proceso
evaluativo, por lo que en el campo de la salud es necesario conocer si el personal que
labora se siente satisfecho con lo que viene haciendo, porque de ello va a depender
su actuar en la atencion a los pacientes y de que esta sea de forma tolerante y
educada.

Del mismo modo, la dimensién de remuneracién y prestaciones los resultados
muestran que el 77% de trabajadores perciben un nivel alto de satisfaccion con
respecto a los honorarios y beneficios que reciben en su organizacion. Esto difiere a
lo hallado en el estudio de Parra et al (2020), cuyos resultados describen una

insatisfaccion por el reconocimiento econémico que perciben en contraprestacion del
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trabajo que ejercen las enfermeras de pacientes de oncologia pediatrica. Los
hallazgos describen un desconsuelo del personal en el aspecto remunerativo no
compensable con las adversidades que tienen que pasar frente a pacientes con
cancer.

Enla misma linea, el estudio de Araoz (2022) y de Alvarez et al (2019) describe
un deficiente estado en la calidad de la vida laboral de los trabajadores del area de
pacientes graves, y donde la compensacién econOmica no cubre con las
caracteristicas que exige el rol laboral en el cual se desempefian en el hospital. El
65,76% sefialan una insatisfaccion en lo relacionado al salario y las condiciones
laborales no son las més aceptadas. Chiavenato (2009) citado por Medina (2017)
hace hincapié en la importancia de percibir honorarios y beneficios de forma
satisfactoria, ya que el empleado va a disponer un mayor tiempo y dedicacion a
alcanzar los objetivos institucionales, por lo que el reconocimiento en ese aspecto
garantiza un mayor animo al aplicar todo su esfuerzo porque sabe que el
reconocimiento esté garantizado.

Por otro lado, la dimension satisfaccion intrinseca de una institucion de salud
oncologica, muestran que el 98% de trabajadores perciben un nivel alto de
satisfaccion interna con lo que vienen haciendo. Se muestran felices en sus trabajos,
se percibe un disfrute de nivel de realizacion por lo que hacen y se traduce ello en su
desempefio.

Lo anteriormente descrito, es similar a los encontrado en el trabajo de
Plascencia et al (2016) sus hallazgos describen que el 86% de profesionales
muestran un nivel medio en lo concerniente a la satisfaccion laboral y otro aspecto
como es la jerarquia, el 50% sefal6 un alto grado de aceptacion entre los
trabajadores. Quiere decir, que las y los enfermeros que se desempefian en un centro
médico estan felices y a gusto laborando. En otras palabras, la persona se comporta
de tal forma, que disfruta de la actividad que hace, y es algo interno que permite al
trabajador aprender de sus propias potencialidades (Rojas, 2020).

De este modo, la satisfaccion con respecto al ambiente fisico de una institucion
de salud oncoldgica, el 95% de los trabajadores a los que se consulté lo ubicaron en
un nivel alto, por lo que este hallazgo guarda similitud con el estudio de Eugenio
(2019), cuya muestra fueron trabajadores de un establecimiento de salud que
muestran el 83% en un nivel regular estar complacidos con su entorno de trabajo.

A diferencia de los hallazgos descritos en el trabajo de Velasquez et al (2019),
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en este estudio mas de la mitad del personal que labora en un establecimiento de
sanidad se ausenta por la falta de elementos que ayudan al cumplimiento de su labor
como paramédicos. Claramente, se puede entender que los encuestados desarrollan
su trabajo bajo un ambiente laboral que les es agradable, acogedor y con una
estructura idonea para que el personal desarrolle todo su potencial en el campo de la
salud (Chiang et, al, 2010).

Asimismo, la satisfaccién con respecto a la cantidad de produccion de una
institucion de salud oncolégica. Se pudo demostrar un nivel de percepcion de los
trabajadores consultados es del 89% que sefialan tener un nivel bueno. Estos
resultados difieren en un 88,1% de nivel de percepcion que lo ubica en un nivel bajo.
Asimismo, se destaca que los encuestados en su mayoria fueron mujeres, diferencia
destacable con este estudio donde la mayor parte de encuestados fueron varones
(67%). El aspecto de la productividad es facilmente observable en la conducta que
maneja el trabajador, basta con mirar y analizar las razones de las rotaciones de
turnos, las quejas, tardanzas entre otros aspectos que da importantes indicativos de
gue tan productivos representan para la organizacion (Granda, 2020).

Ademas, la dimension de la calidad de produccion de una institucién de salud
oncologica, se pudo determinar que los encuestados perciben un alto nivel (91%).
Este hallazgo es similar a los resultados obtenidos por Quinto (2017) el cual logré
establecer un 65,6% de encuestados que sefalan sentirse satisfechos con el empleo
de trabajadores asistenciales, deduciéndose un notable vinculo con su empleador, lo
cual se comprueba que a una mejor produccion en la entidad en que se trabaja, donde
prima la confianza y la seguridad laboral, se traduce en una mejor calidad del servicio
gue se brinda (Solis y Sanchez, 2021).

Finalmente, es preciso mencionar que en el desarrollo de la investigacion se
encontro limitaciones en el procedimiento de aplicacion del instrumento, dado que en
los diferentes centros oncoldgicos que se envio las solicitudes, se demoraron en dar
una respuesta y no quisieron formar parte de esta investigacion, por ello es que se

escogi6 toda la poblacion para el andlisis estadistico.
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VI.  CONCLUSIONES

De los resultados encontrados luego del analisis y discusién respectivo, se

llega a las siguientes conclusiones:

Primera : El 89% de trabajadores de una institucion de salud oncolégica de la
ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfaccion laboral; esto se
representa con la supervisién y participacion, remuneraciones y
prestaciones, satisfaccion intrinseca, el ambiente fisico, la cantidad
y calidad de produccién.

Segunda : EI89% de trabajadores de una institucién de salud oncolégica de la
ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfaccion con la
supervision y participacion, que incluye la supervision del jefe y el
trabajo en equipo.

Tercera : El 77% de trabajadores de una institucion de salud oncoldgica de la
ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfaccion en la
remuneracion, prestaciones y recompensas.

Cuarta : EI 98% de trabajadores de una institucién de salud oncoldgica de la
ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfaccion intrinseca, se
caracterizan en la motivacion del personal.

Quinta : EI 95% de trabajadores de una institucion de salud oncoldgica de la
ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfaccidén respecto al
ambientefisico y con el entorno laboral adecuado.

Sexta : El 89% de trabajadores de una institucion de salud oncoldgica de la
ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfaccion con la cantidad
de produccién de los trabajadores.

Séptima : El 91% de trabajadores de una institucion de salud oncoldgica de la
ciudad de Lima, percibe un nivel alto de satisfaccion con la calidad

de produccién y desemperio de los trabajadores.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Para la autoridad de la institucion de salud oncologica de Lima se le

recomienda lo siguiente:

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Establecer como objetivo estratégico dentro de sus documentos de
gestién, la evaluacion de forma periddica sobre la satisfaccion
laboral de los trabajadores a su cargo, a fin de conocer el nivel de
satisfaccion y poder tomar decisiones oportunas que contribuyan a
un desenvolvimiento mas optimo de su personal.

Fortalecer el proceso de supervision y participacion que ejerce
sobre su personal de trabajo, generando espacios de dialogos
donde se intercambien ideas de mejora en el servicio que se viene
brindando.

Atender e informar a las instancias correspondientes, los pliegos de
reclamos de mejoras salariales por la prestacion en el servicio que
desarrollan el personal, haciéndolos sentir que son escuchados.

Fomentar dentro del entorno laboral una politica de reconocimiento
por los logros y aciertos en las intervenciones que realizan el
personal de la organizacion.

Promover y alertar a los d6rganos correspondientes sobre la
situacion y estado del ambiente fisico de la institucién de salud
oncoldgica, garantizando el 100% de desenvolvimiento laboral del
personal con el que cuenta, reflejandose en la cantidad y calidad
del servicio que se brinda.

Realizar investigaciones sobre la satisfaccion laboral en
trabajadores que atienden a pacientes oncoldgicos y contar con una

mayor cantidad de participantes para una investigacién mas amplio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion laboral en trabajadores de una Clinica Especializada Oncoldgico de Lima 2023.

Identificar el nivel de satisfaccion con respecto a la
remuneracion y prestaciones en trabajadores de una
institucion especializada oncoldgica de Lima 2023.
Identificar el nivel de satisfaccibn con respecto a la
satisfaccion intrinseca de una institucion especializada
oncoldgica de Lima 2023.

Identificar el nivel de satisfaccion con respecte al ambiente
fisico de una institucion especializada oncolégica de Lima
2023.

Identificar el nivel de satisfaccién con respecto a la cantidad
de produccién, de una institucion especializada oncologica
de Lima 2023.

Identificar el nivel de satisfaccion con respecto a la calidad
de produccidén, de una institucion especializada oncologica
de Lima 2023.

Problema Objetivos Variable Metodologia
¢,Cual es el nivel de | Objetivo General: Determinar el nivel de satisfaccion laboral | Satisfacciéon | Enfoque: cuantitativo
satisfaccion laboral los trabajadores de wuna institucion especializada laboral
gue  presenta los oncologica, Lima 2023. Disefio: Tipo basico, no
trabajadores de experimental,
institucion Objetivo especifico: descriptivo.
especializada e Identificar el nivel de satisfaccion laboral con respecto a la
oncoldgica, Lima supervision y participacion de una institucion especializada Poblacion: constituida
2023? oncoldgica de Lima 2023. por 56 trabajadores del

area de oncologia.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

relacionado a las
condiciones de
trabajo.

Satisfaccién con el
ambiente fisico.

Satisfaccion con la

cantidad de
produccion.
Satisfacciéon con la
calidad de
produccion.

Entorno adecuado

Productividad de
los trabajadores.

Desempefio de los
trabajadores

, Definicién Definicién : , .
Variable ) Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Satisfaccion e Cabanilla et al.| e La variable Satisfaccion con la Supervision del | Ordinal

laboral (2021) La satisfaccion supervision y jefe.
satisfaccion laboral sera participacion en la Trabajo grupal de
laboral es medida a través organizacion. trabajadores.
considerada  de del  Cuestionario Satisfaccion con la Recompensas.
modo general S21/26. remuneracion y las
como el estado prestaciones.
emocional de la Satisfaccion Motivacién del
persona intrinseca personal
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Anexo 3: Solicitud para permiso de lainvestigacion

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Senor: Dr. Vladimir Villoslada
Terrones

Gerente del Centro Peruano de
Ginecologia Oncolégica S.A.C

Yo, Melissa Nataly Gonzales Hilario, identificado con DNI 75978482, estudiante
de la carrera de Psicologia del Xl ciclo de la Universidad César Vallejo - Ate, me

dirijo a usted para expresarle lo siguiente:

Actualmente me encuentro realizando una investigacion, sobre la “Satisfaccién
laboral en trabajadores de una institucién especializada oncolégica Lima,
2023”, para obtener el grado de licenciada en psicologia. Solicito a usted Dr.
Vladimir Villoslada Terrones, se sirva concederme su autorizacién para realizar
la aplicacion del instrumento que sera realizado hacia los trabajadores del Centro
Peruano de Ginecologia Oncoidgica.

Cabe resaitar que dicha informacién se mantendra en absoluta reserva y sera
utilizada con fines académicos de la presente investigacion.

Por lo expuesto, me despido esperando que acceda a mi solicitud, bendiciones.

Lima, 20 de octubre del 2023.

Melissa N. Gonzales Hilario

DNI: 75978482
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-}

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo’

Senor: Dr. Fernando Salas 5.
Organizacion Oncologica
Multidisciplinania

Av. Del Parque Norte 1160 - Oficina
703 — San Borja.

Yo, Melissa Mataly Gonzsles Hilanio, dentificado con DN 73872482, estudianis
de |3 carrera de P=icologia del 2] ciclo de la Universidad Cesar Vallejo - Ate, me

dirga 3 ust=d paras expresare lo sipuernts:

Actualmentz me encuentro reslizando una investigacion, sobre |z “Satsfaccion
iaboral en rabajadores de una insdmucion de salud oncologica de Lima,
2023", para obtener & grade de licenciada en psicologia. Solicito a usted Cr.
Fermsndo Salas 5. =2 sins concederme su autorzacion para realizar |3
aplicacion del instrumento que sera realizado hacia los trabajadores de b5

rmarizackin Oreokicics Moo
Cabe resaltar que dicha inforrmacion se mantendra en absoluta reserva y sera
utilizada con fines académicos de la presente investigacion.

Par lo expussto, me despido esperands que acceds 3 mi soliciud, bendicionss.

Lima, 17 octubre del 2023,

Melissa M. Gonzales Hilano
CiMI: 75073482
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"Ano de la unidad, la paz y el desamrolla™

Sefor: Dr. Victor Espinoza Aranguren

Director Madico

Clinlca del Dolor de Lims

Yo, Mealissa Mataly Gonzales Hiano, idenbificado con DRI TE8TELE2, astudiante
de b carrera de Psicologia del X ciclo de B Universidad César Vallejo - Ale, me

dirjo @& usted pars axpresarke ko siguienie:

Actualmeants me encuentro realizando una imeestipacidn, sobine la “Sa0sfaccion
laboval en abdlagoras o9 una InsTcidn o8 saiud oncologica de Lima,
B0237, para obbener &l grade de licenciada en psioalegia. Solicilo a usied Dr.
Wiciar Espinoza Arangunen, se sird conoederme su ausorizacion para realizar la
aplicacikan ded instrumenio que serd realizado hacia las rabagadones de b Clinica

e Doodor e ILinres

Cabe resakar que dicha infarmacidn se maniendrd en absoluta resarea y sord

utilizada con fines académicos de & presanbs investigaciin.

Par la espuesio, me despida esperanda que acceds a mi salicbud, bendicones.

Lima, 30 de octubre ded 2023,

Mslkesa M. Gonzakas Hilarko
O 7EATEAEZ

—

Wictor ignacio Eq:‘ Arangaren
DKl 07911438

| —
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Anexo 4: Autorizacion de permiso







Q.

CLINICA DEL DOLOR
DE LIMA

Lima, 20 de Octubre def 2023

Carta N* 0035-2024-GON

Al Presente:
Melissa N. Goazales Hilario
DNI: 75978482

Mediante el presente reciba un  caludo saludo de nuestma institucion, La Clinxa del Dolor
de Lima ubicada en el distnto de Pucblo Libre, Lima y de nuestro director médico, el Dr. Victor
Ignacwo Espinoxa Aranguren CMP: 19206, DNI: 07911436, a k2 vez de informarle sobre la carta
de solicitud que usted presento para poder realizar ka investigacion sobre ba “Satisfaccion laboral
en trebajadores de una institucion de salud oncologica de Lima, 2023, pam obtener ¢l grado de
lscenciada en psicologia.

Por ko tanto, le comentamos que queda aceptada su sobcitud para realizar las investigaciones
necesarias con fines académacas que servird de una manera mmportante 2 realizar estudios mas

espeaalzados sobre esta matenia.

Reciba un cordsal salude de nuestm institucion, pionera en cl tratamiento del dolor en el Peri.

Dr. Victor Ignacio Bp'houw-l
CMPS206 RNE:SZ55 DN1LO7911436
Anestesiclogia. Medicna del Dolar
Director Médico

Clinica ded dolor de Lima
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Anexo 5: Certificado de conductaresponsable en investigacion

PERFIL

MELISSA NATALY GONZALES HILARIO

Calificacién, Clasificacion y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha  19/06/2022
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Anexo 6: Informe de revisién de investigacion del Comité de Etica.

W Universidad Cesar Vallejo

Informe de revisidn de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de Escuela Profesional de Psicologia

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investiqacion de la Fscuela de Psicalogia; deja constancia que e
proyecto de investigacion fitulado: "Satisfaccion laboral en trabajadores de una institucidn de salud oncoldgica de
Lima 2023, presentado por |3 autora: Gonzales Hilario, Melissa Nataly, ha pasado una revision expedita
por Marfa del Pilar Mori Sanchez de acuerdo con |3 comunicacidn remitida el 15 de enero, 2024, por o cual se
determina que |a continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

( X]favorable ( Jobservada ( Jdesfavarable.

Lima, 13 de marzo de 2024.

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Maria del Pilar Mori Sanchez Presidente 10621153 ALS
Walter Abani Vélez Miembra 1 18166158 -
Guzman Rodriguez Natalia Mavila Miembro 2 41916979
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Anexo 7: Cuestionario de satisfaccion laboral S21/26

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S21/26

Edad: Género:

Area de trabajo:

Cargo que ocupa:

Tiempo de servicio:

Condicién laboral: Nombrado () Contratado ()

Instrucciones:

A continuacién, encontrard 26 preguntas vinculadas al trabajo y de la actividad que usted
realiza en la organizacion, de la cual debera de leer atentamente y marcar con un aspa (X) la

alternativa que considere pertinente.

Muy Moderadamente Ni satisfecho ni Moderadamente Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

Preguntas

1 | Me gusta mitrabajo.

2 | Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo

de hacer las cosas en las que yo destaco.

3 | Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer

cosas que me gustan.

4 | Mi salario me satisface.

Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen.

La limpieza e higiene de milugar de trabajo es buena.

La iluminacion, ventilacion y temperatura de mi lugar de

trabajo estéan bien reguladas.
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El entorno fisico y el espacio en que trabajo son

satisfactorios.

9 | En mi empresa tengo oportunidades de promociéon y
ascenso.

10 | Estoy satisfecho de la formacién que me da la empresa.

11 | Estoy satisfecho de la relacion con mis jefes.

12 | La forma en que se lleva la negociaciébn en mi empresa
sobre aspectos laborales me satisface.

13 | La supervisidn que ejercen sobre mi es satisfactoria.

14 | Estoy a gusto de cdmo mi empresa cumple el contrato y las
leyes laborales.

15 | Estoy a gusto con la atencién y frecuencia con la que me
dirigen.

16 | Estoy satisfecho de mi grado de participacién en las
decisiones de mi departamento o seccion.

17 | Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea.

18 | Me satisface micapacidad actual para decidir por mi mismo
aspectos de mi trabajo.

19 | La empresa me trata con buena justicia e igualdad.

20 | Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.

21 | Me satisface mi actual grado de participacion en las
decisiones de mi grupo de trabajo.

22 | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis comparieros.

23 | Estoy satisfecho de los incentivos y permisos que me da la
empresa.

24 | Los medios materiales que tengo para hacer mitrabajo son
adecuados y satisfactorios.

25 | Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos.

26 | Estoy satisfecho del ritmo al que tengo que hacer mi tarea.

Gracias por tu colaboracion...
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada(o), yo, Melissa Nataly Gonzales Hilario, identificado con DNI:
75978482, estudiante de la carrera de Psicologia del Xl ciclo de la Universidad
César Vallejo, me dirijo a usted para informarle que me encuentro realizando
un trabajo de investigacién, denominado Satisfaccion laboral en trabajadores
de una institucion especializada oncoldgica, Lima 2023, con el propdsito de
obtener el titulo de Licenciada en Psicologia. El presente cuestionario de
Satisfaccién Laboral S21/26 es el instrumento para la recoleccion de datos, en
el cual debera responder de manera voluntaria cuyos resultados seran solo

para fines académicos.

Declaro que su participacion es anénima y voluntaria, los resultados adquiridos
seran confidenciales y por ello requiero de tu consentimiento para el desarrollo

de la investigacion

Por lo expuesto, agradecerle por su participacion, jBendiciones!

Firma del Participante

46



Anexo 9: Autorizacion del instrumento

O (2) WhatsApp

&

x | £ Posasistente - Zoom X | M SOUCITUDPARAELUSODE X | G definiidn satisfaccioncone X | &) Nueva pestaa x + NG S

# mail.google.com/mail/u/0/2tab=rm&ogbl#*inbox/QgrcIHsNpWspwmpwLFRAWSmKtLhmMLNCVG ® 2 % 0O o :

Q Buscar correo

= 0 ¢ b »

feo

S9IBPVO*

2O BeLC

SOLICITUD PARA EL USO DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $21/26 recibidos x I8 B

Melissa Gonzales Hilario @ 12.00 (hace 10 hotas)  YY
Muy buenas tardes Dr José Luis Melia Navarro, mi nombre es Melissa Nataly Gonzales Hilario, identificado con DNI 75978482, estudiante de Ia carrera de Psicolog

José Luis 1214 (hace 10horas) Yy

parami

Buenos dias Melissa
Los cuestionarios de satisfaccion laboral S4/82. $20/23, S10/12 y $21/23 asi como otros cuestionarios, estan disponibles completos en mi sitio web de la Universidad de Valencia

yoww uv as/psicometria

v uv es/segquridadiaboral

y son de libre disposicion para usos académicos o profesionales por lo que puede utilizardos libremente para su investigacion. para su tesis, o para sus proyectos profesionales siempre citando
correctamente su origen en el mencionado sitio web de la Universidad de Valencia y los autores del cuestionario o cuestionarios que utilice. En este sitio web también encontrard algin articulo con la
informacion que le puedo ofrecer explicando como utilizarlos y mucha mas informacion sobre otros instrumentos

No dispongo de un manual de correccidn ni nada parecido. Normalmente el $10/12 se utiliza como un sélo factor, aunque puede utilizarse con mas de uno. Si desean un medida factorial es mas
recomendable el S20/23

Todos estos cuestionarios se corrigen muy facilmente. Para cada sujeto. sumen las respuestas que pertenecen a un factor y dividan por &l numero de items que entren en la suma, de ese modo obtienen
una media que esta expresada en la misma escala de respuesta de las preguntas, lo que hace facil interpretario. Luego hagan lo mismo para el siguiente factor... y pueden hacerlo también para el conjunto
del cuestionario sumando todos los items y dividiendo siempre por el nimero de items (es decir el numero de respuestas) que han entrado en esa suma <

L Escribe aqui para buscar B 2 = ﬁ [~ Q ﬂ_ NR B & EP 5/35/12322 B
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Anexo 10: Validaciones de jueces

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $21/26

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Saenz Torres, Joe Jeremias

DNI: 43570221

Formacion académica del validador: Psic6logo

Especialidad del validador: Clinico
12 de septiembre del 2022.
Mg Ige J Sarnz Torres
PEICOLOGO
ChPapP. 222%

Firma del juez validador
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesarn VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $21/26

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JESSICA ROSS AUDUREAU
DNI: 08199129

Formacion académica del validador: Mg. En Psicologia
Especialidad del validador: Educacién Universitaria

13 de septiembre del 2022.

Firma del juez validador
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $21/26

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Noel Bravo Gina Paola
DNI: 40435400
Formacion académica del validador: Maestra en Psicologia educativa

Especialidad del validador: Psicologo organizacional

26 de septiembre del 2022.

G ¥e P A0S

Firma del juez validador
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Anexo 11: Validez de contenido por V. de Aiken

Items Juez 1 Juez 2

=

-]
o)
)

Cuestionario
Satisfaccion
laboral
S21/26.

O 00O NO U b WN B

[ S
N = O

N NNNNRRRRR R
B WNRL OOVWO®MNOO OV D

N [
(&1 w
P R PR R R R RRRPRRPRRPRRPRRBRRRPRRPRRERRRRLRD

R R R R R R R R R R RRRRRRRPRRRRRRRBR R R
R R R R R R R R R R R R RRRRRRRRRRRRRERO
R O R R R R R R RRRRRRRRRR R R RRRR R 2 ©
R R R R R R R R R R R RRRRRRBRRRRRRRR R

R R R R R R R RPRRRRPRRORRORRRRBRIRRRLOLRO

N
(e)]

P R PR R R R RRRPRRPRRPRRPRRBRRRPRRPRRERRPRRD

Juez 3

=

R R R R R R R R R R R R R RRRRRRRRRRRR

V. de Aiken

100 %
0.889 %
100 %
100%
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
0.889
100%
100 %
0.889 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100%
100 %
100 %
100 %
100 %
100%
0.889 %
100 %
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Anexo 12: Data del instrumento de recoleccion de datos
Dimensi | Dimensi T
ENCUEST Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension4 on5 on6 Condicion 1empo
o Edad Genero Cargo que ocupa de
ADOSN°® | P1|P1|P1|P1|PL1|P1|PL|P2|P2|P|P|PL|PL|PL(P2(P|P|P|PL|P2|P|P|P|P2 P2 | P2 laboral S
0o|1|3|5|6|7|9|0|1|4|]9|0|2|4]|3|2|2(3|(8|2(6|7|8|4|FP5|P26| 4 5
1 5/5/5|5|5(5|5|5|5|4(5/{5|5|5|5]|5|5|5|5|5|5[/4[5|]5] 25 5 5 5 | Contratado 47 Masculino Medico 2 afios
2 5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(5|5]|5|5|5|5|4|5|5|5|5 5 5 5 5 | Contratado 24 Femenino Asistente 2 aflos
Tecnico de lafioy 6
3 4 |/5|4|5|5|4|5|5|5|3|3|4|4|5|4|5(5[{5|5|5|5|5|5|5] 4 4 5 5 | Contratado 31 Masculino laboratorio meses
4 3(3(3(3(3|3|3|3|3(|3|3]/3|3|3|3(4|3[4|3|4|3|3[3|]3] 3 3 3 4 | Contratado 35 Masculino Medico asistente 5 afios
5 4 | 5|4 44|44 |5 |5|4(4|4|4|4|5|5|5|5(4|5|5|5{4]5]| 4 5 5 5 | Contratado 38 Masculino Medico asistente 6 afios
6 3|13|3|4|4|4|4|4|4|2[3]3|3|4|3|4|4|4|4|5|4]|4|3|4] 3 3 4 4 Nombrado 42 Masculino Medico asistente 4 afios
7 5/5/{5|5|5(5|5|5|5|4(5/5|5|5|5]|5|5|5|5|5|5[5[5|5]25 5 5 5 | Contratado 38 Masculino | Medico Ginecologo 8 afios
8 5/5|5|5|4|5|5|5|4|5(5|5|4|4|5|5|5|[5|5|5]|5|5(|4|4]| 4 5 4 4 | Contratado 35 Femenino Lic. Enfermera 4 afios
Medico
Ginecologia
9 5/5|5(5|5|5|5|5|5|4|5|/5|5|4|5|5|5|[5|5|5]|5|5|[5|5]5 5 5 5 | Contratado 40 Masculino Oncologica 6 afios
Medico
Ginecologia
10 5/5{5|5|5(5|5|5|5|4(5{5|5|5|5]|5|5|5|5|4|5|[5[5]|5]25 5 5 5 | Contratado 30 Masculino Oncologica 4 afios
Tecnico de
11 4 |1 5|5 4|4|4|5|5|4/4(4|,4|5|4|5|5|5|5(5|5|5|5|5]5] 4 5 5 5 | Contratado 39 Femenino laboratorio 3 afios
Terapista fisicay
12 S|4 |4 (4| 4| 4| 4|4|4|3|4] 54|34 |4|5/4|4|5|4|3|5|4] 4 4 4 5 | Contratado 50 Femenino rehabilitacion 3 afios
13 4 1 5|4 4|5|5|5|5|54(3,4|3|3|3|5|5|5(5|4|5|5(4|]4] 4 5 4 5 | Contratado 46 Femenino Lic. Enfermera 3 aflos
Medico asistente
Ginecologia
14 5/5|5|5|5|5|5|5|5|4(5|/5|5|5|5]|5|5|5|5|5]|5|5[5|5]5 5 5 5 | Contratado 26 Masculino Oncologica 2 meses
Medico
Ginecologia
15 3 (333333333333 |3|3|4(3[4|3|5(3[3[3|3]3 3 3 2 | Contratado 30 Masculino Oncologica 2 afios
Medico
Ginecologia
16 5 5|/5|5|4|5 5|5 5|/5(5({5|5|4|5|5|5|5|5|4|5[4|5]|5 4 5 5 5 Contratado 32 Masculino Oncologica 2 aflos
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17

Contratado

50

Masculino

Medico asistente
Ginecologia
Oncologica

4 afios

18

Contratado

54

Femenino

Medico
Ginecologia
Oncologica

5 afios

19

Contratado

50

Masculino

Medico
Ginecologia
Oncologica

5 afios

20

Contratado

37

Masculino

Medico asistente
Ginecologia
Oncologica

21

Contratado

37

Masculino

Medico
Ginecologia
Oncologica

3 aflos

22

Contratado

28

Masculino

Medico
Ginecologia
Oncologica

3 afios

23

Contratado

54

Masculino

Medico
Ginecologia
Oncologica

4 afios

24

Contratado

34

Masculino

Medico
Ginecologia
Oncologica

3 afios

25

Contratado

40

Masculino

Medico
Ginecologia
Oncologica

4 afios

26

Contratado

31

Masculino

Asistente

2 aflos

27

Contratado

30

Femenino

Medico residente

2 aflos

28

Contratado

26

Masculino

Medico residente

2 meses

29

Contratado

27

Femenino

Medico residente

2 afios

30

Independie
nte

65

Masculino

Medico asistente

30 afios

31

Independie
nte

72

Masculino

Medico asistente

43 afos

32

Contratado

40

Femenino

Medico residente

4 afios

33

Contratado

42

Masculino

Medico residente

2 afiosy
4 meses

34

Contratado

42

Masculino

Medico residente

2 afiosy
8 meses
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35

Contratado

37

Femenino

Terapia fisicay
rehabilitacion

6 meses

36

Contratado

50

Masculino

Asistente

4 afios

37

Contratado

54

Masculino

Asistente

4 afios

38

Contratado

50

Femenino

Asistente

2 aflos

39

Contratado

32

Femenino

Asistente

9 meses

40

Contratado

28

Femenino

Terapia fisicay
rehabilitacion

3 aflos

41

Contratado

54

Femenino

Enfermera

6 afios

42

Contratado

34

Femenino

Enfermera

lafoy
7meses

43

Contratado

32

Femenino

Medico residente

2 aflos

Contratado

28

Masculino

Medico residente

2 meses

45

Contratado

35

Femenino

Medico residente

2 afios

46

Contratado

48

Masculino

Medico asistente

3 aflos

47

Contratado

39

Masculino

Medico asistente

5 afios

48

Contratado

41

Femenino

Medico residente

4 afios

49

Contratado

46

Masculino

Medico residente

2 aflos

50

Contratado

30

Masculino

Tecnico de
laboratorio

1 afio

51

Contratado

45

Masculino

Medico

2 aflos

52

Contratado

28

Femenino

Asistente

2 aflos

53

Contratado

31

Masculino

Asistente

3 aflos

54

Contratado

40

Masculino

Medico asistente

5 aflos

55

Contratado

39

Masculino

Medico asistente

6 afios

56

Nombrado

43

Masculino

Medico asistente

4 afios
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