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Resumen

La presente investigacion cuenta con el objetivo de desarrollo sostenible ocho, lleva
el nombre de trabajo decente y crecimiento econdmico. Se pretende compilar
informacion para analizar los datos hallados en la revision de literatura. Como
objetivos se plantearon, establecer la relacion entre la hipertextualidad e interaccion
de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023. De la misma manera, los
objetivos especificos, determinar la relacién entre la hipertextualidad y la inmersion
de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023; determinar la relacién entre
la hipertextualidad y la participacion en Facebook de usuarios de América Noticias,
2023. La investigacion es de tipo aplicada de enfoque cuantitativo no experimental.
La poblacién del estudio estuvo conformada por los 4,2 millones de seguidores de
la pagina de Facebook de América Noticias. Como resultados, se hallé que se
cumple la correlacion significativa con un resultado de Rho= 0,559 demostrando
que existe una correlacion positiva considerable y significativa entre la
hipertextualidad e interaccion. Para concluir, se hallé6 que 275 seguidores de 384
considerados en la muestra no interactuan con el medio por falta de una

presentacion adecuada del hipertexto.

Palabras clave: Hipertextualidad, interaccion digital y Facebook.



Abstract

This research has sustainable development goal eight, called decent work and
economic growth. The aim is to compile information to analyze the data found in the
literature review. The objectives were to establish the relationship between
hypertextuality and user interaction on Facebook de América Noticias, 2023. In the
same way, the specific objectives were to determine the relationship between
hypertextuality and user immersion on Facebook de América Noticias, 2023. ;
determine the relationship between hypertextuality and Facebook participation of
América Noticias users, 2023. The research is of an applied type with a non-
experimental quantitative approach. The study population was made up of the 4.2
million followers of the América Noticias Facebook page. As results, it was found
that the significant correlation is met with a result of Rho = 0.559, demonstrating
that there is a considerable and significant positive correlation between
hypertextuality and interaction. To conclude, it was found that 275 followers out of
384 considered in the sample do not interact with the medium due to lack of an

adequate presentation of the hypertext.

Keywords: Hypertextuality, digital interaction and Facebook.
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I INTRODUCCION

La hipertextualidad es parte de la innovacion tecnoldgica actual porque
brinda inmersién del usuario a diversos contenidos multimedia con un solo click.
Asimismo, el hipertexto se compone de enlaces que redireccionan las busquedas
de los usuarios segun sus intereses haciendo que esta herramienta sea
indispensable en la interaccion de contenidos. Sin embargo, la problematica radica
en este punto, donde los creadores de contenido digital o ciberperiodistas no
obtienen la interaccién deseada en redes sociales como Facebook, sus estadisticas
no reflejan en su totalidad la inclusion del hipertexto y por lo tanto, los usuarios no
completan la interacciéon deseada para un medio multiplataformas. Por ello, se
destaca la importancia del hipertexto en la transmisién efectiva del mensaje

noticioso en redes para la interaccién del usuario con el contenido.

Asimismo, se trabajo en la presente tesis con el objetivo de desarrollo
sostenible numero ocho, el cual es trabajo decente y crecimiento econdémico,
donde se presentan recomendaciones para que los trabajadores puedan conocer
sus derechos en la busqueda de un trato laboral justo. Con la presente tesis se
busca compilar informacién para el analisis respectivo de los datos encontrados
dentro de la revision de literatura. Por tanto, el problema de la investigacion se
plantea de la siguiente manera: ¢;qué relacion existe entre la hipertextualidad e

interaccion de usuarios en Facebook de América Noticias, 20247

La tesis se justifica tedricamente desde el saber existente de la red social
Facebook como un emergente de evolucion tecnoldgica y digital albergando nuevos
formatos de relacién social y expresion (Sanchez y Del Prado, 2021). Por ende, la
arquitectura digital propia de la red Facebook propone la funcionalidad del
hipertexto siendo atractivo para los usuarios que se familiaricen con las

posibilidades abiertas de la red social (Lopez et al., 2020).

Ademas, se justifica en la practica porque se plantea el propdsito de darle
fin al desarrollo de estudio, cuando se determine la interaccién deseada del usuario
con las plataformas digitales en favor de los creadores de contenido digital o
ciberperiodistas para reflejar la retroalimentacién de informacion periodistica, a

través de la visualizacién de datos proporcionados en la web.



La justificacion de esta investigacion es de caracter metodoldgico, porque
permitira utilizarse la técnica del cuestionario, para conocer la interaccion real de
usuarios en Facebook de América Noticias, que permitira utilizar los datos como

antecedentes para investigaciones proximas.

En el aspecto social, se plantea que los objetivos cumplen con apoyar a
promover el uso de la hipertextualidad a mas usuarios y creadores de contenido
como innovacion tecnoldgica en sus plataformas de interés, junto a la informacion

vinculada a enlaces los cuales crean recorridos infinitos para el usuario conocedor.

Como fin de la presente investigacion el objetivo general es establecer la
relacion entre la hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de América
Noticias, 2023. De igual modo, los objetivos especificos se plantean de la siguiente
manera: determinar la relacion entre la hipertextualidad y la inmersion de usuarios
en Facebook de América Noticias, 2023; determinar la relacion entre la
hipertextualidad y la participacion en Facebook de usuarios de América Noticias,
2023.

Al realizar la indagacion de acuerdo a las variables de la investigacion se
encontraron los antecedentes a nivel internacional como nacional: A nivel
internacional, un estudio realizado en la Universidad Complutense de Madrid, Abuin
y Garcia (2019), analizaron la presencia de los cuatro puntos cardinales del
ciberespacio (hipertextualidad, multimedialidad, interactividad y actualizacion) en
las paginas web de los partidos politicos espafioles; los resultados indican que, el
espacio web que se investiga, carece de herramientas y recursos relacionados con
la interactividad, multimedialidad e hipertextualidad, a través de este medio se
minimiza la posibilidad de interaccion entre diferentes usuarios y partidos politicos,
proponiendo que un nivel actualizado de informacion y contenidos publicados es

insuficiente para el usuario.

Palau & Sanchez (2020), comprobaron el estado actual de la narrativa
multimedia en las informaciones periodisticas de actualidad, donde los resultados
mencionan que, se presenta un uso sospechoso del hipertexto, ya sea por
repeticion de enlaces que apuntan al mismo documento, falta de definicién de



enlaces que redireccionan a carpetas de archivos comunes o una tendencia a

mantener al espectador en el propio sitio web.

Orero y Cebrian (2019), aportdé datos indicativos del grado de presencia,
aplicacion y desarrollo de los enlaces semanticos desde el afio 2002 hasta el 2016;
donde los resultados mencionan que, en los ultimos anos, el hipertexto ha crecido
muy rapidamente debido a la introduccién de etiquetas semanticas. Segun los
titulares de los periddicos, este es un proceso que tuvo lugar entre 2010 y 2014, lo
que explica el reciente aumento y aceleracion del progreso tecnoldgico en
plataformas.

Lazaro (2020), compard las noticias publicadas sobre Covid-19 por los
medios nativos digitales eldiario.es y okdiario.com; donde los resultados indican
que, las publicaciones mas compartidas son las notas con mas comentarios,
reacciones e interacciones, y lo mismo ocurre con cada variable en relacion con

otras variables.

Gonzales, et al. (2020), analizé el comportamiento de las audiencias
millennials en las diferentes pantallas; Los resultados indican que, en ambos
periodos electorales, la mayoria de los encuestados menciondé que usaba
contenido con frecuencia (59% y 54%), el 20% y 25% mencioné que usaba
contenido algunas veces, y el 20% y 25% mencion6 que usaba contenido
regularmente, respectivamente. Solo el 14% y el 16% respondié. indirecto. El 98%
y el 95%, respectivamente, mencionaron combinar este consumo en redes sociales

al mismo tiempo.

Lépez, et al. (2020), profundizé en el caso de Facebook y evaluar las
funciones que le atribuyen los politicos espafioles; Los resultados indican que, los
partidos politicos y sus lideres tienden a promover eventos y programas electorales
y solicitar votos, pero rara vez utilizan Facebook para fomentar un dialogo genuino
con sus seguidores existiendo muy pocas publicaciones cuyo objetivo principal sea

iniciar o mantener una conversacion con el publico.

Un articulo publicado en la revista Profesional de la Informacion, Pérez y
Rodriguez (2023), plantearon analizar la relacion entre algunos indicadores de las

universidades, su uso y resultados en las redes sociales. Sus indicadores

3



cumplieron con el numero de interaccion semanales en publicaciones de redes
sociales. Los resultados mencionan que, se ha demostrado una correlacion positiva
entre las interacciones (me gusta, comentarios, compartidos) y los estudiantes que

reciben en estas redes sociales, excluyendo Instagram.

A nivel nacional, una investigacion realizada en la Universidad Nacional de
Piura Celi y Marcelo (2022), propuso analizar las caracteristicas de ciberperiodismo
y la percepcién del lector en las noticias politicas sobre la Asamblea Constituyente
en la web de El Comercio durante enero — abril del 2022; en los resultados se
demostré que La Asamblea Constituyente utiliza los enlaces de noticias publicados
en la web de ElI Comercio que presentan hipertextualidad a través de enlaces

externos e internos, utilizando estructuras lineales y ramificadas.

Cueva (2019), plante6 caracterizar el lenguaje periodistico de la pagina de
Facebook del diario La Republica segun sus lectores en el 2018; donde los
resultados manifiestan que, con la dimension hipertextualidad muestran que el
95,9% afirmd que los enlaces mejoran la forma de transmitir el contenido

informativo.

El estudio realizado por Ramon (2023), en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, determiné al investigar las redes sociales que los periodistas digitales
peruanos usaron como fuentes de informacion en la cobertura periodistica de los
casos relacionados al racismo y establecer de qué manera se utilizan esas redes
cuando actuan como fuentes informativas de dichos sucesos; los resultados
mencionan que, los periodistas peruanos utilizaron hipervinculos de redes sociales

para brindar facilidad en el acceso al contenido de las redes.

Ruiz (2022), investigdé como se desarrolla el periodismo digital en Facebook
del distrito de Chancay 2022; los resultados manifiestan que, aunque el 47% de los
periodistas cree que la hipertextualidad tiene una fuerte presencia en el desarrollo
del periodismo digital local, las caracteristicas de la hipertextualidad estan
subutilizadas en el mismo, por tanto los medios actuales generalmente no
comparten informacién con los reporteros diarios. La razon de esta caracteristica

es la falta de conocimiento sobre su utilidad.



Cruz y Puente (2022), investigaron la relacion que existe entre Kahoot y la
comunicacion digital en estudiantes y docentes de secundaria de la Institucion
Educativa Particular Divino San Pedro, Lurigancho - Chosica, 2022; se revel6 que
la tasa de aceptaciéon de hipertexto es del 88,9% esto se debe a que creen que el
uso de simbolos no verbales es mas interactivo y también prefieren comunicarse

mediante textos breves y sencillos a través de Internet.

En un estudio realizado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Tello (2020), plante6 en su investigacion la aplicacion del SEO en la redaccion
periodistica digital de la pagina web del diario EI Comercio influyé en la visibilidad
del flujo noticioso dentro de los buscadores web durante la cobertura del
coronavirus en el Peru (marzo a mayo de 2020); los resultados indican que, el
comportamiento de los articulos seleccionados representa una serie de mega
noticias publicadas bajo la firma general del periddico, primando la optimizacion
web, la hipertextualidad y los elementos multimedia, con un enfoque periodistico en
las plataformas digitales.

Carranza (2020), investigo la percepcién de los contenidos periodisticos de
servicio publicados en la pagina de Facebook del sistema de transporte
Metropolitano influye en la satisfaccion de los usuarios durante agosto del 2020; los
resultados indican que, la interactividad de las comunicaciones digitales
presentadas en la pagina de Facebook del Sistema de Transporte Metropolitano
tenia una correlacion positiva con la satisfaccion del usuario en agosto de 2020 con
un nivel de confianza del 95%.

Asimismo, existen teorias de respaldo a la investigacion como la teoria de la
hipertextualidad en la que se encuentran diversos enfoques segun autores como el
de Bush en 1945 el cual planteaba el inicio del hipertexto por asociaciones de ideas
para crear conocimiento con un sistema de recuperacion por asociacién, pero esta
accién a futuro seria alterada con la llegada de los ordenadores. Por otro lado,
Nelson popularizé en 1965 al hipertexto con la locacion de textos inmediato
brindado un llamado sistema de gestion para el usuario; sin embargo, en esta
investigacion se considera el enfoque de Engelbart propuesto en 1968 donde para

él, la capacidad intelectual del ser humano tiene base en tres elementos:



tecnologia, lenguaje y metodologia. Por ende, permite al usuario sumergirse en un

sistema que permita la interaccidon con esos tres elementos.

Ademas, la teoria de usos y gratificaciones planteada por Katz, Blumer y
Gurevitch, (1973, como se citd en Tarullo, 2020). Menciona que, con la teoria se
busca comprender las funciones del medio para el individuo y para la sociedad. Sin
embargo, estos autores lo definieron refiriéndose al uso de los medios de
comunicacioén tradicionales y no es hasta que Whiting y Williams, (2013, como se
citoé en Tarullo, 2020). Descubrieron gratificaciones nuevas con la aparicion de las
redes sociales, las cuales hoy en dia, satisfacen las necesidades de socializacion
de un individuo, tales como la expresion de la opinidn individual o la posibilidad de
interactuar con su entorno en un proceso socio-comunicacional. Por ende, la
investigacion actual presenta enfoques conceptuales para el conocimiento del tema

propuesto.

Respecto a la primera variable, la hipertextualidad es el resultado de un
proceso que no esta ordenado por la computadora, ya que permite crear estructuras
generales mas complejas que se ramifican en diferentes direcciones a través de
enlaces (Gutiérrez y Gonzales, 2019). Se infiere que la hipertextualidad es un
proceso de busqueda de informacion en la cual las mediaciones por enlaces estan
relacionadas al interés del usuario, por lo que se esparce la informacion en distintas

direcciones.

De la misma manera la segunda variable, la interaccion es un elemento clave
para el alcance y distribucion de las publicaciones hacia los usuarios, también la
interaccidon activa fomenta que la audiencia implique un grado de inmersion para
encontrar contenido relacionado al de su interés (Garcia y De la Fuente, 2022). Se
infiere de los autores que si existe interaccién, también se brinda un grado de
inmersion por parte del usuario en la informacion de su interés. Al conocer la
definicion de interaccién también se despliegan las dimensiones de investigacion

correspondientes a la variable.

Consecuentemente a la informacion encontrada, se menciona la hipotesis
general: H1 existe relacion entre la hipertextualidad e interaccion de usuarios en

Facebook de América Noticias, 2023. En cuanto a la formulacién de las hipotesis



especificas se tiene: H1 existe relacion entre la hipertextualidad y la inmersion de
usuarios en Facebook de América Noticias, 2023 y H2 existe relacion entre la

hipertextualidad y la participacion en Facebook de usuarios de América Noticias,
2023.



Il. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo aplicada, esto con el fin de responder a problemas
de la sociedad con la construccién de nuevos conocimientos. Por ello, segun el
Manual Oslo de la Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OCDE] menciona que, al desarrollar una investigacion aplicada se producen
invenciones especificas o modificaciones que apoyan a tener una mirada mas
amplia al concimiento (OCDE, 2018). Es decir, este tipo de investigacion ayudé a
conocer la relacion entre la hipertextualidad y la interaccion de usuarios en

Facebook de América Noticias.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, donde se recolectaron
datos cuantificables sobre la interaccion de usuarios en Facebook de América
Noticias. El enfoque cuantitativo se desarrolla al observarse en una investigacion
el proceso estadistico inferencial para extraer hipotesis y analizar su aporte en los
resultados para beneficio de la poblacion estudiada (Ramos, 2020). Por ello, al
tiempo de conocer la data muestral mediante el SPSS se brindaron los resultados

de la investigacion.

La presente investigacion es no experimental. Por ende, en este disefio se
observaron los fendmenos en su forma natural, sin modificar los datos en el
desarrollo de las mismas (Calderén y Alzamora, 2019). En efecto, el investigador
no tuvo ninguna participacién o poder de modificar las variables que afecten a los

resultados.

Asimismo, el alcance de la investigacion contiene limites en los que se
enmarcé el estudio, tales como una cantidad de seguidores que cumplan con el
seguimiento de la pagina de facebook de América Noticias. De igual manera, se
pretendié recolectar la mayor cantidad de seguidores para comprender una
muestra real. Por ello, se midieron las caracteristicas de grupos de unidades en un
determinado espacio de tiempo, sin pretender modificar el desarrollo de las
unidades (Calderén y Alzamora, 2019). Es decir, se recolectd informacion
efectuada una sola vez durante los meses de abril y mayo donde se completo el

proceso de conocer los resultados.



El nivel de investigacion es correlacional buscando relacionar la variable uno
hipertextualidad y la variable dos interaccion. El nivel correlacional, se presenta
ante la necesidad de proponer hipdtesis que justifiquen la relacidon entre dos o0 mas
variables de investigacion (Ramos, 2020). Esta investigacion determiné la relacion

entre dos variables, para la cual se establece una hipotesis general y dos

especificas.
Figura 1
Esquema de nivel correlacional entre la variable 1 hipertextualidad y variable 2
interaccion.
V1
M = muestra
V1 = hipertextualidad
v - . s
M ) V2 = interaccion
A r = relacion entre variables
V2

Respecto a la primera variable, la hipertextualidad es el resultado de un
proceso que no esta ordenado por la computadora, ya que permite crear estructuras
generales mas complejas que se ramifican en diferentes direcciones a través de
enlaces (Gutiérrez y Gonzales, 2019). Se infiere que la hipertextualidad es un
proceso de busqueda de informacion en la cual las mediaciones por enlaces estan
relacionadas al interés del usuario, por lo que se esparce la informacion en distintas

direcciones.

Definiendo la primera dimension, los medios digitales han adaptado su
contenido para dispositivos moviles, brindando informacion inmediata a los
usuarios y la posibilidad de documentacion periodistica (Alonso, 2021). Este



avance tecnolégico manifiesta la innovacién en la presentacion de informacion

periodistica y su entendimiento eficaz para los contenidos de medios.

Por ende, el primer indicador es la inmediatez brinda alcances notorios para
realizar el seguimiento simultaneo e instantaneo de la informacion de interés del
usuario de acuerdo al medio digital de eleccion (Alonso 2021). Por ello, la
informacion inmediata esta al alcance de los usuarios para el entendimiento del

foco de interés en ambitos de politica, sociedad, entretenimiento, etc.

Asimismo, el segundo indicador es la documentacién periodistica es un tipo
de lectura de pantalla no informatica que técnicamente utiliza enlaces de hipertexto,
logrando acceder a documentos adicionales en una parte diferente o
complementaria a la informacion que se esta leyendo actualmente (Alonso, 2021).
La definicién de autor propone que la base de datos proporcionada por el medio es
necesaria para el usuario y la base de datos que puede estar a su alcance en la

seleccion de noticias de interés.

Consecuentemente la segunda dimension, multimedialidad realza el
contenido y la importancia de los articulos periodisticos al combinar texto,
fotografias, video, audio, animacion y otros elementos que aumentan en gran
medida la interaccién del usuario; por ende, hablamos de multimedialidad cuando
se combinan al menos dos tipos de lenguaje en una pieza periodistica, de lo
contrario, seria llamado monomedia (Ladino et al., 2022). Los autores de este
articulo realzan el valor de la multimedialidad en el que tanto paginas web, redes
sociales y otras plataformas integren la multimedialidad solo se presentan mas de

una pieza periodistica para los usuarios.

Seguidamente el primer indicador derivado de la multimedialidad, el video
es un formato integrado en las textualidades multimedia dando al usuario una
percepcion en la narracion (Alonso, 2021). El autor menciona la importancia del
video. Consecuentemente, integrar al formato como un complemento para la

narracion.

Por ende, el segundo indicador derivado de la multimedialidad, el sonido es
otro formato que se integra en la narracion del texto multimedia (Alonso, 2021).

Asimismo, rescata otro elemento de la multimedialidad no frecuente en la
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integracion de las noticias, como podcast o audios solos sin el apoyo de una

secuencia de imagenes o videos.

Por consiguiente, el tercer indicador derivado de la multimedialidad, la
imagen es un elemento multimedia e interactivo dependiendo el contenido que
transmite, se presenta como modo de organizacion de informaciéon en un plano
tridimensional (Alonso, 2021). Asi observamos que, la imagen como formato
multimedia puede contener un mensaje de transmision al usuario con informacion

relevante, resultando interactivo para los lectores.

Por ultimo, el cuarto indicador derivado de la multimedialidad, el texto es un
formato que da sentido a la narracidén dentro de la textualidad multimedia, siendo la
escritura la principal forma de presentar informacion (Alonso, 2021). Igualmente,
siguiendo las definiciones del autor, cada elemento o formato mencionado es
esencial para brindar multimedialidad a las narraciones periodisticas o de diferente

indole.

De la misma manera la segunda variable, la interaccion es un elemento clave
para el alcance y distribucion de las publicaciones hacia los usuarios, también la
interaccidon activa fomenta que la audiencia implique un grado de inmersion para
encontrar contenido relacionado al de su interés (Garcia y De la Fuente, 2022). Se
infiere de los autores que si existe interaccidn, también se brinda un grado de
inmersion por parte del usuario en la informacion de su interés. Al conocer la
definicion de interaccién también se despliegan las dimensiones de investigacion

correspondientes a la variable.

La primera dimension es la inmersion, es definido por varios procesos
realizados en diferentes momentos que permiten al usuario sumergirse en la
informacion de interés propuesta por un medio, consecuentemente el nivel de
interaccidn sera relacionado por el grado de inmersion que demuestre el usuario
con el contenido propuesto (Garcia y De la Fuente, 2022). Cabe resaltar que los
autores mencionan en su definicion que la inmersidon no se presenta solo al
presentarse un proceso, sino un conjunto de procesos para que el usuario pueda

informarse concretamente.
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Asimismo como primer indicador derivado de la inmersion, el interés del
usuario es definido por el grado de consumo sobre un contenido subido a internet,
lo cual se acompafia de la participacion del usuario (Garcia y De la Fuente, 2022).
Por ende, si el usuario no presenta interés por un contenido especifico, no tendria

el grado de inmersion deseado.

Como segundo indicador derivado de la inmersion, la difusion de contenido
es una serie de procesos o patrones realizados por el usuario segun el contenido
de interés en una publicacion presentado por elementos como hashtags,
menciones, retuits, etc (Diaz et al., 2021). Con respecto a la informacion, el
contenido presenta opciones para difundir y el usuario puede utilizar esos

elementos para conectar con los demas.

Consecuentemente la segunda dimension, la participacién en Facebook es
la posibilidad del usuario en poder comentar, reaccionar con emoticones, compartir
informacion personal o de cualquier indole, entre otras para el fin de generar un
espacio de interaccion entre lo que el usuario proyecta y la respuesta de otros
usuarios, (Lopez et al., 2020). Por ende, los indicadores que se derivan de la
dimension se definen al mencionar a la red social Facebook la cual, cuenta con
modos de interaccion rapidos los cuales se manifiestan de distintas maneras y

pueden darse simultaneamente.

Como primer indicador se contempla a las reacciones, permite la
participacion instantanea del usuario de Facebook con emoticones que describen
las emociones de me gusta, me encanta, me asombra, me entristece y me enfada;
estas son observadas por todos los usuarios y la persona que administra el perfil o
pagina puede observar mas detalladamente en métricas (Albornoz y Lujan, 2020).
Por consiguiente, estos modos de interaccion en Facebook permiten al usuario

mostrar sentimientos predeterminados al publico que utiliza la red social.

Como segundo indicador se conceptualiza a comentar, permite al usuario
participar de forma instantanea mediante opiniones, preguntas, o formulaciones de
texto libre a las publicaciones en la red social Facebook (Albornoz y Lujan, 2020).

Es importante mencionar que esta funcién también es manejada por el creador de
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la publicacién dandole la oportunidad de eliminar u ocultar un comentario no

deseado.

Finalmente como tercer indicador se define a compartir, es una accién
presentada por la red social Facebook la cual permite difundir fotografias, videos,
enlaces, emociones colocadas en una publicacion de forma inmediata (Albornoz y
Lujan, 2020). Por ende, cuando hablamos de la participacion en Facebook
realmente existen formas, elementos y acciones las cuales favorecen la practica de

lo mencionado.

La escala utilizada es la ordinal. Por tanto, las propiedades en cuestion, para
saber si cumplen con ser mayores, mejores 0 sus contrapuestos, asimismo, se
describe la magnitud de la variable simple para la comparacién (Gamboa, 2022).
Por ello, en la presente investigacion se optdé por usar la escala de Likert con el
orden y numeracion siguiente: Totalmente de acuerdo (1), de acuerdo (2), ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (4) y totalmente en desacuerdo (5).

La poblacién es un grupo escogido del que se generalizan los resultados
obtenidos de la investigacion, ademas, esta poblacion debe ser homogénea desde
las variables de interés (Polit y Hungler, 2000, como se cité en Mucha et al., 2021).
Asimismo, la poblacion es conformada por un grupo de elementos de estudio, los
cuales debe precisar el investigador en su tesis cumpliendo con poseer
caracteristicas similares (Mucha et al., 2019). De tal modo, la poblacion encuestada
para la presente tesis fue integrada por 4,2 millones de seguidores de la pagina en

Facebook de América Noticias.

Bajo los criterios de inclusibn se contempla a personas registradas en
Facebook con un rango de edad de 18 a 55 afios para conocer un intervalo
considerable en la busqueda de respuestas digitales.

Asimismo, en los criterios de exclusion se considera a personas registradas
en Facebook con edad menor o igual a 17 afios y mayor o igual a 56 afos para
evitar obtener respuestas no veridicas o inconsistentes por el poco entendimiento

de la virtualidad.
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La muestra, es una representacién de la poblacién, posee caracteristicas
similares lo cual permite realizar estimaciones para la investigacion (Sucasaire,
2022). Para el presente informe de tesis, se considerd a una poblacién desconocida
con proporcion poblacional de variables cualitativas. Por ello, el calculo del tamafo
de la muestra se realiz6 con la férmula anexada, dando como resultado la cantidad
de la muestra n=384 usuarios en Facebook de América Noticias, esto permitié
obtener datos para el analisis del informe.

El muestreo, es una herramienta usada en la investigacién cientifica con el
fin de determinar la poblacién a estudiar (Hernandez y Carpio, 2019). Por ello, se
utilizé el método probabilistico para seleccionar la muestra requerida. Por otro lado,
el muestreo probabilistico es un método de aplicacion simple; cada persona de la
poblacidon tiene las mismas probabilidades de ser seleccionada en el estudio
(Hernandez y Carpio, 2019). Es decir, un individuo es elegido al azar para

representar a la poblacion de estudio.

Respecto a la técnica e instrumento de recoleccion de datos a utilizar en el
presente informe se utilizé la encuesta, la cual, es una técnica que permite recopilar
datos con la existencia de un cuestionario estructurado; antes de aplicarse a toda
la poblacion, se debe aplicar a la selecciéon muestral (Cisneros et al., 2022). Cabe
mencionar que la aplicacion del instrumento es el cuestionario con 20 items, el cual
ocupo la escala de Likert con 5 niveles de respuesta correspondientes a su
estructura : Totalmente de acuerdo (1), de acuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), en desacuerdo (4) y totalmente en desacuerdo (5) (Gamboa, M.
2022), su aplicacion a seguidores de la pagina de Facebook de América Noticias.

Tabla 1

Cuadro de valores para el cuestionario

Niveles de respuesta Valores

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

AR OWON-=-

Nota: Medicion segun escala de Likert propuesta por Gamboa, M. (2022).
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento

Hipertextualidad e interaccidn

Nombre del informe de tesis de usuarios en Facebook de
América Noticias, 2023.
Fecha de realizacion 01 -04 -2024

4,2 millones de seguidores de
Poblacién la pagina de facebook de

América Noticias.

n=384 seguidores de Ia
Muestra pagina de facebook de

América Noticias.

Técnica Encuesta

Un instrumento es valido al cumplir los criterios precisos para su medicidon
(Borjas, 2020). El enfoque cumple con la estructura de un analisis cuantitativo
realizando un cuestionario, con items que se derivaron segun las dimensiones e
indicadores planteados en la tesis. Asimismo, para conocer la validez del
instrumento, se precisé de la validacion de 3 especialistas:

Tabla 3
Validadores

Experto Coherencia Relevancia Claridad Condicion final

Cabello Candela, 4 4 4 Validado
Javier Aurelio.

Magister en

Comunicaciones

Chavez Ramos, 4 4 4 Validado
Luis Alberto.

Doctor en

Educacion

Saldafia Manche, 4 4 4 Validado
Walter Vladimir.

Magister en

Sociologia

Nota: Los datos son extraidos del anexo 02 completados por el experto.
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La intervencidn por parte de los expertos se realizdé con la finalidad de
determinar la validez del instrumento, sometiéndolos a evaluacién segun anexo de
la guia académica, mediante una rubrica de evaluacion compuesta por 20 items,
los especialistas puntuaron coherencia, relevancia y claridad de los indicadores,
dando por condicion final la validacion esperada.

La confiabilidad nace con la implementacién de los métodos y técnicas
empleados con un grado de exactitud y precision, para posteriormente, obtener
resultados similares en investigaciones cientificas (Borjas, 2020). Asimismo, para
analizar los datos obtenidos se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach, es una
férmula general que estima la fiabilidad de un determinado instrumento, donde las
respuestas de items tienen mas de dos valores (Rodriguez y Reguant, 2020). En
la siguiente tabla se detallan los rangos del alpha de Cronbach.

Tabla 4
Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach por Rodriguez y Reguant (2020).
Intervalos Interpretacién
a=0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota: Muestra de valores asignados al coeficiente alfa de Cronbach.

Por lo tanto, para validar la confiabilidad en primera instancia, se realizé una
prueba piloto con anterioridad a 15 seguidores de la pagina de Facebook de
america Noticias. Presentandose los siguientes resultados con el uso del sotware
IBM SPSS Statistics.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad en prueba piloto con software IBM SPSS Statistics.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,909 20
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De acuerdo al Alpha de Cronbach aplicado a 15 seguidores en Facebook de
América Noticias con 20 elementos para su aplicaciéon se observa que tiene un
rango Excelente - Muy alta que corresponde a mas del 0,9 segun la fiabilidad
realizada en el programa IBM SPSS v.25.

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad en prueba piloto con software IBM SPSS Statistics de la
variable 1 hipertextualidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,843 10

Segun el resultado de Alpha de Cronbach aplicado a 15 seguidores en
Facebook de América Noticias con 10 elementos relacionados a la variable 1 de
hipertextualidad se observa que tiene un rango Buena - Alta que corresponde a
mas del 0,8 segun la fiabilidad realizada en el programa IBM SPSS v.25.

Tabla 7
Estadistica de fiabilidad en prueba piloto con software IBM SPSS Statistics de la

variable 2 interaccion.

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,796 10

El resultado obtenido de Alpha de Cronbach aplicado a 15 seguidores en
Facebook de América Noticias con 10 elementos relacionados a la variable 2 de
interaccion se tiene un rango Aceptable - Alta que corresponde a mas del 0,7 segun
la fiabilidad realizada en el programa IBM SPSS v.25.

En cuanto al método de analisis de datos, conforme a lo establecido en la
realizacion de investigaciones con enfoque cuantitativo, los aspectos se
presentaron en cuadros de frecuencia estructuradas por variables y dimensiones
segun la estadistica descriptiva, las cuales permiten medir las caracteristicas de los
resultados obtenidos por los encuestados.

Por el contrario, para la prueba de hipétesis se emplea la estadistica

inferencial con el coeficiente de correlacion de Spearman, con este programa se
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realizo el calculo del grado de relacién interna y el grado de relevancia de las

variables de investigacion.

Del mismo modo, al mencionar las pruebas estadisticas, se refiere en
concreto a las pruebas no paramétricas, las cuales no requieren comprobar las
condiciones posibles (Sucasaire, 2022). Los programas estadisticos como el SPSS,
logra un mayor entendimiento del calculo para el tamafio de muestra con el
programa para prescindir de calculos matematicos con grado de dificultad alto
(Sucasaire, 2022). En la presente investigacion se emplea el software estadistico
SPSS.

Para el desarrollo de la investigacion se presenta en el ambito de los
aspectos éticos de la siguiente manera, mantener un perfil ético ante el
procedimiento de una investigacion es fundamental para su desarrollo. Por ello, en
la tesis se presentara el aspecto ético, manteniendo un perfil con cuidado de la
informacion y confiabilidad, respetando las normas APA de la séptima edicidn que
se establece en el proceso de la investigacion, evitando el plagio sin singularidades;
el contenido se enfocara en el tema y los objetivos establecidos.

Asimismo, los aspectos éticos en una investigacion cientifica tienen el deber
de cumplirse antes, durante, después de su desarrollo y posterior publicacion
(Orozco y Lamberto, 2022). Bajo las responsabilidades del investigador cientifico,
la investigadora es consciente del compromiso ético impuesto enla tesis. Para la
elaboracion de la tesis se emplearon los principios éticos con el fin de brindar
transparencia de la informacion dada y de los participantes que forman parte de la

investigacion.

El principio de beneficiencia se cumple al brindar el consentimiento
informado a los participantes de la encuesta. El principio de no maleficencia, se
cumple al no estar en contra de los principios éticos de los participantes solicitando
la autorizacion de conformidad de los seguidores en la encuesta, la cual sera

colocada en la presentacion del instrumento.

El principio de autonomia se cumple al brindarle a los participantes la libre
eleccion de respuestas segun el criterio del encuestado, sin interferir en sus

intereses o creencias. Por ultimo, el principio de justicia se brinda al presentar el
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instrumento equitativamente en los riesgos como los beneficios. Todo lo anterior,
apoyara a encaminar positivamente los resultados de la tesis y a los participantes.
Por ende, los principios éticos mencionados permitiran disminuir los dafnos posibles

para los participantes de la presente investigacion.
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. RESULTADOS

De acuerdo al analisis descriptivo de los resultados obtenidos por la
encuesta realizada a la poblacidn de estudio, se observan los siguientes resultados
hallados con software IBM SPSS Statistics. Cuando hay un grupo u objetivo de
investigacion para explicar la singularidad de una o mas caracteristicas de una
poblacién se emplea la estadistica descriptiva (Flores-Ruiz, 2017). Se realiz6 el
procesamiento de los datos obtenidos de las 20 variables planteadas en el software,
brindando resultados de la estadistica de fiabilidad en una poblacion de n=384.

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad de toda la muestra.

Alfa de N de
Cronbach elementos
.856 20

De acuerdo a la tabla 8, se observa que, el alfa de cronbach obtenido de la
agrupacion de los 20 items corresponde a .856 ubicandolo en el valor de una
fiabilidad buena segun Rodriguez y Reguant. Por lo tanto, esto indicO que es
confiable seguir con el procesamiento de los datos.

Tabla 9
Estadistica de fiabilidad de variable 1 hipertextualidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
147 10

En la tabla 9, se observa que, el alfa de cronbach obtenido de la agrupacion
de los 10 items de la variable 1 hipertextualidad corresponde a .747 ubicandolo en
el valor de una fiabilidad aceptable segun Rodriguez y Reguant. Esto indico que es
posible continuar con el analisis de datos de acuerdo a la variable 1
hipertextualidad.
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Tabla 10

Estadistica de fiabilidad de la variable 2 interaccion.

Alfa de N de
Cronbach elementos
72 10

De acuerdo a la tabla 10, se observa que, el alfa de cronbach obtenido de la
agrupacion de los 10 items de la variable 2 interaccion corresponde a .772
ubicandolo en el valor de una fiabilidad aceptable segun Rodriguez y Reguant. Esto
indicoé que es posible continuar con el analisis de datos de acuerdo a la variable 2

interaccion.

Tabla 11

Tabla de frecuencias correspondiente al nivel de la variable 1 hipertextualidad.

) . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bueno 7 1.8 1.8 1.8
Regular 83 21.6 21.6 23.4
Valido
Malo 294 76.6 76.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

En la tabla 11, se observa que, un 76,6 % de la muestra refleja un nivel malo
de hipertextualidad presentada en la pagina de facebook de América Noticias y solo
un 21,6 % de la muestra contempla un nivel regular de hipertextualidad presentada
en la pagina. De acuerdo a lo mencionado, al tener un nivel bueno bajo se infirid
que el medio de América Noticias no contempla en su pagina de facebook un uso
correcto de la hipertextualidad.
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Tabla 12

Tabla de frecuencias correspondiente al nivel de la variable 2 interaccion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bueno 4 1.0 1.0 1.0
Regular 104 271 27.2 28.2
Valido
Malo 275 71.6 71.8 100.0
Total 383 99.7 100.0
Perdidos Sistema 1 3
Total 384 100.0

Se observa en la tabla 12 que, un 71,6 % de la muestra refleja un nivel malo

de interaccidn presentada en la pagina de facebook de América Noticias y por el

contrario solo un 1,0 % de la muestra contempla un nivel bueno de interaccion

presentada en la pagina. Por ende, al tener un nivel bueno bajo se infiri6 que el

medio de América Noticias no presenta un flujo de interaccion mayor con los

seguidores de la pagina de facebook de América Noticias.

Tabla 13

Tabla de frecuencias correspondiente al nivel de la dimension 3 inmersion a

correlacionar con la variable 1.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bueno 10 2.6 2.6 2.6
_ Regular 62 16.1 16.2 18.8
Valido
Malo 311 81.0 81.2 100.0
Total 383 99.7 100.0
Perdidos Sistema 1 3
Total 384 100.0

En la tabla 13, se observa que, un 18,7 % de la muestra refleja niveles de

regular y bueno en la dimension 3 de inmersidn presentada en la pagina de

facebook de América Noticias. Por lo tanto, al tener un nivel malo alto indic6 que el

22



medio estudiado no completa el proceso de inmersion con los seguidores de la

pagina de facebook de América Noticias.

Tabla 14
Tabla de frecuencias correspondiente al nivel de la dimension 4 participacion en

facebook a correlacionar con la variable 1.

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bueno 5 1.3 1.3 1.3
Regular 66 17.2 17.2 18.5
Valido
Malo 313 81.5 81.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

Se observa en la tabla 14 que, un 18,5 % de la muestra refleja niveles regular
y bueno de una participacion en facebook de parte de los seguidores y por el
contrario un 81,5 % de la muestra contempla un nivel malo alto de participacion
presentada en la pagina. Por ende, al tener un nivel malo alto se infiri6 que los

seguidores del medio de América Noticias no observan participacion en facebook.

Asimismo, se muestran los resultados obtenidos con el software IBM SPSS
Statistics por la encuesta realizada a la poblacion de estudio respondiendo a los

objetivos de investigacion planteados de la siguiente manera.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacidon entre la hipertextualidad y la

inmersion de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.

Tabla 15

Tablas cruzadas entre variable 1 hipertextualidad y la dimension 3 inmersion.

D3_Inmersion (Agrupada)

Bueno  Regular Malo fotal
Variable1_ Bueno 4 3 0 7
hipertextualidad Regular 3 36 44 83
(Agrupada) Malo 3 23 267 293
Total 10 62 311 383

En cuanto a los resultados descriptivos, en la tabla 15 se puede observar la

relacion entre la hipertextualidad y la inmersion de los seguidores de la pagina de

facebook de Ameérica Noticias. Se percibié que 4 de los seguidores de la muestra

dieron a conocer que hay un bajo nivel bueno de hipertextualidad para realizarse

un proceso de inmersion, esto quiere decir que, perciben pocas publicaciones con

el uso correcto de la hipertextualidad para que puedan cumplir con el proceso de

inmersion, profundidad y documentacion periodistica en las noticias de su interés.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacidon entre la hipertextualidad y la

participacion en Facebook de usuarios de América Noticias, 2023.

Tabla 16

Tablas cruzadas entre hipertextualidad y participacion en facebook.

D4_Participacion_en_Facebook

(Agrupada) Total
Bueno Regular Malo

Bueno 2 4 1 7
Variable_1

Regular 2 34 47 83
(Agrupada)

Malo 1 28 265 294
Total 5 66 313 384
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En la presente tabla 16 se presenta la relacion entre la hipertextualidad y la
participacion en facebook de los seguidores del medio América Noticias. Se
percibié que 34 de los seguidores de la muestra dieron a conocer que hay un nivel
regular de hipertextualidad para presentarse una participacion en facebook
adecuada, esto quiere decir que, los seguidores perciben pocas publicaciones con
el uso correcto de la hipertextualidad para que puedan cumplir con el proceso de
participacion en facebook en las noticias de su interés, por ello, se observa que la
pagina como tal tiene pocos comentarios, reacciones y compartidos en sus noticias

publicadas.

Objetivo general: Establecer la relacion entre la hipertextualidad e

interaccion de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.

Tabla 17
Tablas cruzadas entre hipertextualidad e interaccion.

Interaccion (Agrupada)

Total
Bueno  Regular Malo

Bueno 2 5 0 7
Hipertextualidad

Regular 2 49 32 83
(Agrupada)

Malo 0 50 243 293
Total 4 104 275 383

De acuerdo a la tabla 17 se presenta la relacion entre la hipertextualidad y
la interaccion de los seguidores del medio América Noticias. Se percibio que 243
de los seguidores de la muestra dieron a conocer que hay un nivel malo de
hipertextualidad para presentarse una interaccién adecuada, esto quiere decir que,
los seguidores perciben pocas publicaciones con el uso correcto de la
hipertextualidad para que puedan cumplir con el proceso de interaccion en
facebook con las noticias de su interés, por ello, se observa que la pagina como tal
tiene incongruencias con el numero de personas que siguen la pagina porque
tienen alguna afinidad con el medio y el numero de interacciones a las que puede

llegar una publicacion o varias publicaciones en un rango de tiempo.
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Por otro lado, se suma el analisis inferencial. El analisis inferencial es usado
en investigaciones que buscan comparar resultados de 2 0 mas grupos o sus
cambios en el mismo grupo (Flores-Ruiz, 2017). Se muestran los resultados
obtenidos con el software IBM SPSS Statistics por la encuesta realizada a la
poblacién de estudio, Asimismo, se observa en tablas el rango de Coeficiente de
correlacion de Spearman. Por lo tanto, el orden para presentar los datos cumple
con responder a las hipdtesis de investigacion planteadas de la siguiente manera.

Tabla 18
Cuadro de rango de correlacion de Spearman.

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0. 000 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a1.00 Correlacién positive perfecta

Nota. Fuente: Montes et al. (2021).
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Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la hipertextualidad y la
inmersion de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.

Tabla 19
Relacioén entre hipertextualidad e inmersion en los sequidores de la pagina de
facebook de Ameérica Noticias, 2023.

Variable_1 D3_Inmersion
(Agrupada) (Agrupada)

Coeficiente de

Variable_1 g 1.000 4727
_ . correlacion
hipertextualidad ]
Sig. (bilateral) : <.001
(Agrupada)
Rho de N 384 383
Spearman Coeficiente de .
472 1.000

D3_Inmersion correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) <.001
N 383 383

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 18, el indicador de correlacion de Rho Spearman
mostré el resultado de Rho= 0,472, expresando asi que se acepta la hipdtesis
especifica 1, lo que sefiala que es una correlacion positiva media y un nivel de
significancia de <.001, lo cual quiere decir, que es menor a 0,05, es decir, existe

una relacion significativa entre la hipertextualidad y la inmersion.
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Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la hipertextualidad y la

participacion en Facebook de usuarios de América Noticias, 2023.

Tabla 20
Relacioén entre hipertextualidad e participacion en facebook de los seguidores del
medio América Noticias, 2023.

D4_Participa
Variable_1 cion_en_Fac
(Agrupada) ebook
(Agrupada)
| Coef|0|e.nlte de 1.000 414"
Variable 1 correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 384 384
Spearman ) participacion  ocnoiente de 414" 1.000
en_Facebook cc_nrrelagon
(_Agr_upada) Sig. (bilateral) <.001 .
N 384 384

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De igual manera, en la tabla 19, el indicador de correlacion de Rho
Spearman mostré el resultado de Rho= 0,414, expresando asi que se acepta la
hipdtesis especifica 2, lo que sefala que es una correlacion positiva media y un
nivel de significancia de <.001, lo cual quiere decir, que es menor a 0,05, es decir,
existe una relacion significativa entre la hipertextualidad y la participacion en
facebook.
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Hipotesis general: Existe relacion entre la hipertextualidad e interaccion de
usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.

Tabla 21

Relacion entre hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de América
Noticias, 2023.

Variable_1 -, able_2
Hipertextua Interacci_én
lidad
Variable 1 -
Rho de Hipertextuali Coef|0|e.nlte de 1.000 559"
Spearman correlacion
dad
Sig. (bilateral) . <.001
N 384 383
Coeficiente de -
Variable 2 correlacién 959 1.000
Interaccion Sig. (bilateral) <.001 .
N 383 383

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, en la tabla 20, el indicador de correlacion de Rho Spearman
mostré el resultado de Rho= 0,559, expresando asi que se acepta la hipdtesis
general, lo que sefala que es una correlacion positiva considerable y un nivel de
significancia de <.001, lo cual quiere decir, que es menor a 0,05, es decir, existe

una relacion significativa entre la hipertextualidad y la interaccion.
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IV. DISCUSION

El presente informe de tesis tiene como objetivo especifico 1, determinar la
relacion entre la hipertextualidad y la inmersion de usuarios en Facebook de
Ameérica Noticias, 2023. Donde en lo que se muestra por el analisis de resultados
(tabla 15) se resuelve que hay un bajo nivel bueno de hipertextualidad para
realizarse un proceso de inmersion, por tanto los seguidores observan pocas
publicaciones con el uso correcto de la hipertextualidad para lograr transmitir el
interés de inmersién del usuario. Asimismo, se presenta en lo hallado por el analisis
de la hipotesis especifica 1 (tabla 19) que existe una relacién positiva media y
significativa (Rho=0,472, <.001), entre la hipertextualidad y la inmersién de los
seguidores de la pagina de facebook de América Noticias, dando a conocer que de
darse un correcto uso de la hipertextualidad incrementa el interés de inmersion por
parte de los usuarios en las notas periodisticas presentadas por la pagina de
facebook de América Noticias. Resultados similares se hallaron en la investigacion
de Abuin y Garcia (2019), donde encontraron que el espacio web que se investigo
carecia de herramientas y recursos relacionados con la hipertextualidad,
interactividad y multimedialidad, disminuyendo la posibilidad de interaccion entre
diferentes usuarios y partidos politicos, proponiendo que con solo la
implementacion de un nivel actualizado de informacién y contenidos publicados no

es suficiente para dar cabida a la interaccion de los seguidores.

En cuanto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la
hipertextualidad y la participacion en Facebook de usuarios de América Noticias,
2023. Donde en base a lo encontrado en el analisis de resultados (tabla 16) se
resuelve que hay un nivel regular bajo de hipertextualidad para realizarse una
participacion en facebook adecuada por parte de los seguidores. De igual forma,
se presenta en lo hallado por el analisis de la hipotesis especifica 2 (tabla 20) que
existe una relacion positiva media y significativa (Rho=0,414, <.001) entre la
hipertextualidad y la participacién en facebook. Asimismo, se da a conocer que de
implementarse correctamente la hipertextualidad en las publicaciones de noticias
del medio, incrementarian la participacion en facebook de los seguidores de la
pagina. De igual forma, resultados similares se encontraron en la investigacion de
Lazaro (2020) donde compard las noticias publicadas sobre covid-19 en dos
medios nativos digitales, en sus resultados hallaron que las publicaciones mas
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compartidas por los cibernautas son las notas con mas participacion del usuario,
como compartidos, comentarios y reacciones, obteniendo un efecto multiplicador
creciente para los medios que usaban la hipertextualidad correctamente con el fin

de hacer que sus seguidores interactuen con las publicaciones.

Finalmente, para el objetivo general, establecer la relacién entre la
hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.
Donde de acuerdo a lo hallado en el analisis de resultados (tabla 17) se resuelve
que 243 de los seguidores encuentran un nivel malo alto de hipertextualidad para
presentarse la interaccion adecuada por parte de los seguidores de la pagina de
facebook. Asimismo, se presenta similarmente en lo encontrado por el analisis de
hipdtesis general (tabla 21) que existe una correlacion positiva considerable y
significativa (Rho=0,559,<.001) entre la hipertextualidad y la interaccion. De la
misma manera, se da a conocer que de darse un uso correcto de la hipertextualidad
en el medio de comunicacion se observaria un incremento de interaccidn por parte
de los seguidores de la pagina de facebook de América Noticias. Asimismo,
resultados similares se encontraron en la investigacion de Palau y Sanchez (2020)
donde comprobaron el estado de la narrativa multimedia en el 2020 proveniente de
informaciones periodisticas, hallaron que no se estaba brindando un uso correcto
del hipertexto, sino por el contrario al darse un uso sospechoso del hipertexto no
redireccionaban a mas informacion o expandir el horizonte de busqueda, sino que
mantenian al espectador en un mismo espacio, esto disminuia el interés del usuario

para profundizar y por ende, la interaccion tuvo el mismo resultado.

Respecto a las teorias relacionadas en la investigacion, se cuenta con dos,
la primera teoria de la hipertextualidad donde segun el enfoque de Engelbart
propuesto en 1968, la capacidad intelectual del ser humano tiene base en tres
elementos: tecnologia, lenguaje y metodologia. Esto da paso libre al usuario de
sumergirse en un sistema interactivo con esos elementos. Por ende en el presente
informe de tesis se contrasta segun los datos obtenidos en el analisis descriptivo e
inferencial de los resultados, donde mas de dos de los resultados sintetizaron que
la hipertextualidad dentro de un medio digital es de gran apoyo para realizarse una
interaccidn de las personas con una informacion, permitiéndole incrementar su
intelecto y sobre la realidad que lo rodea. La segunda teoria de usos y
gratificaciones planteada por Whiting y Williams demostraba que se crearon nuevas
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gratificaciones al crearse las redes sociales, cubriendo una necesidad de
socializacion con la opinion individual y la posibilidad de interactuar con su entorno.
De ello, segun los datos obtenidos en el analisis descriptivo e inferencial de los
resultados se suma que el factor diferencial es que la interaccion no se da de un
individuo a otro, sino de un individuo con un elemento de publicado que cuente con
foro abierto para interactuar con mas de un individuo en tiempos iguales o

diferentes.
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V.

CONCLUSIONES

1. Respondiendo a los objetivos especificos planteados se
concluye lo siguiente respecto a determinar la relacion entre la
hipertextualidad y la inmersion de usuarios en Facebook de Ameérica
Noticias, 2023. Una cantidad de seguidores considerable de 267
concluyeron que fueron pocas las publicaciones de la pagina de facebook
de América Noticias que cumplen con brindar un uso adecuado de la
hipertextualidad para que se realice un proceso de inmersion de su parte
para profundizar mas en la informacion que se les brinda en el dia a dia.
Asimismo, fue alarmante el resultado de que solo 42 de los seguidores
encuestados consideran que observan una hipertextualidad adecuada
para dar paso a una inmersion significativa para el incremento en
conocimiento de notas digitales que relaten y enlacen con mas
informacion relevante.

2. Para el segundo objetivo especifico se suma lo siguiente
respecto a determinar la relacion entre la hipertextualidad y la
participacion en Facebook de usuarios de América Noticias, 2023. Se
demostré que 83 de los seguidores del medio de los 384 encuestados
reconocieron observar un uso adecuado de la hipertextualidad que les
permitia realizar una participacién en facebook, sea por compartir la
informacion, reaccionar a las publicaciones 0 comentar sus opiniones
respecto a lo presentado por el medio. Sin embargo, sigue
presentandose lo alarmante dentro de los resultados de la encuesta al
verse los datos de 313 seguidores de la pagina de facebook de América
Noticias que demuestran que el medio no presenta correctamente la
hipertextualidad en sus publicaciones para alcanzar el fin de participacion
de sus seguidores. De esa manera se limitaba en gran parte el
crecimiento de la comunidad de seguidores y que la pagina obtenga
mayor retencion de visualizacidon en sus publicaciones con la réplica de
los compartidos, reacciones y comentarios.

3. Por ultimo, en base a lo planteado en el objetivo general de
establecer la relacién entre la hipertextualidad e interaccion de usuarios
en Facebook de América Noticias, 2023. Se demostré que 104 de los
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seguidores del medio de los 384 encuestados reconocieron interactuar
en la pagina de facebook gracias a la hipertextualidad presentada, sea
por compartir la informacion, reaccionar a las publicaciones o comentar
sus opiniones respecto a lo presentado por el medio y que no siga
sucediendo que 275 seguidores no interactuan con el medio por falta de
una presentacion adecuada del hipertexto. Se concluye que si se diera
un mejor uso de la hipertextualidad en el medio, incrementaria el nivel de
interaccion significativamente y no se veria lo hallado en los resultados
del analisis descriptivo, donde se observa desde un inicio la
incongruencia de personas que siguen la pagina del medio con aquellos
seguidores que terminan el proceso de interaccion con las noticias

publicadas.
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VL.

1.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y para contrarrestar la problematica
abordada en el informe que afecta directa e indirectamente al medio de
comunicacion, se sugiere que se implemente con mayor interés la
hipertextualidad con el uso de enlaces que vinculen la informacién efectiva
para la transmisién del mensaje directo y amplie la busqueda de
informacion del interesado, tales como los mismos seguidores de la pagina
de Facebook de América Noticias quienes se encuentran inmersos en la
era digital. Orero y Cebrian (2019) menciona en su investigacion que, en
los ultimos afios, el hipertexto ha crecido en presencia de medios digitales,
y su aumento se debe de igual manera al progreso tecnologico en
plataformas. Por ello, es significante que estando en el auge de las redes
sociales en pleno siglo XX| se entienda que es necesario brindar no solo
una informacién en medios digitales, sino también las facilidades para que

de esa informacion se interactue con las masas.

De igual forma, se recomienda a los futuros investigadores considerar el
incremento de las generaciones en el mundo virtual, ahora no solo la
llamada generacién Z es parte de los medios digitales, sino generaciones
nuevas como los alfa y las anteriores como los millennials, la generacion X
y baby boomer dentro de esta era digital. Gonzales et al. (2020)
mencionaba en su investigacion donde analizé con mas detenimiento a las
audiencias millennials que fuera del foco al cual estudio, también pudo
haber considerado mas generaciones, teniendo en cuenta que, gracias a
los criterios de exclusion en su investigacion se observo una cantidad
regular de edades diferentes para el uso de redes sociales y busqueda de
contenido. Por eso, es necesario contemplar una poblacion que no sélo
esté relacionada al mundo digital, sino que entienda la intencién de la

recolecciéon de informacién la cual quiere ser estudiada.

Finalmente, se sugiere a los medios de comunicacion noticiosos que la
noticia no se detiene en la presentacion y desarrollo de las mismas, sino

que el cibernauta, seguidor, periodista, estudiante y todo aquel que va con
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un proposito a informarse a su medio, busca en varios casos, profundizar
ante un tema de interés. Por lo tanto, se convierte en una necesidad el
mejorar las paginas de redes sociales para proporcionar e incrementar una

busqueda de informacion competente para el individuo interesado.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 22
Tabla de operacionalizacion de hipertextualidad
Variables de Definicién Definicion Escala de
estudio conceptual operacional Dimension Indicadores medicion
La hipertextualidad Los medios digitales Inmediatez Ordinal
se define como han adaptado su con- Medios digitales
enfoques secuenciados tenido para dispositi- (Alonso, 2021).
gque organizan vos moviles brindando
distintos elementos informacion inmediata Documentacion Ordinal
para crear un modo a los usuarios y la posi- periodistica
Hipertextualidad de lectura en pantallas bilidad de documenta-
presentando formatos cion periodistica
de medios (Alonso, (Alonso, 2021).
2021). La multimedialidad se Video Ordinal
encarga de mostrar los
elementos de texto, Multimedialidad Sonido Ordinal
video, sonido e imagen  (Alonso, 2021).
combinando mas de dos Imagen Ordinal
€n un mismo espacio
(Alonso, 2021). Texto Ordinal
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Tabla 23

Tabla de operacionalizacion de interaccion

Variables de Definicion Definicion Escala de
estudio conceptual operacional Dimensién Indicadores medicion
La interaccion es, un La inmersién se Interés del usuario Ordinal
elemento clave que define como varios Inmersién

Interaccion

afecta otros parametros
como el alcance y la
distribucion de las
publicaciones
asociando los intereses
del usuario por el
contenido a consumir
(Garcia y de la Fuente,
2022).

procesos generados
por los usuarios

en beneficio de la
interaccion y la

la profundidad de
busqueda (Garcia y
de la Fuente, 2022).

La participacién en
redes sociales es
autonomia y foro
abierto al consumo
de contenidos (Garcia
y de la Fuente, 2022)

(Garciay de la
Fuente, 2022).

Participaciéon en
Facebook
(Garciay de la
Fuente, 2022).

Difusion de contenido

Reacciones

Comentar

Compartir

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO

marcando las casillas en la alternativa correspondiente.

ESCALA AUTOVALORATIVA
Totalmente de acuerdo (TDA) = 1
De acuerdo (DA) = 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAD) = 3
En desacuerdo (ED) = 4
Totalmente en desacuerdo (TD) = 5

Noticias, 2023, el cual tiene fines exclusivamente académicos.

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita alumna Lia Atenea Chavez
Campos estudiante de la escuela de Ciencias de la Comunicacién en la Universidad
César Vallejo campus Ate, presenta el cuestionario para el proyecto de investigacion

titulado: Hipertextualidad e interaccidbn de usuarios en Facebook de América

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente los enunciados y responda con seriedad

[tems/preguntas
Variable 1: Hipertextualidad
D1: Medios digitales

Escala de Valoracion

1

2

3

4

5

TDA

DA

NAD

ED

TD

Los medios digitales de América Noticias
generan inmediatez en la presentacion de
contenido noticioso.

La pagina de Facebook, pagina web, Instagram
y Twitter de América Noticias permiten una
basqueda de informacion noticiosa.

La documentacion periodistica de América
Noticias proporciona acceso ilimitado para los
usuarios.

La informacién periodistica de América Noticias
proporciona una base de datos para los
usuarios.
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D2: Multimedialidad

Las notas periodisticas de la pagina web de
América Noticias presentan algunos recursos
como video, sonido e imagen.

El sonido que emplea en sus notas periodisticas
de la pagina web de América Noticias aporta
valor a las informaciones digitales.

La redaccion de la pagina web de América

Noticias es de facil comprensién para el usuario.

Las notas periodisticas de la pagina web de
América Noticias contienen enlaces que
redirigen al usuario a informacién adicional de

su interés.

La presentacion de notas periodisticas en
Facebook de América Noticias contiene
hashtags relacionados al contenido de la

informacion.

10

Las notas periodisticas presentadas en twitter
de América Noticias son informaciones
relevantes.

[tems/preguntas
Variable 2: Interaccion
D3: Inmersion

Escala de Valoracion

1

2

3

4

5

TDA

DA

NAD

ED

TD

11

Las notas periodisticas de América Noticias
generan interés de acuerdo a su necesidad
informativa del usuario.

12

Las notas informativas de América Noticias son
desarrolladas a profundidad con el fin de
generar interés en el usuario.
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desarrolladas a profundidad con el fin de
generar interés en el usuario.

13

Los seguidores pueden hacer sugerencias en la
pagina de Facebook de América Noticias y de
esta forma buscar casos similares.

14

Las notas periodisticas publicadas en la pagina
de Facebook de América Noticias son agiles y
dinamicas para el usuario.

15

Las notas periodisticas publicadas en la pagina
de Facebook de América Noticias se publican y
actualizan en tiempo real.

D4: Participacion en Facebook

16

La cuenta de Facebook de América Noticias
tiene reacciones como me gusta y me encanta
generando aceptacion de los seguidores.

17

La cuenta de Facebook de América Noticias
tiene reacciones como me importa, me divierte
y me asombra generando un cambio de animo
para los seguidores.

18

La cuenta de Facebook de América Noticias
tiene reacciones como me entristece y me enoja
permitiendo interactuar de manera diferente en
los seguidores.

19

La cuenta de Faebook de América Noticias es
relevante para el seguidor al permitirle comentar
las publicaciones de interés.

20

La cuenta de Facebook de América Noticias
incrementa el alcance cuando permite al usuario
compartir contenido en sus cuentas personales.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta:’

Hipertextualidad e interaccién de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre deljuez: | 1 i (bl Condale
Grado profesional: Maestria (<) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Q P T
Institucién donde labora: | (Jheus ¢ < dedd (os2r Ul Y it
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: Mésde5afios ( >< )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala Escala ordinal - Likert

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién:

Significacién:

4. Soporte teérico
Escala/AREA

Subescala Definicién

(dimensiones)

- - = TATIITOTT A 2



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera variable del instrumento: Hipertextualidad
B Primera dimension: Medios digitales

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la hipertextualidad y los medios
digitales de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023. ’

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

INMEDIATEZ

El portal web de América
Noticias generan inmedi
en la presentacién de
contenido.

4

L.i

\_i

La pagina de Facebook de
América Noticias permite una
busqueda de inf "
novedosa para los usuarios.

L.&

.

L{

DOCUMENTACION
PERIODISTICA

La informacién publicada en
doct ié de
ilimitado para los usuarios.

;{

L.{

H

Las notas periodisticas de
América Noticias

Pors
ir

H

:ole:mnw para los usuarios.

L_{

1

Segunda dimensién: Multimedialidad
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la hipertextualidad y la

multimedialidad de usuarios de América Noticias, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

VIDEO

[El portal web de Aménca
Noticias presenta notas
periodisticas con elementos
como el video.

L_"

L_‘l

SONIDO

[El portal web de América
Noticias presenta notas|
periodisticas con elementos de
sonido.

~

IMAGEN

[El_poral web de América
INoticias presenta notas|
periodisticas con elementos|

TEXTO

M-

| portal web de América
Noticias presenta las notas
periodisticas con unal

redaccién simple.

La cuenta de Facebook de
América Noticias presenta las|
notas periodisticas con unal
redaccion simple.

L\

web de Améri

Noticias presenta textos cortos;
icon enlaces para guiar al
usuario a mas contenido de

4
r
H
”
.

interés.

L.\

e (e LB LB (55

/

“ail |

— -
R )

—

Firma del evaluador
DNi: {16/0q76

- - - TATYIFDOTTIMN A
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Segunda variable del instrumento: Interaccién
. Primera dimensién: Inmersién

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la hipertextualidad y la inmersion de
usuarios en Facebook de América Noticias, 2023. g

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad|Coherencia| Relevancia| —

La informacién publicada en
INTESRnggL América Noticias es de k( L“( 1\{
interés del usuario.

Las. notas informativas de
América Noticias son
desarrolladas a profundidad LN( L{
con el fin de generar interés

en el usuario.

Los usuarios pueden hacer

DIFUSION DEL sugerencias en la pagina web L_( L,l
CONTENIDO de América Noticias y de esta K\

forma buscar casos similares.
Las notas periodisticas de
América Noticias son dgiles »—-{

y dindmicas para el usuario.
Las nom 'pleriodlsﬂeas de

e
y actualizan en tiempo real.

. Segunda dimensién: Participacion en Facebook
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la hipertextualidad y la participacién
en Facebook de usuarios de América Noticias, 2023.

Observaciones/

Indicadores item . Clarldadlcmonncla Relevancia
Recomendaciones

lLa cuenta de Facebook dd
América Noticias tieng

REACCIONES reacciones como me gusta [
ime  encanta generandq - L{

= %M\ de los seguidores.
ST cuenta de Facebook de
s América  Noticias  tieng

reacciones como me importa,

ime divierte y me asombrd

|generando un cambio de anima
los idores.

lLa cuenta de Facebook de

IAmérica Noticias tieng
reacciones como me entristece
ly me enoja permite interactuar k’

if ide manera diferente en log
: iseguidores.
lLa cuenta de Facebook de|
América Noticias es rel
COMENTAR lal permitile comentar las| %

blicaciones de interés.
lLa cuenta de Facebook de
IAmérica Noticias incrementa el
lalcance cuando permite al L1
lusuario compartir contenido en
Jsus cuentas personales.

Firma del evaluador

DNI: Y (bl0GFE

COMPARTIR

L\
H
kﬂ
Y

L [ |~ | E

- o o TATIFDOMTA A 5
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta:’
Hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombredeljuez | [Jaller  Vladimir Sa\dama Hanche

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa {x) Organizacional ()

o | @)
Areas de experiencia profesional: | |- ) <o

Institucién donde labora: | )y versidad (eScr  Valleye

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
eldrea: | Masde5arios ( )Q )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala Escala ordinal - Likert

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién:

Significacién:

4. Soporteteérico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

- o - TATIZTOMTA A 2
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Primera variable del Instrumento: Hipertextualidad

. Primera dimensién: Medios digitales
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la hipertextualidad y los medlos
dlgltales de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.
Indicadores ftem Claridad|Coherencia| Relevancia Otwsvanionme
Recomendaciones
El portal web de América
! g 1 di 1
INMEDIATEZ | Notcias iolen \\ L\ L'\
contenido.
La pégina de Facebook de
Amdnaa Noticias pomﬂh una b\ \’\
queda de i ién
dosa para los L \_\
La informacién publicada en
DOCUMENTACION Aménea Noheuas proporciona
PERIODISTICA 1 de q \\\ ‘*\
ilimitado los usuarios.
Las notas periodisticas de
América Noticias
menta Jg:a los usuarios. ‘\{ \,\ L/\
. Segunda dimensién: Multimedialidad
. Objetivos de la Dimensién:  Determinar la relacién entre la hipertextualidad y la
multimedialidad de usuarios de América Noticias, 2023.
Indicadores item Claridad|Coherencia| Relevancia Bvaciotew
Recomendaciones

[El portal web de América
Noticias  presenta  notas \_\
VIDEOC periodisticas con elementos

icomo el video.
[El portal web de América
Noticias presenta notas
SONIDO jodisticas con elementos de|
isonido.

Epoml web de América

IMAGEN Naticas _presenta _:notas
con
icomo i enes.

| portal web de América

Noticias presenta las notas

TEXTO periodisticas con una
redaccién simple.

La cuenta de Facebook de|
América Noticias presenta las|
notas periodisticas con unal
redaccién simple.
|ET portal web de Américq
INoticias presenta textos cortos|
icon enlaces para guiar al
usuario a mas contenido de
interés

Y
\\\
W
)
N
L.\

L B EE
b | ELE L E o]

e B
Firma del evaluador
DNI:

\,(ngé‘?é(

- o - TATIFD oMYA 4
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Segunda variable del instrumento: Interaccion

. Primera dimensién: Inmersién
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la hipertextualidad y la inmersion de
usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.
Indicadores ftem Claridad|Coherencia| Relevancia RObumcI fones/
La informacién publicada en
INTERES DEL . i,
América Noticias es de
USUARIO interés del usuario. "7> 3 ‘3
Las notas informativas de
América Noticias son
desarrolladas a profundidad } 3 ’5
con el fin de generar interés
en el usuario.
Los usuarios pueden hacer
DIFUSIONDEL | sugerencias en la pagina web } ; ';
CONTENIDO de América Noticias y de esta
forma buscar casos similares.
Las notas periodisticas de
América Noticias son dgles | S 2 3
dinamicas para el usuario.
Las notas periodisticas de
América noticias se publican % ’; ;
y actualizan en tiempo real.
. Segunda dimensién: Participacion en Facebook
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la hipertextualidad y la participacién
en Facebook de usuarios de América Noticias, 2023.
Indicadores item Claridad|Coherencia| Relevancia| Observaciones/
. Recomendaciones

La cuenta de Facebook dd
América Noticias tiend
REACCIONES reacciones como me gusta y
me  encanta generandd
ptacion de los seguidores.
e La cuenta de Facebook dd
% América Noticias tieng
reacciones como me importa,
me diviete y me asombra
nerando un cambio de &nimg
ra los seguidores.
La cuenta de Facebook dd

\\\

y me enoja permite interactuat
\de manera diferente en log
idores.

La cuenta de Facebook de
\América Noticias es relevante
COMENTAR lal permitife comentar las

ublicaci de interés.
La cuenta de Facebook de
ety st s g el

"

7 e -\
y 4

=y [ [

usuario compartir contenido en
Isus cuentas personales.

COMPARTIR

/_L,C_,C__C,_C

| W
m

DNI:
Uo? 35 3€|

o - - TATIZTOMTA A 5
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta:
Hipertextualidad e interaccién de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023". La evaluacioén
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez: | | ) Chowe? Ramos

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social £ 2

Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: R clodismo Auwdiovisual

Institucion donde labora: | () yiversiJad — (Ssor Valleyo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
elarea:| MasdeSanos ( y )

2z Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3 Datos de la escala Escala ordinal - Likert

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
2
2% INVESTIGA

e Ucv
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Segunda variable del instrumento: Interaccién
. Primera dimension: Inmersion

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la hipertextualidad y la inmersion de
usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.

ftem Observaciones/

Indicadores’ Claridad|Coherencia| Relevancia 2 jaci

La informacién publicada en
América Nolicias es de L(
interés del usuario.

INTERES DEL
USUARIO

<
N

Las notas informativas de

Ameérica Noticias son

desarrolladas a profundidad (.4() ‘ )
con el fin de generar interés

en el usuario.

Los usuarios pueden hacer
DIFUSION DEL sugerencias en |a pagina web v
CONTENIDO de América Noticias y de esta
forma buscar casos similares.

América Noticias son agiles

Las notas periodisticas de L{
y dinémicas para el usuario.

Las notas periodisticas de J
Ameérica nolicias se publican ¢

LR =<
<

y actualizan en tiempo real.

. Segunda dimension: Participacion en Facebook
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la hipertextualidad y la participacion
en Facebook de usuarios de América Noticias, 2023.

foris Observaciones/

Indicadores Claridad|Coherencia| Relevancia

lLa cuenta de Facebook dd
\America Noticias tieng
REACCIONES  reacciones como me gusta ff (/) Lf" o
ime  encanta generandqg

ion de los seguid

La cuenta de Facebook dd
IAmérica Noticias tieng
reacciones como me importa
me diviete y me asombrg , / L{ L/
enerando un cambio de animg ‘(

Earalossgg!doms.

La cuenta de Facebook deg
IAmérica Noticias tiend
i como me i
ly me enoja permite interactua ' J /
ide manera diferente en o f L{ L/

seguidores.

La cuenta de Facebook de|

IAmérica Noticias es relevante|

COMENTAR |l permitrie comentar lagl L{’ L/ L{
bl de interés.

lLa cuenta de Facebook de
IAmérica Noticias incrementa el . [
jalcance cuando permite al L ( L f R
usuario compartir contenido en

[sus cuentas personales.

COMPARTIR

oo INVESTIGA 5
oo UCV
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Primera variable del instrumento: Hipertextualidad

. Primera dimension: Medios digitales

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la hipertextualidad y los medios
digitales de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad|Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

El portal web de Ameérica
Noticias generan i di >

INMEDIATEZ en la presentacion de 5 S 3
contenido.

La pagina de Facebook de
América Noticias permite una .
busq " de ir ) ILJ L.{ Zf
novedosa para los usuarios.

La informacién publicada en
DOCUMENTACION | América Noticias proporciona| ) V[
PERIODISTICA | documentacion de acceso|  ( L (

ilimitado para los usuarios.
Las notas pericdisticas de

América Noticias L ]
proporcionan informacién (/{ (
relevante para los i

. Segunda dimensién: Multimedialidad
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la hipertextualidad y la
multimedialidad de usuarios de América Noticias, 2023.

indicadores item Claridsd|Coliorsncia|Relevancia |  OPservacionss/

El portal web de América
Noticias  presenta  notas| d J /
VIDEO periodisticas con elementos| 3 {
como el video.

E' portal web de América

Noticias presenta notas|
SONIDO periodisticas con elementos de| V /7/ </
sonido.
"l portal web de Américal
./
IMAGEN Noticias presenta  notas /{

periodisticas con elementos
como im
| portal web de America|

TEXTO Noticias presenta las notas| / /” L/ 3 /

periodisticas con unal
yredaccion simple.
La cuenta de Facebook de|
Ameérica Noticias presenta las| ) G
notas periodisticas con una) (/ R

mdacciénsimgg.

portal  wel Americal
INoticias presenta textos cortos /
icon enlaces para guiar al // L/ /\/
usuario @ mas contenido dej

2% INVESTIGA 4

*s-e Ucv



Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna
De la prueba piloto. —

8 St ConumoDumo) 81 955 st v se s .
= Fiabilidad Nowe Eotw g Quos Taeskemw gnaw Grcos _UWsaws  Anotadons Veetns _ Anda

SHEE e~ BifF n BE 40

 VARDG,  VAROOR) . VARGROO . VARROOD  VARDOR Ly VARGOS 1 VAROI) . VARRO0D 1 VARDORN . VARIST| L VARG . VARIGO . VARDOT . VARDRS L VARGRDT . VARIOT  VAROOD 1 VARORET . VARRO1 . VARONZ
3 1 2 3 . 5 5 i s s o |18 2 3 /i s 6 7 s o o
[ConjuntoDatos0] ; R ———_——m—
2 B s . B B ) . B B ) B B ) B B B 3 r ) )
3 . s B g . B 4 s . 5 r ) D s . . ‘ . 2 5
i . B 0 . . ) ) 3 . ) s B ) 3 ) B 4 . B 3
Escala: ALL VARIABLES s I " S — S— E—" — S S—" S—" S—— S— S W W—" S—" S -
o 6 4 4 . L 4 “ 4 “ 4 4 4 “ “ L} 4 4 4 4 4 4
T ' 2 ' 2 . 2 2 2 2 D ' s ' 3 B ) 3 2 2 2
0 B B r B B C B B B B r B B i B B B r B B
) . s 0 B . B B B . B B B B B 0 B i r B B
R 1 de pr i de 0 s 3 B ) 3 ) B B ) ) . . ) 3 . . 4 ) B B
P " B s B B B 0 B B : s s B 0 s r B B 0 2 s
casos © . D r . . ) B B B B B B B B B B B B B B
n . s 4 . . 4 0 B . s s . . s . . . L s B
" 5 ) ) ' 3 s s 2 2 ) s ' ' s 2 ' B B : r
N % £ s 3 3 ' 2 s B 2 B 0 B 3 B 2 B 0 B 4 i B
0
Casos Valido 15 100,0 z
Excluido® 0 0 >
F
Total 15 100,0 2
»
a. La eliminacion por lista se basa en 2
todas las variables del [
procedimiento. z
»
)
£
Estadisticas de »
f u
fiabilidad »
%
Alfa de N de % L.
Cronbach elementos
184 5955 Stamates Processor esth hsto Unicose o 1
909 20 8 S oo B 555 s st g e G - 8 x
Ao €Ot yw_Quos Tneskeme _fnatn _Gritcos ks Angtaoioes _Vertna _reés
% Fiabilidad ELTEEREE-TE T XX EFECN
Nonbe | Too  Awdum Owrbes  Eoets | Vekres | Peddon  Comas "
T VAR Mmics 8 0 Negre  Megmo 8  Ennde
P E VAROOD2  Muménce 8 ° MNnguno. Nguno & s Estace
[ConjuntoDatos0] 3 VAR tmkcs 8 0 e N
oAt 8 0 Negno  Negmo 8 st
S VAR tmkocs 8 0 Negno  Megmo & N
6 |varoomss tmixs 8 0 Negno  Megmo 8 N s
Escala: ALL VARIABLES T |VARooos7 Mo 8 0 Nogno  Wegmo 8 N
s VAROODSS  Muménce & ° Nngno Noguno s s Estaca.
3 Ivaroows s 8 0 Negno  Wegmo 8 N wns
W |vARoets Mmike 8 0 Negno  Megmo 8 N
Resumen de procesamiento de v I ) pogme__Pgee 1 0
1 [vaon2 ks 8 0 Negra Megmo 8 st
casos D |vaRoe texs 8 0 Nogno  Megmo 8 N
W jvaoou  tmews 8 0 Nogme  Megme & N xncs
N % 15 [VARDOOYS temics  ® 0 Negne  Megmo 8  Eataca
6 |vARo0ts Memike 8 0 Nogre  Megmo 8 N
Casos  Vilido 15 1000 T Jvaoetr s 8 0 Negmo  Megmo & N
e - . B varooots temics 8 0 Negno  Megmo 8 st
Excluido® 0 0 19 VAROIS Meumdce 8 o Nngmo  Megmo 8 N Estncn
—_— ~ 2 v Muméco 8 ° Nnguno Nengano s s Estaca
Total 15 100,0 ;
a. La eliminacién por lista se basa en E)
todas las variables del z
procedimiento. E)
7
»
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Estadisticas de %
fiabilidad 3
»
Alfa de N de ;
Cronbach elementos -
843 10 =
ity S ——— n'
15955 St Prcessoc et o Uncon O

% Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

[ PR i VAo A SO VA PR AP, N8 NA PRI, AOCROT , VARBY AR, P,V VA AR, VA, v
Escala: ALL VARIABLES T ‘ : T ——— . ) - o x| ¢ 4
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Resumen de procesamiento de + z : & @rome 4 3
casos + : 3 Y 50 pociade dn wee emperel pese TN $998 Franionion cnduesi 3 F
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N % : 4 4 4 onsuo AR5003) VAROODOH TAROOODS VARDOOOG VARDOOO? VARDSDOS VARDODDS 4 4
:: s 3 K O- St AL vt 0013 VARDOOL4 TAROGOLS VAROGOLE VAROOOL? VARDOOLO VARDOOLS VARDO020 ; :
Casos Valido 15 100,0 - 3 3 4 g Rosarmen o ‘ .
Excluido® 0 0 = —— = —
h " B 3 . i
* B B . i
Total 15 100,0 . » S~
- - ” TT—
a.La eliminacion por lista se basa en 0 oRTI
todas las variables del - :
procedimiento. 1 Resumen de procesamiento de.
2 oo
»
u
Estadisticas de z
fiabilidad z
Alfa de Nde 2
Cronbach elementos 3 Estadisticas de L
- i fabiiéad =
796 10 ] o
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Del analisis muestral para la investigacion del informe de tesis. —

&  sPss Statistics

HE W~ Bl A

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Insertar

Formato

Analizar  Gréficos Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

@ Datos Intento 3.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

H Ao

wne gPortalw _Cuenta_ _gTextos_ ginformac gProfundi gSugeren _Agilesy gTiempo_ gMe gust gMeimp _gMe entri g Coment gCompart & Variablel ¢ Variable 2 Hipertex gl Interaccion ¢ D3 _inmersion o D4_Participacion | D3
A fl de_face il coros |l lon ll Gag |l Gas 4l _dinami ol Gl Tl o |l e |l ar ol walidad ' _en_Facebook
1 . Endesac.. Endesac. Endesic.. Endesic.. Endesic.. En desac... Tomimen... Tomimen.. En desic... En desac... Endesac... Endesac... En desac.. 37 2 b waio 2 20 Malo
2 h. Endesac.. Endesic.. Endesac.. Endesac... £ndesac.. Endesic.. £ desac.. Endesac... Endesac.. Endesac.. En desac... Tomimen... En desac “ a e waio 20 21 Malo
3 c. Endesac.. Endesic.. Nideacu. Endesac... £ndesac.. Nide acu.. € desac... Endesac... Endesac.. Nide acu.. En desac... Nide acu... Nide acu... 37 3 Mo Regular 19 17 Malo
4 . Totalmen... Endesac... Totalmen... Endesac... Nide acu.. Endesac.. Endesac... Endesac.. Endesac.. Endesac.. ... De acuerdo Totalmen... 42 38 Malo Malo. 19 19 Malo
5 4. Nideacu.. Endesac.. Nideacu.. Endesac... i de acu... Nide acu... Nide acu... Endesac... Endesac.. En desac... Nide acu. 36 36 Regular Regular, 17 19 Regular
6 . Totalmen... Nide acu... Totalmen... De acuerdo En desac... Nide acu... De acuerdo De acuerdo Nide acu... Endesac.... ... Totalmen... Totalmen... 29 26 Regular Regular 12 14 Regular
7kfe0e® - e o 0 40 Malo Malo 20 20 Malo,
8 ~ = = 22 25 Bueno Regular 13 12 Regular
2 O "= "N =4 7y
S SHER P M e~ lkd B N e — — o
Resukado Fiabilidad 40 40 Malo Malo 20 20 Malo
@ Fiabilidad 35 35 Regular Regular 18 17 Malo
g el Escala: ALL VARIABLES 0 0 Malo Malo 20 20 Malo.
Escala: ALL VA 39 40 Malo Malo 20 20 Malo
E:hﬂo Resumen de procesamiento de casos 40 39 Malo Malo. 20 19 Malo
esumen &
-l N % 2 29 Regulr Regular 12 17 Regulr
@ Correlaciones no ps Gios Vildo 383 w7 33 37 Regular o 17 20 Regular
@i Exchidd 0 3 38 33 Mo o 19 20 Malo
© Nous UGN se4T 10007 33 37 Regular Malo. 18 19 Malo
g Conrelaciones . La elminacion por lsta s¢ basa en eguiar| .
Flabilidad todas las variables del 38 36 Malo, Regular 18 18 Malo
& Tiodo procedimiento.
e 37 5wl Regular 10 15 Bueno
Fecan: ALLVAL 25 29 Regular Regular 15 14 Regulr
Titlo Estadisticas de fiabilidad 32 33 Regular Regular 14 19 Regular
Resumen ¢ Alfa de Nde
& Fabiidad w56 o 36 29 Regulr Regular 1 18 Bueno
Srue a i Mo 21 20 Malo
Escala: ALL VAR Correlaciones no paramétricas 39) 4 Maly Mabo) 21 19| Malo
& Tho a2 39 Mo o 21 1 Malo
Ly Resumen ¢ 39 39 Malo Malo 21 18 Malo
(@ Esudistea Correlaciones
Correlaciones no pa Variable_1 Variable_2 46 40 Malo Malo 20 20 Malo
) Tiulo Rho de Spearman Variable_1 Coeficiente de correlacion 1.000 5597 47 41 Malo Malo 21 20 Malo
6 Noas Sig. (biaterad <001 « el walo 21 2 Malo
4 Comrelaciones N 384 383 1 TN walo 21 20 Malo
@ Correlaciones no ps “ e e comtacs =1 4 4 u
i jarable 2 Coeficiente de correlacén 559 1.000 = . o - e ——
@ Nous Sk pssersD) <008 : 34 33 Regular Regular 16 17 Regular
1@ Correlaciones N 383 383 ’ o ok
Frecvencias 1 conrelacin e5 significatva en el ivel 0,01 (blaterab. L 0 4] Wk Mab) a z Vak
B Notas
= sta de variables
1BM tics Pro r list nie :ACTIVAL lasi F
AR S A A B [z mneinm s 1BM SPSS Statistics Processor esti listo Unicode:ACTIVADO _ Clasico [31
Fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
. Alfa de Nde
Escala: ALL VARIABLES Cronbach eleme ntos
Resumen de procesamiento de casos 747 10
N %
- Fiabilidad
Casos Vilido 383 0.7
Excluido® 1 3 Escala: ALL VARIABLES
ota 384 100.0
ilcsal R de procesami de
a. La eliminacién por lista se basaen casos
todas las variables del N %
procedimiento.
Casos Vilido 383 99.7
Excluido® 1 3
Estadisticas de fiabilidad Total 384 100.0

Alfa de Nde
Cronbach eleme ntos
.856 20

Correlaciones no paramétricas

= Q 8 Dom26may. 1104p.m.

Visible: 28 de 28 variables

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

allos

Malo
Malo
Regular
Malo
Malo
Regular
Malo
Regular
Malo
Malo
Regular
Malo
Malo
Malo
Regular
Malo
Malo
Malo
Malo
Reguiar
Regular

Malo
Malo
Malo
Malo
Malo
Malo
Malo
Malo

Malo
Reguiar
Reguiar

Malo

e

Alfa de Nde
Correlaciones Cronbach elementos
Variable_1 Variable_2 772 10
Rho de Spearman Variable_1 Coeficiente de correlacion 1.000 5597
Sig. (bilateral i <.001 Correlaciones no paramétricas
- N : . 38‘4_ 383 Correlaciones
Variable_2 Coeficiente de correlacion .559 1.000 Variable_1
Sig. (bilateral) <.001 ; (Agrupada)
N 383 383 Rho de Spearman Variable_1 Coeficiente de correlacion 1.000
» S N N ; hipertextualidad 5 ;
**. La correlacion es significathva en el nivel 0,01 (bilateral). (Agrupada) Sig. (bilateral} .
N 384
D3_Inmersion (Agrupada) Coeficiente de correlacion 472"
Fiabilidad o
Sig. (bilateral) <.001
Escala: ALL VARIABLES N 383
Correlaciones
R en de proc iento de 031
inmersion
casos {Agrupada)
ol Ll Rho de Spearman ;'I_ariable_l ) Coeficiente de correlacién 4727
Casos Vilido 384 100.0 (AI;:I::::;: = Sig. (bilatera <.001
Excluido® 0 .0 N 383
Total 384 100.0 D3_Inmersion (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1.000
a. La eliminacién por lista se basaen Sig. (bilateral) A
todas las variables del N 383

procedimiento.

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interaccién (Agrupada)

Correlaciones no paramétricas e
Correlaciones
Variable_1 20
{Agrupada) =
Rho de Spearman Variable_1 (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1.000 3
Sig. (bilateral} o E
N 384
mfParﬂdpaa‘;:lon_en_Faceb Coeficiente de correlacién 4147 e
UL, Sig. (bilateral <.001
N 384
Correlaciones R
D4_Participacio Bueno Regular Malo
n_en_Facebook Interaccién (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de Spearman Variable_1 {(Agrupada) Coeficiente de correlacién 4147 Frecuencias
Sig. (bilateral) <.001
Estadisticos
N 154 D3_Inmersion {Agrupada)
D4_Participacion_en_Faceb Coeficiente de correlacion 1.000 = g
ook (Agrupada) i N Vilido 383
4. (bllateral : Perdidos 1
N 384
**. La correlacion es significathva en el nivel 0,01 (bilateral). D3_Inmersion (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Frecuencias
Vilido Bueno 10 2.6 2.6 2.6
[ConjuntoDatosl] /Volumes/LIA/DISCO D/1. UNIVERSIDAD/18mo cicle/Desarrolle del proyec Regular 62 16.1 16.2 18.8
to de investigacién/RESULTADOS/Datos Intento 3.sav Malo 311 81.0 81.2 100.0
Total 383 99.7 100.0
Estadisticos Perdidos Sistema 1 £
Variable_1 (Agrupada) Total 384 100.0
N Vilido 384
Perdidos 0
D3_Inmersion (Agrupada)
Hipertextualidad (Agrupada) 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bueno 7 1.8 1.8 1.8
Regular 83 21.6 21.6 23.4 »e
Malo 294 76.6 76.6 100.0 P
Total 384 100.0 100.0 H
i
Hipertextualidad (Agrupada) &
nao
wae
20
K] ]
§ Bueno Regular Malo
g D3_Inmersion (Agrupada)
™
w0 Frecuencias
Estadisticos
D4_Participacion_en_Facebook (Agrupada)
N N Vilido 384
Bueno Regular Malo Perdidos 0
Hipertextualidad (Agrupada)
Frecuencias D4_Participacion_en_Facebook (Agrupada)
Porcentaje Porce ntaje
Estadisticos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Variable_2 (Agrupada) Vilido Bueno S 1.3 13 13
N Vilido 383 Regular 66 17.2 17.2 18.5
Perdidos 1 Malo 313 81.5 81.5 100.0
Total 384 100.0 100.0
Variable_2 (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Bueno 4 1.0 1.0 1.0
Regular 104 27.1 27.2 28.2
Malo 275 71.6 71.8 100.0
Total 383 99.7 100.0
Perdidos  Sistema 1 3
Total 384 100.0
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D4_Participacion_en_Facebook (Agrupada)

Gréfico de barras
e o D3_Inmersion
(Agrupada)
= Sueno
Bl
na
| 20
z H
g 200 ]
& 2
wo
wo
N o
Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
D4_Participacion_en_Facebook (Agrupada) Variable_1 (Agrupada)
Tablas cruzadas Tablas cruzadas
Resumen de procesamiento de casos Resumen de procesamiento de casos
Casos Casos
Vilido Perdidos Total Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje N Porce ntaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable_1 (Agrupada) * 383 99.7% 1 0.3% 384 100.0% Variable_1 (A?‘;'nupida) b 3184 100.0% 0 0.0% 384 100.0%
Variable_2 (Agrupada) D4_Participacion_en_Faceb
ook (Agrupada)
Tabla cruzada Variable_1 (Agrupada)*Variable_2 (Agrupada)
R Tabla cruzada Variable_1 (Agrupada)*D4_Participacion_en_Facebook
e cuento (Agrupada)
Variable_2 {(Agrupada)
B Recuento
ueno Regular Malo Total R
D4_Participacion_en_Facebook (Agrupada)
Variable_1 (Agrupada) Bueno 2 S 0 7 Bueno Regular Malo Total
_Regular 2 49 32 83 Variable_1 (Agrupada) Bueno 2 4 1 7
Malo 0 50 243 293 re—
Regular 2 34 47 83
Total 4 104 275 383 Malo 1 28 265 204
Total S 66 313 384
Gréfico de barras Gréfico de barras
. Agrapada) - o
B e T
=luo Esalo
x9
20
g no g
Ed £
3 3
3 3
wa
wo
50
I o m
Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
Variable_1 (Agrupada) Variable_1 (Agrupada)
Tablas cruzadas
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable_1 (Agrupada) * 383 99.7% 1 0.3% 384 100.0%
D3_Inmersion (Agrupada)
Tabla cruzada Variable_1 (Agrupada)*D3_Inmersion (Agrupada)
Recuento
D3_Inmersion (Agrupada)
Bueno Regular Malo Total
Variable_1 (Agrupada) Bueno 4 3 o 7
Regular 3 36 44 83
Malo 3 23 267 293
Total 10 62 311 383
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&  sPss statis

s Archivo

L] [ ]
|SEE I v ~

Nombre Tipo | Anchura

1 inmediatez |Numérico
2 |Novedosa  Numérico
3 |uimtado  Numérico
4 [Relevante  Numérico
5 |Video Numérico
6 |sonido Numérico
7 |imagenes  Numérico
8 |portalweb Numérico
9 |Cuenta_de... Numérico
10 Textos_cor... Numérico

11 | informacion  Numérico

12 | profundidad Numérico
13 sugerencias Numérico
14 Agiles_y_di... Numérico
15 Tiempo_real Numérico
16 Megusta  Numérico
17 Me_importa  Numérico
18 | Me_entrist... Numérico
19 Comentar  Numérico

20 |Compartir  Numérico
21 |variable_1  Numérico
22 |variable 2 Numérico
23| Hipertextu... Numérico
24 |interaccion  Numérico

25 |D3_inmers... Numérico
2 Numérico
27 Numérico
28 D4 Numérico

Ver

Bl h BE 9

Decima...

ccococcocococococcocococoococoo0oo000 000

Datos  Transformar

Etiqueta

Variable_1 (A...
Variable_2 (A...

D3_inmersion...
D4_Participac...

Valores

{1, Totalm.
{1, Totalm.

{1, Totalm,
{1, Totalm,

{1, Totalm...
{1, Totalm...
{1, Totalm.
{1, Totalm.
{1, Totalm...
{1, Totalm...
{1, Totalm...
{1, Totalm...
{1, Totalm.

{1, Totalm.
{1, Totalm.
{1, Totalm...
{1, Totalm...
{1, Totalm...
{1, Totalm.

{1, Totalm.

Ninguna

Ninguna

{1, Buenol...
11, Buenol...

Ninguna
Ninguna

{1, Bueno}...
{1, Bueno}...

Analizar

Perdidos
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Gréficos.

Utilidades  Ampli

jones  Ventana  Ayuda

(@ Datos Intento 3.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Columnas| _ Alineacién

= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

= Derecha
erecha
erecha
erecha
erecha
Derecha
Derecha
= Derecha
erecha

erecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
erecha

= Derecha

= Derecha

= Derecha

| [RAptcaci

n de b

Medida
ol ordinal
ol ordinal
ol ordinal
Al ordinal
ll ordinal
ofl ordinal
ofl ordinal
ofl ordinal
ofl ordinal
ol ordinal
ol Ordinal
A ordinal
A ordinal
ol ordinal
ol ordinal
ol ordinal
ol ordinal
ol ordinal
ol ordinal
ol ordinal
& Escala
& Esala
&l ordinal
ofl ordinal
& Escala
& Escala
ofl ordinal
ol ordinal

queda

Rol
\ Enirada
\ Entada
 Enwada
 Eniada
 Eniada
 Eniada
 Enirada
 Enirada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Enrada
\ Enrada
\ Enirada
\ Enrada
\ Eniada
 Enwada
 Eniada
 Eniada
 Enirada
 Enirada
 Enirada
\ Entrada
\ Entrada

00%@® T Q 8 Dom26may. 11:14p.m.

Visin general  Vista de datos

Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esté listo

Unicode:ACTIVADO _ Clasico
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AneXxo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV.

De la prueba piloto. —

Hipertextualid:

> C

B9 App B Universidad 5 1satk+ [B] isolved Adaptive E...

£ MONTFORT [ ICEO - Participants

B Encuseta: “Hiertaxtualidad o x

@ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSearbiYH3ULXGVPeNIC3ag7jlzrXqvFHjKFmjbuMna-aaBcEQ/viewform Qa h % » L

oo

© @9 -playlistby.. [E3 PAPA'S

Encuesta: "Hipertextualidad e interaccion
de usuarios en Facebook de América
Noticias, 2023".

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita alumna Lia Atenea Chavez Campos
estudiante de la escuela de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad César Vallejo
campus Ate, presenta el cuestionario para el proyecto de investigacion titulado:
Hipertextualidad e interaccion de

usuarios en Facebook de América Noticias, 2023, el cual tiene fines exclusivamente
académicos.

Edad *

¢Eres seguidor de la pagina de Facebook de América Noticias? *

O si
O No

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Soy consciente que mi participacién es voluntaria para participar en la
6 de usuarios en

“Hiper o
Facebook de América Noticias, 2023".
Entiendo que debo responder con la verdad y si decido ser participante de la
6n la 6 del serd alojada en el
delal César Vallejo, la misma que serd de
acceso abierto para los usuarios y podré ser referencia en futuras

investigaciones, dejando en claro los derechos de propiedad intelectual que
corresponden exclusivamente a la autora del estudio.

O Autorizo

“ B Encuests: “Hipertextualidad <

« > c

£5 App [ Universidad F5 1satk+ [B] isolved Adaptive E...

a Encuesta: "Hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de A [ ¥

@ docs.google.com/forms/d/1QWatwDtSWUmiKkFP2qCyfhCf_YIh5DeT98G74kTwcaw/edit#responses

£5 MONTFORT ] ICEO - Participants

ah % » 4L OO

@ - playlistby... E5 PAPA'S

st st ® ® 5 @ 8

Respuestas (D)

ambios ¢

Preguntas Configuracion

15 respuestas Ver en Hojas de calculo
Resumen Pregunta Individual
Edad IO copiar
15 respuestas
X
[ BL)
2
oz
oz
L k)
o2
o
"wv
¢Eres seguidor de la pagina de Facebook de América Noticias? 1O copiar

15 respuestas

osi
@ No
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Del consentimiento informado para la investigacion del informe de tesis. —

<« > C 23 docs.google.com/forms/d/1QWatwDtSWUmIiKkFP2qCyfhCf_YIh5DeT98G74k /fedif {{ 00: 1 i 1322116 h+d [n) a e Reiniciar para actualizar &
3 Universida [a= NECRUSRN | | E [ © I8 r © O -pha y [ PAPA L3 Job:
e Encuesta: "Hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de Arr [J v © @ v @ : 93
9| @ c

389 respuestas Ver en Hojas de calculo :

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Soy cons..  ~ < 3 de 23 >
CONSENTIMIENTO INFORMADO:
Soy iente que mi participacion es vol ia para participar en la investigacion denominada:
"Hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de América Noticias, 2023".
Entiendo que debo responder con la verdad y si decido ser participante de la investigacion la
informacion recolectada del cuestionario sera alojada en el Repositorio Institucional de la
Universidad César Vallejo, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser

fi en futuras ir igaci dejando en claro los derechos de propiedad intelectual que
corresponden exclusivamente a la autora del estudio.

Ocultar opciones A
Autorizo
« > C 23 docs.google.com/forms/d/1QWatwDtSWUmIKkFP2qCyfhCf_YIh5DeT98G74kTwcaw/edit#responses b*d in} a o Reiniciar para actualizar }

[ App [ Universidad [ 1satk+ [ isolved AdaptiveE.. [ MONTFORT [ ICEO - Participants & @9 - playlistby.. [ PAPA'S [ Jobs

e Encuesta: "Hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de A (3 v @ © o @ H &

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

389 reSpUeStaS Ver en Hojas de calculo :

No se aceptan més respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Edad 10 copiar

389 respuestas

®18
@19

®21
022
[ P
o
@25

\ 2
7l

15V

iEres seguidor de |a pagina de Facebook de América Noticias? LD Copiar

389 respuestas

®si
® No
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

turnitin’@
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacioén del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  LIA ATENEA CHAVEZ CAMPOS
Titulo del ejercicio:  Turnitin INFORME DE TESIS
Titulo de la entrega:  Copia de TESIS - LIA CHAVEZ 2.pdf
Nombre del archivo:  Copia_de_TESIS_-_LIA_CHAVEZ_2.pdf
Tamafo del archivo:  274.06K
Total paginas: 37

Total de palabras: 9,153
Total de caracteres: 49,075

Fecha de entrega:  27-may.-2024 12:08a. m. (UTC-0500)

Identificador de la entre... 2388992255

ﬁ Universidad César Vallejo

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Hipertextuakidad e interaccién de usuarios en Facebook de América
Noticias, 2023,

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Clencias de la Comunicacion

AUTORA:
Chavez Campos, Lia Atenea (orcid 0rgl0000-0002-6862-9668)

ASESORA:
o Mariota Teresa

LINEA DE INVESTIGACION:

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econtico, empleo y emprendimiento

LA - PERU
2024

Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos reservados.
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Anexo 7. Analisis complementario

Z'pqg 196 05%05
e’ 0.05

n= = 384

Donde:

n= tamano de la muestra

Z= nivel de confianza

p= variabilidad positiva

q= (1 —p) proporcién no representada en el objeto de estudio

e= precision o el error
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion.

w Universidad César Vallejo

ANEXO N.° 3: Modelo de informe para proyectos exentos de revision

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de Ciencias de la Comunicacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Ciencias de la Comunicacién, deja constancia
que el proyecto de investigacion titulado “Hipertextualidad e interaccion de usuarios en Facebook de América
Noticias, 2023.", presentado por el autor Chavez Campos, Lia Atenea., queda exento de revision de acuerdo a la
verificacion realizada por Dr. Felipe Anderson Rios Incio, Mg. Javier Ernesto Argote Moreau y |a Dra. Mariela Pariona
Benavides de acuerdo a la comunicacion remitida el 20 de noviembre del 2023, por lo cual se determina que la
continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen favorable.

Trujillo, 27 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Mg. Dennis Herman Flores Sifuentes Presidente 32914697 @
Mg. Javier Ernesto Argote Moreau Vicepresidente 08018500 Haax A//,,(,.,.(, AL
Mg. Mariela Teresa Pariona Benavides Miembro 1 09722329 W
—
Dr. Felipe Anderson Rios Incio Miembro 2 44198255 @ i
=)
Mg. Ruperto Arroyo Coico Miembro 3 42366595 s g/#{ﬂ
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Anexo 9: Otras evidencias

Tabla 24

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Al - Inmediatez Enfoque de
¢, Qué relacion Establecer la Existe relacion entre Medios digitales investigacion
existe entre la relacion entre la la hipertextualidad Hipertextualidad (Alonso, 2021). - Documentacion  Cuantitativo
hipertextualidad e hipertextualidad e e interaccion de periodistica

interaccion de interaccion de usuarios en Método
usuarios en usuarios en Facebook de - Video Aplicada
Facebook de Facebook de América Noticias, Multimedialidad - Sonido

América Noticias, América Noticias, 2023. (Alonso, 2021). - Imagen Nivel de estudio
20237 2023. V2 Correlacional
Problemas Objetivos Hipoétesis

especificos especificos especificas - Interés del Diseiio de
¢ Qué relacion Determinar la Existe relacién entre usuario estudio
existe entre la relacion entre la hipertextualidad Interaccién  Inmersion No experimental,
hipertextualidad y la hipertextualidad y la inmersion (Garciay de la transversal
la inmersién de y la inmersién de  de usuarios en Fuente, 2022).

usuarios en usuarios en Facebook de - Difusion de Técnica
Facebook de Facebook de Ameérica Noticias, contenido Encuesta
América Noticias, Ameérica Noticias, 2023. Instrumento
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20237

¢, Qué relacion
existe entre la
hipertextualidad y
la participacion
en Facebook

de usuarios en
América Noticias,
20237

2023.

Determinar la
relacion entre

la hipertextualidad
y la participacion
en Facebook

de usuarios en
América Noticias,
2023.

Existe relacién entre
la hipertextualidad

y la participacion

en Facebook

de usuarios en
América Noticias,
2023.

Cuestionario
- Reacciones
Participaciéon en
Facebook (Garcia - Comentar
y de la Fuente,
2022). - Compartir
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