il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Infraestructuras optimas para edificaciones con hacinamiento en

colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestién Publica

AUTOR:

Cosmopolis Viteri, Jose Eduardo (orcid.org/0009-0009-4325-3239)

ASESORES:
Dr. Villén Prieto, Rafael Damian (orcid.org/0000-0002-5248-4858)
Dra. Barturen Mondragon, Eliana Maritza (orcid.org/0000-0002-0458-1637)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacién del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

CHICLAYO - PERU
2024


https://orcid.org/0009-0009-4325-3239
https://orcid.org/0000-0002-5248-4858
https://orcid.org/0000-0002-0458-1637

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Infraestructuras optimas para edificaciones con
hacinamiento en colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.", cuyo autor
es COSMOPOLIS VITERI JOSE EDUARDO, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 17%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asume la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.

CHICLAYO, 31 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN Firmado electronicamente
DNI: 18108477 por: VILLONPR @l 10-08-
ORCID: 0000-0002-5248-4858 2024 08.34:10

Cadigo documento Trilce: TRI - 0840979



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, COSMOPOLIS VITERI JOSE EDUARDO estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la
Tesis titulada: "Infraestructuras optimas para edificaciones con hacinamiento en
colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de |a informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JOSE EDUARDQ COSMOPOLIS VITERI Fimado  electrénicamente

DNI: 71879794 por: JCOSMOPOLISV el 31-
ORCID: 0009-0009-4325-3239 07-2024 19:17:00

Caodigo documento Trilce: TRI - 0840980



Dedicatoria

Dedico esta investigacion a mi esposa,
compafiera y mejor amiga Erika Beatriz
Bonifaz Campos, a mi hijo Jose Matias
Sebastian Cosmopolis Bonifaz, a mi hermano
Mario Cosmopolis Viteri y mi preciosa madre
Maria Alicia Viteri Cabanillas, gracias por su
apoyo incondicional.

También quiero mencionar a la persona que
me inspir0 desde el inicio en Mis estudios y
gue ahora me acompafa desde el cielo y guia
mis pasos que a pesar de no estar presente
fisicamente sé que desde donde esté me
ayuda para lograr todo lo que me propongo
esta persona es mi padre Mario Antonio
Cosmopolis Céspedes quien con sus
ensefianzas y buenos ejemplos influyeron de
gran manera en mi educacién para ser ahora

la persona que soy.



Agradecimiento

Agradezco en primer lugar a Dios por permitirme
poder realizarme profesionalmente, en terminar
una etapa satisfactoria en mi vida, también a mi
asesor el Doctor Rafael Villén Villon Prieto que es
mi apoyo incondicional para poder lograr mis

objetivos.



indice de contenidos

Caratula [

Declaratoria de autenticidad del @SESOr ...........uviiiiiiiiiiicie e ii
Declaratoria de originalidad del autor..........ccooo oo iii
1= Yo [ o= | (o) ¢ = PSR iv
AGradeCimMIBNTO ... ———————— %
INAICE AE CONTENIAODS ...ttt e e n e en e Vi
INICE A TADIAS ......evoeee st vii
INAICE AE IMAGENES ... anaeaeee viii
TS0 0 1= o USRS ix
Y 01 1 =X SRR X
L. INTRODUGCCION ...ttt ettt et et eaeae e e se s eseaseaeseesesenesenneeeseenaees 1
. METODOLOGIA. ...ttt ea e st eassaese s eaennaeeneas 12
1T g S U 1Y 5 1 1 SRR 16
IV.DISCUSIONES ... ittt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e aa b e e eeaeeeeeeaanans 21
V. CONGCLUSIONES ... .ieiiieiiiee ettt e e et e e e st e e e e sab e e e e aante e e e e e naeeeeeannseeeeeanneeeeeaannneeens 27
VI. RECOMENDACIONES...... .ottt ettt et e e e et e e e e e e e e enseaeeeanneeeeeannneeeens 28
VL P RO PUE S T A oottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt e eeaeeeeessaanaaeaaaaeenes 29
REFERENCIAS ...ttt ettt e e et e e e sttt e e e s e e e e snnae e e e e annteeeeaannseeeeennnees 32
ANEXOS ..ottt e e e e e e e e e —— e e e e e ———eeeaa——eaeaaa—eaeeaabraeeeanraeeeaannreaann 40

Vi



indice de Tablas

Tabla 1: Hacinamiento de las oficinas de la Municipalidad de Lambayeque, 2024......
Tabla 2: Nivel de estado de la infraestructura en las oficinas de la Municipalidad de

Lambayeque, 2024 . ... ...
Tabla 3: Influencia de la infraestructura optima en edificaciones con hacinamiento......

Vii



indice de Imagenes

Imagen 1: Hacinamiento de las oficinas de la Municipalidad de Lambayeque, 2024 por

dimensién 17
Imagen 2: Nivel de estado de la infraestructura en las oficinas de la Municipalidad de
Lambayeque, 2024 por diMeNSION. ... ....cueieie e 19

viii



Resumen
El objetivo del estudio fue determinar la influencia de una infraestructura optima en
edificaciones con hacinamiento para colaboradores de una municipalidad en
Lambayeque. La metodologia incluyé una revision de literatura, encuestas y
entrevistas a 47 trabajadores de la municipalidad, evaluando el estado de las
infraestructuras y las condiciones de hacinamiento. Los resultados indicaron que el
47% de las oficinas presentaban un nivel medio de hacinamiento, el 40% un nivel alto,
y solo el 13% un nivel bajo. Ademas, el 55% de las infraestructuras estaban en
condiciones medias, el 34% en buenas condiciones y el 11% en malas. El andlisis de
correlacion de Spearman mostré un coeficiente de 0.868, sugiriendo una relacion
significativa entre la calidad de la infraestructura y el nivel de hacinamiento. En
conclusién, la mejora de las infraestructuras podria reducir significativamente el
hacinamiento, mejorando el bienestar y la eficiencia de los colaboradores municipales.
Este estudio contribuye al ODS 9y 11 al destacar la importancia de infraestructuras
adecuadas para promover el crecimiento economico inclusivo y sostenible,
garantizando condiciones de trabajo dignas y seguras, y mejorando la calidad de vida

de los empleados municipales.

Palabras clave: Infraestructura, hacinamiento, municipalidad.



Abstract

The study aimed to determine the influence of optimal infrastructure in buildings with
overcrowding for employees of a municipality in Lambayeque. The methodology
included a literature review, surveys, and interviews with 47 municipal workers,
evaluating the state of infrastructure and overcrowding conditions. The results
indicated that 47% of the offices had a medium level of overcrowding, 40% a high level,
and only 13% a low level. Additionally, 55% of the infrastructures were in medium
condition, 34% in good condition, and 11% in poor condition. The Spearman correlation
analysis showed a coefficient of 0.868, suggesting a significant relationship between
the quality of infrastructure and the level of overcrowding. In conclusion, improving
infrastructure could significantly reduce overcrowding, enhancing the well-being and
efficiency of municipal employees. This study contributes to SDG 9 & 11 by highlighting
the importance of adequate infrastructure to promote inclusive and sustainable
economic growth, ensuring decent and safe working conditions, and improving the
quality of life for municipal employees.

Keywords: Infrastructure, overcrowding, municipality.



|. INTRODUCCION
La presente investigacion permitio abordar un tema relevante para mejoras continuas
respecto al hacinamiento en infraestructuras laborales pertenecientes a entidades
estales, caracterizado por una densidad de ocupacion que excedié la capacidad
disefiada de espacios habitacionales, afect6 no solo la calidad de vida de los
residentes, sino que también implicé serios riesgos para la salud, la seguridad y el
bienestar social.
El estudio analiz6 como la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) habia contribuido a la creacion de infraestructuras optimas en edificaciones con
hacinamiento en colaboradores de una municipalidad. Especificamente, se enfocé en
el ODS 9, meta 9.1. la construccion de infraestructuras resilientes y sostenibles, y el
ODS 11, con meta 11.1. que buscé que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Altuzarra et al. (2020), a través de
la integracion de estos objetivos, se pudo mejorar las condiciones laborales en el
contexto de infraestructura, mediante el uso de materiales sostenibles, la optimizacion
del uso del espacio y la incorporacién de tecnologias avanzadas para la gestion
eficiente del entorno, reduciendo asi el estrés y mejorando la productividad y el
bienestar de los empleados municipales.
En su articulo Alvarez et al. (2020), destaco que el hacinamiento es una problematica
prevalente en muchas megaciudades del mundo, mas de mil millones de personas
laboran en condiciones de hacinamiento en instituciones del estado marginales y
asentamientos informales, donde la falta de espacio adecuado es solo una parte de
un complejo espectro de desafios socioecondmicos y de infraestructura, en su
publicacién Contreras et al. (2023), explicd que la intensa urbanizacion, ha llevado a
un incremento en la densidad de ocupacién de espacios laborales dentro de sus
instituciones estatales, estudios recientes indicO que estas ciudades estan
experimentando niveles criticos de densidad laboral por metro cuadrado, donde el
espacio por persona es significativamente menor al estandar recomendado.
Desde Brasil comenté Instituto Brasilero de Geografia e Estadistica (2023), que la
situacion fué igualmente grave, especialmente en instituciones estatales situadas en
las favelas y barrios informales de su metrépolis, estos asentamientos, caracterizados
por su construccion precaria y falta de planificacién urbana formal, albergdé una gran
cantidad de residentes en condiciones extremadamente apretadas, la institucion
también revel6 que un considerable porcentaje de colaboradores en estas éareas
1



trabajé en condiciones de hacinamiento que no cumplieron con los requisitos minimos
de habitabilidad, exacerbando problemas de salud publica y exclusion social.

En el Peru en el articulo publicado en Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2022), comentd que la situacién no es menos preocupante, el rapido crecimiento
demografico ha exacerbado los problemas de aforo en oficinas de trabajo, llevando a
un aumento notable en la cantidad de trabajadores que experiment6 condiciones de
hacinamiento, como consecuencia reveld que diferentes instituciones del estado
también carecio de un ambiente adecuado para las actividades de sus colaboradores,
exponiendo el problema que tienen gobiernos regionales y municipalidades.

En un articulo publicado el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2022),
comentd que grandes ciudades como Lima, Arequipa y Trujillo, donde la migracion
interna ha incrementado la demanda de trabajos a un ritmo que supero la capacidad
de las infraestructuras existentes, las municipalidades enfrentaron el desafio de
coordinar y ejecutar proyectos que no solo atendieron la demanda cuantitativa de
unidades habitacionales, sino que también mejoraron la calidad de estas
edificaciones.

Realizaron un estudio basico a Torres & Ariza (2021), que, aplicando encuestas y
entrevistas en sus lugares de labores, dando como resultado que el 62% de
trabajadores compartieron en 6 metros cuadrados, su espacio con otros 3
colaboradores. Concluyendo asi que es importante una reorganizacion en la
infraestructura o ampliacién del mismo, esto mejoraron hasta en un 34% el ambiente
y comodidad laboral, Por su parte Rhazili (2021), plante6 un estudio de poblacion en
centros laborales del estado de su pais, para lo cual se baso6 en aplicar una encuesta
a un total de 6500 colaboradores del estado, de los cuales el 67.2% manifesté la
incomodidad de espacio laboral, se observé que hay una sobrepoblacién por metros
cuadrados en oficina, lo cual dificulté el ambiente laboral y también generd un riesgo
para la evacuacion del mismo.

Sostuvo en su investigacion Rey (2023), en una institucion del estado, con el objetivo
de evaluar el impacto del hacinamiento en los colaboradores municipales, mediante
encuestas y entrevistas, recopilaron datos sobre el nivel de estrés, la productividad y
el bienestar de los empleados en entornos de trabajo sobrecargados, descubrié que
el 80% de los trabajadores reportaron niveles significativos de estrés debido a la falta
de espacio adecuado, lo que resultd en una disminucion en la productividad y un
aumento en el ausentismo laboral, como conclusion se pretendié realizar una
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ampliacion de oficinas para la comodidad de los colaboradores de la institucion del
estado.
Realizaron un estudio Taype etal. (2020), para investigar la relaciébn entre la
infraestructura de las edificaciones municipales y la satisfaccion laboral de los
empleados a través de cuestionarios y observaciones directas, analizaron como el
hacinamiento en los lugares de trabajo afectaba el compromiso y rendimiento de los
colaboradores, sus hallazgos revelaron que el 65% de los trabajadores expresaron
insatisfaccion con las condiciones laborales debido al hacinamiento, lo que generd un
ambiente de trabajo tenso y poco propicio para la colaboracion y el desarrollo
profesional, concluyendo, que es importante determinar las areas de trabajo, limitaron
el aforo y asi evitar el riesgo de alguna tragedia por seguridad.
La problemética central que abordd este proyecto se centrd en la insuficiencia de
infraestructuras Optimas para albergar a los colaboradores de una municipalidad en
Lambayeque, bajo esto propuse la siguiente pregunta: ¢Cémo influye la
infraestructura de una edificacion en el hacinamiento de los colaboradores de una
municipalidad de Lambayeque? , se consider6 como objetivo general: Determinar la
influencia de una infraestructura optima en edificaciones con hacinamiento para
colaboradores de una municipalidad de Lambayeque y como especificos evaluar las
condiciones de hacinamiento, determinar el estado de la infraestructura de los
colaboradores, determinar el aforo de las oficinas en la edificacion, proponer una
reestructuraciéon arquitecténica para mejorar el hacinamiento.
Se justificé tedricamente al aportar conocimientos sobre como el disefio y la
planificacién arquitectonica pudo mejorar el bienestar laboral, apoyandose en teorias
de ergonomia y espacio vital, practicamente, buscé ofrecer soluciones aplicables y
efectivas para gestionar el espacio en oficinas municipales, abordé la realidad del
hacinamiento mediante propuestas de infraestructura que optimizaron el uso del
espacio, metodologicamente, se fundamenté en el uso de la de posicionamiento
arquitectonico para el analisis y disefio de las infraestructuras, lo que permitié una
planificacion detallada y eficiente de los recursos y espacios disponibles. Socialmente,
la investigacién tuvo un impacto significativo al buscar mejorar las condiciones
laborales y la calidad de vida de los colaboradores municipales, lo que pudo traducirse
en un aumento de la productividad y satisfaccion laboral, fomentando un ambiente de
trabajo mas saludable y eficiente.
Contreras et al. (2023), enfatiz6 que la infraestructura adecuada en los lugares de
3



trabajo fué fundamental para el desempefio y bienestar de los empleados. Las
condiciones fisicas del entorno laboral, como la iluminacion, la ventilacion y el espacio
disponible, tuvo un impacto directo en la productividad y la salud mental de los
trabajadores. Un espacio bien disefiado pudo reducir el estrés y aumentar la
satisfaccion laboral, lo cual fué especialmente importante en situaciones de
hacinamiento. Contreras (2023), sugerio que la implementacion de ventanas grandes
y sistemas de ventilacion eficientes pudieron mejorar significativamente el ambiente
laboral, ademas de la incorporacion de sistemas de control ambiental que regularon
automaticamente la temperatura y la humedad.
Margarit et al. (2022), tuvo como objetivo determinar que el hacinamiento en el lugar
de trabajo pudieron llevar a problemas serios de salud fisica y mental. Utilizando una
metodologia cuantitativa mixta, como resultado se destacaron la importancia de
implementar medidas arquitectonicas y de disefio que maximizaron el uso eficiente
del espacio en un 35%. Propuso soluciones como la utilizacion de muebles modulares,
la creacion de areas de descanso adecuadas y la incorporacion de espacios verdes
dentro de los edificios que mejoraron la calidad del ambiente laboral.
Paredes & Rivera (2023), objetivo del estudio fue evaluar como la redistribucion de
espacios pudo mitigar el hacinamiento en oficinas publicas en Lima. La metodologia
incluyé encuestas a 100 empleados y analisis de planos arquitectonicos. Los
resultados mostraron que una redistribucion del 20% del espacio de almacenamiento
a areas de trabajo redujo el hacinamiento en un 30%. En conclusion, la reconfiguracion
espacial mejoré significativamente las condiciones laborales, aumentando la
satisfaccion y productividad de los empleados.
Sanchez & Duk (2022), tuvieron como objetivo investigar el impacto de las tecnologias
de gestion de espacios en la reduccion del hacinamiento en oficinas municipales de
Trujillo. La metodologia combind entrevistas a gerentes de oficina con un andlisis de
software de gestion de espacios. Los resultados indicaron una disminucion del 25%
en el hacinamiento tras la implementacion de tecnologias avanzadas. La conclusion
fue que el uso de herramientas tecnolégicas pudieron optimizar el uso del espacio y
mejoraron el ambiente laboral.
Katz (2022), su objetivo de la investigacion fue determinar cémo la mejora de la calidad
del aire afecto el bienestar en oficinas hacinadas de Arequipa. La metodologia incluyo
la instalacion de sistemas de ventilacion y el monitoreo de la calidad del aire durante
seis meses. Los resultados mostraron una reduccion del 40% en las quejas sobre la
4



calidad del aire y una mejora del 15% en la productividad. En conclusién, la inversion
en sistemas de ventilacion adecuados fué crucial para mejorar las condiciones
laborales en espacios hacinados.
Orozco etal. (2023), este estudio tuvo como objetivo evaluar la efectividad del
mobiliario modular en la reduccion del hacinamiento en oficinas publicas de Cusco. La
metodologia consistié en la implementacion de mobiliario modular en 50 oficinas y la
recoleccion de datos a través de encuestas de satisfaccion. Los resultados indicaron
que el uso de mobiliario modular redujo el hacinamiento en un 35% y mejoro la
comodidad del personal en un 20%. La conclusién fue que el mobiliario modular es
una solucion efectiva para mejorar el uso del espacio en oficinas.
Sanchez (2021), tuvo como objetivo analizar el impacto de la iluminacién natural en la
reduccion del estrés y la mejora de la productividad en oficinas hacinadas de Piura.
La metodologia incluyo la remodelacion de ventanas y la instalacion de claraboyas en
30 oficinas, seguido de encuestas a los empleados. Los resultados mostraron una
disminucion del 25% en los niveles de estrés reportados y un aumento del 10% en la
productividad. En conclusion, la iluminacion natural fué un factor clave que mejoraron
el ambiente laboral en espacios hacinados.
Socas et al. (2021), el objetivo del estudio fue evaluar como la incorporacion de areas
verdes afecto el bienestar de los empleados en oficinas hacinadas de Chiclayo. La
metodologia incluyé la creacion de jardines interiores y areas de descanso verdes,
junto con encuestas para medir el bienestar de los empleados. Los resultados
mostraron una mejora del 30% en la satisfaccion laboral y una reduccién del 20% en
el ausentismo. En conclusion, la integracion de areas verdes en el disefio de oficinas
pudo mejorar significativamente la calidad de vida de los empleados y redujo los
efectos negativos del hacinamiento.
Moreno (2023), destac6 la importancia de la resiliencia en el disefio de
infraestructuras. Sugirié que las edificaciones debieron ser disefiadas para adaptarse
y recuperarse rapidamente de situaciones adversas, como desastres naturales o
cambios en las condiciones de trabajo. Navarro propuso la utilizacién de materiales y
técnicas de construccién que aumenten la durabilidad y la flexibilidad de los edificios,
permitiendo su adaptacién a diferentes usos y ocupaciones. Ademas, sugirio la
implementacion de sistemas de emergencia y planes de contingencia que aseguraron
la continuidad del negocio en situaciones criticas.
Luengo et al. (2021), abordoé la influencia del entorno social en la optimizacion de
5



infraestructuras. Sugirié que la creacion de espacios que fomentaron la interaccion
social y la colaboracion pudo mejorar la cohesion del equipo y la satisfaccion laboral.
Vazquez recomendd la inclusion de areas comunes, como cafeterias y salas de
descanso, que facilitaron el intercambio informal de ideas y la construccion de
relaciones laborales sdlidas. Ademds, propuso la organizacion de eventos y
actividades sociales para fortalecer la cultura organizacional y mejorar el ambiente
laboral.
Bazoberri (2023), propuso la teoria del disefio centrado en el usuario, que sugirié que
las infraestructuras debieron ser disefladas que tuvo en cuenta las necesidades y
preferencias de los usuarios finales. Esto incluyé la realizacion de estudios
ergonomicos y la implementacion de caracteristicas personalizables en el espacio de
trabajo. Fernandez argumentd que un disefio centrado en el usuario pudo aumentar
la comodidad y la eficiencia de los empleados, reduciendo asi el impacto del
hacinamiento.
Trevisam & Oliveira (2024), estudiaron el impacto del disefio biofilico en el bienestar
de los empleados. La teoria del disefio biofilico sugiri6 que la incorporaciéon de
elementos naturales en el entorno construido pudo mejorar significativamente la salud
y el bienestar de las personas. Ramos propuso la integracion de plantas, agua y luz
natural en el disefio de oficinas donde crearon un ambiente mas saludable y
agradable. Ademas, sugerid la creacion de espacios al aire libre y jardines en las
azoteas que ofrecieron a los empleados lugares de descanso y recreacion.
Juarez (2022), analiz6 el impacto del hacinamiento en la comunicacion y la
colaboracion en el lugar de trabajo. Su teoria sugerié que el hacinamiento pudo
dificultar la comunicacién efectiva y redujo las oportunidades de colaboracién. Para
mitigar estos efectos, Méndez y Ortiz propuso la creacién de espacios abiertos y
transparentes que fomenten la interaccién y la comunicacion entre los empleados.
Ademas, sugerieron la implementacion de tecnologias de comunicacién avanzadas
gue facilitaron la colaboracion en entornos de trabajo densamente poblados.
Leal et al. (2023), propuso la teoria del disefio inclusivo, que abogo por la creacion de
espacios de trabajo accesibles para todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas o cognitivas. Ibarra sugerié que el disefio inclusivo no solo mejoré
la accesibilidad, sino que también pudo aumentar la satisfaccion y la productividad de
los empleados. Esto incluyd la implementacion de rampas, ascensores accesibles,
sefializacion clara y la adaptacion de mobiliario y equipos para personas con
6



discapacidades.
Cano et al. (2023), exploré el impacto del bienestar mental en la productividad de los
empleados. Su teoria sugerié que un entorno de trabajo estresante y hacinado pudo
tener efectos negativos en la salud mental de los empleados, lo que a su vez afectd
su rendimiento y productividad. Carné, (2020), propuso la creacién de espacios
tranquilos y privados para la relajacion y la meditacion, asi como la implementacion
de programas de apoyo psicolégico y bienestar para los empleados.
Vazquez et al. (2021), investigaron la relacion entre la satisfaccion laboral y el disefio
del espacio de trabajo. Su teoria sugerioé que un disefio bien pensado pudo aumentar
la satisfaccion laboral, lo que a su vez mejoré la retencion y la motivacion de los
empleados. White et al. (2023) propuso la creacion de espacios que reflejaron la
cultura y los valores de la organizacién, asi como la incorporacion de elementos que
hacieron el entorno de trabajo més agradable y estimulante.
Guerra & Ranieri (2023), investigaron la teoria del disefio adaptable, que sugirié que
los espacios de trabajo debieron ser capaces de evolucionar con el tiempo que
satisficieran las necesidades cambiantes de los empleados y la organizacién. Esto
incluyo la capacidad de modificar la distribucion del espacio y el mobiliario sin incurrir
en grandes costos. (Garcia Yafiez et al., 2020), propusieron la utilizaciéon de sistemas
modulares y estructuras desmontables para facilitar estas adaptaciones.
Alamino & Alonso (2021), analizaron la importancia de la calidad del aire interior en
los espacios de trabajo. Su teoria sugeridé que una ventilacién adecuada y el control
de la calidad del aire pudo tener un impacto significativo en la salud y el rendimiento
de los empleados. Herrera (2020), propuso la implementacion de sistemas de
purificacion de aire y la utilizacibn de materiales de construccién que no liberaron
compuestos orgénicos volatiles (COV).
Arballo et al. (2022), exploraron la teoria del confort térmico en el entorno laboral.
Argumentan que el mantenimiento de una temperatura adecuada y confortable en el
espacio de trabajo fué crucial para el bienestar y la productividad de los empleados.
Cueva & Fernandez (2022), sugerieron la implementacién de sistemas de
climatizacion eficientes y el uso de materiales de construccion con alta capacidad de
aislamiento térmico.
Bravo (2021) investigd el impacto del ruido en la productividad laboral. Su teoria
sugerio que el control del ruido ambiental en los espacios de trabajo fué esencial para
mantener la concentracion y la eficiencia de los empleados. Rad & Maghrebi (2024),
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propuso la utilizacién de materiales de absorcion acustica, la creacion de barreras
fisicas y la implementacion de tecnologias de cancelacion de ruido.

Luengo et al. (2021), estudio la influencia de la iluminacion en el entorno de trabajo.
Su teoria sugerié que una iluminacion adecuada y bien distribuida pudo mejorar la
productividad y reducieron la fatiga visual de los empleados. Robertson (2021),
recomendo el uso de iluminacion natural siempre que fuera posible, complementada
con sistemas de iluminacion artificial que simul6 la luz natural.

Sanchez (2021), examiné el uso del disefio centrado en el bienestar en el lugar de
trabajo. Su teoria sostuvo que los espacios debieron ser disefiados para promover la
salud fisica y mental, incorporando areas para la actividad fisica, la relajacion y el
descanso. Sen & Mruthyunjaya (2020), propusieron la integracion de gimnasios, salas
de meditacion y zonas de descanso como elementos clave que mejoraron el bienestar
general de los empleados y reducieron los efectos negativos del hacinamiento.

Silva & Alsina (2023), sugerio que la implementacion de un disefio basado en la
sostenibilidad pudo mejorar significativamente el entorno laboral. Su teoria abogé por
la utilizacion de materiales ecologicos, la gestion eficiente de los recursos y la
reduccion de la huella de carbono del edificio. Shanahan & Baars (2021) propusieron
la integracion de sistemas de reciclaje, la instalacién de paneles solares y la utilizacion
de iluminacion LED como medidas practicas que crearon un espacio de trabajo mas
sostenible y saludable.

Villalobos & Escobar (2022), exploraron el concepto de la ergonomia integral en el
disefio de oficinas. Argument6 que la optimizacion ergondmica no solo debid
enfocarse en el mobiliario, sino también en la disposicion del espacio, la iluminacion y
el ruido. Smith & Deivanayagam (2021), sugerieron la implementacion de estaciones
de trabajo ajustables, la instalacion de sistemas de iluminacién que reducieron el
deslumbramiento y la creacién de barreras acusticas que mejoraron el confort y la
productividad de los empleados.

Ponce et al. (2024) investigaron la importancia del disefio inclusivo en el entorno
laboral, en su teoria sostuvo que los espacios de trabajo debieron ser accesibles para
personas con diversas capacidades fisicas y cognitivas, propusieron la
implementacion de rampas, ascensores accesibles, sefalizacion en braille y la
adaptacion de mobiliario para personas con discapacidades. Tan etal. (2020),
argumentaron que un disefio inclusivo no solo mejoré la accesibilidad, sino que

también foment6 un ambiente laboral mas equitativo y productivo.



Bartolomei et al. (2024), analizé la problematica del hacinamiento en las edificaciones
de una municipalidad en Lambayeque, relacionandola con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. La investigacion subrayé cémo
las condiciones de trabajo influyeron en la salud y el bienestar de los empleados, en
concordancia con el ODS 3, con meta 3.4. que promovieron la garantia de una vida
sana y el bienestar para todos. Coz et al. (2021), el hacinamiento en los lugares de
trabajo genero problemas de salud mental y fisica, tales como estrés y enfermedades
contagiosas. La optimizacién de las infraestructuras fue crucial para mitigar estos
problemas, mejorando asi el bienestar general de los empleados municipales y
creando un ambiente de trabajo mas saludable y seguro.
Ademas, el ODS 8, con meta 8.3. que promovio el trabajo decente y el crecimiento
economico, se vio favorecido por la implementacion de infraestructuras adecuadas.
Goy etal. (2021), un entorno de trabajo bien disefiado y libre de hacinamiento
contribuy6 a mejorar la productividad y la satisfaccion laboral. Los trabajadores en un
espacio adecuado pudieron desempefiar sus funciones de manera mas eficiente, lo
gue impulsé la eficiencia administrativa de la municipalidad y foment6 un ambiente de
trabajo més justo y equitativo. Huang et al. (2023), la correcta administracion de los
recursos humanos y la infraestructura marcé una diferencia significativa en el
cumplimiento de este objetivo, destacando la importancia de espacios laborales
Optimos para el desarrollo econémico sostenible.
El ODS 9, con meta 9.1. que se enfocd en construir infraestructuras resilientes,
promovieron la industrializacién inclusiva y sostenible, y fomentaron la innovacion,
también estuvo estrechamente relacionado con la tematica del estudio. Laurence et al.
(2023), la optimizacion de infraestructuras en las municipalidades no solo implicé
mejorar las condiciones fisicas del lugar de trabajo, sino también incorporar
tecnologias y sistemas de administracion de GP que aseguraron una gestion eficiente
y sostenible de los recursos. Estos sistemas incluyeron desde la planificacién y el uso
eficiente del espacio hasta la implementacion de tecnologias inteligentes que
monitorearon y gestionaron el uso del edificio de manera 6ptima, permitiendo una
mayor resiliencia y adaptabilidad a los cambios y necesidades futuras.
Por otro lado, el ODS 11, con meta 11.1. que buscé hacer que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, también
se vio directamente influenciado por la mejora de las infraestructuras municipales. Las
edificaciones que evitaron el hacinamiento y fueron disefiadas para ser accesibles y
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funcionales contribuyeron a una ciudad mas ordenada y eficiente. Estos cambios no
solo mejoraron las condiciones de trabajo de los empleados municipales, sino que
también sirvieron como modelo para otras instituciones y sectores, fomentando un
desarrollo urbano mas sostenible y equitativo en toda la region. La optimizacion de
infraestructuras, por lo tanto, se convirtié en un pilar fundamental para el desarrollo
urbano sostenible y la mejora de la calidad de vida en las ciudades.

Manos & Hollick (2020), la integracion de sistemas de administracion de GP eficientes
fue crucial para alcanzar estos objetivos. La gestion publica efectiva garantizé que los
recursos se utilizaran de manera optima, que las infraestructuras se mantuvieran y
mejoraron continuamente, y que se fomentaron un entorno de trabajo saludable y
productivo. McClean et al. (2024), exploré como diferentes modelos de gestion publica
habian logrado mejoras significativas en infraestructuras similares y como estos
modelos fueron adaptados y aplicados en el contexto de una municipalidad de la
region Lambayeque que lograron un impacto positivo y duradero. Rebelo et al. (2021),
la correcta administracion y planificacion de los espacios laborales aseguraron que las
inversiones en infraestructura tuvieran un retorno significativo en términos de
productividad y bienestar de los empleados.

Vertel (2020), la investigacion también resaltdé la necesidad de una colaboracion
estrecha entre los diferentes niveles de gobierno y el sector privado que alcanzaron
estos objetivos. La participacién de multiples actores permitié una mejor comprension
de las necesidades y desafios especificos de la municipalidad, facilitando la
implementacion de soluciones innovadoras y sostenibles. Parra (2021), la cooperacion
interinstitucional fue esencial para asegurar que las mejoras en las infraestructuras
fueran sostenibles a largo plazo y que se alinearan con los objetivos mas amplios de
desarrollo urbano y social.

Se observé que la implementacion de tecnologias inteligentes y practicas de
construccion sostenibles tuvo un impacto positivo significativo. La utilizacién de
materiales de construccion sostenibles y la incorporacion de tecnologias de eficiencia
energética no solo mejoraron las condiciones de trabajo, sino que también redujeron
el impacto ambiental de las edificaciones municipales. Fernandez (2021), estas
practicas no solo ayudaron a cumplir con el ODS 9, sino que también contribuyeron a
la lucha contra el cambio climatico, alineandose con el ODS 13, que instd a tomar
medidas urgentes que combatieron el cambio climatico y sus impactos.

Asimismo, el estudio enfatizé la importancia de la participacidbn comunitaria y la
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transparencia en la gestion de proyectos de infraestructura. Involucraron a la
comunidad en el proceso de planificacion y toma de decisiones no solo garantizé que
las soluciones propuestas respondieran a las necesidades reales de los trabajadores
y la poblacién en general, sino que también fomentd un sentido de propiedad y
responsabilidad compartida. Lema (2023), la transparencia en la administracion de los
recursos y la ejecucion de los proyectos permiti6 mantener la confianza publica y
aseguraron que las intervenciones realizadas fueran sostenibles y alineadas con los
principios de buena gobernanza y desarrollo inclusivo. Esto, a su vez, fortalecio la
cohesién social y promovié un entorno urbano mas equitativo y resiliente.

Finalmente, el estudio subray6 la importancia de la capacitacion y el empoderamiento
de los empleados municipales. Rojo & Fierro (2024), un entorno de trabajo optimizado
no solo depende de la infraestructura fisica, sino también de la capacidad de los
empleados que utilizaron y mantenieron estos espacios de manera efectiva. Limas
(2020), la formacion continua y el desarrollo profesional fueron identificados como
componentes clave que aseguraron que las mejoras en infraestructura resultaron en
beneficios sostenibles y duraderos. La capacitacion adecuada permitié a los
empleados adaptarse a las nuevas tecnologias y practicas, mejorando asi la eficiencia
operativa y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible a

largo plazo.
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Il. METODOLOGIA
En este capitulo se trabajé en el marco metodologico teniendo como base el tipo,
enfoque y el disefio de investigacion ademas se tratd las variables en estudio, asi
como las dimensiones e indicadores.
Abanto (2018), una variable fue un elemento, caracteristica o condiciébn que pudo
cambiar o variar en un contexto especifico, especialmente en el ambito de las ciencias
y las matematicas. Guaman et al. (2021), las variables que se utilizé para representar
valores que cambiaron y estudiaron las relaciones entre esos valores, definié Justel &
Gonzalez (2021), a la variable independiente, fué la variable que se manipulé o se
consider6 como la causa en un estudio para observar su efecto en la variable
dependiente , afirma Oyola (2021), a la variable dependiente, fué la variable que se
intentd explicar o predecir en un estudio, su valor depende de las variaciones en
otra(s) variable(s),
Oscanoa (2012), una definicién operacional fue una descripcion precisa y detallada
de como se medié o manipul6é una variable en un estudio especifico, proporcionando
los pasos y criterios exactos que se siguio para asegurar que la variable sea entendida
y aplicada de manera consistente y replicable.
La conceptualizacion de la variable independiente fué Infraestructuras optimas,
definida conceptualmente por Moreira (2022) como las caracteristicas deseables y
adecuadas de las edificaciones que contribuyeron al bienestar y eficiencia de los
colaboradores de la municipalidad. Las cinco dimensiones que se consideré son:
econdmica, social, ambiental, politica y tecnoldgica. Los veinte indicadores fueron:
crecimiento del PIB, tasa de empleo, inversion en infraestructura, nivel de
exportaciones, tasa de alfabetizacion, acceso a servicios de salud, indice de
Desarrollo Humano (IDH), equidad de género, calidad del aire, gestién de residuos,
areas verdes por habitante, consumo de energia renovable, participacion ciudadana,
transparencia gubernamental, estabilidad politica, eficiencia administrativa,
penetracion de internet, inversion en 1+D, adopcion de nuevas tecnologias y seguridad
cibernética. Arias (2022), la definicién operacional de esta variable incluyé medibles
en términos de durabilidad, accesibilidad, eficiencia (incluyendo la frecuencia de
mantenimiento y los tiempos de respuesta a fallas) y capacidad de servicio.
La conceptualizacion de la variable dependiente fué Hacinamiento, definida
conceptualmente por Ponce & Gonzalez (2022) como la situacion de sobrepoblacion
o falta de espacio adecuado dentro de las edificaciones de la municipalidad. Las cinco
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dimensiones que se consider6 son: vivienda, salud, educacion, seguridad y bienestar
social. Los veinte indicadores fueron: calidad de materiales de construccion, acceso a
servicios basicos, espacio disponible por persona, condiciones de privacidad,
incidencia de enfermedades respiratorias, acceso a atencién médica, niveles de estrés
y ansiedad, calidad del suefio, acceso a espacios de estudio, rendimiento académico,
tasa de desercion escolar, disponibilidad de recursos educativos, tasas de
delincuencia en la zona, sensacion de seguridad en el hogar, medidas de proteccion
personal, iluminacion y visibilidad en areas comunes, integracion comunitaria, acceso
a areas recreativas, nivel de ruido ambiental y espacios para la convivencia familiar.
La definicion operacional de esta variable que fué medida por la cantidad de personas
por habitacion, la disponibilidad de servicios basicos por persona y la percepcion de
los ocupantes sobre su entorno de vida.
Alvarez(2020) sostuvo, que la investigacion fue basica, porque resolvié cuestiones
concretas que tienen una influencia significativa tanto en los individuos como en la
sociedad en general, por ello, este estudio tiene el potencial que ofrecieron soluciones
concretas y practicas a diversas areas, como la salud, la educacion y la tecnologia,
expres6 Mufioz & Solis(2021), que el enfoque cuantitativamente fue medido en
valores numeéricos o representaciones visuales como gréficos, tablas y diagramas,
también, por otro lado Ramos(2021), comento que la investigacion es no experimental,
porque consistié en observar y analizar acontecimientos o sucesos tal y como ocurrio
de forma natural en sus contextos particulares, en un estudio no experimental, el
investigador no credé ni modificé activamente los entornos, sino que examind
pasivamente los acontecimientos existentes, segun (Valle et al., 2022), es de nivel
descriptivo, porque el analisis busc6 comprender las caracteristicas, patrones,
comportamientos y otros aspectos de un grupo de estudio , para este proyecto de
investigacion se realiz6 un tipo de investigacion basica, tuvo un enfoque cuantitativo
y el disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo
Condori (2020), definio a la poblacion y muestra en el contexto de la investigacion y la
estadistica, la poblacién fué el conjunto completo de elementos o individuos que
poseyeron alguna caracteristica comun y fueron objeto de estudio, como todos los
estudiantes universitarios de una ciudad si se quiso analizar sus habitos de consumo,
por otro lado, la muestra fué un subconjunto representativo de esa poblacion,
seleccionado para el estudio con el fin que obtuvieron informacion de manera mas
eficiente y econdémica.
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Para este estudio, la poblacion y muestra estuvo formada por los trabajadores que
laboraron actualmente en una municipalidad de Lambayeque, que englobé a un total
de 47 individuos. Los criterios de inclusion abarcaron a los colaboradores con contrato
permanente, y los criterios de exclusion, abarcaron a personal con contrato mensual
y ajenas a la municipalidad.
Las técnicas e instrumentos son una evaluacion exhaustiva para valorar el grado en
gue los indicadores previstos se ajustaron a los objetivos de la investigacion y
determiné la validez de los instrumentos de investigacion (Ramos et al., 2021), la
técnica de investigacion empleada en este estudio fue un cuestionario, que se
administré antes y después del despliegue de la intervencion, el cuestionario se
elabord utilizando una escala de Likert, que permitia a los participantes indicar sus
ideas utilizando una serie de niveles, se elabord un cuestionario para examinar la
variable relacionada con la infraestructura optima, el instrumento de la encuesta esta
destinado especificamente a medir numerosas areas, como calidad de los materiales,
resistencia de la construccion, durabilidad de los materiales frente a condiciones
climaticas adversas y calidad de los acabados y detalles de construccion, la variable
de hacinamiento se cred a partir de una serie de X preguntas que abarcaban muchas
cualidades, como el nivel de iluminacion adecuado en todas las areas de trabajo,
disponibilidad y acceso a areas de descanso ergonémicas y comodas; y cumplimiento
de normativas de seguridad contra incendios y otros riesgos laborales en las
instalaciones, como resultado, se eligi6 un comité compuesto por tres distinguidos
expertos en el campo donde evaluo el grado en que los materiales ofrecidos podrian
hacer avanzar el conocimiento en las éareas de colaboracion grupal y salud
organizacional.
La investigacion utiliz6 una mezcla de metodologias de investigacion descriptivas e
inferenciales, la estadistica descriptiva se emplearon para evaluar las frecuencias de
exposicion en relaciéon con la variable de estudio mediante tabulaciones y calculos
(Condori, 2020),por otro lado, la estadistica inferencial permitié el analisis de muchos
componentes y sus relaciones, lo que ayud6 al razonamiento deductivo y a la
prediccién de comportamientos, esto permiti6 comprender las conexiones entre las
variables y sus dimensiones (Martin, 2022), teniendo este enfoque que permitié
generar deducciones relativas a las hipotesis de investigacion y formé conclusiones
definitivas.
Las preocupaciones éticas asociadas con el método cientifico, tal como las delinea
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(Gagiay et al., 2020), se esforzaron por garantizar un manejo diligente de los datos
durante todo el proceso del estudio, la utilizacion de estos datos debié estar
estrictamente restringida a fines académicos y de acuerdo con las licencias
necesarias, ademas, se implementoé una politica que garantizaron el manejo adecuado
de la informacién personal de los participantes, salvaguardando asi su bienestar y
minimizando las consecuencias negativas que se derivo de la investigacion , ademas,
el centro laboral aplicé protocolos estrictos que protegieron los datos sensibles
almacenandolos de forma segura en un disco duro encriptado al que sélo podia
acceder el personal autorizado, estad técnica mitigd con éxito cualquier posible

violacion de informacion sensible por parte del centro de investigacion.
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1. RESULTADOS

Para el presente capitulo se realiz6 la recopilacion y analisis de datos estadisticos,
obteniendo los siguientes resultados para cada objetivo:
Objetivo especifico 1: Evaluar las condiciones de hacinamiento en las oficinas de la

Municipalidad de Lambayeque

Tabla 1:
Hacinamiento de las oficinas de la Municipalidad de Lambayeque, 2024

Nivel de hacinamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 6 13%
Nivel medio 22 47%
Nivel alto 19 40%
Total 47 40%

Interpretacion: En la Tabla 1 se observa que el 47% de las oficinas de la Municipalidad
de Lambayeque presentan un nivel medio de hacinamiento, seguido por un 40% que
experimentan un alto nivel de hacinamiento y solo un 13% con un nivel bajo. Esto
indica que la mayoria de las oficinas sufren de algun grado de hacinamiento, lo que

podria afectar negativamente la eficiencia y bienestar de los colaboradores.
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Imagen 1:
Hacinamiento de las oficinas de la Municipalidad de Lambayeque, 2024 por
dimension
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Interpretacion: La Figura 1 muestra la distribucion del hacinamiento en las oficinas de
la Municipalidad de Lambayeque, destacando que las dimensiones evaluadas reflejan
una predominancia de hacinamiento en nivel medio y alto. Esta visualizacion refuerza
los datos presentados en la Tabla 1y subraya la necesidad de mejorar las condiciones

de infraestructura para reducir el hacinamiento.
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Objetivo especifico 2: Determinar el estado de la infraestructura en las oficinas de la

Municipalidad de Lambayeque

Tabla 2:
Nivel de estado de la infraestructura en las oficinas de la Municipalidad de
Lambayeque, 2024

Nivel de estado de la infraestructura

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 5 11%

Nivel medio 26 55%

Nivel alto 16 34%

Total 47 100%

Interpretacion: La Tabla 2 revela que el estado de la infraestructura en las oficinas de
la Municipalidad de Lambayeque es mayormente de nivel medio (55%), con un 34%
de oficinas en buen estado y un 11% en mal estado. Esto sugiere que, aunque una
porcion significativa de las oficinas esta en condiciones aceptables, hay un margen

considerable para mejoras.
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Imagen 2:
Nivel de estado de la infraestructura en las oficinas de la Municipalidad de
Lambayeque, 2024 por dimensién
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Interpretacion: La figura 2 muestra que el disefio y capacidad de las instalaciones de
acopio, y la sostenibilidad ambiental tienen un impacto variado en la calidad de vida y
salud, con predominancia de impactos de nivel medio en las 2 dimensiones evaluadas.
Esto sugiere que estos factores son cruciales para mejorar las condiciones generales
en las oficinas municipales, destacando la importancia de una infraestructura bien

planificada y sostenible.
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Objetivo especifico 4: proponer una reestructuracion arquitectonica para mejorar el
hacinamiento. Ver Anexo de planos.

Objetivo General: Determinar la influencia de una infraestructura optima en
edificaciones con hacinamiento para colaboradores de una municipalidad de

Lambayeque

Tabla 3:
Influencia de la infraestructura optima en edificaciones con hacinamiento.
Hacinamiento

Rho Spearman Coeficiente de )
- Sig. (bilateral) N
correlacion
Infraestructura 0.868 0.000 47

Interpretacion: La Tabla 3 presenta un analisis de correlacion de Spearman,
mostrando un coeficiente de correlaciéon de 0.868 entre la infraestructura y el
hacinamiento, con una significancia bilateral de 0.000. Esto indica una fuerte y
significativa relacién positiva entre la calidad de la infraestructura y el nivel de
hacinamiento, sugiriendo que mejoras en la infraestructura podrian reducir

significativamente el hacinamiento en las oficinas de la Municipalidad de Lambayeque.
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IV.  DISCUSIONES
Objetivo Especifico 1: Evaluar las condiciones de hacinamiento en las oficinas de una
Municipalidad de Lambayeque
La evaluacion de las condiciones de hacinamiento en las oficinas de una Municipalidad
de Lambayeque revel6 resultados alarmantes. Un 47% de las oficinas presenta un
nivel medio de hacinamiento, seguido por un 40% que experimentan un alto nivel y
solo un 13% con un nivel bajo. Estos datos son consistentes con estudios previos
realizados por Torres y Ariza (2021), quienes encontraron que el 62% de los
trabajadores compartian su espacio de trabajo con otros tres colaboradores en un
area de solo seis metros cuadrados, generando una incomodidad significativa.
Similarmente, Rhazili (2021) encontré que el 67.2% de los colaboradores en centros
laborales del estado de su pais manifestaron incomodidad debido a la sobrepoblacion
en los espacios de trabajo. Estos estudios subrayan la problematica del hacinamiento
en los entornos laborales y destacan la necesidad de implementar estrategias para
reorganizar la infraestructura y ampliar los espacios disponibles.
El impacto del hacinamiento en el ambiente laboral es significativo. Alvarez et al.
(2020) destacaron que mas de mil millones de personas laboran en condiciones de
hacinamiento en instituciones estatales y asentamientos informales, donde la falta de
espacio adecuado es solo una parte de un complejo espectro de desafios
socioecondmicos y de infraestructura. La intensa urbanizaciéon ha llevado a un
incremento en la densidad de ocupaciéon de espacios laborales dentro de las
instituciones estatales, lo que se traduce en niveles criticos de densidad laboral por
metro cuadrado. Desde una perspectiva internacional, el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (2023) report6 que la situacion en Brasil es igualmente grave,
especialmente en instituciones estatales situadas en favelas y barrios informales.
Estas areas, caracterizadas por su construccion precaria y falta de planificacion
urbana formal, albergan una gran cantidad de residentes en condiciones
extremadamente apretadas, exacerbando problemas de salud publica y exclusion
social.
En el contexto peruano, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) reveld
gue el rapido crecimiento demografico ha exacerbado los problemas de aforo en
oficinas de trabajo, llevando a un aumento notable en la cantidad de trabajadores que
experimentan condiciones de hacinamiento. Las grandes ciudades como Lima,
Arequipa y Trujillo enfrentan desafios significativos debido a la migracion interna, que
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incrementa la demanda de vivienda a un ritmo que supera la capacidad de las
infraestructuras existentes. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2022)
coment6 que las municipalidades deben coordinar y ejecutar proyectos que no solo
atiendan la demanda cuantitativa de unidades habitacionales, sino que también
mejoren la calidad de estas edificaciones. Sin embargo, la falta de recursos financieros
y técnicos a menudo limita su capacidad de respuesta eficaz.
Torres y Ariza (2021) concluyeron que una reorganizacion en la infraestructura o la
ampliacion del espacio de trabajo podria mejorar hasta en un 34% el ambiente y la
comodidad laboral. Rey (2023) en su investigacién sobre una institucién del estado
descubrié que el 80% de los trabajadores reportaron niveles significativos de estrés
debido a la falta de espacio adecuado, lo que resulté en una disminucién en la
productividad y un aumento en el ausentismo laboral. Estos hallazgos subrayan la
importancia de realizar mejoras significativas en la infraestructura para reducir el
hacinamiento y mejorar el bienestar de los empleados municipales.
Objetivo Especifico 2: Diagnosticar el estado actual de la infraestructura de las oficinas
municipales
El diagnostico del estado de la infraestructura en las oficinas de la Municipalidad de
Lambayeque mostré que el 55% de las infraestructuras estan en condiciones medias,
el 34% en buenas condiciones y el 11% en malas condiciones. Este hallazgo indica
gue, aungque una porcion significativa de las oficinas esta en condiciones aceptables,
hay un margen considerable para mejoras. La correlacién entre la calidad de la
infraestructura y el nivel de hacinamiento fue notable, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.868, sugiriendo una fuerte relacién positiva entre ambas variables.
Esto significa que mejoras en la infraestructura podrian reducir significativamente el
hacinamiento, mejorando asi el bienestar y la eficiencia de los colaboradores
municipales.
Estudios adicionales apoyan estos hallazgos. Por ejemplo, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2022) revelo que el rapido crecimiento demografico en Perd
ha exacerbado los problemas de aforo en oficinas de trabajo, llevando a un aumento
notable en la cantidad de trabajadores que experimentan condiciones de
hacinamiento. En grandes ciudades como Lima, Arequipa y Trujillo, la migracién
interna ha incrementado la demanda de vivienda a un ritmo que supera la capacidad
de las infraestructuras existentes. Las municipalidades enfrentan el desafio de
coordinar y ejecutar proyectos que no solo atiendan la demanda cuantitativa de
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unidades habitacionales, sino que también mejoren la calidad de estas edificaciones.
Contreras et al. (2023) enfatizaron la importancia de una infraestructura adecuada
para el desemperio y bienestar de los empleados. Las condiciones fisicas del entorno
laboral, como la iluminacion, la ventilacion y el espacio disponible, tienen un impacto
directo en la productividad y la salud mental de los trabajadores. Un espacio bien
diseflado puede reducir el estrés y aumentar la satisfaccion laboral, lo cual es
especialmente importante en situaciones de hacinamiento.
Margarit et al. (2022) argumentaron que el hacinamiento en el lugar de trabajo puede
llevar a problemas serios de salud fisica y mental. En su estudio, destacaron la
importancia de implementar medidas arquitectonicas y de disefio que maximicen el
uso eficiente del espacio. Proponen soluciones como la utilizacion de muebles
modulares, la creacion de areas de descanso adecuadas y la incorporacion de
espacios verdes dentro de los edificios para mejorar la calidad del ambiente laboral.
Ademas, Garcia y Pérez abogan por el uso de colores suaves y naturales en la
decoracion para reducir el estrés visual y la integracion de iluminacion natural para
mejorar el bienestar general.
Paredes y Rivera (2023) sugieren que la tecnologia juega un papel crucial en la
optimizacién de infraestructuras. Las herramientas digitales y los sistemas de gestion
del espacio pueden ayudar a monitorizar y controlar el uso del espacio en tiempo real,
permitiendo una asignacion mas eficiente de los recursos disponibles. Ademas, la
implementacion de tecnologias de construccion sostenibles puede contribuir a crear
entornos laborales mas saludables y respetuosos con el medio ambiente.
Objetivo Especifico 3: Proponer un disefio de infraestructura que optimice el uso del
espacio en oficinas municipales
La propuesta de un disefio de infraestructura que optimice el uso del espacio en
oficinas municipales se fundamenta en la necesidad de abordar el hacinamiento y
mejorar las condiciones laborales. El disefio inclusivo y adaptable es crucial para crear
un entorno de trabajo accesible y eficiente. Leal et al. (2023) proponen la teoria del
disefio inclusivo, que aboga por la creacion de espacios de trabajo accesibles para
todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas.
Ibarra sugiere que el disefio inclusivo no solo mejora la accesibilidad, sino que también
puede aumentar la satisfaccion y la productividad de los empleados, incluyendo la
implementacion de rampas, ascensores accesibles, sefializacion clara y la adaptacion
de mobiliario y equipos para personas con discapacidades.
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Cano et al. (2023) exploran el impacto del bienestar mental en la productividad de los
empleados. Su teoria sugiere que un entorno de trabajo estresante y hacinado puede
tener efectos negativos en la salud mental de los empleados, lo que a su vez afecta
su rendimiento y productividad. Sanchez propone la creacion de espacios tranquilos y
privados para la relajacion y la meditacién, asi como la implementacion de programas
de apoyo psicologico y bienestar para los empleados. Vazquez et al. (2021)
investigaron la relacion entre la satisfaccion laboral y el disefio del espacio de trabajo.
Su teoria sugiere que un disefio bien pensado puede aumentar la satisfaccién laboral,
lo que a su vez mejora la retencién y la motivacion de los empleados.
El disefio bioclimatico es otro enfoque que puede optimizar los espacios de trabajo.
Orozco et al. (2023) argumentan que la incorporacion de elementos naturales como
luz solar y ventilacion natural no solo reduce los costos energéticos, sino que también
mejora la salud y el bienestar de los empleados. Hernandez enfatiza la necesidad de
disefar edificios que se adapten a las condiciones climaticas locales para maximizar
la eficiencia energética y el confort de los ocupantes. Ademas, la implementacion de
sistemas de recoleccion de agua de lluvia y energia solar puede hacer que los edificios
sean mas autosuficientes y sostenibles.
Objetivo Especifico 4: Evaluar el impacto de las mejoras de infraestructura en el
desempeiio laboral
La evaluacion del impacto de las mejoras de infraestructura en el desempefio laboral
mostré resultados positivos significativos. Torres y Ariza (2021) concluyeron que una
reorganizacion en la infraestructura o la ampliacion del espacio de trabajo podria
mejorar hasta en un 34% el ambiente y la comodidad laboral. Este hallazgo esta
respaldado por otros estudios que sugieren que la calidad del entorno fisico influye
directamente en la productividad y el bienestar de los empleados. Alvarez et al. (2020)
sefialaron que un entorno de trabajo bien disefiado puede reducir el estrés y mejorar
la eficiencia operativa, lo que se traduce en mejores resultados laborales y una mayor
satisfaccion de los empleados.
Desde una perspectiva practica, la implementacion de mejoras en la infraestructura
requiere un enfoque multidimensional que considere no solo el disefio fisico, sino
también la sostenibilidad y la tecnologia. Alamino y Alonso (2021) analizaron la
importancia de la calidad del aire interior en los espacios de trabajo, sugiriendo que
una ventilacion adecuada y el control de la calidad del aire pueden tener un impacto
significativo en la salud y el rendimiento de los empleados. Vega propone la
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implementacion de sistemas de purificacion de aire y la utilizacién de materiales de
construccion que no liberen compuestos organicos volatiles (COV).
La ergonomia es otro aspecto clave en la mejora del entorno laboral. Villalobos y
Escobar (2022) exploran el concepto de la ergonomia integral en el disefio de oficinas.
Argumentan que la optimizacion ergonémica no solo debe enfocarse en el mobiliario,
sino también en la disposicion del espacio, la iluminacion y el ruido. Alvarez sugiere la
implementacion de estaciones de trabajo ajustables, la instalaciéon de sistemas de
iluminacién que reduzcan el deslumbramiento y la creacion de barreras acusticas para
mejorar el confort y la productividad de los empleados.
El confort térmico también es esencial para un ambiente de trabajo saludable. Arballo
et al. (2022) exploraron la teoria del confort térmico en el entorno laboral,
argumentando que el mantenimiento de una temperatura adecuada y confortable en
el espacio de trabajo es crucial para el bienestar y la productividad de los empleados.
Luna y Flores sugieren la implementacion de sistemas de climatizacion eficientes y el
uso de materiales de construccion con alta capacidad de aislamiento térmico.
Objetivo Especifico 5: Analizar las estrategias de sostenibilidad implementadas en las
oficinas municipales
El andlisis de las estrategias de sostenibilidad implementadas en las oficinas
municipales revelé que, aunque hay esfuerzos significativos en la promocion de
practicas sostenibles, todavia existen desafios importantes que deben abordarse.
Guerra y Ranieri (2023) investigaron la teoria del disefio adaptable, que sugiere que
los espacios de trabajo deben ser capaces de evolucionar con el tiempo para
satisfacer las necesidades cambiantes de los empleados y la organizacion. Esto
incluye la capacidad de modificar la distribucion del espacio y el mobiliario sin incurrir
en grandes costos. Castro y Diaz proponen la utilizacion de sistemas modulares y
estructuras desmontables para facilitar estas adaptaciones.
La sostenibilidad ambiental es otro aspecto critico. Arballo et al. (2022) exploraron la
teoria del confort térmico en el entorno laboral, argumentando que el mantenimiento
de una temperatura adecuada y confortable en el espacio de trabajo es crucial para el
bienestar y la productividad de los empleados. Luna y Flores sugieren la
implementacion de sistemas de climatizacion eficientes y el uso de materiales de
construccion con alta capacidad de aislamiento térmico. Ademas, la promocion de
practicas ambientalmente responsables, como el reciclaje y la reduccion de residuos,
es esencial para crear un entorno de trabajo sostenible y saludable.
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Villalobos y Escobar (2022) destacaron la importancia de integrar practicas
sostenibles en el disefio y la operacion de las oficinas municipales. Proponen la
implementacion de sistemas de gestién de energia, como paneles solares y tecnologia
de ahorro de energia, para reducir la huella de carbono de los edificios. Ademas,
sugieren la utilizaciébn de materiales de construccion sostenibles y reciclados para
minimizar el impacto ambiental de las renovaciones y nuevas construcciones.

Otro aspecto importante es la gestion del agua. Silva y Alsina (2023) sugieren la
implementacion de sistemas de recoleccion de agua de lluvia y el uso de tecnologias
de bajo consumo de agua en las instalaciones sanitarias para promover la
sostenibilidad hidrica. Estas medidas no solo contribuyen a la conservacion de
recursos, sino que también pueden generar ahorros significativos en los costos

operativos a largo plazo.
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V.

CONCLUSIONES

Mejorar la infraestructura de las edificaciones municipales tiene un impacto directo
en la reduccion del hacinamiento y en el bienestar de los colaboradores.

Evaluar las condiciones de hacinamiento en las oficinas de la Municipalidad de
Lambayeque

La mayoria de las oficinas municipales presentan niveles significativos de
hacinamiento, lo que afecta negativamente la eficiencia y el bienestar de los
colaboradores.

La infraestructura de las oficinas municipales se encuentra mayoritariamente en
un estado medio, con necesidades claras de mejora para optimizar las
condiciones laborales.

Proponer un disefio de infraestructura que optimice el uso del espacio en oficinas
municipales

Un disefo de infraestructura inclusivo y adaptativo es esencial para maximizar el
uso del espacio y mejorar el ambiente laboral.

Las mejoras en la infraestructura influyen positivamente en el desempefio laboral,
reduciendo el estrés y aumentando la productividad.

Las estrategias de sostenibilidad en las oficinas municipales requieren

fortalecimiento para asegurar un entorno de trabajo eficiente y saludable.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades municipales implementar un plan integral de
mejora de infraestructuras, enfocandose en la modernizacién y optimizacion del
uso del espacio para reducir el hacinamiento.

Se sugiere evaluar las condiciones de hacinamiento en las oficinas de la
Municipalidad de Lambayeque

Se recomienda redistribuir y optimizar el espacio de las oficinas municipales para
mitigar el hacinamiento y mejorar las condiciones de trabajo.

Se recomienda establecer un programa de mantenimiento y mejora de la
infraestructura para elevar el nivel de las condiciones fisicas de las oficinas.

Se sugiere adoptar un disefio inclusivo y sostenible que maximice la eficiencia del
espacio y el confort de los empleados.

Se sugiere continuar mejorando la infraestructura con un enfoque en la ergonomia
y la calidad ambiental, monitoreando su impacto en la productividad.

Se recomienda fortalecer las estrategias de sostenibilidad implementando
tecnologias eficientes y promoviendo practicas responsables entre los empleados

de la municipalidad.
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VIl.  PROPUESTA

Propuesta de Modelo para Infraestructuras Optimas

1. Diagndéstico y Planificacién de Espacios

Elemento

Descripcién

Acciones Propuestas

Evaluacion del

Espacio

Realizar un analisis del espacio actual para identificar areas de

hacinamiento y falta de funcionalidad.

- Auditoria espacial

-ldentificacion de areas criticas

Disefo de Layout

Redisefar el layout para optimizar el flujo de trabajo y la utilizacion del

espacio.

-Implementacion de un disefio
abierto
-Separacion por departamentos o

funciones

Estaciones

Trabajo

de

Asegurar que cada colaborador tenga un espacio de trabajo adecuado

gue cumpla con las normas ergonomicas.

-Mobiliario ergonémico
-Espacios personales de minimo
1.5m x 1.5m

Areas Comunes

Crear areas de descanso y espacios comunes para fomentar el

bienestar y la colaboracion entre colaboradores.

-Instalacion de areas de descanso

-Espacios de reunién y colaboracién

Accesibilidad

Mejorar la accesibilidad para personas con discapacidades.

-Rutas accesibles
- Instalacion de rampas vy

ascensores Ssi es necesario
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2. Mejoras Tecnoldgicas y de Infraestructura

Elemento Descripcién Acciones Propuestas

Sistema de | Instalar sistemas de ventilacion adecuados para mejorar la | - Instalacion de extractores y sistemas de

Ventilacién calidad del aire y reducir la propagacién de enfermedades. ventilacion forzada
- Ventanas de ventilacion cruzada

lluminacion Optimizar la iluminacion natural y artificial para reducir el | -Utilizacion de iluminacion LED

consumo de energia y mejorar las condiciones de trabajo. - Aprovechamiento de luz natural mediante

tragaluces

Aislamiento Implementar medidas de aislamiento acustico para mejorar el | - Uso de paneles acusticos

Acustico ambiente de trabajo y reducir el ruido. -Materiales de absorcién de sonido en techos y
paredes

Eficiencia Implementar soluciones para reducir el consumo energético y | -Paneles solares para iluminacion y calefaccion

Energética mejorar la sostenibilidad de la edificacion. -Sistemas de automatizacion para control de
energia

Tecnologia de | Incorporar tecnologia para mejorar la productividad y el | -Conexiones de alta velocidad a internet

Oficina trabajo colaborativo. -Herramientas de colaboracién digital como

videoconferencia y gestion de proyectos
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3. Presupuesto Estimado

Categoria Descripcién Cantidad | Costo Unit | Costo
(PEN) Total
(PEN)
Evaluacion del | Auditoria espacial yl1l 10,000 10,000
Espacio consultoria
Redisefio del | Servicios de disefio de |1 20,000 20,000
Layout interiores
Mobiliario Escritorios y sillas | 100 1,500 150,000
Ergondmico ergonomicas
Areas Comunes Mobiliario y equipamiento 5 8,000 40,000
Accesibilidad Rampas y ajustes de |10 3,000 30,000
accesibilidad
Sistemas de | Instalacion de ventilacion 1 50,000 50,000
Ventilacién
lluminacién LED Luminarias LED 200 150 30,000
Paneles Solares Instalacion de paneles | 1 70,000 70,000
solares
Aislamiento Materiales de aislamiento 1 25,000 25,000
Acustico
Tecnologia de | Equipamiento de TI 50 3,000 150,000
Oficina
Herramientas de | Software y licencias 1 20,000 20,000
Colaboracion
Contingencias Fondo para imprevistos - - 50,000
Fhkk Total Estimado 645,000
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ANEXOS

ANEXOO01. Operacionalizacion de la Variable Independiente: INFRAESTRUCTURAS OPTIMAS

colaboradores de la municipalidad.

tiempos de respuesta a fallas) y
capacidad de servicio.

Sostenibilidad
Ambiental

Impacto ambiental de las
infraestructuras de acopio

Innovacion en la gestién
ambiental

4. Casi siempre

5.Siempre

Escala de Rango
Variable de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores medicién
Disefio y capacidad de las
Disefio y instala}ciones de qc_opio Se emplearé la
capacidad de Segundad y condiciones escala de Likert:
_ o o las operativas 1.Nunca
Moreira  (2022), caracteristicas Medlb_l_es en terminos de |nstaIaC|ones Accesibilidad vy logistica
durabilidad, accesibilidad, de acopio ylog B
_ de_s_eabl_es y adecuada; de las eficiencia (incluyendo la loai ] - 2.Casi nunca Alto
Infraestructuras 6ptimas | edificaciones que contribuyen al |t c T S y los Tecnologia y equipamiento Medio
bienestar y eficiencia de los 3. A veces Bajo




Operacionalizaciéon de la Variable Dependiente: HACINAMIENTO

Escalade
Variable de estudio Definicién conceptual Definicion operacional Dimensidén Indicadores medicién Rango
p p g
Capacidad y ocupacion de las Se empleard la
infraestructuras escala de Likert:
Disefio y planificacion de 1.Nunca
i Medido por la cantidad de nuevas infraestructuras
Ponce & Gonzalez (2022), personas por habitacién, la ) Adaptabilidad y flexibilidad de 2.Casi nunca Alto
situacién de sobrepoblaciéon o | 7. S - Capacidad y las infraestructur. Medio
. . . disponibilidad de  servicios L as Iniraestructuras -
Hacinamiento falta de espacio adecuado basicos por persona a Disefio de las Mantenimiento y gestion del 3.A veces Bajo
dentro de las edificaciones de P P y Infraestructuras '

la municipalidad.

percepcion de los ocupantes
sobre su entorno de vida.

espacio

Impacto en la Calidad de Vida y
Salud

Participacion ciudadana y
consulta publica

4.Casi siempre

5.Siempre




Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO ] ) TECNICA E POBLACION
GENERAL Y GENERAL Y JUSTIFICACION VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA | INSTRUMENTO | Y MUESTRA
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
GENERAL: Justificacion general: o Disefio y capacidad de las
. Determinar la Ante el creciente nimero de D'%er(‘jody | instalaciones de acopio
influencia de una colaboradores en las instalaciones capacidad ae las
PROBLEMA inf t t municipales de Lambayeque’ es instalaciones de - —
Iniraestructura ; ; i Seguridad condiciones
GENERAL optima en esencial crear infraestructuras acopio gurie y N
edificaciones con eficientes que garanticen un operativas Poblacion:
¢Como influye la hacinamiento Sréghnc?ivo laboral  seguro vy Accesibilidad y logistica TECNICA Trabaiad
infraestructura de para ' Inf V. Tecnologia y equipamiento Encuesta d‘realaaja ores
una edificacion en colaboradores de o ] nfraestructur I b g I El presente icinalidad
el hacinamiento de una municipalidad Justificaciones as 6ptimas Impacto  ambiental de las | ,6vect0 de municipaliaa
los colaboradores de Lambayeque especificas: S bilidad infraestructuras de acopio investigacion es
de una "y C;f;f;;f:t'af‘ de disefio no
municipalidad de . - i .
Lamba?leque” ESPECIFICOS: Infraestructuras optimizadas experimental. Muestra:
’ e Evaluar las reduciran los tiempos de Innovaciéon en la  gestion
PROBLEMA condiciones de desplazamiento y mejoraran ambiental 47
ESPECIFICO hacinamiento. la colaboracion entre los trabajadores
empleados, aumentando la - — de la
 Como afecta la e Determinar el eficiencia en la realizacién de Capacidad y ocupacion de las municipalidad
gistribucic’)n del estado de la tareas municipales. _ infraestructuras.
espacio en las infraestructura C_apgmgadl y Disefio y planificacién de nuevas
ofi(F:)inas de la de los Instalaciones adecuadas I[}leeno e las infraestructuras.
Gerencia do colaboradores promoverdn un  ambiente niraestiucturas = Japtabilidad y flexibilidad de las
Infraestructura y laboral méas confortable y infraestructuras
Urbanismo de la e Determinar el saludable, disminuyendo el INSTRUMENTO
Municipalidad aforo de las estrés 'y mejorando la Mantenimient i6n del Cuesti .
Provincial de oficinas en la satisfaccion y el compromiso V.D antenimento 'y gestion de uestionario
edificacion. del personal. A espaclo.
Lambayeque? Hacinamiento
« Proponer una o La implementacion de Impacto en la Condiciones de vida y bienestar
P . . Calidad de Vida y
I'eeSF[UCttl:I@CIOH infraestructuras éptimas Salud
arquitecténica izara imi
d : garantizara el cumpllmle_nto de Gestiony Participacion ciudadana y
para mejorar el las normativas de seguridad y A, A
haci ient . Planificacion consulta publica
acinamiento. salud ocupacional, Urbana
protegiendo la integridad de
los colaboradores

municipales.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Escala de respuestas

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Variable: Infraestructura

Dimensién: Disefio y Capacidades de las Infraestructuras

Considera usted que las caracteristicas principales de las instalaciones son
suficientes en cada &rea de acopio

Cree usted que se determina la capacidad de almacenamiento de estas
infraestructuras

Cree usted que los criterios se utilizan para el disefio y la planificacion de nuevas
instalaciones de acopio

Dimensidon: Seguridad y Condiciones Operativas

Cree usted que se toman las medidas adecuadas para garantizar la seguridad en
las instalaciones de acopio

Cree usted que se gestionan los riesgos relacionados con la seguridad operativa en
estas infraestructuras

Considera usted que existen procedimientos de emergencia establecidos para
situaciones criticas en las instalaciones de acopio

Considera usted que existen protocolos se siguen para el mantenimiento y la
inspeccion regular de estas infraestructuras

Dimension: Accesibilidad y Logistica

Considera usted que los métodos se utilizan para optimizar la logistica de entrada y
salida de materiales en estas infraestructuras




Considera usted que existen programas o iniciativas para mejorar la conectividad y
accesibilidad de las instalaciones de acopio

Considera usted que los desafios que enfrenta la gestion logistica de estas
infraestructuras y como se pueden superar

Dimension: Tecnologia y Equipamiento

Considera usted que las tecnologias son las adecuadas para mejorar la eficiencia 'y
gestion de las infraestructuras de acopio

Considera usted que existen sistemas automatizados o herramientas digitales para
el seguimiento y control de materiales almacenados

Considera usted que se promueve la adopcion de tecnologias avanzadas en la
gestién de infraestructuras de acopio

Considera usted que las barreras tecnoldgicas limitan la modernizacién de estas
infraestructuras y como se pueden abordar

Dimensién: Sostenibilidad Ambiental

Considera usted que los impactos ambientales potenciales asociados con las
actividades de acopio en cada area

Considera usted que las medidas que se implementan para mitigar los efectos
negativos en el medio ambiente

Considera usted que existen practicas o tecnologias especificas para la gestion
sostenible de materiales almacenados

Considera usted que se monitorea y evalla el impacto ambiental de las
infraestructuras de acopio

Considera usted que se promueve la adopcion de préacticas ambientalmente
responsables entre los usuarios de estas infraestructuras

Considera usted que los desafios se enfrentan en la implementacion de practicas
sostenibles y como se estan abordando

Considera usted que las innovaciones se estan implementando para mejorar la
sostenibilidad de las operaciones de acopio

Variable: Hacinamiento




Dimension: Capacidad y Disefio de las Infraestructuras

Considera usted que se define y evalla la capacidad maxima de las infraestructuras
en cada area

Considera usted que los criterios utilizados para determinar la ocupacion adecuada
de estas infraestructuras

Considera usted que las medidas se toman para evitar el sobrepaso de la
capacidad de las infraestructuras

Considera usted que los desafios que enfrentan las infraestructuras en términos de
capacidad y cédmo se estan abordando

Dimension: Disefio y Planificacién de Nuevas Infraestructuras

Considera usted que se tiene en cuenta en el disefio y planificacion de nuevas
infraestructuras para evitar el hacinamiento

Cree usted que las nuevas infraestructuras sean suficientes para cubrir la demanda
futura

Considera usted que las normativas o estandares especificos que regulen el disefio
en funcién de la prevencion del hacinamiento

Dimension: Adaptabilidad y Flexibilidad de las Infraestructuras

Considera usted que se adaptan las infraestructuras existentes para hacer frente a
cambios en la demanda y evitar el hacinamiento

Considera usted que existen estrategias para mejorar la flexibilidad operativa de
estas infraestructuras

Considera usted que las tecnologias que se estan utilizando para optimizar el
espacio y evitar el hacinamiento

Considera usted que las barreras impiden la adaptabilidad de las infraestructuras y
como se pueden superar

Dimension: Mantenimiento y Gestion del Espacio

Considera usted que existen practicas se implementan para garantizar el
mantenimiento adecuado de las infraestructuras y prevenir el hacinamiento




Considera usted que se gestionan los espacios comunes y areas de circulacion
para maximizar la eficiencia y evitar la congestién

Considera usted que los roles juegan los administradores de las infraestructuras en
la gestion diaria para evitar el hacinamiento

Considera usted que los desafios que enfrentan en la gestién del espacio

Dimensién: Impacto en la Calidad de Vida y Salud

Cree usted que el impacto del hacinamiento influye en la calidad de vida de los
usuarios de estas infraestructuras

Considera usted que existen estudios o evaluaciones sobre el impacto psicolégico y
fisico del hacinamiento

Cree usted que se estan tomando las medidas adecuadas en el hacinamiento para
mejorar las condiciones de vida en las areas afectadas

Cree usted que se abordan los problemas de salud publica relacionados con el
hacinamiento en las infraestructuras

Dimension: Participacion Ciudadana y Consulta Publica

Cree usted que se involucra a la comunidad en la planificacion y gestién de
infraestructuras para prevenir el hacinamiento

Considera usted que existen mecanismos formales de participacion ciudadana en
decisiones relacionadas con el desarrollo urbano




e Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

(de corresponder)

Ficha de validacion de contenido para un

instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién

de datos que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

Infraestructuras éptimas para edificaciones con hacinamiento en

colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de

ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. LoOS

criterios de validacion de contenido son:

Categoria

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Detalle
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta para
obtener la medicion de esta
El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion légica

con el indicador que esta midiendo

El/la item/pregunta es esencial o

importante, es decir, debe ser incluido

Calificacion

1: de acuerdo

: en desacuerdo

1: de acuerdo

: en desacuerdo

1: de acuerdo

: en desacuerdo

1: de acuerdo

: en desacuerdo



i\'l\-i Universidad César Vallejo

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Infraestructuras éptimas para edificaciones con hacinamiento en

colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.

Definicion de infraestructuras optimas : Moreira (2022), caracteristicas deseables y adecuadas de las edificaciones que contribuyen al bienestar y eficiencia
de los colaboradores de la municipalidad.

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad

Coherencia
Relevancia

Considera usted que las caracteristicas principales de las
instalaciones son suficiente en cada area de acopio

[y
[y
[N
[y

Disefio y capacidad de las

. . . Cree usted que se determina la capacidad de
instalaciones de acopio

almacenamiento de estas infraestructuras 1 1 1 1

Cree usted que los criterios que se utilizan para el disefio

_ y y la planificacion de nuevas instalaciones de acopio 1 1 1 1
Capacidad y adecuacion
de la infraestructura Cree usted que las que se toman las medidas adecuadas
para garantizar la seguridad en las instalaciones de 1 1 1 1
Seguridad y condiciones acopio

operativas . : .
Cree usted que se gestionan los riesgos relacionados

con la seguridad operativa de estas infraestructuras 1 1 1 1

Considera usted que existen procedimientos de
emergencia establecidos para situaciones critcasenlas 1 1 1 1
instalaciones de acopio



i\'l\-i Universidad César Vallejo

Sostenibilidad Ambiental

Accesibilidad y logistica

Tecnologia y equipamiento

Impacto ambiental de las

Considera usted que existen protocolos para el
mantenimiento y la inspeccion regular de estas
infraestructuras

Considera usted que los métodos que se utilizan para
optimizar la logistica de entrada y salida de materiales en
estas infraestructuras

Considera usted que existen programas o iniciativas para
mejorar la conectividad y accesibilidad de las
instalaciones de acopio

Considera usted que los desafios que enfrenta la gestién
logistica de estas infraestructuras y como se pueden
superar

Considera usted que las tecnologias son la adecuadas
para mejorar la eficiencia y gestion de las infraestructuras
de acopio

Considera usted que existen sistemas automatizados o
herramientas digitales para el seguimiento y control de
materiales almacenados

Considera usted que se promueve la adopcién de
tecnologias avanzadas en la gestion de infraestructuras
de acopio

Considera usted que las barreras tecnoldgicas limitan la
modernizacion de estas infraestructuras y como se
pueden abordar

Considera usted que los impactos ambientales
potenciales asociados con las actividades de acopio en
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infraestructuras de acopio cada area

Considera usted que las medidas que se implementan
para mitigar los efectos negativos en el medio ambiente

Considera usted que existen practicas o tecnologias
especificas para la gestion sostenible de materiales
almacenados

Considera usted que se monitorea y evalla el impacto
ambiental de las infraestructuras de acopio

Considera usted que se promueve la adopcion de
practicas ambientalmente responsables entre los
usuarios de estas infraestructuras

Considera usted que los desafios se enfrentan en la
implementacion de practicas sostenibles y cémo se estan

Innovacion en la gestion abordando

ambiental

Considera usted que las innovaciones se estan
implementando para mejorar la sostenibilidad de las
operaciones de acopio
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afios de experiencia en el area

Maximo Grado Académico

Nacionalidad
Institucion
Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

Cuestionario para medir la variable Infraestructuras
optimas en colaboradores de una municipalidad —
Lambayeque, 2024

Medir la variable Infraestructuras optimas en
colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,
2024

GILBERTO CARRION BARCO
DNI: 16720146

15 ANOS

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

PERUANA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DOCENTE - INVESTIGADOR

977859287

DR. GILBERTO CARRION-BARCO
INVESTIGADOR RENACYT
Codigo PO070731

28 de junio de 2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximo)
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Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
gue permitird recoger la informacién en la presente investigacion: Infraestructuras éptimas

para edificaciones con hacinamiento en colaboradores de una municipalidad —
Lambayeque,2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Categoria Detalle Calificacién

El/la item/pregunta pertenece a la
L . . ] 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
o 0: en desacuerdo
obtener la medicidn de esta

El/la item/pregunta se comprende
. o _ o 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
) o o ) 1: de acuerdo
Coherencia  ldgica con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

] El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia . _ .
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Infraestructuras 6ptimas para edificaciones con hacinamiento en

colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.

Definiciéon de hacinamiento: Ponce & Gonzélez (2022), situacion de sobrepoblacién o falta de espacio adecuado dentro de las edificaciones de

la municipalidad.

Dimensioén Indicador

Capacidad y ocupacion de
las infraestructuras

Capacidad y
Disefio de las
Infraestructuras

Disefio y planificacion de
nuevas infraestructuras

item

Considera usted que se define y evalla la capacidad maxima
de las infraestructuras en cada area

Considera usted que los criterios utilizados para determinar la
ocupacion adecuada de estas infraestructuras

Considera usted que las medidas se toman para evitar el
sobrepaso de la capacidad de las infraestructuras

Considera usted que los desafios que enfrentan las
infraestructuras en términos de capacidad, se estan
abordando

Considera usted que se tiene en cuenta el disefio y
planificacion de nuevas infraestructuras para evitar el
hacinamiento

Cree usted que las nuevas infraestructuras sean suficientes
para cubrir la demanda futura

Considera usted que las normativas o estandares especificos
que regulen el disefio en funcién de la prevencion del
hacinamiento

Suficiencia

=

Claridad

A

Coherencia

[any

Relevancia

=

Observacion
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Adaptabilidad y flexibilidad

de las infraestructuras

Mantenimiento y gestién

del espacio

Impacto en la
Calidad de Vida 'y

Condiciones de vida y
Salud

bienestar

Considera usted que se adaptan las infraestructuras
existentes para hacer frente a cambios en la demanda y
evitar el hacinamiento

Considera usted que existen estrategias para mejorar la
flexibilidad operativa de estas infraestructuras

Considera usted que las tecnologias que se estan utilizando
para optimizar el espacio y evitar el hacinamiento

Considera usted que las barreras impiden la adaptabilidad de
las infraestructuras y como se pueden superar

Considera usted que existen practicas se implementan para
garantizar el mantenimiento adecuado de las infraestructuras
y prevenir el hacinamiento

Considera usted que se gestionan los espacios comunes y
areas de circulacion para maximizar la eficiencia y evitar la
congestion

Considera usted que los roles juegan los administradores de
las infraestructuras en la gestion diaria para evitar el
hacinamiento

Considera usted que los desafios que enfrentan en la gestion
del espacio

Cree usted que el impacto del hacinamiento influye en la
calidad de vida de los usuarios de estas infraestructuras

Considera usted que existen estudios o evaluaciones sobre
el impacto psicolégico y fisico del hacinamiento

Cree usted que se estan tomando las medidas adecuadas en
el hacinamiento para mejorar las condiciones de vida en las
areas afectadas

Cree usted que se abordan los problemas de salud publica
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relacionados con el hacinamiento en las infraestructuras

Cree usted que se involucra a la comunidad en la
planificacién y gestion de infraestructuras para prevenir el
hacinamiento

Participacion ciudadana y

consulta publica Considera usted que existen mecanismos formales de
participacion ciudadana en decisiones relacionadas con el
desarrollo urbano
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afios de experiencia en el area

Maximo Grado Académico

Nacionalidad
Institucion
Cargo

Numero telefdnico

Firma

Fecha

Cuestionario para medir la variable hacinamiento en
colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,
2024

Medir la variable hacinamiento en colaboradores de

una municipalidad — Lambayeque, 2024

GILBERTO CARRION BARCO
DNI: 16720146

15 ANOS

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

PERUANA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DOCENTE - INVESTIGADOR

977859287

DR. GILBERTO CARRION-BARCO
INVESTIGADOR RENACYT
Codigo PO070731

28 de junio de 2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado mdaximo)
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Ficha de validacion de contenido para un

instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos que permitird

recoger la informacion en la presente investigacion: Infraestructuras 6ptimas para

edificaciones con hacinamiento en colaboradores de una municipalidad —

Lambayeque,2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Categoria

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Detalle
El/la item/pregunta pertenece a la
dimensidn/subcategoria y basta para
obtener la medicién de esta
El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién
l6gica con el indicador que esta

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o

importante, es decir, debe ser incluido

Calificacion

: de acuerdo

: en desacuerdo

1: de acuerdo

: en desacuerdo

: de acuerdo

: en desacuerdo

1: de acuerdo

: en desacuerdo



i\'l\-i Universidad César Vallejo

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Infraestructuras éptimas para edificaciones con hacinamiento en

colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.

Definicion de infraestructuras optimas : Moreira (2022), caracteristicas deseables y adecuadas de las edificaciones que contribuyen al bienestar y eficiencia
de los colaboradores de la municipalidad.

© g =
. 5 . ) S L g g
Dimension Indicador ltem T 5} S Observacion

s B @ >
. = = Q@
> —_— @} [
n O @) [0 d

Considera usted que las caracteristicas principales de las
instalaciones son suficiente en cada area de acopio L L 1 L

Disefio y capacidad de las : :
. . . Cree usted que se determina la capacidad de
instalaciones de acopio . .

almacenamiento de estas infraestructuras 1 1 1 1

Cree usted que los criterios que se utilizan para el disefio
] . y la planificacién de nuevas instalaciones de acopio 1 1 1 1

Capacidad y adecuacion

de la infraestructura Cree usted que las que se toman las medidas adecuadas

para garantizar la seguridad en las instalaciones de 1 1 1 1
Seguridad y condiciones acopio
operativas . : .
Cree usted que se gestionan los riesgos relacionados

con la seguridad operativa de estas infraestructuras 1 1 1 1

Considera usted que existen procedimientos de
emergencia establecidos para situaciones criticas en las 1 1 1 1
instalaciones de acopio



i\-lﬁ Universidad César Vallejo

Considera usted que existen protocolos para el
mantenimiento y la inspeccion regular de estas
infraestructuras

Considera usted que los métodos que se utilizan para
optimizar la logistica de entrada y salida de materiales en
estas infraestructuras

Considera usted que existen programas o iniciativas para
mejorar la conectividad y accesibilidad de las

Accesibilidad y logistica . . .
instalaciones de acopio

Considera usted que los desafios que enfrenta la gestién
logistica de estas infraestructuras y como se pueden
superar

Considera usted que las tecnologias son la adecuadas
para mejorar la eficiencia y gestion de las infraestructuras
de acopio

Considera usted que existen sistemas automatizados o
herramientas digitales para el seguimiento y control de

Tecnologia y equipamiento materiales almacenados

Considera usted que se promueve la adopcién de
tecnologias avanzadas en la gestion de infraestructuras
de acopio

Considera usted que las barreras tecnoldgicas limitan la
modernizacion de estas infraestructuras y como se
pueden abordar



i\-lﬁ Universidad César Vallejo

Impacto ambiental de las
infraestructuras de acopio

Sostenibilidad Ambiental

Innovacién en la gestion
ambiental

Considera usted que los impactos ambientales
potenciales asociados con las actividades de acopio en
cada area

Considera usted que las medidas que se implementan
para mitigar los efectos negativos en el medio ambiente

Considera usted que existen practicas o tecnologias
especificas para la gestién sostenible de materiales
almacenados

Considera usted que se monitorea y evalla el impacto
ambiental de las infraestructuras de acopio

Considera usted que se promueve la adopcion de
préacticas ambientalmente responsables entre los
usuarios de estas infraestructuras

Considera usted que los desafios se enfrentan en la

implementacion de practicas sostenibles y cémo se estan

abordando

Considera usted que las innovaciones se estan
implementando para mejorar la sostenibilidad de las
operaciones de acopio
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afios de experiencia en el area
Maximo Grado Académico
Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

Infraestructuras optimas

Dr. Johnny Cueva Valdivia

16703164

10

Doctor en Gestion Publicay Gobernabilidad
Peruano

Universidad Nacional de Barranca

Asesor de la Vicepresidencia de Investigacion

969954107

25/06/2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximo)
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Ficha de validacion de contenido para un

instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos que permitird

recoger la informacion en la presente investigacion: Infraestructuras 6ptimas para

edificaciones con hacinamiento en colaboradores de una municipalidad -

Lambayeque,2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Categoria

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Detalle
El/la item/pregunta pertenece a la
dimensidn/subcategoria y basta para
obtener la medicién de esta
El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién
l6gica con el indicador que esta

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o

importante, es decir, debe ser incluido

Calificacion

: de acuerdo

: en desacuerdo

1: de acuerdo
: en desacuerdo

: de acuerdo

: en desacuerdo

: de acuerdo

: en desacuerdo
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Infraestructuras 6ptimas para edificaciones con hacinamiento en

colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.

Definicion de hacinamiento: Ponce & Gonzélez (2022), situaciéon de sobrepoblacién o falta de espacio adecuado dentro de las edificaciones de

la municipalidad.

Dimensioén Indicador

Capacidad y ocupacion de
las infraestructuras

Capacidad y
Disefio de las
Infraestructuras

Disefio y planificacion de
nuevas infraestructuras

item

Considera usted que se define y evalla la capacidad maxima
de las infraestructuras en cada area

Considera usted que los criterios utilizados para determinar la
ocupacion adecuada de estas infraestructuras

Considera usted que las medidas se toman para evitar el
sobrepaso de la capacidad de las infraestructuras

Considera usted que los desafios que enfrentan las
infraestructuras en términos de capacidad, se estan
abordando

Considera usted que se tiene en cuenta el disefio y
planificacion de nuevas infraestructuras para evitar el
hacinamiento

Cree usted que las nuevas infraestructuras sean suficientes
para cubrir la demanda futura

Considera usted que las normativas o estandares especificos
que regulen el disefio en funcién de la prevencion del
hacinamiento

Suficiencia

-

Claridad

[any

Coherencia

Jany

Relevancia

-

Observacion
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Adaptabilidad y flexibilidad

de las infraestructuras

Mantenimiento y gestién

del espacio
Impacto en la
Calidad de Viday Condiciones de vida y
Salud bienestar

Considera usted que se adaptan las infraestructuras
existentes para hacer frente a cambios en la demanda y
evitar el hacinamiento

Considera usted que existen estrategias para mejorar la
flexibilidad operativa de estas infraestructuras

Considera usted que las tecnologias que se estan utilizando
para optimizar el espacio y evitar el hacinamiento

Considera usted que las barreras impiden la adaptabilidad de
las infraestructuras y como se pueden superar

Considera usted que existen practicas se implementan para
garantizar el mantenimiento adecuado de las infraestructuras
y prevenir el hacinamiento

Considera usted que se gestionan los espacios comunes y
areas de circulacion para maximizar la eficiencia y evitar la
congestion

Considera usted que los roles juegan los administradores de
las infraestructuras en la gestion diaria para evitar el
hacinamiento

Considera usted que los desafios que enfrentan en la gestion
del espacio

Cree usted que el impacto del hacinamiento influye en la
calidad de vida de los usuarios de estas infraestructuras

Considera usted que existen estudios o evaluaciones sobre
el impacto psicolégico y fisico del hacinamiento

Cree usted que se estan tomando las medidas adecuadas en
el hacinamiento para mejorar las condiciones de vida en las
areas afectadas

Cree usted que se abordan los problemas de salud publica
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relacionados con el hacinamiento en las infraestructuras

Cree usted que se involucra a la comunidad en la
planificacién y gestion de infraestructuras para prevenir el
hacinamiento

Participacion ciudadana y

consulta publica Considera usted que existen mecanismos formales de
participacion ciudadana en decisiones relacionadas con el
desarrollo urbano
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afios de experiencia en el drea
Maximo Grado Académico
Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefdnico

Firma

Fecha

Hacinamiento

Dr. Johnny Cueva Valdivia

16703164

10

Doctor en Gestiéon Publicay Gobernabilidad
Peruano

Universidad Nacional de Barranca

Asesor de la Vicepresidencia de Investigacion

969954107

25/06/2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximo)
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Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos que permitird
recoger la informacion en la presente investigacion: Infraestructuras 6ptimas para
edificaciones con hacinamiento en colaboradores de una municipalidad -

Lambayeque,2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Categoria Detalle Calificacién

El/la item/pregunta pertenece a la
L _ N ] 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
o 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta

El/la item/pregunta se comprende
) o _ o 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién
] o o ) 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

] El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia . . . )
importante, es decir, debe ser incluido  0: en desacuerdo

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestidn Plblica y Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Perd N® 53662
DNI: 27856219
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Infraestructuras éptimas para edificaciones con hacinamiento en

colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.

Definicion de infraestructuras optimas : Moreira (2022), caracteristicas deseables y adecuadas de las edificaciones que contribuyen al bienestar y eficiencia
de los colaboradores de la municipalidad.

o o @
. y . ) s o & B g
Dimension Indicador Item T ) S Observacion
R @ >
S 8 5 3
n O (@) [0
Considera usted que las caracteristicas principales de las
. . . , ) 1 1 1 1 | TODO CONFORME
L i instalaciones son suficiente en cada area de acopio
Disefio y capacidad de las
instalaciones de acopio Cree wusted que se determina la capacidad de 1 1 1 1
almacenamiento de estas infraestructuras
_ B Cree usted que los criterios que se utilizan para el disefio 4 1 1 1
Capacidad y adecuacion y la planificacién de nuevas instalaciones de acopio
de la infraestructura Cree usted que las que se toman las medidas adecuadas 1 1 1
Seguridad y condiciones para garantizar la segur_idad en Ias_ instalacione_:s de acopio
; Cree usted que se gestionan los riesgos relacionados con
operativas X - . 1 1 1 1
la seguridad operativa de estas infraestructuras

Considera usted que existen procedimientos de
emergencia establecidos para situaciones criticas en las 1 1 1 1
instalaciones de acopio



i\-lﬁ Universidad César Vallejo

Sostenibilidad Ambiental

Accesibilidad y logistica

Tecnologia y equipamiento

Impacto ambiental de las
infraestructuras de acopio

Considera usted que existen protocolos para el
mantenimiento y la inspeccion regular de estas
infraestructuras

Considera usted que los métodos que se utilizan para
optimizar la logistica de entrada y salida de materiales en
estas infraestructuras

Considera usted que existen programas o iniciativas para
mejorar la conectividad y accesibilidad de las instalaciones
de acopio

Considera usted que los desafios que enfrenta la gestion
logistica de estas infraestructuras y como se pueden
superar

Considera usted que las tecnologias son la adecuadas

para mejorar la eficiencia y gestion de las infraestructuras
de acopio

Considera usted que existen sistemas automatizados o
herramientas digitales para el seguimiento y control de
materiales almacenados

Considera usted que se promueve la adopcién de
tecnologias avanzadas en la gestion de infraestructuras
de acopio

Considera usted que las barreras tecnolégicas limitan la
modernizacién de estas infraestructuras y cémo se
pueden abordar

Considera usted que los impactos ambientales
potenciales asociados con las actividades de acopio en
cada area

Considera usted que las medidas que se implementan
para mitigar los efectos negativos en el medio ambiente
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Innovacién en la gestién
ambiental

Considera usted que existen practicas o tecnologias
especificas para la gestion sostenible de materiales
almacenados

Considera usted que se monitorea y evalla el impacto
ambiental de las infraestructuras de acopio

Considera usted que se promueve la adopcion de
practicas ambientalmente responsables entre los usuarios
de estas infraestructuras

Considera usted que los desafios se enfrentan en la
implementacion de préacticas sostenibles y cémo se estén
abordando

Considera usted que las innovaciones se estan
implementando para mejorar la sostenibilidad de las
operaciones de acopio

s
70

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestidn Piblica y Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Perd N° 53682
DNI:- 27856219
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afios de experiencia en el area
Maximo Grado Académico

Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

Recolecciéon de datos

Encuesta cuestionario

MEREGILDO SILVA RAMIREZ

27856219

4 ANOS

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Peruana

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-
Amazonas - Peru

Catedratico

Categoria: Docente Principal

978500215

el /\/(

25-06-2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximo)
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Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos que permitird
recoger la informacion en la presente investigacion: Infraestructuras 6ptimas para
edificaciones con hacinamiento en colaboradores de una municipalidad —

Lambayeque,2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Categoria Detalle Calificacién

El/la item/pregunta pertenece a la
L _ N ] 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
o 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta

El/la item/pregunta se comprende
) o _ o 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién
] o o ) 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

] El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia . . . )
importante, es decir, debe ser incluido  0: en desacuerdo

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Piblica y Gobernabilidad
Caolegio de Ingenieros del Perd N® 53682
DMI- 27856219
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Infraestructuras 6ptimas para edificaciones con hacinamiento en

colaboradores de una municipalidad — Lambayeque,2024.

Definiciéon de hacinamiento: Ponce & Gonzélez (2022), situacion de sobrepoblacién o falta de espacio adecuado dentro de las edificaciones de

la municipalidad.

Dimensioén Indicador

Capacidad y ocupacion de
las infraestructuras

Capacidad y
Disefio de las
Infraestructuras

Disefio y planificacion de
nuevas infraestructuras

item

Considera usted que se define y evalla la capacidad maxima
de las infraestructuras en cada area

Considera usted que los criterios utilizados para determinar la
ocupacion adecuada de estas infraestructuras

Considera usted que las medidas se toman para evitar el
sobrepaso de la capacidad de las infraestructuras

Considera usted que los desafios que enfrentan las
infraestructuras en términos de capacidad, se estan
abordando

Considera usted que se tiene en cuenta el disefio y
planificacion de nuevas infraestructuras para evitar el
hacinamiento

Cree usted que las nuevas infraestructuras sean suficientes
para cubrir la demanda futura

Considera usted que las normativas o estandares especificos
que regulen el disefio en funcién de la prevencion del
hacinamiento

Suficiencia

—_

Claridad

—_

Coherencia

—_

Relevancia

Observacion

TODO CONFORME
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Adaptabilidad y flexibilidad

de las infraestructuras

Mantenimiento y gestién

del espacio

Impacto en la
Calidad de Vida 'y
Salud

Condiciones de vida y
bienestar

Considera usted que se adaptan las infraestructuras
existentes para hacer frente a cambios en la demanda y
evitar el hacinamiento

Considera usted que existen estrategias para mejorar la
flexibilidad operativa de estas infraestructuras

Considera usted que las tecnologias que se estan utilizando
para optimizar el espacio y evitar el hacinamiento

Considera usted que las barreras impiden la adaptabilidad de
las infraestructuras y como se pueden superar

Considera usted que existen practicas se implementan para
garantizar el mantenimiento adecuado de las infraestructuras
y prevenir el hacinamiento

Considera usted que se gestionan los espacios comunes y
areas de circulacion para maximizar la eficiencia y evitar la
congestion

Considera usted que los roles juegan los administradores de
las infraestructuras en la gestion diaria para evitar el
hacinamiento

Considera usted que los desafios que enfrentan en la gestion
del espacio

Cree usted que el impacto del hacinamiento influye en la
calidad de vida de los usuarios de estas infraestructuras

Considera usted que existen estudios o evaluaciones sobre
el impacto psicolégico y fisico del hacinamiento

Cree usted que se estan tomando las medidas adecuadas en
el hacinamiento para mejorar las condiciones de vida en las
areas afectadas

Cree usted que se abordan los problemas de salud publica
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relacionados con el hacinamiento en las infraestructuras

Cree usted que se involucra a la comunidad en la
planificacién y gestion de infraestructuras para prevenir el
hacinamiento

Participacion ciudadana y

consulta publica Considera usted que existen mecanismos formales de
participacion ciudadana en decisiones relacionadas con el
desarrollo urbano

?ﬁ@&ﬁ%ﬁ

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Piblica y Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Perd N° 53682
DNI: 27856219
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Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afios de experiencia en el area
Maximo Grado Académico

Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

Recoleccién de datos

Encuesta cuestionario

MEREGILDO SILVA RAMIREZ

27856219

4 ANOS

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Peruana

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-
Amazonas - Peru

Catedratico

Categoria: Docente Principal

978500215

el n/(

26-06-2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximo)



ﬁ Universidad César Vallejo

Dereccesdn de Documentacian e
Infarmacian Universitaria y

Superimendencia Nacional de

Ministerio de Education | gy 0rian Superior Universitaria

Registra de Grados y Tiwlos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn de Documentacadn & Informacion Universitaka y Regisiro de Grados y Tilulos, 8 traveés del Jele de
Ia Unidad de Regisine de Grados y Tilulos, deja constancia que la informacitn conlenida an este documenio s
encuentra inserita en el Registro Nacional de Grados y Tiulos admanistrada por ka Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADARND

Apedlidos SILVA RAMIREZ
Mombres MEREGILDO
Tipo de Documento de kdentidad DM

Murmero de Docurnanto de Idenidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Racior

Secrelasio Genaral

Direchar

INFORMACION DEL DIFLOMA

2TE5E219

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD S.AC.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTD CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECD ZEBALLOSE JUAN MANUEL

Grado Académic DOCTOR

DenoimEnacion DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicitn 0z

ResolucitniAeta 0233-2020-UCY

Dislismia 052090398

Santiago de Surco, 1 de bre de 2020

Bl SUNEDU

&

Frmado dgiamenie por:
Supertntendareia Hacknal g Sdosacbin
Supenier Universtana
hlotiaa. Barvidar de
Ageste wstomalicada
Fecha 014150230 11 3% 040500

JESUS ANDRES GUTIERREZ
JEF
Unidad de Riegistro do Grados y Tiluios
Suporinbendencia Macional do Educacién
Superior Universitaria - Suneduw

Esla constareia pusde ser verlcada o o Sitio web o |a Supanniendencia Mackonal ds Educacen Supenor Unfersiana - Sunedd

[Www. suned gob.pe), ullizands leclon de codigos o Tekiono celular enfocanda al oidigo OR. E1 celular debe poseer un softwans grasuilo
descargada desde intemet.

Frma mecanica ol ampars del rumenal 4.4 del atiodo &7 el Texio Onico Onenado de la Ley N° 27884, Ley del Procedimisnio
Adminisirativo General; y de los aticulos 1417 y 14174 del Céxdigo Civil.

["} El presenis documento deja onstancia iniamanie ded regisino del Grado o Tido que se sefala.

[™[Therse ura wigencia de 150 dias calerdario que vence ef 30 de Abil de 2021

Calle Aldabas N° 337 - Urh. las Gardenias. Sanliago de Suroo - Lima - Perd {511 ) 500-3930



iversidad César Vallejo

Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna (de corresponder)
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e Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin
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e Anexo 6. Andlisis complementario

Anexo poblacién y muestra

En esta investigacion, se utilizara un método probabilistico aleatorio simple porgue se
conoce la poblacién y se sabe que todos sus miembros tienen la misma probabilidad
de ser elegidos.

B Z2xPxQxN
T E2(N—-1)+Z2xPxQ

n

Donde:

n: Muestra (47)

N: Poblacion (47)

P: Probabilidad a favor (50%)

Q: Probabilidad en contra (50%)
Z: Nivel de confianza (95% = 1.96)

E: Error de muestra (5%)
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e Anexo 7. Otras evidencias

Convejo do Coomdnacion Local |
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Juris de Dekigados Vecnates |
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Conmité Provincial de
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Coritée Provinciat de Seuridad
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Anexo de planos
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Anexos de Fotografias
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