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RESUMEN 

El estudio titulado "Implementación de la educación virtual y desempeños del 

estudiante en una universidad privadas de Andahuaylas, 2024" evaluó el impacto del 

rendimiento de los estudiantes posterior a la implementación de la virtualidad en la 

educación de dicha casa de estudios. Se examinaron factores como los recursoss de 

aprendizaje, el acompañamiento virtual el aprendizaje colaborativo y las 

competencias del estudiante en relación con este rendimiento. Donde participaron 101 

estudiantes como parte de la investigación, utilizando encuestas y cuestionarios como 

herramientas de recolección de datos analizados con SPSS. Nivel de significancia 

muy alto se mostró como resultado entre las variables, con un valor altos de 91.993 y 

un p-valor de 0.000, respaldado por análisis estadísticos como pseudo R2, coeficiente 

de Cox y Snell (95,1%) y coeficiente de Nagelkerke (95,3%). Se recomienda fomentar 

la educación virtual en la universidad mediante la integración obligatoria de cursos y 

talleres de competencias digitales avanzadas y herramientas virtuales en el plan de 

estudios, mejorar el rendimiento académico y preparar a los estudiantes para los 

desafíos y oportunidades en entornos digitales fue el objetivo del estudio. 

Palabras clave: implementación, educación virtual, desempeño, recursos de 

aprendizaje, acompañamiento virtual, aprendizaje colaborativo. 
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ABSTRACT 

Implementation of virtual education and student performance in a private university in 

Andahuaylas, 2024" assessed the impact of student performance following the 

implementation of virtual education at the institution. Factors such as learning 

resources, virtual support, collaborative learning, and student competencies in relation 

to this performance were examined. The research involved 101 students who 

participated in the study, using surveys and questionnaires as data collection tools 

analyzed with SPSS. A very high level of significance was shown among the variables, 

with a high value of 91.993 and a p-value of 0.000, supported by statistical analyses 

such as pseudo R2, Cox and Snell coefficient (95.1%), and Nagelkerke coefficient 

(95.3%). It is recommended to promote virtual education in the university through 

mandatory integration of courses and workshops on advanced digital skills and virtual 

tools in the curriculum, aiming to enhance academic performance and prepare 

students for challenges and opportunities in digital environments. 

Keywords: Implementation, virtual Education, performance, learning resources, 

virtual support, collaborative learning.
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I. INTRODUCCIÓN 

La importancia de la integración de la virtualidad en la educación se ha 

destacado sin precedentes, en el panorama educativo actual, cambiar la forma en 

que los estudiantes obtienen conocimiento y se involucran en procesos de 

aprendizaje. El impulso hacia lo virtual se ha visto motivado por diversos factores, 

incluyendo el progreso tecnológico, la globalización y, más recientemente, la 

necesidad de adaptación frente a circunstancias extraordinarias, este cambio no solo 

implica la adopción de dispositivos y software, la capacitación es fundamental para 

los docentes y los estudiantes permitiendo un máximo aprovechamiento de los 

recursos digitales. Además, promover una cultura de innovación y adaptabilidad en el 

uso de la tecnología y preparar a las próximas generaciones para los retos venideros 

del mercado laboral y una sociedad que evoluciona constantemente es crucial 

(Tamayo, 2020). 

No obstante, dos grupos se ven especialmente impactados por el formato 

virtual: los estudiantes y los profesores. Entre los docentes, la resistencia y el temor 

al fracaso son preocupaciones recurrentes, ya que la transición hacia la enseñanza 

digital requiere no solo dominio de nuevas herramientas tecnológicas, sino también la 

adaptación de métodos pedagógicos tradicionales a entornos virtuales, lo que puede 

resultar desafiante para algunos educadores. Además, la carga adicional de aprender 

a utilizar plataformas digitales y mantener la participación de los estudiantes puede 

generar estrés y ansiedad en los profesores (Educación, 2021). 

Un claro ejemplo de esta circunstancia fue el periodo de confinamiento 

relacionado con COVID-19, que provocó un descenso de la educación y un aumento 

de las desigualdades socioeconómicas, según señaló un informe de la [UNESCO 

2020]. Durante este tiempo, la transición abrupta hacia la educación en línea puso al 

descubierto las brechas existentes en acceso a la tecnología y a internet. Varios 

países europeos desarrollados enfrentaron desafíos al adoptar la educación en línea, 

principalmente debido a problemas de conectividad a internet insatisfactoria Tito-

(Huamani, 2022). 

La enseñanza en línea representa un nuevo panorama para los estudiantes, 

provocando modificaciones tanto en el contexto académico como en el ámbito social 

dentro de la institución universitaria. Este cambio trae consigo una serie de 
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oportunidades, como la flexibilidad en los horarios de estudio, la opción de utilizar una 

amplia gama de recursos educativos en línea y la capacidad de cultivar destrezas 

digitales pertinentes para el entorno laboral contemporáneo. Sin embargo, también 

plantea desafíos significativos que pueden impactar negativamente en la experiencia 

educativa (Araoz, 2021). 

En la evaluación previa del burnout académico, las medidas del tamaño del 

efecto se utilizaron para comparar grupos y proporcionar una descripción porcentual 

de los resultados. Estos análisis revelaron que, en general, las mujeres registraron 

calificaciones más elevadas que los hombres en la evaluación del agotamiento 

académico. Los factores diversos pueden influir en la disparidad de género en los 

niveles de agotamiento académico, como las diferencias en las estrategias de 

afrontamiento, las responsabilidades adicionales fuera del entorno académico y las 

expectativas sociales y culturales (Viera, 2021). 

Es importante resaltar que Perú figura entre los países donde la accesibilidad 

a la tecnología de información y comunicación es destacable (TIC) es más 

problemático en este sentido, para que los alumnos se beneficien de una educación 

en línea de alta calidad, es crucial que sus hogares estén equipados con todos los 

servicios TIC necesarios. (Flores, 2023) Esto reduce la probabilidad de interrupciones 

en su aprendizaje. Además, es indispensable contar con apoyo y facilidades que les 

admitan conciliar su vida académica con sus responsabilidades personales, laborales 

y familiares, así como mantener la motivación y el compromiso para seguir 

participando en sus clases virtuales (Aguilar, 2021).  

El rendimiento de los estudiantes está influenciado principalmente por su salud 

mental y emocional, especialmente en circunstancias como la pandemia corona virus 

que ha ocasionado cambios significativos en sus actividades diarias. Los alumnos 

pueden enfrentar niveles elevados de tensión, preocupación y fatiga mental a causa 

de problemas de salud, la necesidad de distanciamiento social, dificultades 

económicas y la adaptación a nuevos contextos educativos. Estos elementos pueden 

tener un impacto adverso en su capacidad de enfoque, el ímpetu y el estado 

emocional general de los estudiantes pueden tener un impacto en su rendimiento 

académico. (Duarte, 2023). 

Dentro del entorno particular de la institución universitaria privada de 

Andahuaylas, sujeto de análisis, el principal reto consiste en asegurar la disponibilidad 

de recursos de aprendizaje apropiados que permitan la ejecución del plan de estudios 
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establecidos. Del mismo modo, es crucial contar con docentes debidamente 

capacitados para brindar un acompañamiento virtual efectivo, el mismo que requiere 

el apoyo a los estudiantes durante el proceso formativo. Fomentar el aprendizaje 

colaborativo implica presentar a los alumnos circunstancias ilustrativas que requieran 

coordinación, búsqueda de información y recursos, análisis, debate y otras tareas 

(Andes, 2021). 

Es imperativo abordar esta cuestión proporcionando servicios que puedan 

satisfacer la enorme demanda de los estudiantes, lo que sólo puede hacerse 

aplicando enfoques innovadores o avances tecnológicos. Para llevar a cabo con éxito 

una transición digital, es necesario dar este paso, Andes (2021). Por otra parte, una 

investigación encontró durante el confinamiento social obligatorio a causa de 

coronavirus, la falta de clases presenciales el mismo que impacto negativamente en 

la salud mental del alumnado de la institución universitaria. Esto tuvo un resultado 

negativo en su proceso de aprendizaje y resultó en una disminución del rendimiento 

académico en los períodos posteriores, ya que no lograron adquirir los fundamentos 

de los cursos.  Esto hace que la gente se preocupe, lo que eleva sus niveles de 

ansiedad y desesperación. Esto es perjudicial para el talento cognitivo del alumno, 

necesario para localizar, evaluar y elegir información de la memoria Hidalgo (2023). 

Desde esta perspectiva, las instituciones privadas deben disponer de todos los 

recursos necesarios para ofrecer una educación virtual eficaz, ya que la carencia de 

estos recursos puede afectar negativamente en el estudiante en su desenvolvimiento 

académico. método cuantitativo se aplicó en la presente investigación donde se 

analizó el impacto de la virtualidad en la educación en el rendimiento académico de 

los estudiantes en una universidad privada de Andahuaylas durante el año 2024. 

Dentro del marco de la investigación, se ha planteado como el principal 

problema: ¿Cuál es el impacto de la implementación de la educación virtual en el 

desempeño del estudiante en una universidad privada de Andahuaylas, 2024? Se 

propusieron tres problemas específicos: a) ¿ Cuál es la influencia de los recursos de 

aprendizaje en el desempeño académico de los estudiantes en una universidad 

privada de Andahuaylas, 2024? b) ¿Cuál es el impacto del apoyo virtual en el 

desempeño académico de los estudiantes en una institución universitaria privada en 

Andahuaylas, 2024? c) ¿Cuál es el efecto del aprendizaje colaborativo en el 

desempeño académico de los estudiantes de una universidad privada en 
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Andahuaylas, 2024? d) ¿Cuál es la influencia de las competencias del estudiante en 

su desempeño académico en una universidad privada de Andahuaylas, 2024? 

La base teórica del estudio contribuye sustancialmente al examen de las 

variables relacionadas con el uso de la enseñanza virtual y el desempeño del alumno, 

así como la forma en que interactúan. A través de las revisiones de las literaturas, se 

explorarán los elementos fundamentales que respaldan estas variables, así como los 

factores y consecuencias que podrían surgir, enriqueciendo de esta manera el cuerpo 

de conocimientos científicos. Además, es crucial tener en cuenta que una serie de 

factores, incluido el uso de la enseñanza en línea, pueden perjudicar al desempeño 

académico del alumno. 

Justificación metodológica de la investigación posee un valor metodológico 

importante, ya que podría allanar el camino para futuros estudios que empleen 

enfoques metodológicos similares, facilitando así la realización de análisis 

comparativos a lo largo del tiempo. Asimismo, podría ofrecer herramientas prácticas 

para evaluar tanto la implementación de la educación virtual como el rendimiento 

estudiantil, lo que permitiría la replicación de estos estudios en diferentes contextos. 

Justificación practica es enriquecer la investigación a nivel nacional, con un enfoque 

particular en Andahuaylas,  

Se investigará cómo la implementación de la educación en línea impacta el 

rendimiento académico de los estudiantes. A partir de los resultados, se harán 

recomendaciones para enfrentar los desafíos en el rendimiento académico y se 

sugerirán medidas para mejorar las habilidades cognitivas, interpersonales y de 

comunicación.  

Por otra parte, se expone el objetivo general: determinar el impacto de la 

implementación de la educación virtual en el desempeño del estudiante en una 

universidad privada de Andahuaylas, 2024. Asimismo, se cuenta con los objetivos 

específicos. a) determinar la influencia de los recursos de aprendizaje en el 

desempeño académico de los estudiantes en una universidad privada de 

Andahuaylas, 2024 b) Determinar el impacto del apoyo virtual en el desempeño 

académico de los estudiantes en una institución universitaria privada en Andahuaylas, 

2024 c) Determinar el efecto del aprendizaje colaborativo en el desempeño 

académico de los estudiantes de una universidad privada en Andahuaylas, 2024 d) 

Determinar la influencia de las competencias del estudiante en su desempeño 

académico en una universidad privada de Andahuaylas, 2024. 
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Así pues, disponemos de la hipótesis general: La implementación de la 

educación virtual influye significativamente en el desempeño del estudiante en una 

universidad privada de Andahuaylas, 2024. Mientras que las hipótesis específicas 

son: a) Los recursos de aprendizaje influye significativamente en el desempeño 

académico de los estudiantes en una universidad privada de Andahuaylas, 2024. b)  

El acompañamiento virtual influye significativamente en el desempeño del estudiante 

en una universidad privada de Andahuaylas, 2024. c) El aprendizaje colaborativo 

influye significativamente en el desempeño académico de los estudiantes de una 

universidad privada en Andahuaylas, 2024. d) Las competencias del estudiante 

influye significativamente en su desempeño académico en una universidad privada 

de Andahuaylas, 2024. 

Se basa en una investigación bibliográfica utilizando fuentes de información 

confiable se expone los antecedentes a nivel internacional Campozano (2023) el 

objetivo fue conocer y examinar los distintos elementos que interceden en el 

desenvolvimiento formativo de los estudiantes en modalidad e-Learning. La población 

de estudio incluyó a 26 universitarios de la Universidad de Guayaquil. Investigación 

con un enfoque cuantitativo y nivel correlacional-causal y se identificó que el 

desenvolvimiento académico de la educación virtual en los estudiantes no es óptimo 

debido a dificultades para acceder a las clases, bajo rendimiento en los aprendizajes 

y problemas relacionados con el conocimiento y concluye que el cambio en la 

enseñanza convencional a la virtualidad ha afectado significativamente en los 

estudiantes en su desenvolvimiento académico. 

Vallejo (2022) propósito principal del estudio fue explicar cómo la introducción 

de la virtualidad educativa afecta a los estudiantes de la universidad Regional 

Autónoma de los Andes en Ambato a nivel de su rendimiento académico. La 

investigación fue de diseño no experimental, aplicativa causal, enfoque cuantitativo 

mostraron resultados que la implementación de la virtualidad en la educacion afecta 

negativamente a los univesitarios en el aspecto academico. Se concluyó que, aunque 

la educación virtual reduce distancias y fomenta el aprendizaje autónomo, enfrenta 

desafíos como la falta de conectividad, la necesidad de recursos tecnológicos, 

trabajos simultáneos en el hogar, problemas socioeconómicos y entornos 

inadecuados, que afectan negativamente el rendimiento 

Lizarraga et al. (2021) en su investigacion se planteo como objetivos describir 

el desenvolvimientos académicos de los alumnos matriculados de la Universidad 
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Autónomas de SINALOAA (UAS) Gastronomía, en plataformas virtuales, enfocándose 

especialmente en el área de estadísticass, las encuestas se realizaron de forma mixta 

y longitudinal con una metodología cuasi-experimental. Los resultados mostraron que, 

aunque los estudiantes poseen habilidades tecnológicas, tienden a usarlas 

principalmente para interacciones sociales en lugar de actividades académicas. En 

resumen, se observa una notable disparidad en el desenvolvimiento académicos entre 

los alumnos de la Licenciatura en Gastronomía de la U.A.S. que participan en clases 

e-Learning y aquellos que asisten a clases presenciales. 

Sinchi (2024) El objetivo fue analizar cómo el desarrollo de las herramientas 

digitales influyen en el desenvolvimiento s formativo del estudiante.  Se incluyeron como 

grupo de estudio a 153 estudiantes de la Universidad Metropolitana de Ecuador. 

Investigación, de metodología experimental, reveló la influye significativamente  de 

las herramientas digitales en el rendimiento académico, además de estar afectadas 

por múltiples factores de conectividad. Datos procesados con el paquete estadístico 

SPSS. Concluye que algunos estudiantes experimentaron la flexibilidad y autonomía 

de las plataformas virtuales, mientras que otros sufrieron debido a la sobrecarga de 

trabajo y la carencia de asesamiento entre alumno y docente y veceversa.   

Pacco (2020) el propósito fue analizar cómo la introducción de la enseñanza 

virtual afectó la educación, con un grupo de estudiantes de pregrado de la Universidad 

San Ignacio De Loyola; 88 estudiantes de como muestra. Se empleó un enfoque 

cuantitativo experimental, descubriendo que las clases virtuales tuvieron un efecto 

positivo en los estudiantes al mejorar su desempeño académico. Se encontró que la 

implementación de la educación virtual presentó desafíos tanto para estudiantes 

como para profesores; no obstante, una vez superados estos obstáculos, la alta 

calidad de la educacion incrementara permitiendo nuevas oportunidades para los 

estudiantes a si como los docentes. 

Saavedra (2021) el objetivo fue analizar cómo cómo la enseñanza virtual afecta 

la satisfacción y las competencias de los estudiantes, utilizando como muestra a 157 

alumnos de una institución en Basilio Auqui, Ayacucho. Este estudio aplicado utilizó 

un método cuantitativo hipotético-deductivo, de nivel explicativo, y un diseño 

correlacional-causal que no implicó experimentación directa. Los resultados revelaron 

que la virtualidad educativa impacta positivamente en la satisfacción de los 

estudiantes. En resumen la virtualidad influye considerablemente en el desempeño 
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de los estudiantes, y mejorar los procesos de implementación conlleva a un mayor 

rendimiento académico.    

Chavez (2021) El propósito fue evaluar cómo e-Learning afecta el rendimiento 

de los estudiantes, utilizando como muestra a 84 alumnos de varios programas CPEL 

de la USIL. Se llevó a cabo una investigación experimental que mostró resultados 

positivos en el desenvolvimiento del estudiante en el aspecto academico. Se concluyó 

que la implementación de la virtualidad educativa, también conocida como 

aprendizaje en línea, mejora la accesibilidad a la educación, especialmente en 

situaciones como la pandemia por COVID-19, que impone restricciones a nivel 

nacional. 

Rivera (2022) El objetivo fue analizar cómo la virtualiddad en la educación 

impacta en el rendimiento del estudiante universitario, estudiantes de la universidad 

privada en Lima siendo 150 como muestra de Investigación, de nivel correlacional-

causal, encontrando una relación significativa entre la implementación de la 

virtualidad en la eduacion y el desempeño de los estudiantes universitarios. Se 

concluyó que la hipótesis planteada sobre la influencia de ambas variables era válida, 

destacando que una implementación adecuada de la virtualidad en la educación 

beneficia positivamente el rendimiento de los estudiantes. 

Vargas (2021) El propósito fue evaluar la virtualidad en la educación y su 

impacto en los estudiantes en el aspecto académico de las Facultad de Comunicación, 

considerando el periodos académicos 2019-2 y 2020-2 estudiantes matriculados. El 

estudio se basó en una metodología no experimental, de diseño aplicativo causal y 

enfoque cuantitativo. Los resultados indicaron una influencia muy alta de la virtualidad 

de la educacion en el aspecto academico del estudiante, confirmando la hipótesis 

general planteada. Además, se concluyó que las cuatro hipótesis formuladas tienen 

un efecto significativo, subrayando la categoría crucial de la virtualidad de la 

educación en el desempeño estudiantil. 

Varas (2023) El propósito del estudio fue examinar cómo la educación virtual 

afecta en el proceso de aprendizaje del univesritario de quinto semestre del programa 

UNT 2022 en Trujillo. La muestra consistió en 62 estudiantes de la Universidad de 

Trujillo participantes del programa UNT. Esta investigación, que utilizó un enfoque 

cuantitativo con un diseño correlacional-causal, indicó que la educación virtual afectó 

negativamente el nivel de aprendizaje del estudiante. Factores como la conectividad 

deficiente, las distracciones y la falta de recursos, junto con el estrés académico, 
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afectaron negativamente. En conclusión, los estudiantes enfrentaron problemas como 

mala conectividad, distracciones en el entorno de estudio y falta de equipos 

adecuados, lo que perjudicó su proceso de aprendizaje. 

En esta sección se exploró el marco teórico que respalda la educación en línea 

y los materiales educativos disponibles donde Moya et al. (2020) en numerosos 

estudios han examinado el paradigma de aprendizaje tecnológico conocido como 

educación virtual. Se describe como un desarrollo del aprendizaje a distancia y un 

cambio hacia las modalidades semi-presentes y cara a cara, permitiendo el acceso 

tecnológico al conocimiento.  

Por otro Pando (2018) resalta que las tecnologías en línea, se emplean para 

simplificar la adquisición de conocimientos y destrezas. Menciona que otra 

característica de la educación virtual es que es un enfoque colaborativo, lo que 

significa que los estudiantes se comunican entre sí utilizando las TIC, particularmente 

en línea Guevara et al. (2021). Como resultado, el aprendizaje virtual puede 

entenderse como un proceso en constante cambio que utiliza una variedad de 

opciones para adaptarse a las exigencias únicas de cada estudiante. Por lo tanto, es 

una de las posibilidades educativas accesibles (Rodríguez, 2020). 

Según Azanki et al. (2021) y Ariadurai (2020), se refiere a los recursos 

utilizados en el entorno de aprendizaje en línea como recursos de aprendizaje. Las 

TIC facilitan esto al proporcionar acceso al conocimiento, formación o enseñanza sin 

depender exclusivamente de la presencia física de un profesor. Estos recursos, 

también asisten a los educadores y apoyan el proceso de aprendizaje en los alumnos 

entre estos materiales se incluyen dispositivos USB, juegos de instrucción, literatura 

en formato físico y digital, entre otros (Nápoles, 2019). 

Con referencia al acompañamiento virtual según Baranda (2020) enfatiza la 

relevancia de la virtualización en la educación continua de los profesores 

universitarios, subrayando la necesidad de plataformas interactivas para proporcionar 

apoyo y compartir mejores prácticas. Su atención está dirigida hacia el diseño e 

ejecución de un sistema de asistencia educativa mediante Moodle, que sigue una 

metodología semipresencial (b-learning), combinando diversas actividades y 

recursos. (Junn, 2022) La investigación emplea métodos como análisis documental, 

modelación y método sistémico-estructural funcional. Los resultados destacan la 

eficacia del sistema para mejorar el apoyo docente y abordar problemas relacionados 

con la enseñanza.  
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Voras (2021) También destaca que la asistencia virtual implica establecer una 

conexión con los estudiantes a través de plataformas en línea. En este contexto, el 

acompañamiento se considera una estrategia destinada a apoyar a estudiantes y 

docentes ante requisitos pedagógicos o tecnológicos, según Svensson (2020) 

menciona que, para garantizar la facilidad de uso, el entorno del aula virtual interactiva 

requiere interfaces bien diseñadas. Para que los usuarios naveguen y utilicen el aula 

virtual con eficacia, se supone que tienen conocimientos básicos de diseño visual. 

Los estudiantes pueden experimentar dificultades e insatisfacción como resultado de 

un diseño deficiente del aula virtual. Por ello, para encontrar estrategias que mejoren 

la enseñanza mediante la tecnología digital, es esencial comprender las tareas que 

realizan los alumnos en este entorno. 

A si mismo es importante resaltar el aprendizaje colaborativo según Vargas, 

(2020) Está reconocido como una estrategia de enseñanza que fomenta el 

crecimiento de las capacidades sociales y cognitivas, que se demuestran mediante el 

trabajo en equipo en el lugar de trabajo. Dado que los objetivos del aprendizaje 

cooperativo son inherentemente grupales, todos los implicados deben participar 

activamente para alcanzarlos. (Faroun, 2020) El intercambio de información y 

conceptos fomenta el compromiso y promueve el debate de conceptos en torno a un 

objetivo compartido. 

Se trata de un concepto que se utiliza tanto en entornos de aprendizaje presenciales 

como en línea. Al servir de ayuda cognitiva para los alumnos, produce resultados 

favorables en lo que respecta a las interacciones emocionales, motivacionales e 

interpersonales dentro del entorno educativo (Angulo, 2021). 

Las competencias del estudiante según Vásquez (2021), Ciarniene (2022) 

Describe la adquisición de la información, los valores, las actitudes y las habilidades 

necesarias para llevar a cabo con éxito una determinada tarea o acción. Estos 

componentes se utilizan en una variedad de ejercicios que investigan diferentes 

enfoques de una determinada cuestión, Además, Morales (2020) las competencias 

forman el fundamento del proceso de aprendizaje, abarcando tres categorías de 

información saber mediante conocimientos teóricos; realizar a través de destrezas y 

habilidades prácticas; y comprender cómo ser a través de actitudes y valores. 

Las TIC son fundamentales en la educación al facilitar la transmisión de 

conocimientos entre profesores y estudiantes. Este proceso abarca la enseñanza de 

conocimientos conceptuales, habilidades prácticas y actitudes, cerrando la brecha de 
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la alfabetización tecnológica. Las TIC, producto de avances científicos en 

telecomunicaciones e informática, facilitan la búsqueda de información y son 

elementos cruciales en entornos de aprendizaje modernos, impulsando cambios 

significativos en la dinámica del aula y en el progreso educativo tanto para profesores 

como para estudiantes. 

Las TIC son esenciales en el ámbito educativo al simplificar la transmisión de 

conocimientos entre profesores y estudiantes. Esto demanda una redefinición de 

roles, donde los educadores actúan como facilitadores en el proceso de aprendizaje. 

Según su uso educativo, estas tecnologías se dividen en tres grupos: 1) Medios 

transmisivos, que mejoran la transmisión del mensaje; 2) Medios interactivos, que 

permiten a los alumnos interactuar con el contenido y construir conceptos; 3) Medios 

colaborativos, que fomentan el aprendizaje a través de debates entre compañeros 

utilizando herramientas digitales de comunicación (Reyes, 2023). 

Según Zambrano (2022), las habilidades cognitivas se refieren a una serie de 

procesos mentales que incluyen conocimientos significativos. A través de la 

experiencia previa, esto permite a los estudiantes mejorar su comprensión y precisión 

en el aprendizaje. (Bolat, 2022) Los procesos mentales que utiliza el cerebro al 

realizar diversas actividades permiten el desarrollo de estas habilidades. Estos 

procesos involucran la capacidad de gestionar, identificar, comprender y retener 

información en la memoria para su posterior uso. 

Según Nedda (2021) también se destaca que mejorar la capacidad de 

aprendizaje requiere el desarrollo de habilidades específicas de enseñanza, así como 

un mecanismo de control ejecutivo que pueda acceder y combinar estas habilidades 

según sea necesario. Esto ofrece una variedad de posibilidades en cuanto al diseño 

del currículo para implementar estas estrategias. 

Según Pilar et al. (2021) Las competencias interpersonales y comunicativas 

son indispensables en las habilidades básicas de los estudiantes, y es esencial 

enseñarlas en una variedad de contextos socioeconómicos y culturales (Khartha, 

2022) Sin embargo, las habilidades interpersonales se enfocan en las relaciones con 

otras personas y están relacionadas con el desarrollo de habilidades adicionales.  

Según Calderón (2022) Las habilidades comunicativas se relacionan con las 

técnicas de interpretación y la interacción entre individuos, que se expresan en 

acciones interactivas, actitudes y disposiciones que ayudan a la comunicación 

efectiva. Estas técnicas incluyen una combinación de habilidades emocionales, 
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cognitivas y conductuales que promueven una comunicación efectiva y efectiva. 

También se tienen en cuenta las habilidades relacionadas con los procesos 

lingüísticos de toda la vida. Es esencial emplear adecuadamente los términos para 

cultivar estas habilidades, lo cual facilita la comunicación de mensajes de forma clara 

y directa. 

Calderón (2020) La investigación se centró en promover la responsabilidad 

como un valor esencial en la educación, se utilizó una estrategia de participación 

activa que involucró el uso de un diario de campo, entrevistas y encuestas para 

recopilar datos. Lugo et al. (2019) la educación ha cambiado a lo largo del tiempo en 

respuesta a las demandas de profesores y alumnos. Es esencial entender los 

recursos que mejoran la enseñanza y el aprendizaje. Conocer teorías educativas 

facilita comprender cómo aprenden los estudiantes, promoviendo así la adquisición 

de conocimientos significativos. 

Según Gavilanes (2020), Waseem (2021) Las teorías de los aprendizajes 

adaptadas a las eras digitales se ajusta a los métodos contemporáneos de 

enseñanzas y aprendizajes, fomentando las creaciones de recursos digitales y 

diseñando estructuras de contenido que permiten a los estudiantes practicar la 

materia y reconocer los conocimientos fundamentales que deben desarrollar. 
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II. METODOLOGÍA  

 

Investigación tipo y diseño  

El estudio adopto una perspectiva cuantitativa y práctica, focalizada en 

recopilar datos para evaluar hipótesis específicas mediante mediciones numéricas y 

análisis estadístico. Este enfoque tiene como objetivo reconocer tendencias de 

comportamiento y corroborar teorías previas, lo que conduce a la generación de 

conclusiones sólidas y prácticas. Batista (2014), Pfister (2022), Halbe (2019) Con la 

intención de enfrentar el problema en cuestión, se pretende investigar y crear varias 

opciones y potenciales soluciones. Esto conlleva examinar diversas perspectivas y 

tácticas que puedan contribuir a resolver la dificultad de forma eficaz. El objetivo es 

discernir y valorar varias alternativas para determinar la más idónea y factible para 

solventar el problema específico (Gebera et al. 2023). 

Correlacional causal o explicativo fueron el nivel de análisis, ya que implica 

investigar hasta qué punto dos o más variables están relacionadas entre sí. El objetivo 

principal de este enfoque es estudiar cómo las modificaciones en una s variables influyen 

en los valores de otras variables (Rodríguez et al., 2021), este enfoque implica investigar 

diversos aspectos, como la efectividad de las plataformas virtuales, la adaptación de 

los estudiantes a este modelo educativo, los factores que influyen en su motivación y 

compromiso, así como los resultados de aprendizaje alcanzados en comparación con 

la educación presencial tradicional. 

Operacionalización de Variables. 

Primera variable: la educación virtual emplea herramientas digitales para 

conectar a estudiantes y profesores sin necesidad de estar juntos físicamente. A 

través de plataformas en línea, los alumnos pueden acceder a recursos educativos, 

participar en actividades y comunicarse con otros desde cualquier lugar con conexión 

a Internet, esto promueve un aprendizaje flexible y colaborativo (Mariñas et al. 2021). 

los fundamentos teóricos clave desarrollados por investigadores en la historia de la 

enseñanza a distancia mediante un enfoque cualitativo y el método comparativo, se 

examinan y contrastan estos principios, subrayando la importancia de la inclusión del 

estudiante, el docente y los recursos. El propósito es que la virtualidad educativa 

mejore la calidad enseñanza. (Richter, 2023).  

Se llevará a cabo un estudio utilizando un cuestionario tipo Likert compuesto 

por 41 preguntas organizadas en diversas categorías que abordan aspectos clave de 
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la experiencia educativa, como recursos de aprendizaje, apoyo virtual, colaboración, 

competencias y responsabilidad estudiantil. Este cuestionario será administrado a 

101 estudiantes de una institución universitaria privada en Andahuaylas durante el 

año 2024, con el propósito de comprender sus opiniones sobre estos temas. Se han 

identificado indicadores específicos, como el acceso a recursos y el uso de 

herramientas virtuales, que serán evaluados mediante una escala Likert para obtener 

una medida precisa de las percepciones de los estudiantes, que varían desde "nada 

satisfecho" (1) hasta "muy satisfecho" (5). 

Segunda variable: El desempeño estudiantil hace referencia al nivel de 

rendimiento alcanzado por el estudiante en sus actividades educativas, como 

exámenes, tareas y participación en clase, mostrando su capacidad para entender, 

aplicar conceptos y demostrar habilidades en diversas áreas de estudio. Se evalúa 

mediante calificaciones, exámenes estandarizados, evaluaciones de proyectos y 

comentarios de profesores, siendo un indicador clave del progreso educativo del 

estudiante (Ramírez et al. 2020). 

La encuesta y el cuestionario serán los instrumentos que evaluaran las 

variables, cuestionario que utiliza una escala de Likert de tipo nominal. Este 

cuestionario será administrado a 50 estudiantes de la universidad de Andahuaylas. 

Consiste en 11 ítems distribuidos en 3 dimensiones: Habilidades cognitivas, 

habilidades inter personales y comunicacionales y responsabilidad, a través de una 

medición nominal tipo escala Likert donde Nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre 

(3), Siempre (4). 

Población, muestra y muestreo. 

La población comprende todos los elementos que comparten una característica 

específica que está siendo investigada, por ejemplo todos los estudiantes de una 

escuela, como un conjunto de estudiantes elegidos de manera aleatoria, la elección 

de esta muestra se conoce como muestreo, y se lleva a cabo utilizando técnicas como 

el muestreo aleatorio simple o estratificado, dependiendo del estudio y los objetivos 

de investigación (Degraves, 2023) (Theory, 2021). 

De acuerdo con esta definición, se ha seleccionado un conjunto de 101 

estudiantes de la Universidad Privada de Andahuaylas que están matriculados de la 

carrera de enfermería en los primeros cinco semestres. Para ser incluidos en el 

estudio, los estudiantes deben estar inscritos en el plan de estudios regular para el 

año académico 2024-I y estar cursando los semestres especificados. Estos 
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estudiantes participaron voluntariamente, la encuestas preliminares a los estudiantes 

fue uno de los criterios de inclusión que se realizó una s para definidos en los criterios 

de inclusión y completar un cuestionario, y aquellos que pertenecían a otras carreras 

o ciclos fueron excluidos. 

Técnica instrumentos y recolección de datos 

La encuesta implica hacer preguntas estandarizadas a personas para obtener 

datos sobre sus opiniones, actitudes y comportamientos. Puede realizarse en 

persona, por teléfono, correo electrónico o en línea, e incluir diferentes tipos de 

preguntas (Tanner, 2019). 

El cuestionario fue el principal método de recopilación de datos en esta 

investigación. Diseñado con preguntas cerradas que utilizan la escala Likert, el 

propósito es examinar la eficacia de la integración de la educación en línea y el 

desenvolvimiento del estudiante a nivel académico. 

Se consultaron tres expertos para validar el instrumento, asegurando que el 

contenido y el lenguaje fueran claros, relevantes y comprensibles. Se verificó que las 

preguntas reflejaran adecuadamente las dimensiones e indicadores de las variables, 

y se evaluó la coherencia interna del instrumento llevándose unas pruebas pilotos con 

15 estudiantes para evaluar la confiabilidad, utilizando SPSS versión 26 para analizar 

la confiabilidad. Se obtenido una alta fiabilidad del instrumento con coeficiente de Alfa 

de Cronbach 0.878. 

Tablas 1 

Fiabilidad estadística del instrumento  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,878 41 

Aspectos éticos 

Fueron tomados de forma muy estricta los aspectos éticos en la presente 

investigación para ello se desarrolla la práctica de la confidencialidad y la reserva de 

datos de los involucrados, por otro lado, la honestidad y transparencia en la 

proyección de los resultados, el tratamiento ético de los participantes, el cumplimiento 

de normas y regulaciones, la responsabilidad académica y el impacto social y 

comunitario 
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III. RESULTADOS 

 Resultados descriptivos 

Variable Independiente (desempeño del estudiante) 

Tabla 2 

Distribución de la frecuencia de principales variables 

 

V. Dep Desempeño del 
estudiante 

Total 
Deficient

e Regular Eficiente 

V. Educación 
virtual 

Bajo Recuento 20 8 5 33 

% del total 20,0% 8,0% 5,0% 33,0% 

Medio Recuento 5 21 8 34 

% del total 5,0% 21,0% 8,0% 34,0% 

Alto Recuento 9 10 14 33 

% del total 9,0% 10,0% 14,0% 33,0% 

Total Recuento 34 39 27 100 

% del total 34,0% 39,0% 27,0% 100,00% 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el software SPSS. 

Tabla 02, indica que la categoría de educación virtual "baja", la mayoría de los 

estudiantes presentan un rendimiento académico deficiente (20.0%), estudiantes 

con desempeño regular (8.0%) y eficiente (5.0%) la educación Virtual Media 

predomina los estudiantes con desempeño regular (21.0%), estudiantes con 

desempeño deficiente (5.0%) y eficiente (8.0%) finalmente la educación alta 

predomina los estudiantes con desempeño eficiente (14.0%), estudiantes con 

desempeño deficiente (9.0%) y regular (10.0%). 

Los alumnos que se involucran en la educación virtual en niveles bajos suelen 

tener un rendimiento académico deficiente, mientras que aquellos en niveles 

intermedios tienden a tener un desempeño regular. Por otro lado, los estudiantes 

que participan en niveles altos de educación virtual suelen mostrar un desempeño 

eficiente y está directamente ligado a mayor nivel de participación y acceso a 

recursos en la educación virtual está asociado con un mejor desempeño académico. 

Una baja implicación se relaciona con un rendimiento más bajo, en contraste, una 

alta participación se asocia con un mejor desempeño 
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Tablas 3 

Distribuciones de las frecuencias de la D. recursos de aprendizaje y V. desempeño 

del estudiante.  

 

Variable Desempeño del 
estudiante 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Recursos de 
aprendizaje 

Bajo Recuento 19 10 4 33 

% del total 19,0% 10,0% 4,0% 33,0% 

Medio Recuento 7 23 9 39 

% del total 7,0% 23,0% 9,0% 39,0% 

Alto Recuentos 8 6 14 28, 

% del total 8,0% 6,0% 14,0% 28,05% 

Totales Recuento} 34 39 27 100, 

% del total 34,0% 39,0% 27,0% 100,01% 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el software SPSS. 

Tabla 03 evidencia que en los recursos de aprendizaje bajo predominan los 

estudiantes con desempeño deficiente (19.0%), los estudiantes con desempeño 

regular (10.0%) y eficiente (4.0%), mientras en los recursos de aprendizaje medio 

predominan los estudiantes con desempeño regular (23.0%), estudiantes con 

desempeño deficiente (7.0%), eficiente (9.0%) y  los recursos de aprendizaje alto 

predominan los estudiantes con desempeño eficiente (14.0%) y en proporción 

intermedia de estudiantes con desempeño deficiente (8.0%), regular (6.0%). 

Se determina que cuando los recursos de aprendizaje son limitados, los 

estudiantes suelen mostrar un rendimiento deficiente, mientras que si los recursos 

son moderados, el rendimiento es regular. Por último, cuando los recursos de 

aprendizaje son abundantes, los estudiantes tienden a tener un rendimiento eficiente. 
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Tabla 4 

Distribución de la frecuencia de la D. acompañamiento virtual y desempeño del 

estudiante.  

 

V. Dep Desempeño del 
estudiante 

Total 
Deficient

e Regular Eficiente 

Acompañamien
to virtual 

Bajo Recuento 21 9 6 36 

% del total 21,0% 9,0% 6,0% 36,0% 

Medio Recuento 6 21 12 39 

% del total 6,0% 21,0% 12,0% 39,0% 

Altos Recuentos 7 9 9 25 

% del total 7,0% 9,0% 9,0% 25,0% 

Totales Recuentos 34 39 27 100, 

% del total 34,0% 39,0% 27,0% 100,01% 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el software SPSS. 

Tabla 04 evidencia sobre acompañamiento virtual bajo predominan los 

estudiantes con desempeño deficiente (21.0%) mientras los estudiantes con 

desempeño regular (9.0%) y eficiente (6.0%), Acompañamiento Virtual Medio, 

predominan los estudiantes con desempeño regular (21.0%) y la proporción de 

estudiantes con desempeño deficiente (6.0%) y eficiente (12.0%) finalmente el 

acompañamiento virtual alto predominan los estudiantes con desempeño eficiente 

(9.0%) y regular (9.0%) mientras la proporción intermedia de estudiantes con 

desempeño deficiente (7.0%). 

Se concluye que cuando el acompañamiento virtual es bajo los estudiantes 

tienden a tener un desempeño deficiente, mientras cuando tienen un 

acompañamiento virtual medio el desempeño regular y finalmente cuando el 

acompañamiento virtual alto el desempeño es eficiente. 
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Tabla 5 

Distribución de la frecuencia de la D. aprendizaje colaborativo del estudiante.  

 

V. Dep Desempeño del 
estudiante 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Aprendizaje 
colaborativo 

Bajo Recuento 18 13 3 34 

% del total 18,0% 13,0% 3,0% 34,0% 

Medio Recuentos 8 16 13 37 

% del totales 8,0% 16,0% 13,0% 37,0% 

Altos Recuentos 8 10 11 29 

% del totales 8,0% 10,0% 11,0% 29,0% 

Total Recuentos 34 39 27 100 

% del total 34,0% 39,0% 27,0% 100,0% 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el software SPSS. 

Tabla 05 evidencia que el aprendizaje colaborativo bajo es predominante en 

los estudiantes con desempeño deficiente (18.0%), estudiantes con desempeño 

regular (13.0%) y eficiente (3.0%), por otro lado, cuando aprendizaje colaborativo es 

medio predominan los estudiantes con desempeño regular (16.0%) y eficiente 

(13.0%) y en  

menor proporción de estudiantes con desempeño deficiente (8.0%), finalmente el 

aprendizaje colaborativo alto predomina los estudiantes con desempeño eficiente 

(11.0%) y regular (10.0%), los estudiantes con desempeño deficiente (8.0%). 

Se concluye que cuando mas bajo sea el aprendizaje colaborativo el 

desempeño será deficiente, y cuando el aprendizaje colaborativo medio el 

desempeño será regular y finalmente cuando el aprendizaje colaborativo sea alto el 

desempeño será eficiente. 

Tabla 6 

Distribución de la frecuencia de la D. competencias de los estudiantes.  

 

Variable Desempeño de los 
estudiantes 

Total 
Deficient

e Regular Eficiente 

Competencias 
del estudiante 

Bajo Recuento 17 11 7 35 

% del total 17,0% 11,0% 7,0% 35,0% 

Medio Recuento 11 17 7 35 

% del total 11,0% 17,0% 7,0% 35,0% 

Alto Recuento 6 11 13 30 

% del total 6,0% 11,0% 13,0% 30,0% 

Total Recuento 34 39 27 100 

% del total 34,0% 39,0% 27,0% 100,0% 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el software SPSS. 
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Tabla 06 evidencia que cuando las competencias del estudiante son bajas el 

desempeño es deficiente (17.0%), regular (11.0%) y eficiente (7.0%), por otro lado si 

las competencias del estudiante es medio, predominan los estudiantes con 

desempeño regular (17.0%) con desempeño deficiente (11.0%) y eficiente (7.0%) y 

finalmente cuando las competencias del estudiante es alto, predominan los 

estudiantes con desempeño eficiente (13.0%), con desempeño regular (11.0%) y con 

desempeño deficiente (6.0%). 

Se concluye que cuando más bajo sean las competencias del estudiante 

tienden a tener desempeño deficiente y cuando los estudiantes sean medio en sus 

competencias el desempeño es regular finalmente cuando los estudiantes tengan 

altas competencias el desempeño es eficiente. 

 

Prueba de hipótesis  

Prueba de hipótesis general  

H1: La implementación de la educación virtual influye significativamente en el 

desempeño del estudiante en una universidad privada de Andahuaylas, 2024. 

 

H0: La implementación de la educación virtual no influye en el desempeño del 

estudiante en una universidad privada de Andahuaylas, 2024. 

Tabla 7 

La regresión logística ordinal fue el mecanismo para la contratación de la hipótesis 

general V. educación virtual y la V. desempeño del estudiante  

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo - 
verosimilitud 

-2 
Chi-

cuadrado gl. Sig. 

Sólo 
intersección 

464,592 
   

Final 372,599 91,993 48 ,000 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el software SPSS. 
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Tabla 8 

Cálculo del Pseudo R-cuadrado para la variable educación virtual y desempeño del 

estudiante 

Pseudo R 
cuadrado 

Cox y 
Snell 

,598 

Nagelkerk
e 

,600 

McFadden ,165 

La tabla 7 presenta los resultados del análisis de Chi cuadrado, con un valor 

de 91.993 y un p-valor de 0.000. En comparación con el nivel de significancia α de 

0.05, el p-valor es menor, lo que indica la aceptación de la hipótesis alternativa. Por 

consiguiente, se concluye que existe una influencia significativa entre las variables. 

La evaluación de los resultados de pseudo R cuadrado en los coeficientes de 

Cox y Snell, y el coeficiente de Nagelkerke, indican que la educación virtual tiene un 

efecto notable en el desempeño del estudiante, representando un 59.8% y un 60.0% 

de la variación respectivamente. Esto afirma la influencia de la educación virtual ante 

el desempeño del estudiante. 

Hipótesis especifica 01  

H1: Los recursos de aprendizaje influye significativamente en el desempeño 

académico de los estudiantes en una universidad privada de Andahuaylas, 2024 

 

H0: Los recursos de aprendizaje no influye en el desempeño académico de los 

estudiantes en una universidad privada de Andahuaylas, 2024 

Tabla 9 

Verificación de la hipótesis especifica dimensión recurso de aprendizaje y la variable 

desempeño. 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado gl Sig. 

Sólo 
intersección 

349,351 
   

Final 304,763 44,588 18 ,000 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el softwar SPSSS. 
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Tabla 10 

Cálculo del Pseudo R-cuadrado para la dimensión recurso de aprendizaje y la 

variable desempeño. 

Pseudo R 
cuadrado 

Cox y 
Snell 

,357 

Nagelkerk
e 

,358 

McFadden ,080 

 
La tabla 9 presenta estadísticamente los datos del Chi cuadrado, de un valor 

de 44.588 y un p-valor de 0,000. En comparación con el nivel de significancia α de 

0.05, el valor p es menor, lo cual proporciona suficiente evidencia para aceptar la 

hipótesis alternativa específica. Concluyendo que hay una significativa influencia 

entre la dimensión y la variable. 

Como resultado de la evaluación del pseudo R cuadrado en los coeficientes de 

Cox y Snell, así mismo el coeficiente de Nagelkerke, indican que la dimensión de 

recursos de aprendizaje tiene un efecto significativo en el desempeño del estudiante, 

representando un 35.7 % y un 35.8 % de la variación respectivamente. Esto ratifica la 

grado de significativa de la dimensión de recursos de aprendizaje en el rendimiento 

académico. 

Hipótesis especifica 02 

H1: El acompañamiento virtual influye significativamente en el desempeño del 

estudiante en una universidad privada de Andahuaylas, 2024. 

 

H0: El acompañamiento virtual no influye en el desempeño del estudiante en una 

universidad privada de Andahuaylas, 2024. 

Tabla 11 

Verificación de la hipótesis especifica dimensión acompañamiento virtual y la V. 

desempeño académico. 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 
Logaritmo 

verosimlitud -2 
Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo 
intersección 

354,413 
   

Final 309,149 45,264 20 ,001 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el softwar SPSS. 
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Tabla 12 

Cálculo del Pseudo R-cuadrado para la D. acompañamiento virtual y la variable V. 

desempeño académico. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,361 

Nagelkerk ,363 

McFadden ,081 

 
En la tabla 11 se plasma los datos estadísticos del Chi cuadrado 45.264 y un 

p-valor de 0.001. En relación con el nivel de significancia α de 0.05, el p-valor es 

menor, lo que sugiere suficiente evidencia para aceptar la hipótesis alternativa 

específica. concluyendo que existe una influencia significativa de la dimensión entre 

la variable. 

Resultados validados a través de la evaluación del pseudo R cuadrado en los 

coeficientes de Cox y Snell, así como el coeficiente de Nagelkerke, indican que la 

dimensión de acompañamiento virtual tiene un efecto significativo en el desempeño 

del estudiante, representando un 36.1 % y un 36.3 % de la variación respectivamente 

confirmando la influencia significativa de la dimensión de acompañamiento virtual en 

el rendimiento académico del estudiante. 

Hipótesis especifica 03 

H1: El aprendizaje colaborativo influye significativamente en el desempeño 

académico de los estudiantes de una universidad privada en Andahuaylas, 2024. 

 

H0: El aprendizaje colaborativo no influye en el desempeño académico de los 

estudiantes de una universidad privada en Andahuaylas, 2024. 

Tabla 13 

Verificación de la hipótesis especifica dimensión aprendizaje colaborativo y la 

variable desempeño. 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo 
de la 

verosimiltud 
-2 

Chi-
cuadrado gl Sig. 

Sólo 
intersección 

374,631 
   

Final 330,879 43,751 21 ,003 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el softwar SPSS. 
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Tabla 14 

Cálculo del Pseudo R-cuadrado para la D. aprendizaje colaborativo y la V. 

desempeño. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,352 

Nagelkerk ,353 

McFaden ,079 

 
Los datos estadísticos presentados en la tabla 13 muestran del Chi cuadrado, 

con un valor de 43.751 y un p-valor de 0.003. En comparación con el nivel de 

significancia α de 0.05, el p-valor es mayor, lo que sugiere suficiente evidencia para 

aceptar la hipótesis alternativa específica. Concluyendo la existencia de una influencia 

entre la dimensión y la variable. 

Validados a través de la evaluación del pseudo R cuadrado en los coeficientes 

de Cox y Snell, así como el coeficiente de Nagelkerke, indicando la influencia de la 

dimensión de aprendizaje colaborativo en el desempeño del estudiante, 

representando un 35.2 % y un 35.3 %, respectivamente. 

Hipótesis especifica 04 

H1: Las competencias del estudiante influye significativamente en su desempeño 

académico en una universidad privada de Andahuaylas, 2024. 

 

H0: Las competencias del estudiante no influye en su desempeño académico en una 

universidad privada de Andahuaylas, 2024. 

Tabla 15 

Verificación de la hipótesis especifica D. competencias del estudiante y la V. 

desempeño del estudiante.  

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo 
de la 

verosimilitud 
-2 

Chi-
cuadrado gl Sig. 

Sólo 
intersección 

366,171 
   

Final 314,878 51,293 21 ,000 
Nota: El investigador desarrollo los datos con el softwar SPSS. 
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Tabla 16 

Cálculo del Pseudo R-cuadrado para la D. competencias del estudiante y la V. 

desempeño del estudiante.  

Pseudoi R 
cuadradoi 

Cox y 
Snell 

,398 

Nagelkerk ,400 

McFadden i ,092 

Los datos estadísticos de la tabla 15 presenta el Chi cuadrado, con un valor de 

51.293 y un p-valor de 0.000. En comparación con el nivel de significancia α de 0.05, 

el p-valor es menor, lo que sugiere suficiente evidencia para aceptar la hipótesis 

alternativa específica, concluyendo la existencia de una influencia significativa entre 

la dimensión y la variable. 

Resultados validados a través de la evaluación del pseudo R cuadrado en los 

coeficientes de Cox y Snell, junto con el coeficiente de Nagelkerke, indican que la 

dimensión de competencias tiene un impacto en el desempeño del estudiante, 

representando un 39.8 % y un 40.0 %, respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25  

IV. DISCUSIÓN 

El objetivo principal fue la implementación de la educación virtual y sus efectos 

de la presente investigación desarrollado en los estudiantes en una universidad 

privada de Andahuaylas en el año 2024. Los resultados descriptivos muestran que en 

la categoría de educación virtual "baja", el mayor porcentaje de los estudiantes 

exhiben un rendimiento académico deficiente (20.0%), mientras que algunos 

muestran un desempeño regular (8.0%) y eficiente (5.0%). En la categoría de 

educación virtual "media", predominan los estudiantes con desempeño regular 

(21.0%), seguidos por aquellos con rendimiento deficiente (5.0%) y eficiente (8.0%) 

en el caso de la educación virtual "alta", la totalidad de los alumnos presentan un 

desempeño eficiente (14.0%), acompañado de algunos con rendimiento deficiente 

(9.0%) y regular (10.0%). Estos hallazgos destacan cómo diferentes niveles de 

exposición y participación en la educación virtual están relacionados con variaciones 

significativas en el rendimiento desenvolvimiento académico del estudiante. 

Sugieren los resultados que los estudiantes con bajos niveles de experiencia 

en educación virtual tienden a mostrar un rendimiento académico menos satisfactorio. 

Por otro lado, aquellos con niveles intermedios tienden a tener un rendimiento 

académico regular, mientras los universitarios con niveles altos de participación y 

acceso a recursos en entornos virtuales exhiben un rendimiento académico eficiente 

y superior. Esto subraya la calidad de la experiencia y el nivel de participación en la 

enseñanza virtual como factores determinantes del éxito del desenvolvimiento 

académico de los estudiantes. 

Coinciden estos resultados con el estudio de Vallejo (2022), que investigó el 

impacto de la virtualidad en la enseñanza y el desempeño académico del estudiante 

Universitario  de la casa de estudio Regional Autónoma de los Andes en Ambato, 

seleccionados por su diversidad socioeconómica y acceso a tecnología. Utilizando 

una metodología no experimental y un enfoque cuantitativo, se encontró que la 

virtualidad educativa afectó negativamente el rendimiento académico debido a la falta 

de conectividad fiable, insuficientes recursos tecnológicos y responsabilidades 

adicionales en el hogar. Además, los problemas socioeconómicos empeoraron la 

situación. Vallejo concluyó que, aunque la educación virtual puede fomentar el 

aprendizaje autónomo, es necesario abordar desafíos como la conectividad, los 

recursos tecnológicos y el apoyo a estudiantes desfavorecidos para mejorar su 

efectividad. 
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En cuanto a la hipótesis general planteada, los datos del Chi cuadrado 

muestran (valor de 44.588 y p-valor de 0.000) Se observa que la variable educación 

virtual influye significativamente en la variable desempeño académico del estudiante 

a través de la carencia de los recursos de aprendizaje, conllevando al rechazo de la 

hipótesis nula, mientras coeficientes de Cox y Snell, así como de Nagelkerke, indican 

que los recursos de aprendizaje tienen un efecto significativo en el desenvolvimiento 

académico del estudiante, explicando el 35.7% y 35.8% de la variabilidad en el 

rendimiento académico, respectivamente. Esto subraya la importancia de los recursos 

de aprendizaje para el éxito en el desenvolvimiento académico. 

Resultados que coinciden en el estudio de Rivera (2022) se dedicó a investigar 

el impacto específico de la virtualidad educativa en el desenvolvimiento académico 

de los estudiantes. La muestra incluyó a 150 estudiantes de una universidad privada 

de Andahuaylas, seleccionados para representar una variedad de contextos y 

experiencias educativas. Utilizando un enfoque cuantitativo correlacional-causal, el 

estudio profundizó en que la implementación de la virtualidad educativa impacta en el 

desenvolvimiento académico de los estudiantes, los resultados obtenidos 

proporcionaron evidencia clara de una conexión significativa entre la virtualidad 

educativa y el rendimiento estudiantil, validando así la hipótesis formulada al inicio del 

estudio. Se llegó a la conclusión de que una aplicación eficaz de la educación virtual 

tiene efectos positivos significativos en el desenvolvimiento académico de los 

estudiantes. Hallazgo subraya la importancia crucial de desarrollar políticas y 

prácticas que fomenten un uso adecuado de recursos tecnológicos en el contexto 

educativo virtual, asegurando así un entorno de aprendizaje óptimo y accesible para 

todos los estudiantes involucrados. 

Los resultados de la primera hipótesis especifican planteada, según Chi 

cuadrado (χ² = 45.264, p = 0.001) muestran que el p-valor es considerablemente 

menor que el nivel de significancia α de 0.05, indicando suficiente evidencia para 

confirmar la hipótesis alternativa específica, demostrando una significativa muy alta 

entre la dimensión y la variable. Además, los análisis del pseudo R cuadrado con los 

coeficientes de Cox y Snell, así como el coeficiente de Nagelkerk, destacan que la 

dimensión de acompañamiento virtual tiene un impacto notable en el desempeño 

académico del estudiante, explicando un 36.1% y un 36.3% de la variabilidad, 

respectivamente. Este resultado subraya la importancia crucial de la dimensión de 
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acompañamiento virtual para el éxito en el desenvolvimiento académico de los 

alumnos. 

Hallazgos que concuerdan en la investigación de Pacco (2020) se planteó 

evaluar cómo la implementación de la educación virtual afecta el entorno educativo, 

donde participaron alumnos del pregrado de la Universidad San Ignacio de Loyola. 

Se planteó evaluar cómo la implementación de la educación virtual afecta el entorno 

educativo, haciendo participe como muestra de 88 universitarios de pregrado de la 

U.S.I.L. Revelaron como resultado un impacto positivo de la virtualidad educativa, 

mostrando mejoras significativas en el desenvolvimiento académico a si mismo llegó 

a la conclusión que la virtualidad educativa implementada permitió identificar diversos 

desafíos que dificultaron la adaptación tanto de estudiantes como de docentes. Sin 

embargo, al superar estas dificultades, se logrará mejorar una accesibilidad y una 

oportunidad de recibir la educación de calidad y calidez. Este hallazgo subraya la 

importancia de abordar y superar las barreras iniciales para optimizar los beneficios 

de la virtualidad educativa en el contexto universitario. 

En relación a la segundo planteamiento de la hipótesis especifica, el resultado 

del Chi cuadrado (χ² = 45.264, p = 0.001) indican que el p-valor es menor que el nivel 

de significancia α de 0.05, lo que sugiere evidencia suficiente para aceptar la hipótesis 

alternativa, demostrando una influencia significativa de la dimensión hacia la variable,  

además los análisis del pseudo R cuadrado utilizando los coeficientes de Cox y Snell, 

así como el coeficiente de Nagelkerke, revelan que la dimensión de acompañamiento 

virtual impacta en el desempeño académico del estudiante de forma significativa, 

explicando un 36.1% y un 36.3% de la variabilidad, respectivamente. Estos 

descubrimientos destacan la importancia fundamental de la dimensión de 

acompañamiento virtual para el éxito académico del estudiante. 

Resultados que coinciden en el estudio de Campozano (2023) se enfocó en 

examinar los diversos elementos que perjudican en el desenvolvimiento académico 

de los estudiantes en la modalidad virtual, utilizando una muestra compuesta por 26 

universitarios de Guayaquil. Investigación empleada con un enfoque cuantitativo de 

tipo correlacional-causal. Indicando como resultado que los estudiantes enfrentan 

desafíos significativos en cuanto a la educación virtual, como dificultades de acceso 

a las clases, logros académicos menos satisfactorios y dificultades en el dominio del 

conocimiento requerido y concluyó que el cambio hacia la enseñanza virtual tendría 

un impacto negativo catastrófico en el rendimiento académico de todos los alumnos 
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evaluados. Este descubrimiento resalta la importancia de abordar y superar los 

desafíos específicos asociados con la educación virtual para mejorar tanto la calidad 

del aprendizaje como el desempeño estudiantil en este contexto educativo. 

Frente a la tercera hipótesis especifica planteada, el resultado del Chi cuadrado 

(χ² = 43.751, p = 0.003) muestran que el p-valor, siendo más alto que el nivel de 

significancia α de 0.05, proporciona alta evidencia para respaldar la hipótesis 

alternativa específica, indicando una relación significativa entre la dimensión y la 

variable estudiada. además, los análisis del pseudo R cuadrado utilizando los 

coeficientes de Cox y Snell, por otro lado, el coeficiente de Nagelkerk, destacan que 

la dimensión de aprendizaje colaborativo tiene un impacto considerable en el 

desempeño del estudiante, explicando un 35.2% y un 35.3% de la variabilidad, 

respectivamente. 

Resultados de Lizarraga et al. (2021) donde realizaron una investigación 

exhaustiva sobre el desenvolvimiento académico del alumno inscrito en la 

Universidad Autónoma de Sinaloa (UAS) área de Licenciatura Gastronómica que 

están utilizando plataformas virtuales. El estudio se enfocó particularmente en el área 

de estadística y empleó una metodología mixta y longitudinal junto con un diseño 

cuasi-experimental. Los investigadores analizaron cómo los estudiantes aplican sus 

habilidades tecnológicas en el entorno académico. Los resultados destacaron que, 

aunque los estudiantes poseen competencias tecnológicas, estas se destinan 

principalmente a actividades sociales en lugar de actividades académicas 

específicas, en síntesis, el estudio subrayó una marcada disparidad en el 

desenvolvimiento académico entre el alumnado que participan en clases virtuales y 

aquellos que tienen clases presenciales dentro del programa de Licenciatura en 

Gastronomía de la U.A.S. Este hallazgo enfatiza como el desenvolvimiento 

académico puede mejorar a través de una implementación de la virtualidad educativa 

a través de los mecanismos más sofisticados y la identificación de los múltiples 

componentes que perjudican el desarrollo. 

En cuanto a la tercera hipótesis especifica planteada, los datos del Chi 

cuadrado muestran un valor significativo de 51.293 con un p-valor de 0.000. En 

relación con el nivel de significancia α de 0.05, el p-valor más bajo indica suficiente 

evidencia para rechazar la hipótesis nula y respaldar la hipótesis alternativa 

específica, concluyendo que existe una influencia significativa entre la dimensión y la 

variable. Además, los resultados del pseudo R cuadrado utilizando los coeficientes de 
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Cox y Snell, así como el coeficiente de Nagelkerke, señalan que la dimensión de 

competencias tiene un impacto sustancial en el desempeño del estudiante, explicando 

un 39.8% y un 40.0% de la variabilidad, respectivamente. Esto destaca la importancia 

significativa de la dimensión de competencias en el desenvolvimiento académico 

estudiantil. 

Resultados que tienen relación con el estudio de Sinchi (2024) el mismo que 

llevó a cabo un estudio exhaustivo sobre cómo el uso de herramientas digitales afecta 

el desenvolvimiento académico, para ello participaron como muestra de 153 

estudiantes de la Universidad Metropolitana de Ecuador. La investigación adoptó un 

enfoque experimental para evaluar directamente el impacto de estas herramientas en 

el desempeño estudiantil, teniendo en cuenta varios factores de conectividad que 

podrían influir en este proceso. Los datos recolectados fueron analizados con el 

software estadístico SPSS, resaltando la notable influencia que las herramientas 

digitales sobre el desenvolvimiento académico de los universitarios, indicando que los 

resultados del estudio experimentaron beneficios significativos derivados de la 

flexibilidad y la autonomía proporcionadas por las plataformas virtuales. No obstante, 

otros enfrentaron desafíos debido al trabajo excesivo y la falta de interacción social 

dentro de este entorno educativo. Estos hallazgos subrayan la complejidad de la 

combinación de materiales digitales en el campo de la educación y destacan la 

importancia de considerar tanto los beneficios como los posibles problemas que 

pueden surgir para optimizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes en 

plataformas virtuales. 

El estudio de investigación de Chávez (2021) se centró en explorar cómo la 

virtualidad educativa influye en el desenvolvimiento académico de los alumnos 

mediante un diseño experimental que incluyó a 84 alumnos inscritos en diversos 

programas CPEL de la USIL. Los hallazgos revelaron que los estudiantes alcanzaron 

un nivel satisfactorio de rendimiento académico bajo el modelo de educación virtual. 

Además, el estudio destacó que la implementación de la educación virtual, también 

conocida como "e-learning", juega un rol fundamental en mejorar la accesibilidad 

educativa. Este impacto es particularmente notable en contextos como la pandemia 

por COVID-19, donde las restricciones sociales y de salud han limitado 

significativamente el acceso a la educación presencial para la sociedad en general. 
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V. CONCLUSIONES  

 

Primero. El análisis de Chi cuadrado (valor de 91.993 y p-valor de 0.000) 

muestra que el p-valor es menor que el nivel de significancia de 0.05. Esto permite 

aceptar la hipótesis alternativa, concluyendo de la influencia significativa de la 

educación virtualen en el desempeño academico del estudiante. 

Segundo. El análisis de Chi cuadrado (valor de 44.588 y p-valor de 0.000) 

muestra que el p-valor es menor que el nivel de significancia de 0.05, permitiendo 

aceptar la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que los recursos de 

aprendizaje colaborativo tienen una influencia significativa en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Tercero.  

El análisis de Chi cuadrado (valor de 45.264 y p-valor de 0.001) indica que el 

p-valor es inferior al nivel de significancia de 0.05. Esto brinda suficiente evidencia 

para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, concluyendo que el 

acompañamiento virtual tiene un impacto significativo en el rendimiento académico 

de los estudiantes universitarios. 

Cuarto.  

El análisis de Chi cuadrado (valor de 43.751 y p-valor de 0.003) demuestra que 

el p-valor es menor que el nivel de significancia de 0.05. Esto proporciona evidencia 

suficiente para aceptar la hipótesis alternativa, concluyendo la influencia significativa 

del aprendizaje colaborativo que tiene en el rendimiento académico del estudiante 

universitario.  

Quinto.  

El análisis de Chi cuadrado (valor de 51.293 y p-valor de 0.000) demuestra que 

el p-valor es menor que el nivel de significancia de 0.05. Esto proporciona evidencia 

suficiente aceptar la hipótesis alterna, concluyendo la influyen significativamente de 

competencias del estudiante en el rendimiento académico. 
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VI. RECOMENDACIONES  

1. Promover la educación virtual mediante la inclusión obligatoria de cursos y 

talleres de competencias digitales avanzadas y herramientas virtuales a travez 

del plan de estudios universitarios. Esto busca mejorar el rendimiento 

académico de los universitario y prepararlos para enfrentar desafíos y 

aprovechar oportunidades en entornos digitales. 

2. La Capacitación tiene que ser una de las actividades prioritarias dirigida a los 

estudiantes universitarios en el manejo del las herramientas digitales incluye 

proporcionar un entrenamiento detallado sobre las funcionalidades y servicios 

de la plataforma educativa. El objetivo es que adquieran habilidades sólidas en 

el manejo de múltiples herramientas como foro de discusiones, recursos de 

biblioteca digital, sistemas de entrega de tareas y comunicación con los 

profesores, garantizando así una experiencia de aprendizaje virtual efectiva y 

productiva 

3. Introducir nuevas herramientas de comunicación para una interacción más 

directa entre estudiantes y docentes en el entorno virtual, con el fin de 

fortalecer el acompañamiento y mejorar la experiencia de aprendizaje. 

4. Fomentar actividades colaborativas para desarrollar habilidades sociales, 

trabajo en equipo y comunicación efectiva entre estudiantes, beneficiando su 

rendimiento académico y preparándolos para desafíos en diversos contextos 

educativos y profesionales. 

5. Implementar estrategias de retroalimentación utilizando herramientas digitales 

avanzadas para mejorar la comprensión de los contenidos en clase, 

promoviendo habilidades tecnológicas esenciales y preparando a los 

estudiantes para desafíos profesionales y tecnológicos futuros. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de operacionalización de variables 

TÍTULO:  Implementación de la educación virtual y desempeño del estudiante en una universidad privada de Andahuaylas, 2024 

AUTOR:  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: 

¿Cuál es el impacto de la 

implementación de la educación 

virtual en el desempeño del 

estudiante en una universidad 

privada de Andahuaylas, 2024? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Especificas  

 

1. ¿Cuál es la influencia de los 

recursos de aprendizaje en el 

desempeño académico de los 

estudiantes en una universidad 

General: 

Determinar el impacto de la 

implementación de la 

educación virtual en el 

desempeño del estudiante en 

una universidad privada de 

Andahuaylas, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La implementación 

de la educación 

virtual influye 

significativamente en 

el desempeño del 

estudiante en una 

universidad privada 

de Andahuaylas, 

2024. 

Variable 1:  Educación virtual 

Dimensiones Indicadores Ítem

s 

Escala Niveles/rangos 

D1:  Recursos de  

aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D1: Acompañamiento 

virtual 

 

 

 

 

 

 

 

-. Acceso a bibliotecas  

virtuales.  

-. Acceso al aula virtual. 

-. Uso de foros de  

-. Debate. Uso de recursos didácticos 

(pdf, vídeos, etc.). 

-. Contenido del curso debidamente 

estructurado 

-. Material de retroalimentación. 

-. Prácticas calificadas 

-. Orientación docente. 

-. Resolución oportuna de consultas. 

-. Retroalimentación personalizada. 

-. Control de registro de participación. 

-. Identificación de fortalezas y 

debilidades. 

-. Evaluación de grado de 

cumplimiento de actividades 

educativas. 

-. Flexibilidad de medios de consulta. 

-. Flexibilidad de  

1,2 

 

 

 

3,4,

5 

 

 

 

 

6,7 

 

 

 

8,9 

 

10,1

1 

 

12,1

3,15 

Nada 

satisfecho 

(1) 

 

 

Poco 

satisfecho 

(2) 

 

 

Normal  (3) 

 

Satisfecho 

(4) 

 

Muy  

Satisfecho 

(5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo  

 

 

 

Medio  

 

 

 

Alto  

luyy99@hotmail.com
Texto tecleado
o

luyy99@hotmail.com
Texto tecleado
o

luyy99@hotmail.com
Texto tecleado
o

luyy99@hotmail.com
Texto tecleado
o



 

 

privada de Andahuaylas, 

2024?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ¿Cuál es el impacto del apoyo 

virtual en el desempeño 

académico de los estudiantes 

en una institución universitaria 

Especificas  

1. Determinar la influencia de los 

recursos de aprendizaje en el 

desempeño académico de los 

estudiantes en una 

universidad privada de 

Andahuaylas, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D2:  Aprendizaje  

Colaborativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D3:  Competencias del 

estudiante 

tiempos para la  

presentación de  

actividades. 

-. Interdependencia positiva. 

-. Responsabilidad de equipo.  

-. Aportes al grupo. 

-. Intercambio de opiniones. 

-. Intercambio de información en el 

grupo. 

-. Compromiso  

individual. 

-. Organización de actividades. 

-. Comprensión de Información. 

-. Uso de herramientas de aprendizaje 

en línea. 

-. Uso de conocimientos técnicos. 

-. Liderazgo de equipo. 

-. Autoanálisis de progreso de 

aprendizaje. 

-. Habilidades comunicativas. 

-. Predisposición para el desarrollo de 

actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16,1

7,18 

 

 

19,2

0 

 

21,2

2 

 

 

 

23,2

4,25 

 

26,2

7,28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nada 

satisfecho  

 

Poco 

satisfecho 

 

Normal  

 

Satisfecho 



 

 

Nota: adaptado de Rivera (2022) implementación de la educación virtual y desempeño del estudiante en una universidad privada de lima, Perú 2022 

Link: https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/33769

privada en Andahuaylas, 

2024?  

 

 

3. Cuál es el efecto del 

aprendizaje colaborativo en el 

desempeño académico de los 

estudiantes de una universidad 

privada en Andahuaylas, 

2024?  

 

 

4. ¿Cuál es la influencia de las 

competencias del estudiante 

en su desempeño académico 

en una universidad privada de 

Andahuaylas, 2024? 

2. Determinar el impacto del 

apoyo virtual en el 

desempeño académico de los 

estudiantes en una institución 

universitaria privada en 

Andahuaylas, 2024. 

 

 

3. Determinar el efecto del 

aprendizaje colaborativo en el 

desempeño académico de los 

estudiantes de una 

universidad privada en 

Andahuaylas, 2024 

 

4. Determinar la influencia de las 

competencias del estudiante 

en su desempeño académico 

en una universidad privada de 

Andahuaylas, 2024 

 

 

29,3

0 

 

Muy  

satisfecho 

Variable 2:  Desempeño de los Estudiantes 

 

D1:  Habilidades  

Cognitivas 

 

 

 

 

 

 

D2:   Habilidades 

interpersonales y 

comunicacionales 

 

 

 

 

D3:   Responsabilidad 

-. Comprensión 

Capacidad de  

comunicación con el  

docente 

-. Autoanálisis 

Uso de herramientas  

Virtuales 

 

 

-. Participación 

-. Capacidad de  

Comunicación 

 

 

 

 

-. Cumplimiento de actividades 

académicas 

-. Asistencia a las  

actividades  

académicas  

 

1, 2 

 

 

3, 4 

 

 

 

 

 

5,6,

7 

 

 

 

 

 

8,9,

10,1

1 

 

 

 

 

 

 

Nunca (1) 

 

Algunas veces 

(2)  

 

Casi siempre 

(3) 

 

Siempre (4) 

 

 

 

 

 

 

 

Deficiente  

 

Regular  

 

Eficiente  



 

 

Anexo 2: Instrumentos 2 cuestionarios 

 

Cuestionario de implementación de la educación virtual y desempeño del estudiante 

en una universidad privada de Andahuaylas, Perú 2024 

Estimados estudiantes, debido a la actual coyuntura y la importancia de una 

educación virtual de calidad, es fundamental determinar su influencia en el 

desempeño del estudiante de una universidad privada.  

Participe en este cuestionario que contiene una serie de frases cortas, para ello lea 

cada una de las frases y seleccione la alternativa según corresponda. Le ruego su 

colaboración brindando sus respuestas. 

GRACIAS 

1. EDAD  

1. De 17 a 20 años 

2. De 21 a 24 años 

3. De 25 a 28 años 

4. De 28 a más 

2. SEXO 

1. Femenino 

2. Masculino 

Opciones de respuesta: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre (3), Siempre 

(4) 

 

Desempeño de los Estudiantes 

1. Habilidades cognitivas ESCALA 

 1 2 3 4 

1. Comprendí los contenidos impartidos por el docente, durante 

el desarrollo de las clases. 

2. Aclaré las dudas que se me presentaron en el desarrollo de 

las clases. 

3. Realicé una lectura de los temas antes de asistir a las clases. 

4. Revisé y actualicé los temas usando recursos en la red. 

    

  

 



 

 

2. Habilidades interpersonales y comunicacionales ESCALA 

 1 2 3 4 

5. Participé en las discusiones desarrolladas en las clases. 

6. Discutí con mis compañeros respecto a las dudas presentadas 

en la asignatura. 

7. Solicité apoyo al servicio de orientación estudiantil cuando lo 

he necesitado. 

    

 

3. Responsabilidad ESCALA 

 1 2 3 4 

8. Cumplí con las actividades asignadas. 

9. Asistí puntualmente a las clases programadas. 

10. Asistí a las asesorías dadas por el docente 

11. Asistí a la revisión de las evaluaciones cuando lo necesité 

    

 

Opciones de respuesta: nada satisfecho (1), poco satisfecho (2), normal (3), 

satisfecho (4), muy satisfecho (5)  

 

 

Educación virtual 

1. Recursos de aprendizaje ESCALA 

 1 2 3 4 5 

1. Se tiene acceso a bibliotecas virtuales. 

2. Se tiene acceso a un aula virtual. 

3. Se usan de foros de debate. 

4. Se utilizan recursos didácticos (pdf, vídeos, etc.) para el 

aprendizaje. 

5. El contenido del curso está debidamente estructurado. 

6. Se recibe material de retroalimentación de los temas 

tratados. 

7. Se toman prácticas calificadas de lo aprendido. 

 

1.  

    

 

  



 

 

 

 

 

2. Acompañamiento virtual ESCALA 

 1 2 3 4 5 

8. Se recibe orientación por parte del docente. 

9. El docente resuelve oportunamente mis consultas 

10. Se recibe retroalimentación personalizada de ser 

necesario. 

11. Se lleva un control de registro de mi participación en 

clases. 

12. El docente identifico mis fortalezas y debilidades. 

13. Se evalúa constantemente el cumplimiento de mis 

actividades. 

14. Se tiene flexibilidad de uso de medios de consulta 

(llamadas, correos, mensajes, etc.). 

15. Se brinda flexibilidad de tiempo para la presentación de 

actividades 

 

1.  

    

 

 

 

3. Aprendizaje colaborativo 
ESCALA 

 1 2 3 4 5 

16. Los estudiantes participan activamente del desarrollo del 

curso. 

17. Los estudiantes trabajan en equipo para el cumplimiento 

de los objetivos del curso. 

18. Contribuyo con aportes para el desarrollo de actividades 

del curso. 

19. Manifiesto mi opinión respecto a las herramientas 

utilizadas para mejorar el desarrollo del curso. 

20. Intercambio información con mis compañeros para 

enriquecer nuestro aprendizaje 

 

2.  

    



 

 

21. Como participante del equipo asumo mi rol con 

responsabilidad y perseverancia. 

22. Planteo soluciones que resuelvan los inconvenientes que 

surgen durante el desarrollo del curso 

  

 

4. Competencias del estudiante. 
ESCALA 

 1 2 3 4 5 

23. Creo un horario que me permita cumplir con todas mis 

actividades. 

24. Tengo dificultades para comprender los temas tratados en 

clase. 

25. Utilizo herramientas de aprendizaje en línea 

26. Aplico mis conocimientos técnicos para el desarrollo de 

mis actividades. 

27. Tomo la iniciativa para resolución de conflictos y toma de 

decisiones del curso. 

28. Autoevaluó mi progreso de aprendizaje. 

29. Tengo dificultad para comunicarme durante el desarrollo 

del curso. 

30. Mantengo una actitud positiva durante el desarrollo de mis 

actividades 

 

3.  

    

 

 

 

Anexo Prueba de normalidad  

 

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov mostró valores de significancia 

menores a 0.005, indicando que los datos siguen una distribución no normal y 

normal en cada variable. Debido a esto, se utilizará la regresión logística ordinal, 

adecuada para variables con una distribución binaria (normal y no normal), 

proporcionando una herramienta robusta para nuestro análisis. 

 

 



 

 

Tabla 2 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión habilidad cognitiva ,167 101 ,000 

Dimensión habilidades interpersonales ,171 101 ,000 

Dimensión responsabilidad  ,121 101 ,001 

Variable dependiente desempeño ,092 101 ,033 

Dimensión recursos de aprendizaje  ,101 101 ,013 

Dimensión acompañamiento virtual  ,102 101 ,011 

Dimensión aprendizaje colaborativo  ,103 101 ,011 

Dimensión competencias  ,115 101 ,002 

Variable educación virtual  ,127 101 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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