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Resumen

El presente estudio se encuentra relacionado con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 8, que impulsa el Desarrollo econdémico, empleo vy
emprendimiento. Asimismo, se tuvo como objetivos determinar las definiciones del
Control interno de inventarios y de su impacto en las empresas MYPES
comercializadoras de alimentos. La investigacion es de tipo descriptivo y de nivel
cualitativo y se consideraron diversos articulos que se encuentran publicados en
revistas confiables. Asimismo, se obtuvo como resultado que la implementacion de
un control interno de inventarios en las empresas MYPES las nutre de un adecuado
nivel de control de sus productos, evitando contingencias que afecten su estado que
pueda generar mermas o desmedros. Se llegd a la conclusion, que el control interno
de inventarios es de alta relevancia para todo tipo de empresa indistintamente al rubro
empresarial al que pertenezca, puesto que contribuye en la mejora de sus procesos
y ayuda en reducir posibles contingencias que afecten a sus resultados.

Palabras clave: Control, interno, empresas, MYPES.
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Abstract

This study is related to Sustainable Development Goal number 8, which
promotes economic development, employment and entrepreneurship. Likewise, the
objectives were to determine the definitions of internal inventory control and its impact
on MYPES food marketing companies. The research is descriptive and qualitative in
nature and various articles published in reliable journals were considered. Likewise, it
was obtained as a result that the implementation of internal inventory control in
MYPES companies nourishes them with an adequate level of control of their products,
avoiding contingencies that affect their status that could generate losses or
impairments. It was concluded that internal inventory control is of high relevance for
all types of companies, regardless of the business sector to which they belong, since
it contributes to the improvement of their processes and helps to reduce possible
contingencies that affect their results.

Keywords: Control, internal, companies, MYPES.
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.  INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad desarrollan e implementan diversas
herramientas que las puedan ayudar en alcanzar sus objetivos empresariales
trazados, para ello, identifican sus necesidades principales para posteriormente poder
aplicar mejoras en su gestion interna, de la cual se influird en procesos mas eficientes;
y como también de un reflejo de ello en los resultados financieros obtenidos a lo largo

de los periodos (Alvarez y Zaldumbide, 2020).

En el pais de Ecuador, las empresas MYPES presentan una problematica muy
marcada, dentro de las cuales se encuentra el no contar con métodos adecuados
para el control de los inventarios, como la falta de un software que brinde informacion
del stock al instante, dificultando el contar con conocimiento de la situacion actual de
la empresa, por el cual el llevado del control es bajo un método empirico (Romero et.
al, 2021). Las empresas que tienen por rubro empresarial el procesamiento o
distribucion de alimentos son aquellos que deben de poner mas énfasis en sus
procesos de control de sus inventarios, puesto que estos seran los que generen
ingresos y de contar con un control de inventarios defectuosos afectaran su
integridad, causando pérdidas por desmedros o mermas haciendo que se vean

reflejados en los resultados (Rodriguez y Avilés, 2020).

El control de inventarios es un proceso interno que tiene por finalidad el de
mantener un adecuado control de las existencias, teniendo en consideracion el
almacenamiento de estos, los cuales seran agrupados mediante sus caracteristicas
fisicas como el de temperatura o de apilamiento. La gestion de las existencias tiene
el objetivo de analizar e implementar diversas medidas para que los inventarios
puedan ser utilizados en su totalidad, sin contar con pérdidas cualitativas vy
cuantitativas afectando a la integridad econdmica como también financiera para la

compafiia (Guzman et. al, 2021).

Las MYPES en el Peru representan mas del 90% del total global de las
empresas nacionales, por el cual es un porcentaje significativo para la economia del

pais, sin embargo, estas empresas son mas propensas en caer en una situacién de



quiebra o de su desaparicion del mercado, debido a que en su gran mayoria de estas
no cuentan con un adecuado conocimiento empresarial que haga que sus decisiones
gerenciales sean asertivas y que mejoren su posicionamiento en el mercado (Campo,
2020). Las empresas MYPES comercializadoras de alimentos en general son
empresas que presentan desafios muy complejos para poder alcanzar mayor
presencia en el mercado nacional puesto que presentar una ineficiencia operativa
merma los resultados financieros que puedan tener como meta empresarial (Garcia
y San Andrés, 2021).

La problematica de las empresas MYPES que tienen una alta rotacion de
inventarios radica en diversas limitaciones, como la del almacenamiento de los
alimentos o existencias, debido a que no cuentan con un almacén adecuado para
productos que puedan necesitar un almacenamiento especial, como por ejemplo el
de una refrigeracién para la conservacion de este (Castro y Salas, 2022). Asimismo,
de un inadecuado control del stock donde se pueden encontrar casos donde el stock
es muy elevado y se incrementan los casos de productos vencidos que se vuelven
inservibles ante la falta de rotacién del producto, como también de contar con un bajo
stock que tenga una incidencia en que no se puedan obtener ingresos debido a una
falta de stock (Flores y Flores, 2023).

Por otro lado, esta el factor tecnologia y de la obtencion de recursos para poder
abarcar su inversién, el no contar con el suficiente control y de estar alineado a los
avances tecnologicos que contribuyen en mantener una mejor gestiéon de las
existencias puede llevar a cabo una serie de factores negativos para las empresas
que presentan estas falencias (Ugando et. al, 2022). Contar con un sistema
automatizado incorporado para mantener un control de existencias es una necesidad
para toda empresa o compafiia de cualquier sector empresarial mas si son aquellas
que presentan un alto indice de rotacion de inventarios, es por ello, que contar con
herramientas tecnoldgicas del control de inventarios contribuye a la reduccion de
tiempo en el conocimiento de la situacion actual de la empresa, permite tener un
mayor control a nivel de stock y de posibles vencimientos o mermas (Lépez y
Galarreta, 2020).
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Por otro lado, uno de los principales puntos negativos de las empresas MYPES
que comercializan alimentos es la falta de un planeamiento financiero, en el cual se
establecen la necesidad de recursos que estaran disponibles para ser destinados a
diversos proveedores, pago de préstamos, impuestos, sueldos, entre otros (Ugando
et. al, 2021). Por lo que, no contar con un plan financiero donde consideren la
necesidad de recursos para preservar el stock y no contar con paralizaciones en el
proceso productivo o demoras con clientes. Asimismo, el control interno de inventarios
proporciona que las empresas que tengan una alta rotacion de sus productos tengan
mayor probabilidad de utilizar en mayor escala los inventarios, reduciendo niveles de

aquellos que son inservibles o que pierden su valor (Sanchez y Martinez, 2021).

El control interno es una herramienta de gestion, que se encuentra conformado
por diversos elementos que forman parte de un sistema; del cual se encuentra
estructurado por métodos y politicas que se establecen con la finalidad de mejorar la
gestion, y como también de la reduccion de riesgos que puedan afectar de forma
negativa a la integridad econdmica y financiera de una empresa (Luna Yerovi, G.
,2020). En esa misma linea Bisaroh et. al (2022), es aquel que acumula diversos
procesos y lineamientos instauradas en una compania con la finalidad de prevenir y
asegurar sus existencias, partiendo de mejorar la gestion de estas, y estableciendo
una planificacion a seguir respecto a las existencias, precisando el registro de
movimientos de almacén de entradas y salidas, la asignacion de funciones
especificas al personal que custodia y almacena, y de la realizacion de revisiones
constantes.

De la misma forma, se menciona que el control interno de inventarios tiene por
objetivo velar por el cuidado y la preservacion de diversos elementos que conforman
los inventarios, con la finalidad de que puedan ser aprovechados en su totalidad
(Gutiérrez et. al, 2020). El control interno de inventarios debe de contar con politicas
instauradas que generen un valor cualitativo en la organizacion, lo cual, para ello, los
encargados de la direccion de la organizacidén deberan de establecer las politicas del
cuidado de los inventarios (Manosalvas et. al, 2020). Asimismo, el control de
inventarios si es correctamente aplicado en una organizacion tendra un efecto positivo
en los resultados de los ejercicios, lo cual significa la obtencion de una mayor
rentabilidad producto de una disminucion en sobre costos por desmedros o0 mermas

(Barrera et. al, 2020). Por ultimo, cabe mencionar que las bases del control interno
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deberan de ser diseiados con informacion real y que esta demuestre la situacion
econdmica y financiera, y como también de cada proceso productivo con los que

cuenta (Montesdeoca y Mendoza, 2022).

Asimismo, el presente estudio tiene por justificacion metodoldgica debido a que
se pretenden cubrir la mayor parte de las caracteristicas relevantes del control interno
de inventarios, con la finalidad de poder proporcionar informacion confiable vinculada
a sus procesos y métodos a aplicar. Asimismo, se justifica de manera tedrica ya que
la descripcion de la variable y como también de diversos subtemas que la abordan
son desarrollados mediante aspectos y bases tedricas para una mayor informacion
relevante. Por ultimo, la presente se justifica de manera practica puesto que se
describen los beneficios de la implementacion de un control interno de inventarios de
manera clara y precisa, con la intencion de que sea de facil entendimiento para todos

los usuarios.

Asimismo, del estudio se llegaron a las siguientes interrogantes: ;Cuales son
los antecedentes al estudio? ¢ Cuales son las definiciones de la variable de estudio
mas utilizadas? ¢Cuales son las dimensiones planteadas con mayor frecuencia?

¢ Cuales son las teorias consideradas en las investigaciones?
De la misma forma, se establecieron como objetivos determinar las definiciones

de la variable de la investigacion, identificar las dimensiones y teorias que la

engloban.
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Il. METODOLOGIA

Mediante la presente investigacion se consideraron diversos articulos que se
encuentran publicados en revistas confiables, entre ellas Scopus, Google académico
y SciELO; cabe mencionar que estas plataformas cuentan con respaldo de una
adecuada investigacion. Del cumulo de articulos utilizados para la presente

investigacion que en total fueron 21 articulos que dieron respuesta a los objetivos

Asimismo, se siguieron las pautas establecidas por la universidad para poder
otorgar un mayor grado de ética y de cumplir con la integridad de la correcta
investigacion, también, fueron tomados en cuenta las normas APA para la redaccion
de citas y como también de las referencias, por ultimo, la presente investigacion
cuenta con un adecuado nivel de turnitin puesto que mantiene un margen menor al
20%.

Se hace mencion que la investigacion es de tipo descriptivo y de nivel
cualitativo; las investigaciones descriptivas se centran en la descripcion de las
diversas caracteristicas que puedan presentan un problema en un contexto social. El
enfoque cualitativo se encuentra basado en la realizacion de la busqueda de

informacion que sera recolectada y detallada en una investigacion (Ochoa y Yunkor,

2021).

Tabla 1.

Articulos por Revista y afio

Revista / Afio 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Scielo 2 1 2 2 7
Google 1 4 2 2 1 10
académico

Redalyc 2 2
Scopus 2 2
Totales 3 5 6 4 3 21

13



Figura 1.
Articulos por Revista y afo
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Tabla 2.
Articulos por paises
Pais Cantidad %
Colombia 3 14%
Estados Unidos 6 29%
Peru 8 38%
México 2 10%
Ecuador 2 10%
TOTAL 21 100%
Figura 2.

Articulos por paises
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. RESULTADOS

Objetivo 1: determinar los estudios previos teniendo como un limite de cinco

anos de antiguedad

La revisidn de diversas bases o plataformas de revistas cientificas se llegaron
a obtener antecedentes de la variable, las cuales seran detalladas lineas abajo para
una mayor profundidad de la investigacion y demostrar cdmo se relaciona con
diversos escenarios de otras realidades. Por lo cual entre ellas se encontré la
investigacion de Solorzano y Mendoza (2022), en el cual basé su articulo en
proporcionar herramientas para poder disminuir las pérdidas de inventarios, y como
también como esta puede afectar si es que no mantiene un adecuado control de
inventarios en la liquidez en las empresas de Ecuador. Se desarrollé un disefio no
experimental, y aplicando una entrevista. Se tuvieron como hallazgos que las
empresas no mantienen implementados controles internos para la preservacion de
sus inventarios, causando en mucha de estas pérdidas considerables, debido a que
estos no estan siendo aprovechados en su totalidad quedando la empresa en una
situacion inmejorable. Por su parte Rivera (2020), determiné la relacién del control
interno en conjunto con la gestién de existencias, para ello, recurrieron a un enfoque
cuantitativo para poder validar lo propuesto de la investigacion mediante métodos
estadisticos. De la investigacion se llego al resultado que el control interno mejora la
gestion y custodia de los inventarios, haciendo que estos puedan ser aprovechados
en su totalidad, sin caer en pérdidas por disminucién en su valor o en pérdidas
significativas por productos irrecuperables, por ende, las empresas que presenten un
alto indice de rotacién de inventarios son relevantes que mantengan procesos

idéneos para la conservacion de su integridad econémica como financiera.

Asimismo, Montes y Gonzales (2023), de la cual vincularon al control interno
de inventarios y del efecto positivo en los resultados de las empresas del sector
comercio del Peru, del cual se menciona que tiene una influencia en la rentabilidad,
puesto que esta herramienta de control proporciona un mayor grado de confiabilidad
de los procesos en general de las empresas. La investigacion siguié lineamientos de
la revision bibliografica para la recoleccion de informacion y de aplicacién de un
cuestionario; del cual se llegdb a determinar que el control interno tiene una
incidencia

15



positiva en las empresas, sin embargo, si este no esta disefiado y elaborado sobre
informacion confiable, que demuestre la realidad y necesidad de la empresa no tendra
un efecto positivo para el mejoramiento o situacién de la empresa. De la misma
manera, Corella y Olea (2023), la cual se basé en la implementacion de un control
interno relacionado a las existencias en una empresa comercializadora en el pais de
México, debido a que presentan diversas falencias en el control de sus inventarios,
partiendo desde su almacenamiento hasta del control de su distribucion, causando
pérdidas por faltantes como también por inventarios inservibles; la metodologia
empleada fue la aplicacion de la entrevista y basado en un nivel correlacional. Se
llegdb a concluir que, las empresas que tienen por rubro empresarial el de
comercializacion y distribucion de productos, o de alta rotacién de inventarios deben
de establecer controles adecuados que perseveren su integridad de sus existencias,

sin caer en pérdidas o demoras con sus clientes.

Olvera et. al (2020) bas6 su investigacion de la implementacién de un control
de existencias en una empresa MYPE del pais de México, para lo cual mencionan
que el control interno de inventarios tiene por implicancia el de preservar los
materiales o existencias para llevar a cabo un adecuado control, partiendo desde su
registro, almacenaje y distribucion del mismo para diversas areas productivas, puesto
gue conocer los procesos internos es importante para evaluar las mejoras por realizar
en la gestion interna. El estudio presenta un tipo no experimental y descriptiva,
tomando como unidad de analisis a las MYPES de México. Llegaron a la conclusion
que la gestion de existencias es una pieza fundamental para el cumplimiento de las
metas trazadas por la empresa, puesto que los inventarios en una empresa que
comercializa productos es el corazén de sus ventas e ingresos; por lo que preservar
la fuente de ingresos es de vital importancia para todo tipo de empresa. Asimismo,
Serrano et. al (2024), basaron su investigacion en la implementaciéon de un control
interno para evaluar el sistema de costeo de las existencias, por lo que, la herramienta
de control evalua los procesos internos que maneja una compafia, determinando
posterior a su evaluacion si estos son efectivos, y que contribuyen de manera 6ptima
a la empresa. Llegaron a la conclusion que las empresas deberan de analizar sus
procesos internos para poder evitar aquellos que se encuentren defectuosos y que no
contribuyan en cumplir con los objetivos trazados. También, se encuentra el estudio

de Hernandez et. al (2021), tomaron como finalidad de su investigacion el evaluar la
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implementacion de un sistema de control interno en la empresa Tecnitaller, la cual es
una empresa MYPE del pais de Colombia, se basé en una investigacion de tipo
descriptivo y transversal, en la cual se recolectaron informaciéon de un solo afo en
especifico. De la investigacion se obtuvieron como resultado que la implementacion
de un control de inventarios mejora la situacion de la empresa, contribuyendo en la
reduccion de riesgos y optimos procesos eficientes. No obstante, el control interno
involucra una inversion que no todas las empresas estan en la capacidad de poder
implementarlo en su compania, asi como también del personal que manejan, los

cuales deben de cumplir con diversas aptitudes para su adecuada implementacion.

Objetivo 2: determinar definiciones relacionadas al control interno de

inventarios

Variable: Control interno de inventarios

El control interno es el sistema ordenado el cual tiene como finalidad el
preservar los procesos internos, haciendo que estos sean eficientes, partiendo de la
reduccion de riesgos que puedan afectar a la integridad econémica de la empresa, es
por ello, que su implementacién puede ser dada en cualquier tipo de empresa y
cualquier rubro empresarial (Cumbicos, 2023). Por su parte Pramudito et. al (2024),
establecen que los lineamientos de ayuda que ofrece el control interno dirigido a los
inventarios tienen por objetivo el tener una prevencién interna, como lo es garantizar
que se cuente con un nivel de stock que vaya de acorde a la capacidad de la
compaiia, evitar demoras en la distribucion y como también de preservar pérdidas
irrecuperables de inventarios, y también externa, como por ejemplo el de ataques

como fraudes o robos; que son la consecuencia externa y ajena a la compadia.
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Objetivo 3: desarrollar las dimensiones de las variables mas frecuentes
Asimismo, se hace mencion que la gestidén de inventarios se encuentra
relacionado con el control de los inventarios, siendo aquella gestidon que esta
vinculada a la aplicacion de controles de los inventarios, siendo esta la encargada de
como su mismo nombre lo dice gestionar, o custodiar y tener como meta que la
totalidad del inventarios pueda ser aprovechado por las empresas; es por ello, que se
detallan diversas caracteristicas que mantiene la compafia, evaluando si los
procesos ya instaurados son lo suficientemente adecuados y eficientes (Garcia y
Romero, 2023). Por su parte Munyaka y Yadavalli (2022) menciona que la gestion de
inventarios engloba diversos procesos vinculados a la supervisiéon y del control macro
de todos los inventarios, desde su almacenamiento hasta su distribucidn final, esto
con la finalidad de poder asegurar que se siga una linea continda sin errores ni
demoras, evitando sobrecostos por una mala gestidén del inventario. Anastasia et. al
(2023) menciona que, si bien es un proceso de gestionar y velar por la integridad de
los inventarios, esta debe de ser accionada bajo un planeamiento que este basado
en la estructura actual que maneja la compafia, como también de seguir diversas

politicas y controles ya establecidos con antelacion.

De la misma forma se contextualiza las actividades de control interno, del cual se
entiende que son aquellos procesos que contienen las politicas que se encuentran
instauradas en una empresa o entidad, para ello estas deben de cumplir con otorgar
mayor garantia de aseguramiento que los procesos internos se ejecuten de manera
eficiente para el bien de la organizacion (Duran et. al, 2022). Estas actividades tienen
por objetivo que las operaciones y de la segregaciéon de cada funcién por cada area
de la organizacién sea monitoreada y verificada para su mayor ejecucion efectiva del
control interno (Wibowo et. al, 2022). Si se relaciona al control de inventarios estos
procedimientos que contienen las actividades y politicas del manejo de inventarios
son disefiadas teniendo en consideracion la capacidad empresarial y de las
caracteristicas que presenta la compafia, asimismo, se estableceran lineamientos
que preservaran la integridad de los inventarios, haciendo que estos sean
aprovechados en su totalidad sin obtener pérdidas por productos en desuso o en mal
estado (Andrade y Guerrero, 2023).
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Objetivo 4: desarrollar las teorias relacionadas a la investigacion

Maudita y Erlina (2024), mencionan que la teoria del control interno de la
contingencia se encuentra centro en un sistema que deba de ser de facil adaptabilidad
a una organizacion, y, por lo tanto, su disefio debe estar relacionado y alineado al
contexto de la compania. Asimismo, la teoria toma por sugerencia que es importante
se ejecuten evaluaciones constantes, lo cual permitira que la organizacion tenga un
mayor control de sus procesos, haciendo que estos sean mas eficientes. Untari et. al
(2023), hace referencia que la teoria esta orientada en las acciones que se tienen que
seguir tomando en consideracion las diversas caracteristicas de la compafia, cabe
mencionar que en esta teoria se da relevancia a la incidencia que tiene el componente

de control medio ambiente de la compaiia.

Por su parte, Khairunisa et. al (2023), menciona que el control interno en una
organizacion siguiendo la teoria de Winslow, o también lleva por nombre la
racionalizacion del trabajo que tuvo por finalidad obtener el mayor porcentaje de
eficiencia en sus funciones asignadas. Onny (2020), por su parte afirma que la
prosperidad empresarial que tienen por objetivo las empresas es la consecuencia de
la implementacion de diversas herramientas de gestion contribuyen en el

mejoramiento de la condicion empresarial en las que encuentran.

Por su parte Escobar et. al (2022), el control interno se encuentra establecido
mediante el marco del COSO, en el cual se establecieron componentes que se
encuentran entrelazados formando un sistema continio que sera efectivo siempre y
cuando se cumplan con todos los pasos y procesos que se encuentran establecidos
en el control interno de la organizacion; estos componentes son el ambiente de
control, en el cual se establece el inicio, y que seran las bases para el disefio del
control que sera instaurado en la empresa. Seguido, de la evaluacién riesgos, el cual
consiste en el analisis de posibles contingencias que obtenga una organizacién y que
seran motivo de evaluacion para medir el impacto que tendra en la empresa.
Asimismo, de las actividades de control en el cual se establecen las politicas y
procesos que se deben de seguir por toda y cada una de las areas de la empresa,
con la finalidad de que el sistema de control pueda ser eficiente. Por ultimo, la

informacion y comunicacion; seguido de la supervision y monitoreo continuo.
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V.

CONCLUSIONES

En nuestro pais las empresas MYPES que presentan un alto indice de rotacion
de sus inventarios y que no cuenten incorporado en su organizacion
adecuados controles tendran mayor probabilidad de obtener pérdidas
causadas por desmedros y mermas, que tendran una consecuencia
econOmica que impactard en sus resultados del periodo, siendo esto un grave
perjuicio econémico para este tipo de empresas cuyo tamafio empresarial

frente a otras es menor.

Las empresas MYPES en su mayoria no tienen una adecuada direccion de sus
operaciones, siendo la consecuencia principal el de no contar con personal
calificado, para poder ejecutar medidas correctivas que puedan hacer que la
situacién de la empresa pueda ser revertida para el cambio y avance de la
empresa. Por lo que, muchas de estas empresas son conformadas por grupos
familiares, las decisiones pasan por personal que no tienen un respaldo de
conocimiento que pueda dar mayor aseguramiento de decisiones correctas

para la empresa.

El control interno de inventarios mejora la situacion econdémica de las
empresas, puesto que reduce el nivel de posibles pérdidas que tendra un
impacto positivo en los resultados del periodo; es por ello, que el control interno
de inventarios analiza, verifica y previene posibles contingencias que puedan

causar un perjuicio econémico y financiero para la empresa.

El control interno para que pueda ser instaurado correctamente en una
empresa, esta debe de brindar informacién confiable y que detalle la situacion
actual en la que se encuentra, puesto que el control interno se establece bajo
la informacion que es proporcionada por la compania; es por ello, que si bien
el control interno es una herramienta que proporciona contar con un menor
riesgo de tener posibles contingencias, este debe de ser diseflado sobre

informacion real de la empresa.
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