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RESUMEN 

Este trabajo de investigación lleva el nombre de Costo de producción y rentabilidad en 

la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote 2022; dedicada a la venta 

de pollos a la brasa. Se plantea el objetivo general: Determinar cómo se relaciona el 

costo de producción y la rentabilidad en la pollería Navarro´s Chicken Brasas y 

Sabores Chimbote, 2022.En esta investigación se puede visualizar que la empresa no 

tiene un sistema, supervisión, seguimiento de las materias primas, no tiene un control, 

eficiente que planifique los costos, procedimientos, que determine el costo en la 

producción, del producto final.  

El valor del estudio es sobre la carencia que tiene la empresa, de tener un control en 

las actividades donde se realiza la distribución del material, para poder distribuir de 

forma uniforme cada insumo, mano de obra y los gastos, por departamento 

empresarial indica que la dificultad debido que no se tiene un control adecuado ni 

monitoreo del personal con respecto a los costos de producción razón por el cual sea 

buscado diferentes soluciones para el mejor funcionamiento, así obtener un mejor 

control y manejo de la distribución del material y pueda aumentar la rentabilidad de 

esta empresa.  

La investigación es descriptiva, diseño no experimental, enfoque cuantitativo, 

población de 7 personas y la muestra de 7 personas de la empresa el método aplicado 

es la encuesta y el instrumento es el cuestionario el cual fue aplicada a la pollería 

Navarro’s Chicken Brasas y Sabores. Se utilizó un análisis estadístico del (SPSS 27) 

se pudo obtener una fiabilidad de 0.813, el cual demuestra un nivel alto de confiabilidad 

del (alfa de Cronbach). A través de este análisis se puede determinar, como el costo 

de producción tiene una relación con la rentabilidad de la pollería Navarro’s Chicken 

Brasas y Sabores.  

Palabras clave: Costos, producción, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

This research work is called Production cost and profitability in the Navarro's Chicken 

Brasas y Sabores chicken shop, Chimbote 2022; dedicated to the sale of grilled 

chickens. The general objective is proposed: Determine how the cost of production and 

profitability are related in the Navarro's Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022. In 

this research it can be seen that the company does not have a system, supervision, 

monitoring of the raw materials, does not have efficient control that plans costs, 

procedures, that determines the cost of production of the final product. 

The value of the study is about the lack that the company has, of having control in the 

activities where the distribution of the material is carried out, to be able to uniformly 

distribute each input, labor and expenses, by business department indicates that the 

difficulty because there is no adequate control or monitoring of personnel with respect 

to production costs, which is why different solutions are sought for the best operation, 

thus obtaining better control and management of the distribution of the material and 

increasing profitability. of this business. 

The research is descriptive, non-experimental design, quantitative approach, 

population of 7 people and the sample of 7 people from the company, the method 

applied is the survey and the instrument is the questionnaire which was applied to the 

Navarro's Chicken Brasas y Sabores chicken shop. A statistical analysis of (SPSS 27) 

was used, a reliability of 0.813 was obtained, which demonstrates a high level of 

reliability (Cronbach's alpha). Through this analysis it can be determined how the 

production cost has a relationship with the profitability of the Navarro's Chicken Brasas 

y Sabores chicken shop. 

Keywords: Costs, production, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN  

Las pollerías son uno de los muchos negocios comerciales e industriales que 

están en crecimiento actualmente. Sin embargo, muchas otras empresas de la 

industria gastronómica se están estancando o no crecen porque no conocen a fondo 

sus costos y su rentabilidad lo que significa que su incapacidad para comprender estas 

cuestiones les impide seguir invirtiendo y expandiéndose como empresa. 

Mientras tanto, determinar y estudiar costos de producción y rentabilidad de 

una pollería es crucial para identificar, analizar y comprender varios componentes del 

mercado. Muchas empresas utilizan precios competitivos para determinar sus cifras 

de ventas sin considerar si pueden permitírselo o pagarlo. En consecuencia, 

numerosas empresas no alcanzan el nivel de rentabilidad previsto o incluso dejan de 

funcionar. 

Ante ello, a Nivel Internacional, Téllez et al. (2019) indican que las empresas 

manufactureras son las que se encargan del tema de costos de producción al inicio y 

durante el proceso de fabricación. Por lo tanto, el control de costos debe ser 

permanente para tener conocimiento de las unidades y los costos que se vinculan a 

dicha producción. Todos estos son problemas que las mypes deben afrontar para 

alcanzar sus objetivos. 

Por otra parte, Merino (2021) mencionan que uno de los problemas más 

comunes es que no se realicen análisis de los costos, ya que muchas veces los 

resultados se obtienen utilizando información poco fiable. Los costos son 

fundamentales porque nos ayudan a tener más claro cada decisión, de manera eficaz 

mediante eso poder determinar su viabilidad.   

Así mismo, a Nivel Nacional, Vargas (2019) nos dice que los problemas de la 

empresa se deben a que el objeto de investigación   indica una rentabilidad muy baja 

correspondiente al proyecto, lo que se debe a los costos directos incurridos en la 

compra de mercadería. 

Méndez et al. (2019) Los autores nos dicen que el problema es el costo real de 

cada pollo a la brasa   producido porque lo que se calcula en base a la experiencia de 

la parte gerencial y por lo tanto  no existe una estructura basada en costos que ayude 
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a determinar un costo real a través del cual se controlan los materiales primarios para 

la producción  ,hablando todo lo que refiere a la mano de obra , también afirma  que 

hablando de materia prima no se hace un seguimiento de las entradas y salidas para 

determinar   costos , son factores  que se ven en juego porque  no se sabe si la 

empresa es rentable o no hasta el final de este producto cada temporada  . 

En cuanto a Nivel Local, Manosalva et al. (2019) Manosalva & Prado (2019) El 

problema, según los autores, es verificar el uso correcto de los activos, comprobar la 

manera en la cual el sistema afecta a la renta de la empresa, analizar la comparación 

de los E. financieros anuales.  

La Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, empresa que tiene laborando 

5 años en el distrito Chimbote, su dedicación es a la producción de pollos a la brasa, 

dicha empresa presento como síntomas desconocimiento del sistema del costo de 

producción la cual habido un desequilibrio en su rentabilidad. Debido a ello trajo 

consigo las siguientes causas desde su creación, no ha implementado un sistema de 

costos y encontró problemas en los precios. La situación anterior nos permite predecir 

consecuencias como un crecimiento limitado y pocos ingresos, puesto que esto 

dificulta el desarrollo de la pollería, así mismo el control de pronóstico en este proyecto 

se implementó el costo de elaboración donde nos permitió la mejora de la parte 

rentable de la empresa. 

Como problema general tenemos la siguiente interrogante: ¿Cómo se relaciona 

el costo de producción y la rentabilidad en la pollería Navarro´s Chicken Brasas y 

Sabores Chimbote, 2022? 

Habiendo tenido como problemas específicos: 

I). ¿Cómo se relaciona la materia prima y la rentabilidad en la pollería Navarro´s 

Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022? II). ¿Cómo se relaciona la mano de obra 

y la rentabilidad en la Navarro´s Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022? III). 

¿Cómo se relaciona los costos indirectos de fabricación y la rentabilidad en la pollería 

Navarro´s Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022?  

Su justificación es de nivel práctico ya que permitió realizar mejoras en el costo 

de producción y así tener una mejor rentabilidad pollería Navarro´s Chicken Brasas y 

Sabores Chimbote, 2022. 
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Además, tuvo un valor metodológico porque los instrumentos del cuestionario 

y la ficha de análisis documental se aplicaron de acuerdo con variables tomadas en 

cuenta por tipo de negocio de la pollería Navarro´s Chicken Brasas y Sabores 

Chimbote, 2022.  

De tal manera su tiene justificación social ya que hoy en día, las empresas 

buscan mejoras a través de una mejor intervención de sus costos de producción y 

rentabilidad generando una mejor gestión financiera. 

El desarrollo de este estudio está respaldado por la capacidad de la teoría para 

mejorar la comprensión de los costos y la rentabilidad de la pollería, así mismo nuestra 

tesis puede servir de referencia para futuras investigaciones.  

Por consiguiente, se tomó en cuenta el objetivo general de la tesis: Determinar 

cómo se relaciona el costo de producción y la rentabilidad en la pollería Navarro´s 

Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022. 

Seguidamente, se desarrollaron en mayor profundidad los siguientes objetivos 

específicos: 

I). Determinar cómo se relaciona la materia prima y la rentabilidad en la pollería 

Navarro´s Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022 II). Determinar cómo se 

relaciona mano de obra y la rentabilidad en la pollería Navarro´s Chicken Brasas y 

Sabores Chimbote, 2022 III). Determinar cómo se relaciona los costos indirectos de 

fabricación en la pollería Navarro´s Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022. 

Finalmente se planteó las siguientes hipótesis para esta investigación:  

H1: El costo de producción se relaciona de manera directa con la rentabilidad en la 

pollería Navarro´s Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022 H0:  El costo de 

producción no se relaciona de manera directa con la rentabilidad en la pollería 

Navarro´s Chicken Brasas y Sabores Chimbote, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Las investigaciones internacionales estuvieron elegidos para referencia con el 

fin de la elaboración de nuestra investigación son los siguientes: Sandoval (2022) en 

su investigación titulada "Costos de producción en el restaurante Mi Marisquería de  

Puyo-Ecuador” su objetivo general es establecer costos de producción en el 

Restaurante .En este trabajo se basó metodología en utilizar métodos cuantitativos 

como método principal, realizado utilizando como técnica  una averiguación a los 

dueños comerciales del negocio.  Aplicando los métodos necesarios para establecer 

el coste de productividad, se concluyó que el negocio necesita introducir métodos de 

cálculo de costos que ayuden a comprender verdaderamente el valor requerido para 

la producción del producto, obtener una ganancia razonable y tomar decisiones 

adecuadas. 

Silvana et al. (2012), nos habla de su proyecto “Los Costos de Producción y su 

Incidencia en la Rentabilidad de la Florícola Rosalquez S.A. en el segundo periodo del 

año 2010”. Fue su objetivo conocer la influencia del sistema de costos de producción 

en la rentabilidad de la florícola ROSALQUEZ S.A.  Su metodología fue de manera 

descriptiva y correlacional, su población está basado por 110 trabajadores que están 

divididas en2 grupos uno el tipo administrativo y el otro operativo, y por otro lado su 

muestra son que fueron seleccionaron 85 trabajadores dentro de los tipos, se concluyó 

que el estudio era una investigación sistemática de los hechos que condujeron al 

incidente utilizando técnicas de entrevista. Concluyeron que, si el restaurante cuenta 

buen método de coste, en otras palabras, no se podrán llegar al objetivo que es 

establecer los costos reales de producción por otro lado si falta detalles e información 

no se podrá tomar la mejor decisión para la empresa.  

Por otro lado, Alfredo (2018) en su trabajo “Definición de los costos de 

producción de los platos elaborados por el restaurante Terra del Quito Tenis” logró su 

objetivo general: determinar los precios de realización de los platos elaborados por el 

negocio Terra del Quito. Se utilizaron métodos descriptivos y cuantitativos, la población 

estuvo conformada por 440 empleados, entre gerentes administrativos, operativos y 

de servicios, y la muestra estuvo conformada por 2 gerentes, 1 de cocina  
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y 1 de oficina. Realizaron la técnica de encuesta y se concluyó que luego de 

evaluar todos los elementos del COP, nuestra utilidad bruta fue negativa, lo que indicó 

que los costos de producción fueron mayores que nuestros ingresos y por lo tanto 

incurrimos en pérdidas importantes. 

Por otro lado, Alejandra (2018) en su investigación llamada “Modelo de gestión 

financiera para mejorar rentabilidad de un restaurante gourmet” su objetivo general, 

diseñar prototipo financiero para la recuperación de rentabilidad de un restaurant 

gourmet. La metodología se basa en la investigación documental, descriptiva. 

Conclusión que en 2016 la empresa tuvo déficit debido a la disminución de la 

facturación y al aumento del pasivo de la empresa, el margen de beneficio en 2015 y 

2017 no superó el 2,5%. Esto se debió a altos costos y gastos como el impago de 

salarios del IESS. tiempo, provocando retrasos y multas, contratación de especialistas 

autónomos; Facturas de gastos importantes no deducibles no relacionados con la 

actividad normal de la empresa. 

A nivel nacional, Alva et al. (2018) apuntan en el artículo “Costeo de la 

producción de pollo a la brasa  usando el costeo ABC y su impacto en el margen de 

beneficio bruto ,el nuevo fogón dorado E.I.R.L” que dispuso como objetivo  resolver la 

incidencia  de los precios ABC durante la utilidad bruta de la Pollería "El Nuevo Fogón 

Dorado E.I.R.L" .metodológicamente se tomó en cuenta el nivel descriptivo y no 

relevante se aplica un método cuyo conjunto son los costos de producción de cada 

producto ofertado. En la Pollería "El Nuevo Fogón Dorado" como muestra que contiene 

el costo de elaboración de un producto, también utilizaron la observación como técnica 

y herramienta para recolectar datos y concluyeron que con el uso de la contabilidad de 

los precios se puede abarcar plenamente el control de los precios incurridos, 

generando así un beneficio bruto de la empresa del 3 por ciento. puntos más altos que 

el costeo por absorción. 

Por tanto, los resultados obtenidos fueron confirmados por el autor Machado. 

(2019). El título de su trabajo es “Costos de producción y rentabilidad de las empresas 

de muebles industriales, San Juan de Lurigancho, 2016”. Su objetivo es determinar la 

relación que tiene el costo de producción y rentabilidad de la empresa. Mantiene una 

estrategia no empírica, con un enfoque en el análisis descriptivo y cuantitativo, como 



6 
 
 

conclusión nos dice que en su tesis analizando las dos variables le arrojo de manera 

positivo la rho de Pearson ya que nos dice que su significancia y su relación es positiva.  

Por otro lado, Elena (2021), en la investigación titulado “Costo de producción   y 

Rentabilidad de la Empresa del rubro de pollería en San Juan de Lurigancho, 2016-

2020”. Su finalidad es determinar el vínculo de costo de producción y rentabilidad de 

la Pollería - San Juan de Lurigancho del año 2016 al 2020. Su metodología utiliza un 

diseño no experimental y métodos cuantitativos. Consta de estados financieros. La 

técnica utilizada es el análisis de la documental, existiendo una débil correlación 

positiva entre las variables estudiadas. Se concluyo que costo de producción y 

rentabilidad presentan una alta correlación la cual fue analizada por rho de Pearson. 

Por su parte, Rodríguez et al. (2021) en su tesis titulada “Determinación de la 

rentabilidad de la pollería El Gustazo de la localidad de Ilo, año 2020-2021”, tuvo como 

objetivo comprobar la renta de la Pollería El Gustazo de la localidad de Ilo, año 2020 - 

2021. Su metodología consta de métodos cuantitativos y su diseño fue correlacional 

no experimental; en la cual tuvo como población 20 colaboradores, y la muestra se 

extrajo de 14 colaboradores. Utilizando técnica de encuesta para recopilar información. 

En conclusión, la rentabilidad si está influenciada en la contabilidad de la pollería El 

Gustazo.  

A nivel local estoy estudió Urquiaga (2019) nos menciona en su tesis “Costos 

de producción para establecer el margen de ganancias del negocio “El Dorado”- Nuevo 

Chimbote, dando por cumplimientos a su objetivo general es apreciar el COP para 

establecer el margen de lucro del Restaurant El Dorado, Nuevo Chimbote, periodo 

2019.Su metodología fue mixta -no experimental – descriptiva .Por otro lado, la 

población fue conformada  por colaboradores  y datos documentales  desde la apertura 

del restaurante El Dorado hasta la actualidad, la muestra requiere costos y 

documentos de empleados, los métodos y herramientas utilizados son guías de 

análisis de documentos y entrevistas, conclusión que la producción real en el 

Restaurante El Dorado. de cada producto. Se desconocen todos los costos, ya que, 

por lo tanto, se desconoce el verdadero margen de ganancias, por lo que, al preparar 

una propuesta de costos de producción para una revisión completa, es beneficioso 
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determinar el margen de ganancias calculando e identificando adecuadamente los CIF, 

materia prima y por último mano de obra.    

Luquillas (2018) nos dice en su tesis “costos de producción y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa Huánuco Supporters E.I.R.L 2018”, tuvo como objetivo 

determinar la incidencia de la aplicación de los costos de producción en la rentabilidad 

de la empresa SIMFER E.I.R.L. Huánuco – 2018 ,cuenta con una metodología de tipo 

aplicada con alcance practico así mismo cabe mencionar que su enfoque es 

cuantitativo con un nivel descriptivo y tiene un diseño no-experimental  finalmente, 

concluyó que  costo de producción  y la rentabilidad mantienen una relación eficiente . 

Por otro lado, Martín (2022) en la tesis llamada “Costo de producción y su 

influencia en la fijación de precios de la Cevichería Salpreso, Nuevo Chimbote 2022” 

tuvo como objetivo general. Establecer el efecto de los COP en los costos de 

Cevichería, Salpreso, Nuevo Chimbote 2022. Su metodología de estudio es no 

experimental – descriptiva correlacional con métodos cuantitativos. Al principio su 

población estaba compuesta por 8 pero se hizo el método de exclusión y se hizo una 

muestra estuvo compuesta de 6 empleados de la Cevichería. Se hizo uso del 

instrumento cuestionario como herramienta de trabajo. En conclusión, se puede decir 

que conocer y controlar los costes de producción tiene un efecto positivo en los precios 

de los restaurantes, pues saber cuánto alimento se utiliza en la cocina y qué costes se 

cubren es crucial para la eficiencia y rentabilidad del establecimiento. 

Por otro lado, Edwin (2021) en su tesis “Desarrollo e implementación del costo 

de producción y el impacto en su rendimiento del restaurante cevichería El Palito - 

Nuevo Chimbote 2020” su objetivo general es comprobar impacto del desarrollo e 

implementación de costo de productividad y rentabilidad de un restaurante de 

cevichería. "El Palito" - Nuevo Chimbote 2020. En su metodología utilizó un diseño 

correlacional descriptivo. El kit de investigación consta de los reportes de ingresos y 

empleados del restaurant “El Palito” desde su apertura hasta el límite de requerimiento. 

La muestra incluye reportes de los ingresos del primer trimestre de 2020 y de todos 

los empleados del restaurante El Palito dos instrumentos, guía de análisis de 

documentos y guía de entrevista de apoyo. Concluyeron que la correlación que 

mantienen las variables del estudio es de nivel alto.   
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De acuerdo son las siguientes bases, podemos mencionar los siguientes 

comentarios para los Costos de producción. 

Pacheco et al. (2019) nos indica que las empresas se dedican en convertir 

material en un producto terminado, para poder ofrecerlo al público esto es lo que se 

conoce como costos de producción, es decir es un sistema que se califica para poder 

dar un precio de los elementos ,aplicados para el proceso de elaboración de un 

producto final que se venderá al cliente También nos mencionan las siguientes 

características como las ventas anteponen a la producción , se puede emplear la MOD 

no calificada .  

Además, Villalba (2021) indica que el costo de producción es una de las 

variables más importantes para la empresa porque puede ser controlado porque 

determina el precio comparable en el mercado, el cual es un factor directamente 

relacionado con la producción.  

Además, según Mendoza (2018), los costos de producción se caracterizan por 

dos rasgos contrapuestos que no siempre están bien definidos en los países en 

desarrollo. Para producir bienes es esencial consumirlos primero, y esto requiere un 

costo. Además, los costes deben ser lo más bajos posible y eliminar los costes 

innecesarios. No hay ninguna reducción o eliminación arbitraria de costes. 

Teniendo en cuenta que Tatiana (2018) menciona que los costos significan el 

sacrificio y consumo del conjunto de recursos precisos para el procedimiento 

productivo en el desarrollo de la producción económica. Los precios ocurren a partir 

de producir bienes, prestar servicios o realizar cualquier otra actividad económica, es 

decir, los costos están en todas las partidas financieras. 

Adicionalmente Tatiana (2018) nos menciona que durante el proceso en la que 

las materias primas se transforman en un producto final. Los principales componentes 

que contiene el costo de producción son los siguientes como materias primas directas, 

la mano de obra directa y los gastos generales 

De acuerdo son las siguientes bases, podemos mencionar los siguientes 

comentarios para la rentabilidad. 

Flores Sandoval (2018) afirma que la relación entre ganancia e inversión es 

crucial para la obtención de la primera (ganancia). Seguidamente indica lo eficiente 
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que puede ser una empresa para generar ganancias gracias a las ventas y su inversión 

para sostenerla. Si se puede conseguir un buen resultado, el aumento de beneficios 

se basa en una buena planificación y una adecuada gestión de costes y gastos. 

Rentabilidad es un término utilizado para describir cualquier actividad 

económica que implique el uso de los recursos financieros para alcanzar los resultados 

requeridos, Sin embargo, Estaban (2021) afirma que la obtención de beneficios por 

bienes o servicios es una estrategia rentable y, como resultado, los ingresos son 

superiores a los gastos. 

Los recursos de la empresa redundan en rentabilidad, lo que ayuda a que el 

mercado la vea como una opción de inversión sostenible La opinión de Estaban (2021) 

es que el indicador de rentabilidad, que puede cooperar con los inversores a establecer 

decisiones de inversión instruidas, proporciona una visión importante de las tendencias 

a largo plazo y ayuda a minimizar el riesgo de pérdidas mientras se maximizan las 

ganancias. 

Según Enrique (2020) La rentabilidad es un indicador de la gestión 

administrativa de una organización, porque las decisiones que se tomen redundarán 

en beneficios económicos y financieros que posicionarán mejor a la empresa en el 

mercado de inversiones. La medida de rentabilidad, abarca los beneficios obtenidos 

durante un período específico representado por símbolos monetarios. El objetivo del 

negocio es lograr el éxito económico y financiero, permitiéndole reconocer el valor de 

sus propios recursos y dinero. 

Finalmente, Saray (2020) manifestó que la rentabilidad es importante porque 

muestra si una empresa está obteniendo ganancias, por lo que los informes deben 

presentarse a tiempo, dijo. El directorio evaluará si las inversiones realizadas tienen el 

efecto deseado y, en base a los resultados, tomará decisiones en la organización. 

Finalmente, como Marco Conceptual tenemos los siguientes términos: 

MATERIA PRIMA: Perdomo (2018), que insiste en que es la misma empresa que 

fabrica el producto. Los bienes producidos por empresas industriales son procesados 

por unidades estructurales y luego vendidos. 

Cantidad de materia prima adquirida: Es el monto registrado como gasto en las 

cuentas. 
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Inventario final: La cantidad del inventario y valor correspondiente al final del período 

sobre el que se informa. 

 Inventario inicial: El stock de la empresa se compone de materias primas, trabajos 

en proceso, materiales empleados en las operaciones y productos finalizados.  

MANO DE OBRA: Según Hansen et al. (2019, p. 14) 40) Trabajo es el trabajo que se 

realiza específicamente para la productividad de capital y servicios. De tal forma que 

las sustancias directas, las observaciones físicas sirven como medio para cuantificar 

la cantidad de trabajo necesario para crearlas. 

Comisión: El saldo favorece a un colaborador de la empresa con mayor jornada 

laboral o mayor volumen de ventas.  

Salario: La compensación que recibe un empleado de su empleador como 

compensación por sus servicios personales a la empresa se llama salario.  

Seguro: Un medio eficaz para proteger a las personas contra las consecuencias de 

los riesgos.  

Vacaciones: Los empleados disfrutan de 15 días de licencia al año. 

COSTO INDIRECTO DE FABRICACIÓN: Se entiende por CIF todos los costes como 

mano de obra directa, materiales indirectos, etc. (Palacio, 2018) 

Envases:  Se utiliza para contener un producto que se va a vender.  

Mano de obra indirecta: directamente no participan en la producción de materias 

primas, pero brindan apoyo administrativo a los productores de materias primas. 

Maquinaria: El término maquinaria se refiere a un conjunto de máquinas utilizadas 

con un fin específico. 

Suministros: Incluye todas las actividades comerciales esenciales para la entrega 

eficiente de los productos al consumidor final.  

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS: Esto permite medir la eficiencia de la empresa, lo 

que implica medir si las ventas se pueden convertir en ganancias. La rentabilidad es 

la medida de la venta por cada sol durante un período específico.  

Utilidad neta: Se logra cuando se descuentan los costos relacionados con el negocio 

(fijos y variables): alquiler, préstamos bancarios, servicios (Enrique, 2022).  

Ventas totales: Las definimos como el valor total de los productos entregados a los 

clientes, independientemente de si se venden a plazos o en efectivo.  
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RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS: La medida de Rentabilidad calcula la capacidad 

del negocio a fin de obtener ganancias en relación con los activos de su balance. 

Activo Total: Siempre que puedan generar ingresos, la regla se aplica a todos los 

activos de la empresa. 

RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL: Son fondos que una empresa requiere para 

asegurar su ciclo operativo y actividades productivas, independientemente de su 

fuente. Estos fondos pueden identificarse como fuente de ingreso. 

Capital contable: Los aumentos de capital realizados a partir de utilidades retenidas 

deben actualizarse a partir de la fecha de utilidades retenidas correspondientes, ya 

que se informan como parte del patrimonio a partir de esa fecha y, por lo tanto, son 

responsabilidad de la administración y su poder adquisitivo dentro de la empresa. 
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III. METODOLOGÍA  

El enfoque utilizado en esta tesis es el de enfoque mixtos, en la cual se recolecta, 

analiza y combina datos cualitativos y cuantitativos dentro del mismo análisis o 

cadenas de indagaciones para responder una pregunta. (Ruiz, Borboa & Rodríguez, 

2019). 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo aplicada, la cual nos facilitó resolver problemas que identificamos durante 

el proceso del proyecto de investigación, según Murillo (2019), La investigación 

aplicada se caracteriza por buscar adaptar o aplicar los conocimientos obtenidos al 

mismo tiempo que se adquieren diferentes conocimientos después de poner en 

funcionamiento y organizar prácticas basadas en nuestro estudio.  

El diseño de este proyecto es No - Experimental Según, Hernández, Fernández 

y Baptista, (2021, p. 149). Es aquella que se lleva a cabo sin control consciente de las 

variables, en la cual los acontecimientos simplemente se perciben en un entorno 

natural y después se analizan. 

Se aplicará corte transversal, nos dice Fernández, Baptista y Hernández, 

(2021, p. 149) Su estudio de corte transversal implica un método de obtención de 

datos que dura solo un momento a la vez. 

Finalmente, se hizo uso del alcance descriptivo, según (Hernández & 

Mendoza.,2018) Nos dice que sus propiedades se pueden describir concretamente a 

través de este diseño. Por lo tanto, se enfatiza que antes de poder evaluar las 

asociaciones entre variables, primero se deben describir, luego cuantificar y 

finalmente correlacionar. 

Figura 1. 

Diagrama simbolico 

Dónde : 

M: Muestra  

Ox: Costos de produccion  

Oy: Rentabilidad  

r: relación 
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3.2. Variables y Operacionalización  

Variable 1: Costos de producción.  

Definición conceptual: Son gastos que incluyen enteramente los costos asociados 

con la fabricación, incluidas las materias primas, los suministros, el mantenimiento del 

equipo y la mano de obra. Es probable que estos gastos se reflejen en la posición 

financiera de la organización (Molina, 2019). 

Definición operacional: Los costos de producción son importantes porque 

determinan el costo de un bien y se midieron evaluando un total de 10 preguntas del 

cuestionario utilizando una escala Likert de 5 puntos utilizando 3 dimensiones. 

Dimensiones: 

− Costos indirectos de fabricación   

− Mano de obra  

− Materia prima  

Indicadores:  

- Cantidad de materia prima adquirida  

- Comisiones  

- Envases  

- Inventario final  

- Inventario inicial  

- Mano de obra indirecta    

- Maquinarias  

- Salarios 

- Seguro  

- Suministros  

- Vacaciones 
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Variable 2: Rentabilidad.  

Definición conceptual: En general, la rentabilidad puede considerarse como la 

capacidad que tiene una empresa de alcanzar beneficios a partir de una serie de 

factores. Así, la rentabilidad tiene la realización del resultado de diferentes tipos de 

actividad económica, bien sea de transformación, intercambio o producción), lo cual 

se considera que la ganancia ocurre en la parte final del intercambio. Daza (2018). 

Definición operacional: La rentabilidad determina la eficacia y eficiencia de una 

gestión de una compañía por medio de los resultados de ventas a lo largo de una fase 

de tiempo establecido. La rentabilidad es también la actividad económica de la que la 

empresa espera obtener resultados. Zamora (2019). 

Dimensiones: 

− Rentabilidad sobre el activo 

− Rentabilidad sobre el capital 

− Rentabilidad sobre ventas  

Indicadores: 

- Activos totales 

- Capital contable 

- Utilidad neta 

- Ventas totales 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

Hernández & Mendoza (2018) indica lo importante que viene siendo la 

población puesto que está directamente involucrado de los elementos del estudio 

(p.198), es decir, constituye la población del total de personas relacionadas con la 

investigación. Por tal motivo, se considera como población de 7 colaboradores dentro 

de ellos dueño, gerente, contadores, administración, caja de población total de la 

pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores. 
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Tabla 1. 

Población de estudio 

Cargo N° Trabajadores 

Gerente General   1 

Contador General 1 

Asistente Contable 

Dueño 

Administrador 

Asistente Administrativo 

1 

1 

1 

1 

TOTAL  7 

                     Nota. Elaboración Propia 

Por lo tanto, Martínez (2019) la muestra representa un subgrupo de la 

población, del cual nos dice que es pequeño y limitado por sus características, y, por 

tanto, debe ser tratado como una muestra en su conjunto. (p. 387). Para Ramírez 

(2021) Asimismo denomina a la muestra censal junto con toda la muestra de los 

elementos del estudio como muestra analítica, por lo tanto, podemos inferir que la 

población también es considerada como censo porque forma parte del universo, de la 

muestra y de la población. (p. 58) 

Tabla 2. 

Muestra de estudio 

Cargo N° Trabajadores 

Gerente General   1 

Contador General 1 

Asistente Contable 

Dueño 

Administrador 

Asistente Administrativo 

1 

1 

1 

1 

TOTAL  7 

        Nota. Elaboración Propia 

Criterios de Inclusión. - Se incluyeron a 7 personas de los puestos de, contabilidad, 

administración, gerencia, dueño de la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores. 
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Criterios de Exclusión. - Se excluyeron cargos no relacionados directamente con el 

objetivo de estudio de la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores. 

Muestreo. – Por conveniencia, el estudio consideró un muestreo no probabilístico de 

7 colaboradores dentro de ellos dueño, gerente, contadores, administración, caja   de 

población total. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos  

  Las técnicas e instrumentos aplicados son las siguientes. 

Tabla 3. 

Técnicas de estudio 
 

Variable de la 

investigación 

Técnica Instrumento Utilidad 

Costos de 

producción 

Encuesta Cuestionario Determinar la 

importancia en la toma 

de decisiones sobre 

costos   

Rentabilidad Análisis 

documental 

Ficha de 

análisis 

documental 

Cuestionario 

Determinar la estructura 

de la rentabilidad en 

base a ratios financieros     

 Nota. Elaboración Propia 

Validez  

Es el grado en que un dispositivo de medición revela un determinado rango de 

contenido de medición (Albarrán, 2019). El proyecto fue validado cuantitativamente por 

tres expertos, cada uno de los cuales expresó su opinión sobre la viabilidad de la técnica 

e instrumento.  
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Tabla 4. 

Validación por juicio de expertos 

Confiabilidad  

Según (Quero, 2010), el Alfa de Cronbach calcula los niveles de error de una 

herramienta a utilizar, con base en parámetros que determinan su grado de 

confiabilidad, de la siguiente manera: 

Tabla 5. 

Parámetros del Alfa Cronbach 

RANGO CRITERIO 

[0,81 a 1,00] Muy alta 

[0,61 a 0,80] Alta 

[0,41 a 0,60] Moderada 

[0,21 a 0,40] Baja 

[0,01 a 0,20] Muy baja 

Nota. Software SPSS 27 

Tabla 6. 

Confiabilidad del Instrumento 

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,823 20 

Nota. Software SPSS 27 

 

 

NOMBRES Y APELLIDOS GRADO ACADÉMICO 

Espejo Chacón, Luis Fernando Doctor 

Alatrista Liñán, Deysi Magister 

Casahuaman Padilla, Estefani Contador Público Colegiado 

  Nota. Elaboración Propia   
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Asimismo, como instrumento fue empleada la cedula de análisis documental y 

a manera técnica el análisis documental, el cual tuvo como finalidad analizar los 

estados financieros Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, y así examinar más 

de cerca la rentabilidad de la compañía. Acorde con lo anterior, también cabe 

mencionar que conforme Escudero y Cortez (2018), el procedimiento mencionado 

funciona como una estrategia para investigar objetivamente un área de interés 

determinada, extrayendo de ella los aspectos más importantes a fin de ser analizadas 

y clasificados. 

3.5. Procedimientos  

En primer lugar, para la obtención de los datos se solicitó una autorización a 

la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores para el uso de instrumentos mediante 

el envío de una carta al Gerente General de la empresa autorizando datos de la 

empresa y dentro de ellos tenemos colaboradores dentro de ellos dueño, gerente, 

contadores, administración, caja (7 en total), así como su documentación financiera y 

contable. En segundo lugar, programe fechas y horarios que se ajusten a su horario 

mínimo de trabajo para poder acceder a ellos sin interrumpir las tareas que realizan 

los colaboradores ,En tercer lugar, se pidió a los participantes del estudio que firmaran 

un formulario de consentimiento informado de muestra para completar un cuestionario, 

Cuarto lugar, el instrumento se administró a todos los miembros de la muestra y, Por 

último, Todos los formularios se almacenaron en una base de datos mediante eso se 

detectó si  había posibles errores. 

Durante el procesamiento de datos, en primer lugar, se utilizó el software 

SPSS 27 para digitalizar los datos, luego en segundo lugar se registraron los campos 

de cada pregunta y las filas de cada encuestado se registraron y extrajeron de forma 

independiente, por último, se hizo la suma de los indicadores para así poder dar 

resultados a las dimensiones elegidas para esta tesis, además también se realizó 

análisis inferencial sobre las variables tratadas. 
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3.6. Método de análisis de datos  

 En primer lugar, se dio respuesta a los objetivos específicos y se analizó 

mediante un método descriptivo que incluía diagramas y tablas de frecuencia con 

elementos. En segundo lugar, como la muestra no se excedió a 50 colaboradores, 

se hizo uso de la prueba de Shapiro Wilk la cual nos facilitó para comparar los datos 

obtenidos a través de formularios de análisis de documentos y cuestionarios con el 

supuesto de que la distribución era normal, en tercer lugar, ya habiendo obtenido los 

resultados optamos por la correlación rho de Pearson. Por último, Los productos 

probados cumplieron con el objetivo general de aceptar la hipótesis alterna, así mismo 

se demostró la relación que tiene el costo de producción y que se encuentra vinculado 

a la rentabilidad.   

3.7. Aspectos éticos  

La investigación incorporó diversos elementos éticos las cuales se basaron 

en los siguientes principios: a. Con el principio de beneficio, de acuerdo con el campo 

profesional de la contabilidad, es beneficioso para la empresa, b. Al examinar la 

información con cuidado y respeto, se mantiene el principio de no maleficencia para 

mejorar el problema, c. El principio de conformidad garantiza que las personas que 

conforman la muestra de investigación reciban un trato igual. d La investigación se 

llevó a cabo con total transparencia, lo que garantiza que los resultados puedan ser 

confiables, autenticados y replicados en estudios futuros. 
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IV. RESULTADOS  

Como lo señala Ñaupas et al. (2018), indica que el capítulo de a través de 

procedimientos y métodos estadísticos, lo que facilita la prueba cuantitativa de ideas 

hipotéticas para cumplir objetivos de investigación generales o específicos.  

De igual forma, Hernández y Mendoza (2018) mencionan que “la sección de 

resultados se muestra mediante (tablas, cuadros, gráficos) ya que sus principales 

hallazgos que nos indicarán si la hipótesis propuesta es aceptada o no”. Del mismo 

modo, de estos resultados se extraen las principales conclusiones. 

   4.1. Análisis Descriptivo de la variable costo de producción.  

Conforme a la muestra se obtubo los siguientes resultados de este 

estudio, especialmente de la encuesta sobre las variables de costos de 

producción, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 7. 

Estadístico de frecuencia de la variable costo de producción. 

  Categorización Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca Muy Bajo 0 0.00% 0.00% 

Casi nunca Bajo 0 0.00% 0.00% 

A veces Medio 2 28.57% 28.6% 

Casi siempre Alto 3 42.86% 71.4% 

Siempre Muy Alto 2 28.57% 100.00% 

Total  7 100.00%  
 

Nota. Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, Pollería Navarro’s Chicken     

Brasas y Sabores. 
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Figura 2. 

Recuento de porcentaje de costo de producción. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                  
          Nota. Aplicación del SPSS27 

Interpretación: 

Según los datos de la Tabla 7 y los porcentajes obtenidos en la Figura 2, se 

alcanza observar que el 28.57% de los colaboradores han considerado  un manejo 

medio de (materias primas, mano de obra, costes indirectos de producción) las cuales 

actúan  directamente en los COP, mientras que el resto El 42.86% opina que es muy 

alto, y el otro 28.57% opina en categoría muy alto ya que se puede observar que sus 

proporciones difieren, ya que esta situación se cambia a través de una mejor gestión 

y control, logrando así mayores costos de producción.   

Según Urquiaga (2019), mencionó que es beneficioso determinar los márgenes 

de ganancia calculando y determinando adecuadamente los costos de producción. 

4.1.1. Análisis descriptivo de la dimensión materia prima. 

Así mismo para esta muestra se obtuvo los resultados especialmente para la 

dimensión materia prima, se obtuvieron los siguientes resultados. 
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Tabla 8. 

Estadístico de frecuencia de la dimensión materia prima. 

  Categorización Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca Muy Bajo 0 0.00% 0% 

Casi nunca Bajo 0 0.00% 0% 

A veces Medio 1 14.29% 14.3% 

Casi siempre Alto 4 57.14% 71.4% 

Siempre Muy Alto 2 28.57% 100.00% 

Total  7 100.00%  

Nota. Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, Pollería Navarro’s Chicken     

Brasas y Sabores 

Figura 3. 

Gráfico porcentual de materia prima. 

 

 

 

 

 

 

 

             Nota. Aplicación del SPSS27 

Interpretación: 

Mediante los datos de la Tabla 8 y los porcentajes obtenidos en la Figura 3, 

podemos decir que el 14.29% han considerado un manejo medio de materia prima las 

cuales actúan directamente en los costos de producción, mientras que por otro lado 

el 57.14% opina que es alto, y por último el 28.57% opina en categoría muy alto. 



23 
 
 

La principal fuente de materias primas en este contexto son las empresas 

industriales, tal como lo afirma Perdomo (2018), quien sostiene que son las mismas 

empresas que producen el producto. Las empresas industriales producen bienes que 

son procesados por entidades comerciales y luego vendidos. 

4.1.2. Análisis descriptivo de la dimensión mano de obra.  

 Seguidamente para esta muestra se obtuvo los resultados especialmente para la 

dimensión mano de obra, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 9. 

Estadístico de frecuencia de la dimensión mano de obra. 

  Categorización Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca Muy Bajo 0 0.00% 0% 

Casi nunca Bajo 0 0.00% 0% 

A veces Medio 1 14.29% 14.3% 

Casi siempre Alto 4 57.14% 71.4% 

Siempre Muy Alto 2 28.57% 100.00% 

Total  7 100.00%  

Nota. Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, Pollería Navarro’s Chicken     

Brasas y Sabores 

Figura 4. 

Gráfico porcentual de mano de obra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Nota. Aplicación del SPSS27 
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Interpretación: 

Mediante los datos de la Tabla 9 y los porcentajes logrados en la Figura 4, se 

puede decir que el 14.29% han considerado un manejo medio de mano de obra las 

cuales se enlazan en los costos de producción, mientras que por otro lado el 57.14% 

opina que es alto, y por último el 28.57% opina en categoría muy alto. 

Sin embargo, Hansen y Mowen (2019) ofrecen otra perspectiva, labor que se 

dedica a los bienes y servicios producidos se conoce como mano de obra. Al igual que 

las sustancias directas, las observaciones físicas sirven como medio para cuantificar 

la cantidad de trabajo necesario para crearlas. 

4.1.3. Análisis descriptivo de la dimensión costo indirecto de fabricación.  

Finalmente terminando con el punto de análisis para esta muestra se obtuvo los 

resultados especialmente para la dimensión costo indirecto de fabricación, se 

obtuvieron los siguientes resultados. 

Tabla 10. 

Estadístico de frecuencia de la dimensión costo indirecto de fabricación. 

  Categorización Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca Muy Bajo 0 0.00% 0% 

Casi nunca Bajo 0 0.00% 0% 

A veces Medio 1 28.57% 28.6% 

Casi siempre Alto 4 57.14% 85.7% 

Siempre Muy Alto 2 14.29% 100.00% 

Total  7 100.00%  

Nota. Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, Pollería Navarro’s Chicken     

Brasas y Sabores 
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Figura 5. 

Gráfico porcentual de costo indirecto de fabricación. 

 

   Nota. Aplicación del SPSS27. 

Interpretación: 

De acuerdo a las estadísticas de frecuencia, la Tabla 10 y la Figura 5 arroja un 

28.57% de la muestra mantienen el nivel promedio de la empresa, el 57.14% 

mantienen un nivel alto y el 14.29% mantienen un nivel muy alto.  

Los costos indirectos de materiales, costos indirectos de mano de obra y otros 

costos involucrados a la producción o entrega de un producto o servicio también son 

registrados por Rincón, Sánchez y Villareal (2008). 

4.2. Análisis Descriptivo de la variable Rentabilidad. 

Seguidamente para esta muestra se obtuvo los resultados especialmente de la 

encuesta sobre las variables de Rentabilidad, se obtuvieron los siguientes resultados. 
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Tabla 11. 

Estadístico de frecuencia de la variable Rentabilidad. 

  Categorización Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca Muy Bajo 0 0.00% 0% 

Casi nunca Bajo 0 0.00% 0% 

A veces Medio 2 28.57% 28.6% 

Casi siempre Alto 3 42.86% 71.4% 

Siempre Muy Alto 2 28.57% 100.00% 

Total  7 100.00%  
 

Nota. Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, Pollería Navarro’s Chicken     

Brasas y Sabores. 

Figura 6. 

Gráfico porcentual de Rentabilidad. 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

           Nota. Aplicación del SPSS27 

Interpretación: 

Así mismo la Tabla 11 enlazado a la Figura 6, el 28.57% de las personas de 

la muestra mostró un nivel moderado de reconocimiento de éxito, mientras que, por 

otro lado, el 42.86% tuvo un porcentaje superior y el 28,57% indicó un nivel muy 

alto.  
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Además, como señala Crece Negocios (2017), la rentabilidad de una 

empresa se da cuando sus beneficios superan sus costos, y si los resultados son 

positivos, es favorable y significa que a la empresa le va bien. De lo contrario, 

puedes sufrir pérdidas y existen varios indicadores para ello que muestran las 

consecuencias en la rentabilidad de tu empresa. Por lo tanto, además de 

comprender el concepto de rentabilidad, es necesario saber cómo calcularla con 

precisión, qué tan efectiva es y qué negocios le costarán tiempo y esfuerzo. 

4.2.1 Análisis descriptivo de la dimensión rentabilidad sobre las ventas.  
 
Seguidamente para esta muestra se obtuvo los resultados especialmente para la 

dimensión rentabilidad sobre las ventas, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 12. 

Estadístico de frecuencia de la dimensión rentabilidad sobre las ventas.        

  Categorización Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca Muy Bajo 0 0.00% 0% 

Casi nunca Bajo 0 0.00% 0% 

A veces Medio 3 42.86% 42.9% 

Casi siempre Alto 2 28.57% 71.4% 

Siempre Muy Alto 2 28.57% 100.00% 

Total  7 100.00%  

 

Nota. Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, Pollería Navarro’s Chicken     

Brasas y Sabores.  
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Figura 7. 

Gráfico porcentual de rentabilidad sobre las ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Aplicación del SPSS27 

 

Interpretación: 

Así mismo en la tabla 12 y la figura 7 las estadísticas que muestran la frecuencia 

de devoluciones por medida de ventas y tasa de acumulación, muestran que el nivel 

promedio para nuestra muestra fue del 42,86%. En un nivel superior se dice que 

registró un 28,57%, y en ese nivel también se obtuvo el mismo resultado. 

Según Juárez (2011), el ROS se define como la ganancia obtenida por las 

ventas, que suele ser preocupación y responsabilidad constante de los gerentes de 

ventas de una empresa. Es un indicador que muestra los resultados de rentabilidad de 

la empresa. Por lo tanto, es necesario comprender el concepto de rentabilidad y saber 

calcularlo con precisión. Se necesita tiempo y esfuerzo para saber qué tan rentable es 

su negocio. 

4.2.2 Análisis descriptivo de la dimensión rentabilidad sobre los activos.  

Seguidamente para esta muestra se obtuvo los resultados especialmente para la 

dimensión rentabilidad sobre los activos, se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Tabla 13. 

Estadístico de frecuencia de la dimensión rentabilidad sobre los activos. 

  Categorización Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca Muy Bajo 0 0.00% 0% 

Casi nunca Bajo 0 0.00% 0% 

A veces Medio 2 28.57% 28.6% 

Casi siempre Alto 4 57.14% 85.7% 

Siempre Muy Alto 1 14.29% 100.00% 

Total  7 100.00%  
 

Nota. Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, Pollería Navarro’s Chicken     

Brasas y Sabores 

Figura 8. 

Gráfico porcentual de   rentabilidad sobre los activos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Aplicación del SPSS27 

Interpretación: 

Conforme a la tabla 13 y del grafico 8, se puede mencionar que hay un 

porcentaje del 28.57% de las personas que conforman nuestra muestra indican que 
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hay existencia de un nivel medio, mientras que también existen un 57.14% que indican 

de la existencia del nivel alto y el 14.29% del nivel muy alto. 

Sánchez, (2002), menciona que la rentabilidad sobre los activos es una medida 

del tiempo durante el cual las empresas obtienen o utilizan sus activos, 

independientemente de si reciben apoyo financiero. La rentabilidad económica es un 

factor crucial para medir el éxito de las operaciones comerciales. El éxito económico 

de una empresa suele estar determinado por el comportamiento de sus activos, 

independientemente de si están financiados o no. (Hoz et al., 2008).  

4.2.2 Análisis descriptivo de la dimensión rentabilidad sobre el capital.  

Seguidamente para esta muestra se obtuvo los resultados especialmente para la 

dimensión Rentabilidad Sobre El Capital, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 14. 

Estadístico de frecuencia de la dimensión rentabilidad sobre el capital. 

  Categorización Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nunca Muy Bajo 0 0.00% 0% 

Casi nunca Bajo 2 14.29% 14.3% 

A veces Medio 2 42.86% 57.1% 

Casi siempre Alto 1 28.57% 85.7% 

Siempre Muy Alto 2 14.29% 100.00% 

Total  7 100.00%  

 

Nota. Aplicación de encuesta a la muestra de estudio, Pollería Navarro’s Chicken     

Brasas y Sabores 
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Figura 9. 

Gráfico porcentual de rentabilidad sobre el capital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Aplicación del SPSS27 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 14 y del grafico 9 observamos lo cual indica la 

existencia de un 14.29% de nivel bajo, mientras que el 42.86% nos indican de la 

existencia de un nivel medio que sería más alto visto, por otro lado, en el nivel alto solo 

manifiestan un 28.57%, 14.29 del nivel muy alto. 

De acuerdo con lo anterior, Medina y Mauricc (2014) indican que el retorno 

financiero es generalmente una medida de la rentabilidad de un activo durante un 

período de tiempo, independientemente de la distribución de sus resultados. Por tanto, 

el desempeño financiero puede verse como un indicador de rentabilidad en el contexto 

de los accionistas o propietarios que rentabilidad sobre el capital, por lo tanto, desde 

una perspectiva teórica y de conocimiento común, puede considerarse como el 

esfuerzo de un administrador para lograr el objetivo de máximo beneficio.   
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4.2.2.1 Ratios de Rentabilidad de la Pollería Navarro´S Chicken Brasas Y Sabores  

Tabla 15. 

Ratios de Rentabilidad 

RATIOS FORMULA DATOS 2022 DATOS 2021 

Rentabilidad sobre las ventas  

(ROS) 

Utilidad Neta

Ventas
 

 𝑆/12,697.52 

 S/983,172.88 
 

1%   𝑆/51,039.61  

 S/848,030.88  
 

6% 

Rentabilidad sobre el activo 

 (ROA) 

Utilidad neta

Activo Total
 

 𝑆/12,697.52 

  S/231,152.25  
 

5% 𝑆/51,039.61 

  S/235,773.32  
 
22% 

Rentabilidad sobre el capital  

(ROE)  

Utilidad neta

Capital Contable
 

 𝑆/12,697.52 

 S/222,329.01  
 

6%  𝑆/51,039.61 

 S/219,035.92  
 

23% 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación  

Debido a las bajas ganancias de la empresa en 2022, el beneficio de las ventas 

de ROS cayó a un mínimo del 1%. Por otro lado, logró una buena tasa de retorno del 

6% en 2021, lo que significa que el desempeño de la empresa ha mejorado. 

El tabla 15 del informe de rentabilidad de Pollo Brasas Y Sabores de la Pollería 

Navarro muestra baja rentabilidad en 2022, ROA 5%, baja rentabilidad de la empresa 

en ese momento por la crisis sanitaria. Se contrataron más empleados y los productos 

se volvieron más caros. Y en 2021 alcanzó un nivel superior del 22%, lo que significa 

que la empresa ha logrado mejores retornos. 

El rendimiento sobre el capital (ROE) en 2022 fue bajo, un 6%, debido a los 

costos de, mano de obra, materia prima y costos de fabricación. Por otro lado, en 

2021 la compañía tubo un patrimonio del 23% mayor que él 2022. 

4.3. Análisis Inferencial  

Se hizo una prueba de normalidad para el análisis inferencial. Ya que la 

muestra es inferior a <50, se hizo uso de Shapiro-Wilk para comparar niveles de 

normalidad. Es decir, si el coeficiente de significancia obtenido es superior al 5% 

(>0,05), el dato se toma de la normalidad. nivel. Distribución: si es inferior al 5% 

(<0,05), los datos no tienen una distribución estándar. Luego realice pruebas 
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paramétricas como Pearson para datos distribuidos normalmente, Spearman, Chi-

cuadrado, etc. para datos no distribuidos normalmente.  

Seguidamente el resultado de las pruebas de normalidad para cada variable 

para el propósito general y el propósito específico.  

Tabla 16. 

Prueba de normalidad 

Nota. Software SPSS 27   

Dado que los resultados del análisis mostraron que la sig. era mayor que 0,05 

o 5 %, se hizo usos del coeficiente de correlación de rho de Pearson y el coeficiente 

de correlación resultante se analizó según los siguientes criterios. 

Tabla 17. 

Baremo de interpretación del coeficiente de correlación de Pearson 

VALOR CRITERIO 

R = 1.00 Relación positiva perfecta 

0.90 ≤ r < 0.99 Relación muy alta 

0.70 ≤ r < 0.89 Relación alta 

0.40 ≤ r < 0.69 Relación moderada 

0.20 ≤ r < 0.39 Relación baja 

0.01 ≤ r < 0.19 Relación muy baja 

r = 0.00 Relación nula 

R = -1.00 Relación negativa perfecta 

Nota. Software SPSS 27 

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Costo de producción  0.858 7 ,144 

Rentabilidad   0.858 7 ,144 
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Para la aprobación de la hipótesis, tenemos a Cobo et al. (2014), puesto que 

plantearon, que para determinar aceptación de la hipótesis se realizan ciertos 

procedimientos así mismo la población del estudio acepta los valores que se cree que 

están en la región de la hipótesis. 

4.3.1 Contrastación de Objetivo General 

H1: El costo de producción se relaciona de manera directa con la rentabilidad en la 

pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022 

H0:  El costo de producción no se relaciona de manera directa con la rentabilidad en 

la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022 

a.1. Correlación de Pearson  

Tabla 18. 

Relación entre costo de producción y rentabilidad. 

 COSTO DE 

PRODUCCIÓN 
RENTABILIDAD  

Costo de 

producción 

Rho de Pearson 1 1,000** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 7 7 

Rentabilidad  

Rho de Pearson 1,000** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 7 7 

Nota. Software SPSS 27 

Interpretación: 

En la Tabla 18 indica que la hipótesis nula (H0) se rechaza después de aceptarla 

inmediatamente la hipótesis alterna (H1) confirma una relación significativa del 0.000 

entre la variable la rentabilidad y costo de producción. 

 Mientras tanto, encontramos que el coeficiente de correlación es (0,1000), lo 

que simboliza existencia de cierto grado de concordancia entre la variable y la 

dimensión.  
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a.2. Nivel de Significancia 

 

 

     a.3. Cálculo Estadístico  

 

   

Durante el cálculo estadístico, se sustituyen los datos en la fórmula Z para 

obtener un valor Z calculado de 3,1539. Usando la campana de Gauss, podemos 

identificar esto visualmente. 

 

Análisis 

Si el valor Z calculado está dentro de los límites definidos de 3,1539>1,96 y el 

valor Z crítico más allá de él, debe estar dentro de esos límites. Como rechazamos la 

región crítica, rechazamos la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

3.1539 

Donde: 

Z cítrico:1.96 

R=1.000 

N=7  

α = 95%   Z cítrica = 1.96 
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a.4. Diagrama de Dispersión 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El diagrama a.4 muestra una densidad visual que asegura la correlación de las 

variables de costo de producción y rentabilidad.  

  4.3.2 Contrastación de Objetivo Específico 1  

H1: El costo de producción se relaciona de manera directa con la rentabilidad en la 

pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022 

H0:  El costo de producción no se relaciona de manera directa con la rentabilidad en 

la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022 

b.1. Correlación de Pearson  

Tabla 19. 

Relación entre mano prima y rentabilidad. 

 MATERIA PRIMA RENTABILIDAD  

Materia prima 

Rho de Pearson 1 ,662** 

Sig. (bilateral)  ,007 

N 7 7 

Rentabilidad 

Rho de Pearson ,662** 1 

Sig. (bilateral) ,007  

N 7 7 

Nota. Software SPSS 27 
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Interpretación:   

En la Tabla 19 indica que la hipótesis nula (H0) se rechaza después de aceptarla 

inmediatamente la hipótesis alterna (H1) confirma una relación significativa del 0.662 

entre la variable rentabilidad y costo de producción. 

 Mientras tanto, encontramos que el coeficiente de correlación es (0,662), 

simboliza existencia de cierto grado de concordancia entre la variable y la dimensión. 

b.2. Nivel de Significancia 

 

b.3. Cálculo Estadístico  

 

   

Durante el cálculo estadístico, se sustituyen los datos en la fórmula Z para 

obtener un valor Z calculado de 2.0879. Usando la campana de Gauss, podemos 

identificar esto visualmente. 

 

Análisis 

Si el valor Z calculado está dentro de los límites definidos de 2.0879>1,96 y el 

valor Z crítico más allá de él, debe estar dentro de esos límites. Como rechazamos la 

región crítica, rechazamos la hipótesis nula.  

2.0879 

Donde: 

Z cítrico = 1.96 

r = 0.662 

N = 7  
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b.4. Diagrama de Dispersión 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El diagrama b.4 muestra una densidad visual que asegura la correlación entre 

la variable, rentabilidad y la dimensión materia prima. 

  4.3.3 Contrastación de Objetivo Específico 2  

H1: El costo de producción se relaciona de manera directa con la rentabilidad en la 

pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022 

H0:  El costo de producción no se relaciona de manera directa con la rentabilidad en 

la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022 

c.1. Correlación de Pearson  

Tabla 20. 

Relación entre mano de obra y rentabilidad. 

 MANO DE OBRA RENTABILIDAD  

Mano de obra 

Rho de Pearson 1 ,887** 

Sig. (bilateral)  ,008 

N 887 7 

Rentabilidad 

Rho de Pearson ,** 1 

Sig. (bilateral) ,008  

N 7 7 

Nota. Software SPSS 27 
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Donde:  

Z cítrico = 1.96 

r = 0.887 

N = 7 

Interpretación  

En la Tabla 20 indica que la hipótesis nula (H0) se rechaza después de aceptarla 

inmediatamente la hipótesis alterna (H1) confirma una relación significativa del 0.008 

entre la variable la rentabilidad y costo de producción. 

 Mientras tanto, encontramos que el coeficiente de correlación es (0,887), 

simboliza existencia de cierto grado de concordancia entre la variable y la dimensión. 

c.2. Nivel de Significancia 

 

c.3. Cálculo Estadístico  

 

 

Durante el cálculo estadístico, se sustituyen los datos en la fórmula Z para 

obtener un valor Z calculado de 2.7975. Usando la campana de Gauss, podemos 

identificar esto visualmente. 

 

Análisis 

De manera similar, al comparar el valor Z calculado y el valor Z crítico, vemos 

que 2,7975 > 1,96. Entonces podrá estar seguro de que el valor Z calculado está fuera 

de la zona de aceptación. Al contrario, está disminuyendo. Como se encuentra en la 

región crítica de rechazo, se rechaza la hipótesis nula. 

2.7975 
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c.4. Diagrama de Dispersión 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El diagrama c.4 muestra una densidad visual que asegura la correlación entre 

la variable, rentabilidad y la dimensión mano de obra. 

4.3.4 Contrastación de Objetivo Específico 3 

H1: El costo de producción se relaciona de manera directa con la rentabilidad en la 

pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022. 

H0:  El costo de producción no se relaciona de manera directa con la rentabilidad en 

la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022. 

d.1. Correlación de Pearson  

Tabla 21. 

Relación entre costo indirecto de fabricación y rentabilidad. 

 Costo indirecto de 

fabricación  
RENTABILIDAD  

Costo indirecto 

de fabricación  

Rho de Pearson 1,000 ,752** 

Sig. (bilateral) 
 

,001 

N 7 7 

Rentabilidad 

Rho de Pearson ,752** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 
 

N 7 7 

Nota. Software SPSS 27 
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Interpretación:  

En la Tabla 21 indica que la hipótesis nula (H0) se rechaza después de aceptarla 

inmediatamente la hipótesis alterna (H1) confirma una relación significativa del 0.001 

entre la variable la rentabilidad y costo de producción. 

 Mientras tanto, encontramos que el coeficiente de correlación es (0,752), 

simboliza existencia de cierto grado de concordancia entre la variable y la dimensión. 

d.2. Nivel de Significancia 

 

d.3. Cálculo Estadístico  

 

   

Durante el cálculo estadístico, se sustituyen los datos en la fórmula Z para 

obtener un valor Z calculado de 2.3717. Usando la campana de Gauss, podemos 

identificar esto visualmente. 

 

 

 

 

Análisis 

Si el valor Z calculado está dentro de los límites definidos de 2.3717>1,96 y el 

valor Z crítico más allá de él, debe estar dentro de esos límites. Como rechazamos la 

región crítica, rechazamos la hipótesis nula. 

 

2.3717 

Donde: 

Z cítrico = 1.96 

r = 0.752 

N = 7 
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d.4. Diagrama de Dispersión 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El diagrama d.4 muestra una densidad visual que asegura la correlación entre 

la variable de rentabilidad y costo de producción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 
 

V. DISCUSIÓN  
 

Se obtuvieron resultados las cuales fueron analizados y se pudieron extraer las 

siguientes conclusiones. Así mismo tenemos como objetivo general de presente Tesis: 

Determinar cómo se relacionan los costos de producción con la rentabilidad de la 

Pollería Navarro 's Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022.    

 

 Hablando del objetivo general, usando la correlación de rho de Pearson se 

lograron los siguientes resultados, obteniendo un valor de significancia p = 0,000, que 

es inferior a < 0,05. En cuanto a los resultados se acepta la hipótesis alternativa y se 

rechaza la hipótesis nula se considera un nivel de confianza aceptable. De manera 

similar, la rho de Pearson es 1,000, lo que indica una correlación aceptable entre las 

variables costos de producción y la rentabilidad de la pollería.  

Además, los resultados obtenidos fueron confirmados por el autor Machado. 

(2019). El título de su trabajo es “Costos de producción y rentabilidad de las empresas 

de muebles industriales, San Juan de Lurigancho, 2016”. Su objetivo es determinar el 

vínculo que tienen el costo de producción y rentabilidad de la empresa de muebles. Su 

estrategia de investigación es, no empírica, con un enfoque en el análisis descriptivo 

y cuantitativo. A juzgar por los siguientes resultados: Analizando la correlación de 

Pearson de costos de producción y rentabilidad, la relación es muy positiva. 

Considerando que Coaguila (2021) mencionó que costó significa el sacrificio y 

consumo del conjunto de recursos requeridos para el proceso productivo en el 

transcurso de la producción económica. 

  

Para el objetivo específico N°1 usando la correlación de rho de Pearson se 

lograron los siguientes resultados, obteniendo un valor de significancia p = 0,007, que 

es inferior a < 0,05. En cuanto a los resultados se acepta la hipótesis alternativa y se 

rechaza la hipótesis nula se considera un nivel de confianza aceptable. De manera 

similar, la rho de Pearson es 0,662, lo que indica una correlación aceptable de materia 

prima y rentabilidad de la pollería.  
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De tal manera Luquillas (2018) en su tesis “costos de producción y su impacto 

en la rentabilidad de la empresa Huánuco Supporters E.I.R.L 2018” concluyó que tuvo 

una relación alta de materia prima y la rentabilidad, entonces se utiliza un método de 

investigación analítico mixto descriptivo. El costo de la materia prima son el factor de 

producción más importante determinando la rentabilidad de la empresa, con 

conocimiento los operadores podrán simplificar y reducir los tiempos y costos de 

traslado de las materias primas al producto final.  

 Perdomo (2018), estos materiales son considerados los más importantes, ya 

sea porque tienen un precio más adecuado en comparación con otros materiales, o 

porque están presentes en las etapas de producción y porque son los materiales 

sometidos a mayores transformaciones o hay un costo asociado en comparación con 

otros materiales. 

 

Seguidamente para el objetivo específico N°2 usando la correlación de rho de 

Pearson se lograron los siguientes resultados, obteniendo un valor de significancia p 

= 0,008, que es inferior a < 0,05 En cuanto a los resultados se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula se considera un nivel de confianza aceptable. 

De manera similar, la rho de Pearson es 0,887, lo que indica una correlación aceptable 

de la dimensión mano de obra y variable rentabilidad de la pollería.   

Seguidamente Luquillas (2018) en su tesis “costos de producción y su impacto 

en la rentabilidad de las empresas Huánuco Partidarios E.I.R.L 2018” concluyó que 

obtuvo buenos resultados al determinar el vínculo entre la mano de obra y rentabilidad, 

por lo que cabe mencionar que el trabajo utiliza un enfoque cuantitativo y un análisis 

descriptivo mediante métodos de cuestionario anónimo. La mano de obra se considera 

útil en los negocios porque los operadores con conocimientos podrán agilizar y reducir 

tiempos y costos. La mano de obra siempre es esencial en cualquier negocio, ya que 

implica la conversión de materias primas en productos. 

Teóricamente Hansen y Mowen (2019), la mano de obra es un trabajo que se 

realiza específicamente para la productividad de un producto o servicio. Por lo tanto, 

la observación física directa del material puede servir como medio para cuantificar la 

cantidad de trabajo necesario para crearlo. 
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Por último, para el objetivo específico N°3 usando la correlación de rho de 

Pearson se lograron los siguientes resultados, obteniendo un valor de significancia p 

= 0,001, que es inferior a < 0,05. En cuanto a los resultados se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula se considera un nivel de confianza aceptable. 

De manera similar, la rho de Pearson es 0,752, lo que indica una correlación aceptable 

de la dimensión costo indirecto de fabricación y variable rentabilidad de la pollería. 

Según los resultados de Ramos (2021) en el trabajo titulado “Costos de 

producción y rentabilidad de la Producción de Snacks para Perros Chincha en 2021”, 

manteniendo una metodología científica aplicada con un análisis descriptivo y un 

enfoque cuantitativo no experimental. Se concluyó. que existe una alta correlación de 

costos indirectos de producción y rentabilidad, la cual es inferior < 0.05, lo que significa 

que aún son significativos, mostrando que están correlacionados debido a un menor 

CIF, lo que afecta la rentabilidad. 

Al respecto, Molina y Hurtado (2021) son pagos que no están directamente 

relacionados con el producto o parte de él, pero son importantes para asegurar la 

producción y asegurar el funcionamiento de la industria, se denominan costos 

indirectos.  
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VI. CONCLUSIONES  
 

1. Concluimos que el costo de producción está directamente relacionado con la 

rentabilidad de la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022, así 

mismo la correlación de las dos variables que se muestra en la tabla N°18 nos arroja 

una significancia de 0,000 inferior a 0,05. Por lo tanto, según el coeficiente de Pearson 

sobre el coeficiente de 1000, existe una diferencia medible entre las variables 

Correlación positiva, se concluye finalmente que el costo de producción y rentabilidad 

se encuentran relacionados con un alto nivel, la cual se identificó los elementos como 

materia prima ya que permitirá una mejor documentación y seguimiento tanto de mano 

de obra y CFI para producir mejor y en el tiempo especificado.  

2. Así mismo concluimos que el costo de materia prima está directamente 

relacionado con la rentabilidad de la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, 

Chimbote, 2022, donde la prueba de correlación (Pearson) muestra en la tabla N° 19 

un valor de significancia de p= 0.007, que es inferior a 0.05, donde tenemos alta 

confiabilidad por lo que el coeficiente de Pearson es 0.662, el cual tiene una correlación 

alta en variable y dimensión. Entre ellas, los costos de las materias primas están 

relacionados con la rentabilidad. La materia prima es uno recursos primarios en la 

producción y están relacionados con la rentabilidad para coordinar la rentabilidad de 

la empresa  

3. Además, concluimos que el costo de mano de obra está relacionado con la 

rentabilidad de la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote, 2022, 

mediante los resultados que arrojó el software spss27 mediante la tabla N° 20, el valor 

de sig. de la prueba de correlación (Pearson) es p = 0,008 y es menor que 0,05, esto 

nos dice que tiene alta confiabilidad y el coeficiente de Pearson es 0,887, que está 

correlacionado positivamente. Se puede concluir que existe una correlación 

significativa de mano de obra y la rentabilidad, por ello la pollería debería considerar 

incentivar los costos laborales. Ya sea directo o indirecto, existe el potencial de 

interferir con la rentabilidad económica, un factor que la rentabilidad debe considerar.  
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4. Por último, en conclusión, podemos afirmar que los costos indirectos de 

fabricación mantienen una relación con la rentabilidad de la Pollería Navarro 's Chicken 

Brasas y Sabores, Chimbote, 2022. El valor significativo de p=0,001 se indica en la 

tabla N° 21, tiene un resultado de correlación que cae por debajo de 0,05 la cual indica 

que tiene un alto nivel de confiabilidad. Finalmente, se acepta la hipótesis alterna por 

lo que se rechaza la hipótesis nula ya que el coeficiente de Pearson nos vota un valor 

de 0,752. Según los hallazgos encontrados, los costos indirectos de fabricación y 

rentabilidad   tienen una correlación de nivel alto.   
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores

aplicar un sistema de costo de producción para tener un control más claro y poder 

gestionar mejor las materias primas en cuanto a temas de distribución de materia 

prima, preparando el producto final según las especificaciones del cliente. Consigue 

más rentabilidad y mejora tus procesos productivos y sé más competitivo en el 

mercado. 

Segundo. Se recomienda al gerente de la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y 

Sabores que tenga un mejor control y gestión para las mejoras de distribución de   las 

materias primas e incluyan los costos directos o indirectos de fabricación para la 

producción del pollo a la brasa teniendo un costo total del producto para así poner 

alcanzar más activos y recursos. 

Tercero. Se recomienda a la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores 

poner en marcha la aplicación de costos de mano de obra donde pueda realizar 

actividades que permitan la adquisición de personal calificado capaz de desarrollar la 

producción de los pollos a la brasa en un período de tiempo limitado. 

Cuarto. Se recomienda a la Pollería Navarro’s Chicken Brasas optar por un 

manejo supervisado de los costos indirectos de fabricación Sabores y así poder utilizar 

herramientas para planificar y controlar costo fijo y variable de producción de tal 

manera que se puedan definir precios reales. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

Tabla X  

Matriz de operacionalización de las variables  
Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Costos de 

producción  

Los costos de producción 

representan una serie de 

gastos que directamente 

involucrada todos los 

egresos que puede generar 

la producción de un 

producto, de un bien o 

servicio, estos costos 

provienen de arias como por 

ejemplo las materias primas, 

los insumos, la mano de 

obra, mantenimiento de los 

equipos, entre otros. En este 

sentido, se puede inferir que 

todo esto costos son 

representados en la 

situación financiera de una 

compañía u organización 

(Molina, 2019).  

Los costos de producción se 

operacionalizan mediante 

las siguientes dimensiones: 

Materia prima. Mano de 

obra. Costos indirectos de 

fabricación (Banegas & 

Huiza, 2019).  

  

  

  

  

  
Materia prima  

  

  

  

  

  

  
Mano de obra  

  

  

  

  

  
Costos indirectos 
de fabricación  
  

• Inventario 

inicial  

• Cantidad de 
materia prima 

adquirida  

• Inventario final  

  

 

  

• Salarios   

• Seguro   

• Vacaciones   

• Comisiones 

  

  

Maquinarias  

• Envases  

• Suministros    

• Mano de obra  
indirecta  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  
Razón 
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Tabla Y  

Matriz de operacionalización de las variables  
Variable  Definición Conceptual  Definición Operacional  Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición  

Rentabilidad   

La rentabilidad puede 

considerarse, a nivel 

general, como la capacidad 

o aptitud de la empresa para 

generar un excedente 

partiendo de un conjunto de 

inversiones efectuadas. Por 

lo tanto, se afirma que la 

rentabilidad es una 

concreción de un resultado 

obtenido a partir de 

cualquier tipo de actividad 

económica, ya sea de 

transformación, de 

producción o de 

intercambio, considerando 

que el excedente aparece 

en la parte final del 

intercambio. (Daza, 2018) 

La rentabilidad se 

operacionaliza mediante las 

siguientes 

dimensiones: 

Rentabilidad sobre activos 

Rentabilidad sobre ventas. 

Rentabilidad sobre capital 

 (Vinayagamoorthi et al., 

2019).  

  

  

  

  
Rentabilidad sobre 

Ventas 

  

  

  

  
Rentabilidad sobre 

los Activos 

  

  

  

  
Rentabilidad sobre 

el Capital 

 

 

  

ROS = 
Utilidad Neta

Ventas
 

 

 

 

 

 

 

ROA = 
Utilidad neta

Activo Total
 

  

 

 

 

ROE = 
Utilidad neta

Capital Contable
 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  
    Razón   
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
MARCO 

TEÓRICO 

VARIABLE 
DIMENSIONES E 
INDICADORES 

METODOLOGÍA 

Problema General: 
 
¿Cómo se relaciona el costo 
de producción y la 
rentabilidad en la pollería 
Navarro´s Chicken Brasas y 
Sabores Chimbote, 2022? 

Objetivo General: 
 
Determinar cómo se relaciona 
el costo de producción y la 
rentabilidad en la pollería 
Navarro´s Chicken Brasas y 
Sabores Chimbote, 2022. 

Hipótesis Alterna(H1)   
 
El costo de producción se 
relaciona de manera directa 
con la rentabilidad en la 
pollería Navarro’s Chicken 
Brasas y Sabores, 
Chimbote, periodo 2021 - 
2022 

 
 
 
 
 
 

Vx. 
Costo de 

producción  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vy. 
Rentabilidad 

Vx.  Costo de 
producción  
 
D1.  Materia prima  
I1.1. Inventario inicial 
I1.2. Cantidad de 
materia prima 
adquirida 
I1.3. Inventario final 
 

D2. Mano de obra 
I2.4. Salarios 
I2.5. Seguro 
I2.6. Vacaciones 
I2.7. Comisiones 

 

D3. Costos indirectos 
de fabricación 
I3.8. Maquinarias 
I3.9. Envases 
I3.10.Suministros 
I3.11. Mano de obra 

indirecta 
Vy.  Rentabilidad 
 

D4. Rentabilidad sobre 
ventas 

I4.12. ROS 
 

D5. Rentabilidad sobre 
los activos 

I5.13. ROA 
D6. Rentabilidad sobre 

el Capital 
I6.14. ROS  

Método General:  

Mixto  

 

Métodos Específicos: 

Descriptivo  

 

Tipo de Investigación. 

Aplicada  

 

Nivel de Investigación. 

Correlacional 

 

Diseño de Investigación. 

No experimental-

Transversal - Descriptivo –

correlacional  

 

Población y Muestra 

Muestra censal de 7 

colaboradores  

 

Técnicas 

Encuestas 

Análisis documental 

 

Instrumentos  

Cuestionario 

Ficha de análisis 

documental. 

mii Objetivos Específicos Hipótesis Nula (Ho) 

 
¿Cómo se relaciona la 
materia prima y la 
rentabilidad en la pollería 
Navarro´s Chicken Brasas y 
Sabores Chimbote, 2022? 

 
Determinar cómo se relaciona 
la materia prima y la 
rentabilidad en la pollería 
Navarro´s Chicken Brasas y 
Sabores Chimbote, 2022 

 
El costo de producción no 
se relaciona de manera 
directa con la rentabilidad 
en la pollería Navarro’s 
Chicken Brasas y Sabores, 
Chimbote, periodo 2021 - 
2022 
  

¿Cómo se relaciona la mano 
de obra y la rentabilidad en 
la Navarro´s Chicken Brasas 
y Sabores Chimbote, 2022? 

Determinar cómo se relaciona 
mano de obra y la rentabilidad 
en la pollería Navarro´s 
Chicken Brasas y Sabores 
Chimbote, 2022 

 

 
¿Cómo se relaciona los 
costos indirectos de 
fabricación y la rentabilidad 
en la pollería Navarro´s 
Chicken Brasas y Sabores 
Chimbote, 2022? 

 
Determinar cómo se relaciona 
los costos indirectos de 
fabricación y rentabilidad en la 
pollería Navarro´s Chicken 
Brasas y Sabores Chimbote, 
2022 
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERALIZACION DE INSTRUMENTO 

Costo de producción y rentabilidad en la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote 2022 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS RESPUESTA 

V1. COSTOS 
DE 

PRODUCCION 

D1.  Materia 
Prima 

I1.1 Inventario 
Inicial 

1. ¿Se realiza registros al comienzo de un ejercicio 
contable, previo cálculo de variaciones de este al 
final del ejercicio anterior? 

Escala Likert. 
 
 

1 Nunca 
 

2 Casi nunca 
 

3 A veces 
 

4 Casi siempre 
 

5 Siempre 

I1.2 Cantidad de 
materia prima 

2. ¿La empresa lleva un buen control de sus 
registros de la materia prima adquirida? 

I1.3 Inventario final 3. ¿La empresa registra la cantidad de existencias 
que tiene, así como su valor correspondiente, al final 
de un periodo contable? 

D2. Mano de 
obra 

I2.1. Salarios 4. ¿Suelen ser impuntuales con los pagos de 
salarios a su personal? 

I2.2. Seguro 5. ¿Los colaboradores de su empresa cuentan con 
un seguro? 

I2.3. Vacaciones 6. ¿Los montos que debe seguir pagando a sus 
trabajadores por vacaciones, ha afectado alguna 
vez a la empresa? 

I2.4. Comisiones 7. ¿Se les brinda comisiones por ventas obtenidas 
en la pollería? 

D3. Costos 
indirectos de 
fabricación 

l3.1. Maquinaria  8. ¿Existe una unidad o departamento de recepción 
de materiales y equipos? 

I3.2. Envases y 
suministros 

9. ¿Se realizan inventarios de los envases y 
suministros que se adquieren para la empresa, 
tanto en cantidades como en valores? 

I3.3. Mano de obra 
indirecta 

10. ¿Se tiene conocimiento de la capacidad de 
producción actual e histórica de la empresa en 
mano de obra indirecta? 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS RESPUESTA 

V2. 
RENTABILIDAD 

D4.  
Rentabilidad 
sobre ventas 

I4.1 ROS 1. ¿Las ventas totales son resultados esperados 
por la gerencia de la pollería? 

Escala Likert. 
 
 

1 Nunca 
 

2 Casi nunca 
 

3 A veces 
 

4 Casi siempre 
 

5 Siempre 

2. ¿La eficiencia del total de ventas es logrado con 
menos recursos? 

3. ¿El resultado del ROS es un indicador que 
permite evaluar la eficiencia operativa de la 
empresa? 

D5. 
Rentabilidad 

sobre los 
activos 

I5.1. ROA 4. ¿El rendimiento de los activos totales permite 
generar beneficios a la organización? 

5. ¿Lleva un control adecuado de sus activos? 

6. ¿Se ha obtenido una rentabilidad económica 
esperada por la empresa? 

7. ¿Se optimiza el uso de los activos totales para 
generar rentabilidad para la empresa? 

D6. 
Rentabilidad 
sobre capital 

I6.1.ROE 8 ¿La participación del capital propio es adecuada 
en relación al total de recursos que tiene la 
empresa? 

9 ¿Se capitaliza una parte de las utilidades del 
ejercicio a la propia empresa? 

10.Considera usted que la Rentabilidad sobre el 
Capital es la que espera obtener la empresa? 
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ANEXO 4: MATRIZ DE COHERENCIA DE CONCLUSIONES  

Costo de producción y rentabilidad en la pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, Chimbote 2022 
 

RESULTADOS CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS MARCO TEÓRICO 
RG. 
Si el valor Z calculado está 
dentro de los límites definidos 
de 3,1539>1,96 y el valor Z 
crítico más allá de él, debe 
estar dentro de esos límites. 
Como rechazamos la región 
crítica, debemos rechazar la 
hipótesis nula. 

CG. 
Se logró determinar el costo de producción se 
relaciona de manera directa con la rentabilidad 
de la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y 
Sabores, Chimbote, 2022. donde se puede 
visualizar en el tabla la correlación entre las dos 
variables la significancia es =0.000 es menor 
que 0.05, por lo tanto de acuerdo al coeficiente 
de Pearson de 1.000 tiene una correlación 
positiva medible, entre las variables, donde se 
concluye que el costo de producción si se 
relaciona significativa con la rentabilidad de la 
Pollería Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, 
Chimbote, si se determina que los artículos e 
insumos son necesarios, se puede realizar un 
mejor registro y seguimiento de los insumos de 
materiales, mano de obra y CFI para lograr una 
mejor producción y obtener el producto final 
dentro del tiempo requerido. 
 

PG. 
¿Cómo se relaciona 
el costo de 
producción y la 
rentabilidad en la 
pollería Navarro´s 
Chicken Brasas y 
Sabores Chimbote, 
2022? 

OG. 
Determinar 
cómo se 
relaciona el 
costo de 
producción y 
la 
rentabilidad 
en la pollería 
Navarro´s 
Chicken 
Brasas y 
Sabores 
Chimbote, 
2022. 

H1. 
El costo de 
producción se 
relaciona de 
manera directa 
con la 
rentabilidad en 
la pollería 
Navarro’s 
Chicken 
Brasas y 
Sabores, 
Chimbote, 
periodo 2021 - 
2022 
 

DOV1. 
COSTOS DE PRODUCCIÓN 
Los costos de producción representan una 
serie de gastos que directamente 
involucrada todos los egresos que puede 
generar la producción de un producto, de un 
bien o servicio, estos costos provienen de 
arias como por ejemplo las materias primas, 
los insumos, la mano de obra, 
mantenimiento de los equipos, entre otros. 
En este sentido, se puede inferir que todo 
esto costos son representados en la 
situación financiera de una compañía u 
organización (Molina, 2019).  
  
 

RE1. 
Si el valor Z calculado está 
dentro de los límites definidos 
de 2.0879>1,96 y el valor Z 
crítico más allá de él, debe 
estar dentro de esos límites. 
Como rechazamos la región 
crítica, debemos rechazar la 
hipótesis nula. 

CE1. 
Se logro determinar que el costo de materia 
prima se relaciona manera directa con la 
rentabilidad de la Pollería Navarro’s Chicken 
Brasas y Sabores, Chimbote, 2022, donde se 
puede visualizar en tabla la prueba de 
correlación (Pearson), por ello da un valor de 
significancia p= 0.007 es menor que 0.05, 
donde se tiene una confiabilidad alta, por ende 
el coeficiente de Pearson es 0.662 una 
correlación positiva considerable, en la variable 
y la dimensión , si el costo de las materias 
primas tiene una relación importante con la 
rentabilidad, entonces el costo de las materias 
primas es uno de los primeros recursos de 
producción asociados con el aumento de la 
rentabilidad de una empresa. 

PE1. 
¿Cómo se relaciona 
la materia prima y la 
rentabilidad en la 
pollería Navarro´s 
Chicken Brasas y 
Sabores Chimbote, 
2022? 

OE1. 
Determinar 
cómo se 
relaciona la 
materia 
prima y la 
rentabilidad 
en la pollería 
Navarro´s 
Chicken 
Brasas y 
Sabores 
Chimbote, 
2022 

HO. 
El costo de 
producción no 
se relaciona de 
manera directa 
con la 
rentabilidad en 
la pollería 
Navarro’s 
Chicken 
Brasas y 
Sabores, 
Chimbote, 
periodo 2021 - 
2022 

DOV2. 
RENTABILIDAD 
La rentabilidad puede considerarse, a nivel 
general, como la capacidad o aptitud de la 
empresa para generar un excedente 
partiendo de un conjunto de inversiones 
efectuadas. Por lo tanto, se afirma que la 
rentabilidad es una concreción de un 
resultado obtenido a partir de cualquier tipo 
de actividad económica, ya sea de 
transformación, de producción o de 
intercambio, considerando que el 
excedente aparece en la parte final del 
intercambio. (Daza, 2018) 
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RE2. 
De manera similar, al 
comparar el valor Z calculado 
y el valor Z crítico, vemos que 
2,7975 > 1,96. Entonces 
podrá estar seguro de que el 
valor Z calculado está fuera 
de la zona de aceptación. Al 
contrario, está disminuyendo. 
Como se encuentra en la 
región crítica de rechazo, la 
hipótesis nula debe 
rechazarse. 

CE2. 
Se logró determinar que el costo de mano de 
obra se relaciona positivamente con la 
rentabilidad que se utiliza en la Pollería 
Navarro’s Chicken Brasas y Sabores, 
Chimbote, 2022,, como se puede observar en 
la tabla se concluye que la prueba de 
correlación (Pearson), tiene un valor de 
significancia p= 0.008 es menor que 0.05, tiene 
una confiabilidad alta, donde el coeficiente de 
Pearson de 0.887 una correlación positiva ,esto 
debe tenerse en cuenta, ya que los costos 
laborales tienen una relación importante con la 
rentabilidad, por lo que las empresas deben 
considerar incentivos directos o directos a los 
costos laborales que puedan obstaculizar la 
rentabilidad financiera 
 

PE2. 
¿Cómo se relaciona 
la mano de obra y la 
rentabilidad en la 
Navarro´s Chicken 
Brasas y Sabores 
Chimbote, 2022?  
 

OE2. 
Determinar 
cómo se 
relaciona 
mano de 
obra y la 
rentabilidad 
en la pollería 
Navarro´s 
Chicken 
Brasas y 
Sabores 
Chimbote, 
2022 
 

  
 
 

RE3. 
Si el valor Z calculado está 
dentro de los límites definidos 
de 2.3717>1,96 y el valor Z 
crítico más allá de él, debe 
estar dentro de esos límites. 
Como rechazamos la región 
crítica, debemos rechazar la 
hipótesis nula. 

CE3. 
Se logró determinar que Los costos indirectos 
de fabricación se relacionan con la rentabilidad 
de la Pollería Navarro’s Chicken Brasas y 
Sabores, Chimbote, 2022. El costo indirecto de 
fabricación se relaciona manera directa con la 
rentabilidad de la empresa, donde se observa 
en la tabla la prueba de correlación (Pearson), 
por ello da un valor de significancia p=0.001 es 
menor que 0.05 donde se tiene un nivel de 
confiabilidad medible por lo tanto, se rechaza la 
hipótesis nula, donde el coeficiente de Pearson 
de 0.752 una correlación positiva media, y de 
acuerdo a los resultados se concluye que los 
costos indirectos de fabricación tienen una 
relación positiva con la rentabilidad económica 
de una empresa 

PE3. 
¿Cómo se relaciona 
los costos indirectos 
de fabricación y la 
rentabilidad en la 
pollería Navarro´s 
Chicken Brasas y 
Sabores Chimbote, 
2022? 

OE3. 
Determinar 
cómo se 
relaciona los 
costos 
indirectos de 
fabricación 
en la pollería 
Navarro´s 
Chicken 
Brasas y 
Sabores 
Chimbote, 
2022 
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ANEXO 5: INSTRUMENTOS  

V1. COSTO DE PRODUCCION  
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 V2. RENTABILIDAD 
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ANEXO 6: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 7 

DATA ESTADÍSTICA 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D1 D2 D3 D4 D5 D6 V1 V2

5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 1 5 5 5 2 2 5 4 4 4 4 3 4 4

5 3 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5

3 2 5 1 2 5 3 5 4 1 5 2 3 3 5 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3

5 5 5 5 5 4 4 5 2 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5

4 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 4 3 5 3 2 3 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4

5 4 3 2 5 4 3 3 2 3 3 3 2 4 5 5 4 3 2 4 4 4 3 3 5 3 3 4

5 5 2 2 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 2 3 4 3 2 3 4 4 5 4 4 3 4 4

4 4 4 4 4 3 4 4

(V2) VARIABLE 2(V1) VARIABLE 1

D1 D2 D3 D4 D5 D6
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ANEXO 8 

AUTORIZACIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 9  

AUTORIZACIÓN PARA LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 10 

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DE LA REALIZACIÓN DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 11  

REPORTE TURNITIN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 
 

ANEXO 12 

EVIDENCIAS DE LA REALIZACIÓN DE INSTRUMENTO  
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ANEXO 13: ANEXO 06 RVI N°062-2023 VI- UCV  
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ANEXO 14 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
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ANEXO 15 

ESTRUCTURA DE COSTOS 

MATERIA PRIMA 2022 2021 2022 2021

INVENTARIO INICIAL 1543.87 310.50 0% 0%

MATERIA PRIMA 460699.81 469946.25 62% 69%

INVENTARIO FINAL

TOTAL MATERIA PRIMA 462243.68 470256.75 62% 69%

MANO DE OBRA 2022 2021

PLANILLA 132025.61 114071.21 0% 0%

TOTAL MANO DE OBRA 132025.61 114071.21 18% 17%

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 2022 2021

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE EXPLOTACION 145926.48 143554.40 20% 21%

DEPRECIACION -141859.90 -140145.67 -19% -21%

ENVASES 12159.68 19909.39 2% 3%

SUMINISTROS 53089.28 39478.27 7% 6%

MANO DE OBRA INDIRECTA 83541.97 29944.45 11% 4%

TOTAL CIF 152857.51 92740.84 20% 14%

TOTAL COSTO DE PRODUCCIÓN 747126.80 677068.80 100% 100%

Análisis Porcentual Vertical 
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ANEXO 16 

GRÁFICO DE ESTRUCTURA DE COSTOS 



91 

ANEXO 17 

MATERIA PRIMA 

Gramos      a Libras

POLLO 100 0.2

1 COSTO MP S/ 31.40

Ml      a Lt

INGREDIENTE FORMULA UNID. MED CANTIDAD VLR UNIT VLR TOTAL
150 0.15

POLLO 180% KG 1.8 9.50S/     17.10S/     

PAPA 150% KG 1.5 1.50S/     2.25S/     

TOMATE 15% KG 0.15 1.00S/     0.15S/     

LECHUGA 100% KG 1 0.80S/     0.80S/     

PEPINILLO 30% KG 0.3 1.20S/     0.36S/     

VAINITA 8% KG 0.08 3.00S/     0.24S/     

ZANAHORIA 30% KG 0.3 2.00S/     0.60S/     

ADEREZO 20% BALDE 0.2 1.50S/     0.30S/     

ACEITE 50% LT 0.5 8.00S/     4.00S/     

CARBON 100% KG 1 3.50S/     3.50S/     

MAYONESA 200% KG 2 0.30S/     0.60S/     

AJI  CRIOLLO 200% unid 2 0.30S/     0.60S/     

VINAGRETA 200% unid 2 0.30S/     0.60S/     

QUETCHUP 100% 1 0.30S/     0.30S/     

COSTO DE LA MATERIA PRIMA

PRODUCTO

CANTIDAD POR ELABORAR 

INICIO
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ANEXO 18 

 

MANO DE OBRA  
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ANEXO 19 

COSTO INDIRECTO DE FABRICACIÓN 
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ANEXO 20 

RESULTADOS DEL COSTO TOTAL DE PRODUCCIÓN PARA LA 

PREPARACIÓN DE UN POLLO A LA BRASA   

TASA CIF 0.49
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ANEXO 21 

DETERMINACIÓN DEL PRECIO 

COMPARACIÓN DEL PRECIO 

VARIANTES 1/4 DE POLLO 1/2 DE POLLO 1 POLLO 

COSTO 

UNITARIO DE 

PRODUCCIÓN 

11.02 22.04 44.08

VALOR DE VENTA IGV PRECIO DE VENTA
VALOR DE 

VENTA
IGV PRECIO DE VENTA

1 POLLO 63.37 11.4 75.00 55.10 9.9 65.00

1/2 POLLO 35.82 6.4 42.00 27.55 5.0 33.00

1/4 DE POLLO 22.04 4.0 26.00 13.78 2.5 16.00

PRODUCTO PRECIOS AL APLICAR EL SISTEMA PRECIO SEGÚN LA EMPRESA 




