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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la implicancia del mobbing en la
vulneracién de los derechos fundamentales de los trabajadores en la Municipalidad
distrital de Samegua, afio 2023. En cuanto a la metodologia, se adopté un enfoque
cualitativo de tipo basico, con un nivel descriptivo y un disefio fenomenologico. Los
participantes fueron empleados de oficina en la Municipalidad Distrital de Samegua
gue han experimentado mobbing en su lugar de trabajo, y se selecciond una
muestra de 10 trabajadores administrativos de dicho entorno laboral. La técnica
utilizada fue la entrevista semiestructurada, y el instrumento empleado fue la
entrevista. Los resultados obtenidos de manera consistente confirmaron que el
mobbing tiene un impacto negativo en los derechos fundamentales de los
trabajadores, especialmente en lo que respecta a su dignidad y bienestar en el
ambito laboral. En conclusidén, se determiné que el mobbing o acoso laboral ejerce

un perjudicial impacto en los derechos fundamentales de los trabajadores.

Palabras Claves: mobbing, derechos fundamentales, dignidad, bienestar,

trabajadores.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the implication of mobbing in the violation of the
fundamental rights of workers in the District Municipality of Samegua, year 2023.
Regarding the methodology, a basic qualitative approach was adopted, with a
descriptive and a phenomenological design. The participant its were office
employees in the District Municipality of Samegua who have experienced mobbing
in their workplace, and a sample of 10 administrative workers from said work
environment was selected. The technique used was the interview guide, and the
instrument used was the interview. The results obtained consistently confirmed that
mobbing has a negative impact on the fundamental rights of workers, especially with
regard to their dignity and well-being in the workplace. In conclusion, it was
determined that mobbing or workplace harassment has a detrimental impact on the

fundamental rights of workers.

Keywords: mobbing, fundamental rights, dignity, well-being, workers.
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l.  INTRODUCCION
Uno de los elementos mas importantes que han determinado el éxito del hombre
como criatura protagonica en su entorno natural es su capacidad de adaptacion y
organizacion, esta premisa fue la que le llevo a crear el Estado como méaximo ente
organizado y regulador de derechos, gracias a lo cual la especie humana puede
hoy en dia tener un estilo de vida relativamente cdmodo. Sin embargo, parte de ese
estilo de vida ha llevado al hombre a enfocar sus intereses e ideales de éxito hacia
el aspecto econémico y laboral, por lo que la estancia en los centros de trabajo es
cada vez mas prolongada y ajetreada. Es precisamente en el entorno laboral de
hoy en dia que se ha venido configurando una relativamente nueva modalidad de
abuso psicolégico o acoso laboral que hasta la fecha no ha recibido un tratamiento
legal especifico por parte del Estado, a pesar de que los diferentes estudios indican
que es cada vez mayor su prevalencia, asi como la afectacion que propicia a los

derechos y la salud del trabajador.

En la actualidad es cada vez mayor la proliferacion de entornos laborales
conflictivos en los que se vuelve cada habitual la aparicion del acoso laboral, mismo
gue en términos anglosajones es conocido como el mobbing, el cual consiste en un
trato vejatorio u hostil sistematico orientado hacia una persona dentro del campo
laboral, manifestado a través de acciones de violencia psicoldgica sin justificacion,
como podrian ser insultos, desplantes, humillaciones, propagacién de rumores o
aislamiento, incluso puede darse a través de estrategias mas elaboradas hacia la
victima, como sobrecargar de trabajo, amenazarla continuamente con coaccionarla,
asignarle labores en plazos imposibles, modificar sin previo aviso susatribuciones o
responsabilidades, retener informacién necesaria para su trabajo, invadir su
privacidad, entre otros; actos que suelen desencadenar problemas psicolégicos
como la pérdida de confianza y desvalorizacion personal, sentimiento de
culpabilidad y la creencia de ser ineficiente, lo que incluso puede llegar a producir
problemas de salud como somatizacion en enfermedades fisicas, irritabilidad,

insomnio, ansiedad, estrés y hasta depresion.

Entonces, queda en evidencia que mientras mas se propague la practica del
mobbing en los centros laborales, sin la intervencion regulatoria del Estado, mas

expuestos estaran los trabajadores a que se limiten sus derechos como seres
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humanos, haciéndose a su vez mas posible la aparicién de enfermedades fisicas y
mentales que solo perjudicarian al trabajador per se, sino también a los niveles de
productividad de la empresa, viéndose asi como el mobbing hace el papel de una
espada de doble filo, motivo por el cual las organizaciones deben dirigir su interés

hacia su mitigacion.

Tal situacion es apreciable en la municipalidad de Samegua, donde al igual que en
la mayoria de instituciones ediles, varios trabajadores obtienen sus puestos de
trabajo por cuestiones politicas, no habiendo primado una evaluacién de méritos o
un concurso publico, por lo cual muchas veces no cumplen con tener una formacién
apropiada para su cargo, lo que no solamente desencadena situaciones
defectuosas en el cumplimiento de sus funciones, sino también en su calidad de
personay trato hacia sus comparieros, motivo por el cual en la citada municipalidad
se producen actos de hostilidad entre trabajadores, como desplantes, formacion de
grupos que excluyen a los demas, culpabilizar a trabajadores de menor rango por
errores cometidos por sus superiores jerarquicos, desprecios, comunicacion con
doble sentido, obstruccién en el desarrollo de las funciones, entre otros, los cuales
terminan ocasionando diversas situaciones perjudiciales a los trabajadores,
principalmente a los nuevos, habiéndose visto casos de depresion, aislamiento
social e incluso de trabajadores que por no soportar la hostilidad han llegado a

renunciar.

Por lo antedicho queda en evidencia la importancia del estudio del mobbing y su
implicancia en los derechos fundamentales de los trabajadores. Por lo que se
procedié a formular como problema general de investigacion: ¢Cual es la
implicancia del mobbing en los derechos fundamentales de los trabajadores en la
Municipalidad distrital de Samegua, afio 2023? Asimismo, se plantearon como
problemas especificos: PEO1: ¢ Cudl es la implicancia del aislamiento social y la
comunicacién limitada en los derechos fundamentales de los trabajadores en la
Municipalidad distrital de Samegua, afio 2023?; PE02: ¢ Cudl es la implicancia del
desprestigio del trabajador y de su calidad profesional en los derechos
fundamentales de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Samegua, afo
2023?
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La justificacion de esta investigacion tuvo respaldo metodoldgico, pues la
metodologia empleada podré ser empleada en futuras investigaciones que aborden
una tematica similar, ademas los resultados que se obtendran podran usarse para
contrastar resultados en las discusiones de posteriores estudios. También conté
con una justificacion tedrica, pues del analisis de mobbing se aportara
informacion que enriquecera el acervo tedrico de orientacion juridica que existe al
respecto; por lo que también conté con justificacion social, ya que al ser el
mobbing un problema al que esta expuesta toda la sociedad laboral, los hallazgos
podran ser considerados en una posterior solucion legal a través de la regulacion
de la figura, lo que estaria concretando una justificacion practica en el presente

estudio.

Asimismo, se plante6 como objetivo general de investigacion: Analizar la
implicancia del mobbing en la vulneracién de los derechos fundamentales de los
trabajadores en la Municipalidad distrital de Samegua, afio 2023. Teniendo como
objetivos especificos: OEO1: Indagar en la implicancia del aislamiento social y la
comunicacién limitada en los derechos fundamentales de los trabajadores en la
Municipalidad distrital de Samegua, afio 2023. OE02: Constatar la implicancia del
desprestigio del trabajador y de su calidad profesional en los derechos
fundamentales de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Samegua, afo
2023.
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II. MARCO TEORICO

Esta investigacion tiene como antecedentes internacionales:

Llerena (2022), de Ecuador, con su estudio buscaron identificar el mobbing y su
afectaciébn en los trabajadores administrativos de una empresa privada de
transporte; se empled una metodologia de enfoque mixto y disefio descriptivo;
ademas, como instrumentos se aplicé la entrevista y un cuestionario (Barémetro de
Cisneros), siendo este Ultimo aplicado a una muestra de 25 trabajadores
administrativos. Respecto a sus resultados, con relacion a la aplicacion del
cuestionario, se determin6 que el nivel predominante de acoso laboral en la entidad
en cuestion fue el alto, el acoso vertical descendente represento un 56% del total y
el horizontal el 44%; asimismo, el 80% de los trabajadores revelo que con
frecuencia se les intenta aislar de sus compafieros de trabajo, designandoles tareas
para las cuales requieren alejarse fisicamente de los demas, sintiendo una clara
vulneracion de sus derechos laborales, pues a pesar de que existe una normativa
gue regula la relacién laboral, ellos no se sienten protegidos por esta misma, pues
refieren no contar con las garantias necesarias para plantear una denuncia en las
entidades reguladores correspondientes y sobre todo el temor constante que si se

llegan a quejar pueden ser sancionados con el despido.

Estrada (2019) de Ecuador, en su investigacion titulada “El acoso laboral en el
ordenamiento juridico ecuatoriano”, la que tuvo como objetivo analizar el acoso
laboral en Ecuador y determinar las consecuencias juridicas del mismo.
Metodolégicamente, la investigacion refirié ser de naturaleza cualitativa, disefio no
experimental, tipo basica y método analitico-inductivo; ademas, sefialo no contar ni
con poblacién ni con técnicas de recoleccion de datos dado que fue un estudio
juridico y critico. Respecto a sus resultados, sefalo que la presencia del acoso
laboral en Ecuador se puede deber a que la normativa respectiva solo tiene 1 afio
de vigencia, existiendo vacios legales y problemas, consecuencia de la falta de una
definicion especifica del tipo de acoso y de no existir igualdad entre la obligacién
de los sectores privados y publicos para intervenir el acoso. Concluyendo que, debe
existir una misma regulacion para los sectores publicos y privados que permitan la
intervencién de los empleados para dar cese al acoso laboral, ademas, debe

afadirse la figura del mobbing en alguna ley organica y regular su sancién penal.
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Cotame et al. (2018), de Colombia, en su investigacion titulada: “Evaluacién del
acoso laboral en una empresa de consultoria”, la cual tuvo como objetivo analizar
la existencia de acoso laboral en una empresa ubicada en Bogota.
Metodolégicamente el estudio refirid ser de enfoque mixto y de disefio analitico,
sintético y deductivo; la muestra estuvo comprendida por 36 trabajadores; ademas,
se utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Respecto a los
resultados, el 70% de los encuestados refirid haber sufrido alguna situacion de
acoso en su centro laboral; el 55% sefialo que padece de acoso todos los meses;
y que el acoso laboral presentado en la empresa de consultoria, afecta un 25% mas
a sexo femenino que al masculino. Concluyendo que, el acoso laboral se encuentra

presente incluso en empresas privadas como las consultorias.

Orellana (2018), de Ecuador, en su investigacion titulada “El acoso laboral y los
derechos del trabajador”, la que tuvo como objetivo determinar la necesidad de una
ley de reforma que tipifigue la figura de acoso laboral como delito.
Metodolégicamente, la investigacién refirid ser de naturaleza cualitativa, enfoque
propositivo, tipo bibliografico documental y disefio descriptivo; su muestra estuvo
conformada por 161 abogados; ademas, para la recoleccién de datos se utilizé el
cuestionario. Respecto a sus resultados, el 94% de los encuestados refirié que el
acoso laboral no se encuentra regulado en la legislacion ecuatoriana; el 87%
manifesto la necesidad de implementar la figura de acoso laboral dentro del codigo
de trabajo ecuatoriano. Concluyendo que, en Ecuador muchos de los trabajadores
sufren de acoso laboral en su dia a dia, por lo que es necesario establecer normas
gue ademas de regular la figura como tal puedan plantear sanciones para quienes

hacen practica del mismo.
Contando con los antecedentes nacionales:

Machaca (2023), de Puno, cuya investigacion titulada “Mobbing laboral y la
vulneracion a los derechos fundamentales de los trabajadores de una empresa
transportista” plantedndose como objetivo determinar si el acoso laboral o mobbing
vulnera los derechos fundamentales del trabajador. Metodolégicamente, el estudio
fue de enfoque mixto, disefio no experimental y corte transversal; la muestra estuvo
compuesta por 40 trabajadores y la técnica de recoleccion de datos empleadas fue

el fichaje y la encuesta. Respecto a sus resultados, el 80% de los encuestados
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refirid alguna vez ser desprestigiado a nivel laboral; el 85% manifestd recibir
amenazas constantes por sus superiores laborales; y el 92,5% indico haber sufrido
humillaciones a razén de origen, sexo y raza por parte de sus jefes o compafieros
de trabajo. Concluyendo que, es necesario implementar estrategias para controlar
la presencia del mobbing, pues este puede llegar a producir dafios irreparables en

las personas acosadas.

Morales (2022), de Puno, en su investigacion titulada “Tratamiento normativo sobre
el hostigamiento laboral y la vulneracion de los derechos laborales del trabajador,
la que tuvo como objetivo analizar el proceso normativo que regula el hostigamiento
laboral en nuestro pais. Metodolégicamente, el estudio refirié contar con un enfoque
cualitativo y disefio no experimental, descriptivo; su poblacion y muestra estuvo
conformada por la doctrina, jurisprudencia y normas naciones que tratan al
hostigamiento laboral; asimismo, para la recoleccion de datos se utilizé el analisis
documental y las fichas de analisis jurisprudencial. Respecto a sus resultados, el
Decreto Legislativo N° 728 es el encargado de regular al acaso laboral y de brindar
proteccion a las victimas, sin embargo, existen vacios juridicos como la falta de la
figura de acoso moral o la falta de regulacién de responsabilidad civil de la empresa
donde se ocasiona el acoso laboral, la que deberia brindar una indemnizacion a los
trabajadores afectados. Concluyendo que, si bien existe una normativa en el Peru,
esta no es suficiente pues en la realidad el hostigamiento laboral sigue siendo parte
del dia a dia de muchos trabajadores.

Enciso y Pérez (2018), de Lima, en su investigacion titulada “El acoso laboral y la
vulneracion a los derechos fundamentales del trabajador”, la que tuvo como objetivo
determinar si el acoso laboral vulnera a los derechos fundamentales de los
trabajadores en un supermercado Metro en los Olivos, Lima. Metodolégicamente el
estudio refiri6 contar con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
descriptivo y corte transversal; su muestra estuvo conformada por 60 trabajadores
del supermercado en cuestion; ademas, para la recolecciéon de datos se utilizaron
los instrumentos fichaje y cuestionario. Respecto a sus resultados, un 47% de los
encuestados afirmo la existencia de acoso en su centro laboral, mientras que un
25% prefirid no opinar sobre el tema; con relacion a la clase de acoso percibido, el

28% refirid percibir maltrato laboral, el 25% percibio persecucién laboral y un 27%
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percibié acoso sexual; con relacién a una posible obstaculizaciéon para ejercer sus
funciones, el 67% de los encuestados refiri6 que si sufrié obstruccion para
desempeniar su labor y un 13% refirié no querer opinar sobre el tema. Concluyendo
gue, la normativa vigente en nuestro pais no es eficiente pues se puede ver como

en empresas privadas o publicas sigue existiendo el acoso laboral.
De igual forma, a nivel local se encontro el siguiente antecedente:

Carbajal y Paredes (2022), de Moquegua, en su investigacion titulada “Analisis del
hostigamiento laboral y la vulneracién de los derechos fundamentales del trabajador
administrativo”, la que tuvo como objetivo analizar la relacién entre el hostigamiento
laboral y los derechos fundamentales del trabajador. Metodoldégicamente, la
investigacion refiri6 ser de naturaleza cuantitativa, disefio no experimental-
correlacional y tipo basico; su muestra estuvo conformada por 47 trabajadores a
quienes se les aplico 2 cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos.
Obteniendo como resultados que, tras el uso de la prueba estadistica Chi
Cuadrado, de la cual se obtuvo un valor Chi=29,319 y un valor p=0,00. Se concluyo
gue existe una relacion estadisticamente significativa entre el hostigamiento laboral

y la vulneracion de los derechos fundamentales del trabajador.
Asimismo, en esta investigacion se recogen bases tedricas como:

Sobre la categoria mobbing, consiste en agresiones grupales realizadas en un
centro laboral en contra una persona en especifico, haciendo uso de agresiones
verbales y raramente de agresiones fisicas que buscan atentar contra la persona
mediante la critica, interrupcion y la mentira, haciéndola sentir indeseable e

incompetente tanto en su ambito personal como laboral (Pefia, 2018).

Para Ochoa et al. (2021), el acoso laboral, también conocido como mobbing,
representa una forma de violencia que se manifiesta en entornos laborales. Esta
violencia se caracteriza por ser sutil y subrepticia, extendiéndose en el trabajo
mediante la ejecucidn de acciones hostiles.

Mondragén et al. (2018), el acoso laboral se define como cualquier forma de
tratamiento desigual dirigido a dafiar a un individuo en el entorno laboral. Puede

presentarse al dificultar el cumplimiento de las tareas, restringir informacién o
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herramientas necesarias para el trabajo, pero principalmente a través de

agresiones verbales y psicolégicas.

Para Valvatne et al. (2020) el mobbing o acoso laboral consiste en comportamientos
repetitivos y prolongados, realizados para afectar negativamente a una victima
mediante el acoso, ofensas verbales o la exclusién social; bajo esta definicion, la
ocurrencia unica de un suceso de acoso no podria considerarse como intimidacion,
otra caracteristica es el reflejo de la estructura de poder, pues los acosadores

suelen ser personas de mayor jerarquia en el centro laboral.

Por su parte, Ruiz et al. (2020) entiende a la intimidacién laboral como el conjunto
de acciones verbales o psicologicas realizadas de forma persistente y sistematica
con el fin de intimidar y destruir emocionalmente a sus victimas, son llevadas a cabo

generalmente por los superiores jerarquicamente.

Respecto a la teoria en la que se funda la comprension del mobbing se tiene a la
teoria de Leyman, desarrollada por el psiclogo sueco Heinz Leyman (1990) en la
década de los ochenta, sugiere que la existencia del mobbing depende de diversos
factores en el entorno laboral: 1) Desequilibrio de poder, generalmente el acosador
se encuentra en una posicion de poder frente a su victima; 2) Ambiente laboral
toxico, el entorno del acoso laboral se caracteriza por la presencia de competencia
desleal, falta de apoyo en los compafieros e inexistencia de politicas en contra del
acoso laboral; 3) Diferencias individuales, existen caracteristicas personales como
la inseguridad, timidez, falta de habilidades sociales o la baja autoestima que
vuelven mas vulnerable a la persona para sufrir acoso; 4) Conflictos
interpersonales, existe la envidia o rivalidades previas entre los compaferos, lo que
puede ser causa del desencadenamiento de situaciones de acoso en los centros
laborales. Segun el autor, el mobbing es un problema grave que debe ser abordado
por las normativas laborales en todos los paises, y no debe ser confundido con
conflictos normales en el trabajo, pues la esencia de este término nace de la

persecucién sistematica hacia la victima,

Respecto a las subcategorias del mobbing, se tienen las siguientes:
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En primer lugar esta el “Contacto social y comunicacién limitada”, esta referida
a la limitacion del contacto social hacia el trabajador victima, restringiéndole la
palabra a la victima, procurando ademas gue nadie lo haga, se le cortan las fuentes
de informacion, se le aisla fisicamente de sus compaferos y se utilizan conductas
humillantes, limitandole las posibilidades de mantener contacto social (Sinche,
2018).

Los agresores imponen su autoridad para bloquear la libre expresion y el flujo de
informacion, comenzando con su nula interaccién con las victimas y en muchos
casos prohibiéndoles hablar con el resto de sus compafieros, la estrategia mas

comun para esto es asignandole una ubicacién nueva (Sinche, 2018).

La segunda subcategoria seria el “Desprestigio del trabajador como personas
y a su calidad profesional”, esta referida a la accion de desacreditar las
capacidades laborales de la victima, la practica mas comun para esto es la
designacion de tareas muy por encima de las capacidades de la victima o muy por
debajo de las mismas, evaluando de forma negativa los resultados mediante la
critica a cualquier error por minimo que sea y desprestigiando sus aptitudes

profesionales (Sinche, 2018).

Sobre la categoria derechos fundamentales del trabajador, Neves (2020) la
define como los derechos basicos que protegen la dignidad y el trato justo entre
empleados y su empleador, estos derechos abarcan diversos aspectos como los
salarios justos, seguridad y salud en el area de trabajo, igualdad de oportunidades,

libertad sindical y proteccidn contra despidos no justificados.

Para Palomeque y Alvarez (2022), los derechos fundamentales del trabajador son
aguellos derechos esenciales que protegen a los empleados de abusos y
discriminacion, aseguran su bienestar, garantizan condiciones dignas de trabajo y

promueven las relaciones laborales equitativas.

Pérez (2020) los define como derechos inherentes de los trabajadores, estos se
encuentran reconocidos y regulados por leyes laborales tanto nacionales como
internaciones, promoviendo la no discriminacidon en los centros laborales, la

seguridad y salud de los trabajadores, el salario justo, la libertad sindical, etc.
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Respecto a la teoria en la que se funda la comprension de los Derechos
Fundamentales, de acuerdo con Grocio (1925) citado por Mufioz y Nifio (2019),
sefiala a la teoria iusnaturalista de los derechos fundamentales, la cual sostiene
gue los derechos fundamentales se encuentran basados en los principios morales
de la naturaleza humana, segun esta teoria, los derechos fundamentales no son
simples creaciones de los Estados o de las leyes positivas, sino que su origen es
inherente a la condicion humana por lo que deben ser reconocidos y protegidos por

las instancias juridicas.

El enfoque iusnaturalista argumenta que, los derechos fundamentales se
encuentran en una superioridad jerarquica a cualquier normativa estatal, ademas,
sus derechos son universales, imprescriptibles e inalienables, por lo que su
cumplimiento se debe garantizar de forma inherente y no por voluntad de algun
legislador; derechos como la libertad, la dignidad, la igualdad y la justicia conforman
a los derechos fundamentales y deben ser respetados incluso cuando alguna ley

positivista la contradiga.

Respecto a las subcategorias consideradas para el abordaje de los derechos

fundamentales de los trabajadores como categoria, se tienen las siguientes:

En primer lugar a la “Dignidad”, que es tanto un derecho como un principio
fundamental del hombre, como principio actia durante los procesos de aplicaciéon
y ejecucion de las normas por parte de las autoridades constitucionales, y como
derecho se constituye en un ambito de tutela de proteccién autébnoma, por el cual
los individuos se encuentran en la potestad de exigir la proteccion de dicho derecho

ante los érganos jurisdiccionales (Lafferriere y Lell, 2020).

Como segunda subcategoria esta el “Bienestar”, que es una libertad del ser
humano, es decir, el Estado no se encuentra en la obligaciébn de brindarlo
directamente a cada persona, sino que, su responsabilidad se encuentra en otorgar
la oportunidad a cada individuo para que pueda alcanzar su bienestar de forma

propia (Tejeda et al., 2019).

Siendo la tercera subcategoria la “Igualdad”, que para Ballester (2019), el derecho
a la igualdad se encarga de asegurar que cada empleado reciba un trato justo y

equitativo en funcion a su trabajo, no dejando cabida a la discriminacion,
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promoviendo la igualdad de oportunidades y rompiendo las barreras limitantes al
acceso de empleo, aumento de salario, ascenso, etc.

Asimismo, se recogid ciertas nociones tedricas que sirven para complementar la

informacién antes mencionada, tenemos a:

Trujillo et al. (2007), quien refiere que el acoso laboral o mobbing se origina de
la envidia y los celos hacia individuos destacados en el ambito laboral, las victimas
son seleccionadas por su competencia, habilidades, reconocimiento o por aspectos
envidiables, convirtiéndolas en blancos de acoso y culpabilizacién, ademas, los
acosadores buscan demostrar poder infundiendo miedo en la organizacion,

creando un ambiente de sumisién y temor en el entorno laboral.

Segun Garcia (2016), el acoso laboral, también conocido como mobbing, se
manifiesta de diversas maneras: mobbing vertical (de superior a subordinado),
mobbing horizontal (entre colegas), mobbing estratégico (parte de la estrategia
empresarial) y mobbing disciplinario (para presionar al empleado a cumplir las

expectativas del superior.

Para Bustamante (2008), el mobbing tiene consecuencias que van mas alla de
la persona acosada, afectando negativamente toda la estructura organizativa, estos
efectos incluyen una disminucion en la eficiencia laboral, un aumento en las
ausencias en el trabajo y una mayor rotacion de personal, ademas, genera un

ambiente laboral dafino y poco saludable para todos los empleados implicados.

Einarsen et al. (2011) presentan una variedad de estrategias que pueden ser
aplicadas en el entorno laboral para abordar el acoso laboral: Politicas
Organizacionales Claras: Desarrollo y aplicacion de politicas especificas que
condenen el acoso laboral, asi como procedimientos para abordar denuncias.
Cultura de Denuncia y Apoyo: Fomento de una cultura organizacional que aliente
la denuncia de conductas de acoso y ofrezca apoyo a las victimas. Formacion y
Sensibilizacion: Programas de formacion y sensibilizacion para empleados y
directivos sobre el impacto del acoso laboral y cémo prevenirlo. Procedimientos de
Investigacion y Resolucion: Establecimiento de protocolos claros para investigar
denuncias de acoso y para su resolucién. Apoyo a las Victimas: Ofrecer apoyo
psicolégico y recursos a las victimas de acoso laboral. Liderazgo y Comportamiento

11
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Etico: Promocién de un liderazgo ético y ejemplar que condene el acoso laboral en

todos los niveles jerarquicos.

Como marco conceptual se presentan algunos conceptos relacionados al tema,
como el acoso, consistente en un comportamiento agresivo sistematizado y
persistente hacia una persona, pudiendo llegar a trascender en la estabilidad
emocional, laboral y soméatica de la victima. El mobbing, que es un anglicismo del
acoso laboral. La salud mental, consistente en el estado de bienestar en el que el
individuo es consciente de sus capacidades para afrontar sus problemas diarios sin
pensamientos o perturbaciones que le perjudiquen. La discriminacion, que es el
trato desigual hacia un individuo o grupo de individuos en funcién a un rasgo
distintivo. El entorno laboral, que es el espacio donde las personas desempefian
su trabajo. La prevencidn, que es la medida por la cual se anticipa o evita algun
suceso negativo. La victima, que es el individuo que padece de un dafio o perjuicio.
El lusnaturalismo, consistente en una doctrina filosofica que considera a las
normas como propias de la naturaleza. El acosador, que es el individuo obsesivo
y compulsivo que siente la necesidad de mantener el control de otras personas. El
complice, que es el individuo que hace parte en la ejecucion material de un delito.
La dignidad, que es el derecho inherente a la persona que la hace merecedora de
respeto. El bienestar, que es el estado de satisfaccion y tranquilidad de la persona.
La igualdad, que es el trato idéntico a un grupo de personas sin importar

caracteristicas individuales como raza, genero, religion, etc.

12
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Esta investigacion fue de tipo béasico, lo que segun Sheard (2018), busca estudiar
un fendbmeno para aportar informacién tedrica al respecto, fruto de la recoleccién
de informacién acerca del constructo estudiado. Lo que en esta investigacion se
tradujo en la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas para conocer el estado

actual del problema.

También fue de metodologia inductiva, ya que a partir del andlisis de casos
especificos se buscaron patrones sistematicos para llegar a conjeturas amplias del
fendmeno estudiado, resaltando que este método es propio de la investigacion
cualitativa, en contraposicion del método deductivo empleado por el enfoque
cuantitativo (Palmett, 2020).

De enfoque cualitativo, conforme lo sefiala Hernandez et al. (2014), se trata del
estudio de categorias considerando significados subjetivos y una comprension del
contexto en el que ocurre un fendmeno, haciendo uso de précticas interpretativas
gue hacen al mundo visible, a través del punto de vista interno del investigador y de

una metodologia flexible.

3.1.2. Disefio de investigacion

Disefio fenomenolégico, el cual indaga en un fendmeno que se presenta de manera
aislada en individuos especificos de una poblacién, a partir del cual se puede
indagar en las experiencias que estos tienen sobre un fenédmeno determinado
(Moustakas, 1994). Para esta investigacion el fendmeno en cuestion fue el
mobbing, el cual es experimentado por algunos trabajadores de la institucion
denominada Municipalidad distrital de Samegua.

Nivel descriptivo, que conforme a lo referido por Hernandez y Mendoza (2018),
busca realizar una descripcion del estado actual de un fenbmeno o constructo a

través de la aplicacion de un instrumento de investigacion.
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3.2.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias que se abordaron en esta investigacion son el mobbing y los derechos fundamentales del trabajador

Tabla 1

Matriz de categorizacién.

Ambito tematico

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

El moobing vy la
vulneracion de los
derechos fundamentales
del trabajador en la
Municipalidad distrital de
Samegua, 2023.

¢Cual es la implicancia del
mobbing en los derechos
fundamentales de los trabajadores
en la Municipalidad distrital de
Samegua, afio 20237

Analizar la implicancia del mobbing
en la vulneracion de los derechos
fundamentales de los trabajadores
en la Municipalidad distrital de
Samegua, afio 2023

PREGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- ¢Cudl es la implicancia del
aislamiento social y lacomunicacion
limitada en los derechos
fundamentales de lostrabajadores
en la Municipalidad distrital de
Samegua, afio 20237

2.- ¢Cual es la implicancia del
desprestigio del trabajador y de su
calidad profesional en los derechos
fundamentales de los trabajadores
en la Municipalidad distrital de
Samegua, afio 20237

1.- Indagar en la implicancia del
aislamiento social y la
comunicacion limitada en los
derechos fundamentales de los
trabajadores en la Municipalidad
distrital de Samegua, afio 2023.

2.- Analizar la implicancia del
desprestigio del trabajador y de su
calidad profesional en los
derechos fundamentales de los
trabajadores en la Municipalidad
distrital de Samegua, afio 2023.

Mobbing

Derechos
fundamentales
del trabajador

» Aislamiento y
comunicacion
limitada

» Desprestigio del
trabajador como
personay a su
calidad
profesional

» Dignidad
> Bienestar
» Igualdad

Nota. Tomado de Sinche (2018)
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3.3. Escenario de estudio

El estudio se llevé a cabo en la Municipalidad distrital de Samegua, ubicada en la
provincia Mariscal Nieto en el departamento de Moquegua, un escenario propicio
para la investigacion de casos segun Stake (1995). En este entorno laboral, se
considerd el personal que posee formacion técnica y universitaria, abarcando

diversas especialidades como ingenierias y licenciaturas.

3.4. Participantes

Considerando que los participantes son el conjunto de personas de los que se
obtendra la informacién del fenébmeno estudiado (Nguyen et al., 2023). En esta
investigacion los participantes fueron aquellos trabajadores de oficina de la
Municipalidad distrital de Samegua que hayan sido objeto de mobbing durante el
cumplimiento de sus funciones en la Municipalidad antes mencionada. Los
trabajadores son profesionales de distintas carreras, como ciencias sociales,
juridicas e ingenierias, con edades que oscilan entre los 24 hasta los 60 afios,
siendo en su mayoria jovenes de entre 20 a 40 afos. Para el desarrollo de este

estudio se conto6 con la participacion de 10 trabajadores.

El muestreo utilizado fue el no probabilistico intencionado, el cual segun Hernandez
y Mendoza (2018), es aquél que se aplica sin el uso de un procedimiento
estadistico, y segun las facilidades que tenga el investigador. Lo que en este caso
se torn6 apropiado dado que el recojo de informacion se realizé a través de la

técnica conocida como entrevista semiestructurada.

La muestra, siendo un subconjunto de la poblacion, implica seleccionar una parte
representativa para aplicar los instrumentos de investigacion (Patton, 2015). Para
esta investigacion, al ser cualitativa, se optdo por un muestreo intencionado,
mediante el cual se entrevisto a 10 trabajadores administrativos de la Municipalidad
distrital de Samegua, los cuales estuvieron en contacto con el mobbing en su centro

laboral
Criterios de inclusion:

- Los trabajadores que laboren en la Municipalidad distrital de Samegua.

- Los trabajadores administrativos.
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- Los trabajadores que asistan el dia de la aplicacién de las entrevistas.
- Los trabajadores que voluntariamente estén de acuerdo con participar en la

investigacion.
Criterios de exclusion:

- Los trabajadores que tengan reserva de responder las preguntas.
- Trabajadores que se encuentren atravesando algun episodio depresivo o de
ansiedad u otro cuadro que les impida participar en la investigacion.

- Trabajadores que laboren fuera de la institucion edil.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicade investigacién

Para esta investigacion se hizo uso de la técnica conocida como entrevista
semiestructurada, la cual en palabras de Weiss (1994), consiste es una técnica
usada en los estudios cualitativos, consistente en la realizacion de preguntas a un
entrevistado con cierta flexibilidad, permitiendo la posibilidad de explorar nuevas
ideas que surjan en la interaccion. En esta investigacion las preguntas se realizaron

a los trabajadores de la Municipalidad distrital de Samegua.

3.5.2. Instrumentos de investigacion

Conforme a la coherencia que debe haber entre técnica e instrumento de
investigacion, referida por Supo (2013), al tenerse como técnica a la entrevista, el
instrumento que correspondié usar es la guia de entrevista, este instrumento
consiste en la enumeracién de las preguntas que el investigador efectuara al

entrevistado.

3.6. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion, solicité y obtuve la autorizacion de la
institucion edil del distrito Samegua para realizar entrevistas con parte del personal
administrativo. Llegado el dia y la hora acordados para la aplicacion del
instrumento, se realizd 10 entrevistas a trabajadores de la Municipalidad, estando
la investigadora presente durante este proceso para aclarar cualquier duda. Una
vez concluidas las entrevistas, se recopil6 y resguardé la informacién, utilizando los
datos recabados para su almacenamiento digital, dicho compendio se empleo para

analizar los resultados del estudio, llevando a cabo una discusién comparativa con
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los resultados de otros estudios similares mencionados en el marco teorico.
Finalmente, se elaboro las conclusiones y recomendaciones pertinentes. Fue un
viaje de descubrimiento e indagacién que permitié una mayor comprension de los

aspectos clave de la investigacion.

3.7.  Rigor cientifico

El rigor cientifico en esta investigacion se alcanz6 gracias a la aplicacién de las
entrevistar a personal de diferentes areas, no centrandose Unicamente en los
servidores de una oficina en particular; por lo tanto, se obtendra la mayor saturacion
posible comprendiendo que el estudio esta circunscrito en una sola institucion, que
en este caso es la Municipalidad distrital de Samegua. De acuerdo a lo sefiado por
Marshall y Rossman (2011),quienes destacan la importancia de la diversidad y la
amplitud en la seleccion de participantes para las entrevistas en investigaciones
institucionales, asimismo, subrayan que al realizar entrevistas con personal
proveniente de diferentes areas dentro de una institucion, se puede obtener una
comprension mas completa y rica de los procesos, dinAmicas y perspectivas

presentes en esa organizacion.

3.8. Método de analisis de informacion

Se hizo uso del método analitico sintético, mediante el cual se podra recoger las
experiencias de primera mano por parte de los implicados en el tema de estudio,
gracias a lo que se podra comprobar la existencia del mobbing en la Municipalidad
y si mediante este se estaria vulnerando los derechos del trabajador. Esto se tradujo
en la lectura y analisis de las guias de entrevista recogidas, para la obtencion de
conclusiones generales acerca de los objetivos de investigacion planteados.
Ademas, se aplicard la triangulacion de datos para fortalecer la robustez y
confiabilidad de los resultados, integrando diversas fuentes y métodos, como
revision de documentos y posible observacion directa, este enfoque clave valida las
conclusiones respecto a los objetivos de investigacion y me permite comparar mis
resultados con otros trabajos citados en antecedentes y enriquecer la discusion con

nociones tedricas debidamente citadas.

3.9. Aspectos éticos
Para el desarrollo de esta investigacion se veld por el estricto cumplimiento de los

principios éticos de la investigacion cientifica. Incluyendo al principio de
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beneficencia, pues este estudio contribuyé al mejor entendimiento del fenomeno de
estudio, lo que sera de utilidad en la busqueda de una solucion. El principio de no
maleficencia, dado que en esta investigacion no se atent6 contra la poblacion
estudiada. El principio de autonomia, pues todos los trabajadores que participaron
en esta investigacion lo hicieron en pleno ejercicio de su voluntad. Finalmente, se
tomd en cuenta al principio de justicia, considerando que todos los entrevistados
fueron tratados de manera similar y los resultados a los que se arrib6 en este
estudio se encuentran publicados para ser consultados por el publico en general
(Arias y Pefiaranda, 2015).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 2

Conocimiento sobre el “mobbing” o “acoso laboral”

Pregunta 01. ¢Qué entiende usted por “mobbing” o “acoso laboral”?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01

Todas las modalidades o conductas que buscan hostigar al trabajador, con el fin de amedrentarlo o
intimidarlo.

Ent.02

El acoso laboral, conocido asimismo como acoso moral, y muy frecuentemente a través del término inglés
mobbing (‘acosar', 'hostigar', 'acorralar en grupo’), es tanto la accion de un hostigador u hostigadores
conducente a producir miedo o terror en el trabajador afectado hacia su lugar de trabajo, como el efecto o la
enfermedad que produce en el trabajador.

Esta persona o grupo de personas reciben una violencia psicoldgica injustificada a través de actos negativos
y hostiles en el trabajo por parte de sus compafieros, subalternos (vertical ascendente) o superiores (vertical
descendente o el tradicional bossing), de forma sistemética y recurrente, durante un tiempo prolongado, a lo
largo de meses e incluso afios.

Ent.03

Es el ejercicio de la violencia psicoldgica de manera consciente, excesiva y frecuente hacia otra persona en
el ambito laboral. Es un término conocido como acoso laboral o violencia laboral, debemos considerar que esta
va mucho mas alla de un conflicto laboral. Estos suelen ocurrir por desacuerdos entre colaboradores de un
mismo equipo o bien, por diferencias entre un superior y un trabajador subordinado.

Ent.04

Entiendo que se refiere a todo tipo de acoso u hostigamiento en el &mbito laboral, en el cual, generalmente
se da cuando una persona se aprovecha de su cargo.

Ent.05

Se entiende por acoso laboral al hostigamiento por parte de los compafieros de trabajo.

Ent.06

Es exigir horarios excesivos a la jornada de trabajo, o exigencias de tipo sexual.

Ent.07

Yo entiendo que el acoso laboral es cuando suceden actos o comportamientos dentro del area laboral, ya sea
de parte del empleador o compafieros del trabajo los cuales transgredan contra la autoestima, salud,
integridad, libertad o seguridad de nosotros como trabajadores; considero también que es una conducta
abusiva y especialmente los comportamientos como, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar
contra la personalidad o integridad del trabajador, asi mismo poner en peligro su empleo, o degradar el clima
de trabajo.

Ent.08

Es el acto que se refiere a una serie de conductas negativas y repetitivas dirigidas hacia un empleado o
grupo de empleados dentro del ambiente laboral.

Ent.09

Entiendo que el acoso moral en el trabajo o mobbing como “el continuo y deliberado maltrato verbal y modal
que recibe un trabajador por parte de otro u otros que se comportan con él cruelmente, con vistas a lograr
su aniquilacion o destruccion psicolégica, y a obtener su salida de la organizacion.

Ent.10

El acoso laboral, también conocido por mobbing, hace referencia tanto a la accién de un hostigador u
hostigadores conducente a producir miedo, terror, desprecio o desanimo en el trabajador afectado hacia su
trabajo, como el efecto o la enfermedad que produce en el trabajador.

Coincidencia

La totalidad de los entrevistados comprenden al acoso laboral como un comportamiento negativo que se da
en el &mbito laboral.

Ademas, tres de los entrevistados (Ent.02, Ent.07 y Ent.10) coincidieron en que el acoso laboral puede ser
ejecutado por personas de distintas jerarquias, ya sean compafieros, superiores o subalternos.

De igual forma, tres de los entrevistados (Ent.02, Ent.03 y Ent.07) coincidieron en indicar que el acoso laboral
implica violencia de tipo psicoldgico, que es injustificada y causa afectacion al trabajador a nivel emacional.
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Divergencia

Tres de los entrevistados (Ent.02, Ent.03 y Ent.07) enfatizaron el carécter intencional que tiene el
hostigamiento, mientras que los demas entrevistados no mencionaron especificamente si hay intencién o no en
el acoso laboral, por lo que no se puede afirmar con certeza que lo descartaron.

Se identificd una variabilidad al momento de definir el acoso laboral. Siendo que, cuatro de los entrevistados
(Ent.01, Ent.02, Ent.07 y Ent.10) centraron sus respuestas en el hostigamiento en si mismo, pero otros dos
entrevistados (Ent.06 y Ent.08) hicieron énfasis en las exigencias desmedidas de trabajo y comportamientos de
naturaleza sexual como componentes del acoso laboral.

Interpretacion

En las respuestas se distingue una compresion generalizada sobre el acoso laboral, entendiéndolo como un
problema serio del ambito laboral, dados sus efectos en la salud del trabajador, algo que ha sido destacado por
todos los entrevistados. Sin embargo, hubo diferencias en la manera como se describié el hostigamiento y las
intenciones que se esconden detras suyo.

En resumen, los entrevistados concuerdan en que el acoso laboral implica comportamientos negativos y
dafiinos en el lugar de trabajo, pero hay matices en cémo lo definen y comprenden.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 3

Conocimiento de casos de mobbing en el centro de trabajo

Pregunta 02. ; Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de trabajo? En caso afirmativo,

¢Como se han manifestado estos casos?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01

Si yo he tenido acoso Laboral. En caso afirmativo, ¢como se han manifestado estos casos?
Aislandome, intimidandome el jefe de oficina, mis documentos presentados los archivaban y no les
daban tramite.

Ent.02

El acoso laboral a una persona es cuando esta persona sobre maltratos psicoldgicos y verbales el jefe
o0 encargado del proyecto u oficina en el cual se encuentre trabajando, uno puede ser un problema
personal 0 que se lleva por el dime y diré que las personas que se prestan para dafiar a la persona
que no le cae bien.

Ent.03

Si tengo un caso, en mi centro de trabajo se manifiesta de la siguiente manera al llegar al trabajo
empieza con el saludo y las malas respuestas tan solo en el saludo que es de una manera burlona o
sarcastica, y durante el dia de igual manera se viene laborando e insinuando que me valla de oficina
o0 hasta que momento los voy a aguantar.

Ent.04

No tengo conocimiento de casos de acoso laboral en mi centro de trabajo.

Ent.05

Si, de parte de personas adultas con mas experiencia pero que carecen de valores, principios y ética
profesional.

Ent.06

No

Ent.07

Por lo que llegué a ver, fue el tipo de acoso estratégico porque a varios de mis compafieros les
sobrecargaban el trabajo e incluso a mi persona cumpliamos funciones que no nos correspondian.
También se ha manifestado el acoso laboral descendente porque nosotros tenemos una movilidad que
trasladaba al personal para dejar notificaciones y entregas de documentos, pero el Gerente de esa
Area usaba la movilidad continuamente y es por ello por lo que uno mismo tenia que movilizarse por
Su propia cuenta.

Ent.08

Hasta el momento no he detectado ningun acto de acoso laboral en mi area de trabajo

Ent.09

Si conozco a un compafiero que no le quisieron pagar porque no tenia una meta presupuestal su
oficina y para que no lo retiren del puesto tuvo que esperar hasta el otro mes para que le paguen sino
le dijeron que podian contratar a otra persona.

Ent.10

Si en mi centro de trabajo es muy complicado porque trabajamos con atencion al cliente y a veces en
las otras ocasiones el jefe grita y se reprocha todo delante del publico solo porque esta molesto y eso
genera una incomodidad e impotencia de no poder hacer nada, porque si no las cosas empeorarian.
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Coincidencia

La totalidad de los entrevistados admiten que el acoso laboral constituye un problema en su entorno
laboral.

Cinco de los entrevistados (Ent.01, Ent.02, Ent.03, Ent.05 y Ent.10) coinciden en describir al acoso
laboral como una modalidad de maltrato psicoldgico y verbal.

Tres de los entrevistados (Ent.01, Ent.02 y Ent.10) coincidieron en generalmente es el jefe o superior
el principal perpetrador de acoso laboral.

Se hizo énfasis en la relevancia de las actitudes y comportamientos negativos que buscan la
intimidacion y afectacion emocional del trabajador.

Divergencia

Cuatro de los entrevistados (Ent.01, Ent.03, Ent.05 y Ent.10) indicaron haber sido objeto de acoso
laboral, pero también hubo tres entrevistados (Ent.04, Ent.06 y Ent.08) que sefialaron no tener
conocimiento de tales casos en su lugar de trabajo.

Se aprecio divergencia en la percepcion del motivo del acoso, pues algunos lo atribuyeron a problemas
personales o rivalidades, pero otros lo explicaron por la falta de ética profesional y valores personales.

Interpretacion

Los entrevistados concordaron en que el acoso conlleva maltrato y violencia psicolégica que afecta la
salud emocional y el ambiente laboral de los trabajadores.

Se pone en evidencia la necesidad de contar con un entorno laboral de mayor respeto y ética
profesional.

La variabilidad de las respuestas puso en evidencia que la percepcion del acoso esta influenciada por
factores individuales y contextuales.

En resumen, existe una conciencia colectiva de la gravedad del acoso laboral y la necesidad de contar
ambientes laborales saludables y respetuosos. Pero también se aprecia que la percepcion del acoso
varia entre individuos.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 4

Conocimiento de situaciones de aislamiento

Pregunta 03. En su experiencia, ¢Ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la comunicacidn hacialas

victimas de mobhing? ¢Cual podria ser el impacto de estas conductas en las personas afectadas?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01

Si lo he vivido, el impacto es tristeza, pena y descontento

Ent.02

El impacto de estas personas o su conducta es que no se puede desarrollar o desempefiar el rol que
cumple en su trabajo como actividades y oficios que tiene que cumplir dia tras dia las funciones
encomendadas.

Ent.03

Si eh observado en algunas oficinas como es el miedo hacia otros compafieros ya que en sus oficinas son
tratados con este caso, el impacto seria que estas personas al sentirse de esta manera pierden la voluntad
o0 se sienten hostigadas y con un &nimo de no querer colaborar de alguna manera con el compafiero
sintiéndose sofocada.

Ent.04

No he tenido la oportunidad de presenciar situaciones de acoso laboral en mis centros de trabajo.
Creo que la conducta de aislamiento de la persona afectada, la realiza por miedo al qué diran, o incluso
el despido. Considero que ello afecta a que el acoso se incremente e incluso puede generar
desconfianza.

Ent.05

Si he observado la limitacion en la comunicacion, el impacto seria que la victima podria desconfiar de sus
capacidades y no poder realizar su trabajo de la manera adecuada.

Ent.06

No he sido testigo de este tipo de casos.

Ent.07

Me percate y observe de cerca, que, en mi oficina asignada, al ingresar tuve un jefe que no cumplia
con sus funciones, esto generaba que el trabajo se acumulara para todos en la oficina y cuando ya era
los Gltimos dias de presentacion recién le asignaba a mi compafiera los pendientes que tenia él, eso
repercutia que se molestara con ella y le llamara la atencién como si ella se hubiera demorado.

El impacto que se produjo le generaba mucho estrés y queria renunciar al trabajo porque estos actos
sucedian continuamente.
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Ent.08

Si llegué a observar algunos casos de mobbing. El impacto que tenia es que la persona que sufria el
acto no comunicaba algunas urgencias o problemas que sucedian en la empresa.

Ent.09

Mi compafiero no podia quejarse porque el era parte del partido y en las reuniones que hacian decian que
debian apoyar y si se enteraban que él hablaba o alguien hablaba mal del partido o si llegaba la radio o
una prensa lo iban a retirar y no lo contratarian.

Ent.10

Si porque siempre en una oficina hay personas que estan pendientes de las opiniones y las acusan
para que esa persona sea el punto hasta cansarla o buscarle la sin razén para que se retire 0 haciendo
descuentos por minutos de tardanzas a unas personas y otras son exoneradas porque son amistades
directas de los que se encargan de poner al personal.

Coincidencia

La totalidad de los entrevistados manifestaron tener experiencias o conocimiento sobre situaciones de
acoso laboral, ademas reconocen su impacto negativo en las victimas.

Dentro de las repercusiones del acoso, cuatro entrevistados (Ent.01, Ent.03, Ent.04 y Ent.07)
mencionaron a emociones y estados similares como pena, tristeza, descontento, desconfianza, miedo
y estrés, ademas, tres entrevistados (Ent.02, Ent.07 y Ent.08) enfatizaron la mengua que el acoso
laboral produce en la capacidad de desempefio y desarrollo laboral del trabajador afectado.

Divergencia

Tres entrevistados (Ent.02, Ent.03 y Ent.07) dieron detalles mas especificos sobre como se manifiesta
el acoso laboral, mientras que los siete restantes se centraron mas en el impacto emocional y laboral.
Cuatro entrevistados (Ent.01, Ent.03, Ent.07 y Ent.09) brindan ejemplos concretos de situaciones de acoso
laboral que han presenciado o experimentado, mientras que los seis restantes no mencionaron haber
tenido esa experiencia.

Interpretacion

Los entrevistados coincidieron en indicar que el acoso laboral es una realidad en los entornos laborales,
cuyo impacto se percibe en la salud emocional y el desempefio de las personas afectadas, ademas, se
destaco la importancia de abordar el acoso laboral y promover ambientes de trabajo saludables y
respetuosos.

En resumen, las respuestas evidenciaron que el acoso laboral es un fenémeno del mundo real, con
graves consecuencias emocionales y laborales para los afectados. También resalta la necesidad de tomar
medidas de prevencion y abordaje del acoso laboral en los centros de trabajo.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 5

Conocimiento de acciones que menoscaban la valia de la victima

Pregunta 04. Segln los casos de mobbing que ha presenciado, ¢Se han presentado acciones que menoscaben la valia

personal de las victimas? ¢ Como cree que estas conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

Entrevistado Respuesta

Ent.01 No se han presentado acciones que menoscaban la valia de las victimas. Si no lo tomas maduramente
creo que puede afectarte en tu vida

Ent.02 Estas vienen hacer conductas inadecuadas porque se debe de tratar a las personas con respeto para que
también sea respetado dandole su lugar para que puedan desempefiar el rol y las funciones
encomendadas en su trabajo que tiene que realizar.

Ent.03 Si se han presentado casos haciéndole sentir menos o que no puede realizar su trabajo siendo una
persona ineficiente con gritos, insultos y sarcasticamente, estas influyen en su bienestar ya que esta
persona al recibir tantas criticas no logra desarrollarse hien en sus labores y hacen que sea una persona
insegura al realizar distintas labores en la que se desempefie.

Ent.04 No he tenido la oportunidad de presenciarlas directamente, pero en noticieros se puede ver en
ocasiones el menoscabo de las victimas de acoso laboral. Considero que afecta en la autoestima de la
persona, en su confianzay el buen desempefio de sus labores.

Ent.05 Siinfluye mucho en la autoestima personal ya que las personas que practican el acoso laboral son
personas narcisistas, influyen de manera negativa la victima por su bienestar propio podria llegar a la
renuncia del empleo.

Ent.06 No presencie casos que menoscaben la valia personal

Ent.07 A muchos de mis compafieros y mi persona nos hacian sentir que no éramos capaces para cumplir la

funcion y si presentaba nuestro superior errores al emitir documentos se respaldaba con nosotros eso
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nos generaba malestar y en lo personal impotencia porque no podiamos quejarnos, porque nos daban
a entender que no nos generarian una nueva orden de servicio para trabajar el siguiente mes.

Ent.08

Yo lo veia reflejado en que el afectado no llegaba a explotar su mé&ximo potencial, incluso no sentia
motivacion.

Ent.09

Mi compafiero era Ingeniero de Sistemas, pero no lo colocaron con el mismo puesto porque no era de
Samegua y tenia que ser una persona del mismo Samegua. La persona se siente que no tiene las
mismas oportunidades que las demas personas.

Ent.10

Si'hacen que la persona se sienta vulnerable, porque le hacen bromas pesadas o se burlan de esa
persona y los demas apoyan al jefe por quedar bien con ély la respuesta a esa accion es que digan que
debe tener correa ancha y no decir nada y aceptarlo.

Coincidencia

Tres de los entrevistados (Ent.03, Ent.05 y Ent.07) indicaron haber presenciado casos de mobbing en los
que se menoscaba la valia personal de las victimas.

Seis de los entrevistados (Ent.03, Ent.04, Ent.05, Ent.07, Ent.08 y Ent.10) destacaron el impacto
negativo en la autoestima y bienestar emocional de las personas afectadas.

Existe una coincidencia en que el acoso laboral tiene consecuencias significativas en el desempefio y
la confianza de las victimas.

Divergencia

Cuatro de los entrevistados (Ent.01, Ent.02, Ent.06 y Ent.09) no han presenciado directamente casos
de menoscabo de la valia personal en situaciones de mobbing.

Interpretacion

Las respuestas sugieren que el acoso laboral conlleva conductas que afectan la autoestima y confianza
de las victimas, lo que puede tener un impacto negativo en su hienestar emacional y desempefio
laboral.

Se resalta la importancia de abordar el acoso laboral y promover un ambiente de trabajo respetuoso y
colaborativo.

En resumen, las respuestas indican que el acoso laboral tiene un impacto significativo en la valia
personal y bienestar emocional de las victimas, lo que destaca la importancia de abordar este problema
en los entornos laborales.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 6

Acciones que buscan desacreditar la calidad profesional de la victima

Pregunta 05. En funcion de los casos de mobbing que hatenido la oportunidad de presenciar, ¢Haobservado acciones que

buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la calidad profesional de las victimas? ¢De qué manera considera que

estas acciones impactan en las personas afectadas?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01

Impactan emocionalmente y psiquicamente

Ent.02

Si se ha podido presenciar el maltrato a la perdona cuando el jefe se agarra con la persona porque no
le gusta la forma de ser o actuar de la persona o se deja llevar por las cosas que le dicen personas que
no le caen a gusto.

Ent.03

Si eh visto casos donde los mismos funcionarios emiten un comunicado y hacen de lado a otros
funcionarios o diciendo del porque a esa persona si no es nada o no vale nada, y también
desautorizando a su propio personal que lo haga ya que no es su manera de pensar 0 porque tuvieron
alglin rose o discusion verbal o simplemente porque no le cae la persona.

Ent.04

Me parece que he tenido la oportunidad de presenciar dicho acoso laboral en el que se trataba de
desacreditar la profesionalidad de las victimas. Considero que estas acciones impactan en la reputacion
de la profesion de las personas, en las oportunidades laborales y los conceptos que los compafieros
puedan tener de la calidad de profesional de la victima.

Ent.05

Si he observado acciones que buscan desprestigiar ya se por celos o sentimientos de inferioridad la
calidad profesional de la victima, impactan de manera negativa ya que este tipo de acciones pueden ser
perjudiciales para el buen desempefio laboral.

Ent.06

Observe casos en que tratan de aburrir a las personas o servidores haciéndoles pensar que su trabajo no
es importante, esto impacta en que las personas sienten que su trabajo no es valorado

Ent.07

Si pude observar, que en una oficina un compafiero estaba encargado de realizar una funcién acorde
a su experiencia laboral, pero luego le pidieron que le haga un favor a otro trabajador y que tome un
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puesto que no le correspondia para que el haga sus funciones y de otra persona mas; luego que el
cumplia con ambas, le recriminaron porque ellos sin avisarle de toda la carga laboral adicional era a base
de ordenes del jefe de su compafiero, y el jefe no hacia su trabajo y solo le daba ordenes sin tener
conocimiento de lo que se estaba requiriendo y esas respuestas alos documentos le hacia presentar
a él, luego cuando llegaban las observaciones lo culparon a él como si fuera el quien realizo esas
ordenes y encima cuestionaron que él era incapaz de cumplir esa funcién y lo removieron de la oficina
donde estaba laborando. A mi compafiero le afecto mucho porque hicieron que todos piensen que el Gnico
responsable de todo lo malo que habia ocurrido era él quien lo ocasiono y él se sentia muy deprimido
e inseguro se aisld de todos ya que nadie le prestaba atencion a todo lo que realmente lehabia
sucedido, y como todos murmuraban y los mismos de esa oficina le dieron la espalda y lo
responsabilizaron por todo, y sin ser €l quien tuvo la culpa.

Ent.08

Estas acciones impactan de una forma psicoldgica, donde el afectado ya no tiene esa motivacion de
seguir creciendo profesionalmente, algunas de sus metas se van borrando.

Ent.09

Cuando una persona no tiene como defenderse, porque los demas tienen el poder es hien dificil
esclarecer porque los rumores pueden hacer desprestigiar a la persona y lo tinico que quedaria seria que
salga de laborar.

Ent.10

Tuve la oportunidad de presenciar varios casos de jovenes que ingresaban a trabajar en la
Municipalidad porque ellos no tenian conocimiento de cémo se manejaba en la entidad publica y
cometian abusos sin hacerles a ellos dar cuenta y siento que eso es una falta muy grande ya que como
profesionales con experiencia deberian dar el ejemplo a los deméas y es mas cuando ocupan un cargo
importante.

Coincidencia

La totalidad de los entrevistados han observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o
cuestionar la calidad profesional de las victimas de mobbing.

Existe un consenso en que estas acciones tienen un impacto negativo en las personas afectadas, tanto
a nivel emocional como en su desempefio laboral.

Divergencia

Un entrevistado (Ent.06) menciona casos en los que se busca aburrir a las personas o servidores
haciéndoles pensar que su trabajo no es importante, lo cual puede ser otra forma de desacreditacion, pero
enfocada en la percepcion de la importancia del trabajo.

El entrevistado Ent.07 proporciona un ejemplo especifico de cémo las acciones de desacreditacion
pueden llevar a la afectacidn emocional y al aislamiento de la persona afectada.

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas brindadas por los encuestados, se indica que el mobbing a menudo
involucra intentos activos de desacreditar o desprestigiar a las victimas en el &mbito laboral, ademas,
de los efectos emocionales se resalta el impacto en el desempefio laboral y la reputacion profesionalde
las personas afectadas.

En conclusion, las acciones realizadas con el fin de desacreditar a las victimas de mobbing son un
rasgo caracteristico en los casos de acoso laboral y tienen producen afectaciones significativas a nivel
emocional y profesional en sus victimas.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 7

Implicancias personales o laborales del mobbing

Pregunta 06. De su experiencia, ¢Cudles han sido las implicancias personales o laborales que el mobbing ha tenido en

los trabajadores de lamunicipalidad distrital de Samegua?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01

Yo he vivido acoso psicoldgico se entiende “hostigar, ofender, excluir socialmente a alguien o interferir
negativamente en sus tareas laborales”.

Ent.02

Las implicancias a una personal a un tratamiento de una persona es casi siempre el maltrato verbal o
psicologico que emplean los encargados con la Perona que no le caen hien o que se dejan llevar por los
comentarios que dicen otras personas para hacerla quedar mal ante sus jefes.

Ent.03

Los trabajadores se encuentran deprimidos y muchos no quieren regresar a laborar en un lugar asi, y
tratan de renunciar y se quedan sin quejarse porque piensan que no los volveran a llamar para trabajar.

Ent.04

No he presenciado ningtin caso de acoso laboral en mi centro de trabajo actual, asi que considero que no
hay implicancias al respecto
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Ent.05

Pienso que las personas victimarias manchan el prestigio y la buena reputacion de la institucion como
es de la Municipalidad distrital de Samegua y hace que se cuestione que tipo de trabajadores se
contratan que carecen de valores, principios y de buena salud mental.

Ent.06

Bueno en la MDS este tipo de actos traen consigo la falta de valoracion del personal por el trabajo que
desarrolla.

Ent.07

Las implicancias es que en algunos casos se vio la renuncia del empleado, en otros despidos
injustificados, o cambios repentinos dentro de la Municipalidad, también la reduccion de sueltos que no
eran acorde a los estudios que tenia cada perfil del trabajador, lo cual muchos compafieros que tenian
mas experiencia laboral cobraban menos de lo que ingresaron por ser parte del partido politico.

Ent.08

Que la persona se mantenga aislada y no quiera decir algo sobre lo que esta pasando, ya que siente que
puede empeorar la situacién y por miedo a perder su trabajo.

Ent.09

Varios trabajadores se quejaban, pero como no habia pruebas de lo que sucedia no le crean y cuando
preguntaban los jefes se negaban de lo que sucedia y ella molesta de nadie le hacia caso entonces
decidid irse.

Ent.10

En la municipalidad si hubo implicancias personales porque se quejaban gue en as obras no les daban
los mismos tratos que le correspondian a los trabajadores y las funciones que les correspondian, y si
no las hacian les buscaban la sin razén para llamarles la atencion.

Coincidencia

La totalidad de los entrevistados admitieron que el mobbing puede conllevar graves implicancias a nivel

personal y laboral.
Cinco de los entrevistados (Ent.01, Ent.02, Ent.07, Ent.08 y Ent.10) destacaron el impacto emocional y

psicoldgico del acoso, incluyendo maltrato verbal y exclusion social.
Tres de los entrevistados (Ent.05, Ent.06 y Ent.07) mencionaron que el mobbing puede llevar a la
disminucion de la autovaloracion y la falta de reconocimiento del trabajo realizado.

Divergencia

Uno de los entrevistados (Ent.04) refiri6 no haber presenciado casos de acoso laboral en su centro de
trabajo actual, por lo que no ve implicancias al respecto

Interpretacion

Las respuestas en general reflejan una genuina preocupacion sobre el mobhing y sus consecuencias en
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Samegua.

Se resalta el impacto en la autoestima y la percepcion del valor del trabajo realizado por parte de los
empleados, ademas de las implicancias emocionales, se trataron otros temas originados por dicho mal,
como las renuncias, despidos injustificados y cambios en la estructura organizacional.

En resumen, las implicancias del mobbing afectan a sus victimas a nivel personal y nivel laboral,
incluyendo efectos emocionales, disminucién de la autovaloracion y cambios en la dinamica laboral.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 8

Derechos fundamentales del trabajador que deben respetarse

Pregunta 07. ¢Cudles considera que son los principales derechos fundamentales del trabajador que se deben respetar

en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01 El derecho de no ser discriminado.

Ent.02 Los derechos de los trabajadores son que se debe de tratarlos con respecto en todo momento en el
trato que se les da, también darles su lugar y confianza para que el personal pueda trabajar tranquilo
sin ninglin problema que se pueda suscitarse.

Ent.03 Siento que el Bienestar es un derecho para todos y en especial en el trabajo para poder tener un buen
ambiente laboral asi poder trabajar en equipo, y siento que es importante la igualdad, todos merecemos
trabajar con el mismo trato de respeto y que nos valoren como profesionales.

Ent.04 Considero que los principales derechos son la igualdad y el respeto.

Ent.05 Los principales derechos fundamentales que se deben de respetar son el buen trato, el respeto, la
adecuada comunicacion.

Ent.06 Libertad de expresion, trabajo seguro, igualdad de remuneraciones
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Ent.07

Tenemos derecho a descanso semanal remunerado, vacaciones anuales pagadas y compensacion por
tiempo de servicios. También tenemos derecho a las gratificaciones, bonificaciones y demas beneficios
que sefiala la ley o el convenio colectivo. Tenemos derecho a que deben de respetar nuestra dignidad
como persona y también como profesional.

Ent.08

Alguno de los derechos principales que se debe tener en cuenta es el derecho al Trabajo Digno,
derecho a la Igualdad y No Discriminacion, Derecho a un Ambiente Laboral Seguro y Saludable,
Derecho a la Libertad de Expresion, etc.

Ent.09

Lo méas importante es la igualdad y considerar el profesionalismo de la persona ya que trabajamos y es
mas cuando uno perteneces a una entidad que tiene normas internas que deben ser cumplidas.

Ent.10

Los principales derechos es el bienestar, dignidad, e igualdad para todos los trabajadores de todas
entidades publicas y privadas.

Coincidencia

Cuatro de los entrevistados (Ent.02, Ent.04, Ent.05 y Ent.07) mencionan el derecho al respeto y trato digno
como uno de los principales derechos fundamentales de los trabajadores.

Cinco de los entrevistados (Ent.02, Ent.04, Ent.05, Ent.08 y Ent.10) resaltan la importancia de la
igualdad en el trato y la no discriminacion.

Se destaca la libertad de expresion y el derecho a un entorno laboral seguro.

Divergencia

En una de las entrevistas (Ent.03) se menciona una experiencia personal de sentirse incapaz e
ineficiente en lugar de enumerar derechos fundamentales especificos.

La interpretacion de los derechos fundamentales puede variar seguin la experiencia y percepcion
individual de cada entrevistado.

Interpretacion

La mayoria de los entrevistados mantienen una opinion estricta referente a la importancia del respeto
y la dignidad en el entorno laboral.

Se reconoce la necesidad de igualdad y no discriminacién como derechos fundamentales para los
trabajadores.

La libertad de expresion y la seguridad en el trabajo también son considerados derechos esenciales.
En resumen, los entrevistados coincidieron en que se deben de respetar los derechos fundamentales
del trabajador como el respeto, la igualdad, la no discriminacion y la seguridad dentro del entorno
laboral.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 9

Manera como el mobbing vulnera los derechos fundamentales del trabajador

Pregunta 08. Desde su perspectiva, ¢de qué manera el mobbing vulnera los derechos fundamentales de los

trabajadores en el ambito laboral?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01 El derecho a la vida y la integridad fisica.

Ent.02 La manera del mobbing no deberia darse en los derechos fundamentales a los trabajadores en el rol
que desempefia en los trabajos que van a realizar como dandoles confianza a cada uno para que su
desempefio sea mejor en lo que se le encomendo.

Ent.03 Haciéndoles sentir incapaces, ineficientes.

Ent.04 Considero que vulnera los derechos en todo su ambito, porque no existe empatia, ni respeto por los
trabajadores, en caso de acoso laboral.

Ent.05 De manera negativa ya que ellos son victimas en un entorno toxico de trabajo.

Ent.06 Vulnera en su integridad Psicoldgica y moral

Ent.07 El mobbing vulnera nuestros derechos fundamentales, primero que no hay un ambiente laboral

adecuado, en armonia y la empatia por los compafieros. Que eso genera que nuestro bienestar como
persona sea afectado. También como nuestra dignidad e integridad como profesional no sea validado
como deberia ser, y por Ultimo siento que todos los trabajadores merecemos igualdad porque todos
cumplimos funciones para dar mejores resultados en nuestra institucion o entidad laboral.
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Ent.08

Los vulnera desde que no respetan sus espacios, no respetan su libertad de expresion, son atacados
verbalmente con objetivos de discriminarlo, ocasionando que no sea un ambiente saludable para el
afectado.

Ent.09

El acoso laboral vulnera primordialmente al bienestar como trabajador al trabajar en un ambiente muy
hostil es complicado cumplir las funciones encargadas.

Ent.10

El mobhing vulnera mediante los actos de violencia o los agravios contra el trabajador o su familia. Los
actos de discriminacion por sexo, raza, religion, opinion o idioma. Los actos contra la moral o que
afecten la dignidad del trabajador. Aqui se encuentran todos los tipos de acoso: verbal, fisico, visual,
sexual, etc.

Coincidencia

Todos los entrevistados concuerdan en que el mobbing vulnera los derechos fundamentales de los
trabajadores en diversos aspectos. Seis de los entrevistados (Ent.04, Ent.07, Ent.08, Ent.09 y Ent.10)
destacan la falta de empatia y respeto hacia los trabajadores como una de las formas en que el mobbing
afecta los derechos fundamentales.

Seis de los entrevistados (Ent.05, Ent.06, Ent.07, Ent.08, Ent.09 y Ent.10) mencionan la afectacion a la
integridad, tanto fisica como psicoldgica y moral, como una consecuencia del mobbing.

Divergencia

Tres de los entrevistados (Ent.02, Ent.03 y Ent.06) no proporcionaron una respuesta especifica sobre
como el mobbing vulnera los derechos fundamentales.

Interpretacion

Existe un consenso en que el mobhing tiene un impacto negativo en la integridad fisica, psicolégica y
moral de los trabajadores.

La falta de empatia y respeto en el ambiente laboral es percibida como una forma importante en que
se vulneran los derechos fundamentales.

Los entrevistados subrayan la importancia de un ambiente laboral armonioso y la necesidad de
reconocimiento y valoracion de la dignidad e integridad de los trabajadores.

En resumen, existe una divergencia en cuanto a la especificidad de las respuestas proporcionadas,
pero en general, el mobbing se percibe como una violacion a los derechos fundamentales en el ambito
laboral.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 10

Afectacién del mobbing a la dignidad del trabajador

Pregunta 09. ;Como considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores involucrados?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01

Afecta a la vida privada y a la honra del trabajador

Ent.02

Si afecta en la dignidad de los trabajadores porque se van a sentir mal y no van a poder hacer sus
actividades normales si ningun problema en su desarrollo y desempefio.

Ent.03

Cualquier comportamiento abusivo que sea de naturaleza repetitiva y sistematica y amenace la
dignidad o la integridad fisica 0 mental de una persona, ponga en peligro el trabajo de esa persona o
degrade el ambiente de trabajo.

Ent.04

Considero que la dignidad de los trabajadores se afecta cuando tratan de no hacer vales o0 menoscabar
sus derechos, lo que genera desigualdad.

Ent.05

De manera negativa porque al ser vulnerado sus derechos la dignidad es pisoteada.

Ent.06

Afecta porgue se sienten menospreciados en sus labores.

Ent.07

Considero que el mobbing afecta cuando se sienten vulnerados o lesionados los trabajadores, debido
a que el empleador o quien lo representa realiza actos o adopta medidas que limitan el pleno ejercicio
de las funciones asignada a cada trabajador, que, sin justificacion suficiente, y de forma arbitraria,
desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial. También pienso que la dignidad del trabajador
se vincula con el respeto, y asi mismo presta sus servicios y su experiencia laboral, y al no ser valorados
como corresponde, atenta contra el contratado, y es un ataque al respeto como persona y como
profesional ya que merece tener ante sus compafieros y ante sus jefes.

Ent.08

Los vulnera haciéndolos sentir que no valen mucho para la empresa, se sienten intimidados e incluso
llegan a bajar su rendimiento
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Ent.09

Si afecta ya que los rumores que no son ciertos llegan de una persona a otra y asi genera que no pueda
ingresar a un trabajo por rumores externos. Y eso perjudica ya que se lo perjudica su carrera y
desempefio laboral.

Ent.10

Vulnera la dignidad de los trabajadores cuando los rumores que dan sobre ellos los vuelve inestables
e inseguros a la hora de actuar en el trabajo y desempefiarse en sus actividades.

Coincidencia

Todos los entrevistados se encuentran de acuerdo en que el mobbing afecta la dignidad de los
trabajadores de manera negativa.

Siete de los entrevistados (Ent.01, Ent.04, Ent.05, Ent.06, Ent.07, Ent.08 y Ent.10) mencionan la
afectacion a la dignidad en términos de sentirse menospreciados, vulnerados o lesionados en sus
derechos y funciones laborales.

Seis de los entrevistados (Ent.02, Ent.04, Ent.05, Ent.07, Ent.08 y Ent.10) asocian el mobbing con una
forma de falta de respeto hacia los trabajadores, lo que afecta su dignidad.

Divergencia

El entrevistado 3 no proporciond una respuesta especifica sobre cémo el mobbing afecta la dignidad
de los trabajadores.

Interpretacion

La mayoria de los entrevistados percibieron el impacto negativo que produce el mobbing en la dignidad
de los trabajadores, afectando su autoestima y valoracion.

Se enfatiza que el mobbing lleva a que los trabajadores se sientan menospreciados y vulnerados en
sus derechos y funciones laborales, o que constituye una vulneracion a su dignidad.

La falta de respeto hacia los trabajadores es vista como una de las principales formas en que el mobhing
afecta su dignidad.

En resumen, los entrevistados concuerdan en que el mobbing tiene un efecto perjudicial en la dignidad de
los trabajadores, especialmente en términos de respeto, valoracion y ejercicio pleno de sus
funciones laborales.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 11

Influencia del mobbing en el bienestar general del trabajador

Pregunta 10. En su opinidn, ¢como influye el mobbing en el bienestar general de un trabajador que es victima de estas

practicas?

Entrevistado

Respuesta

Ent.01 Afecta personalmente en todo

Ent.02 Las consecuencias del acoso laboral son sumamente devastadoras. Las conductas constitutivas de
esta figura provocan graves dafios a la salud de la victima, tales como ansiedad, fatiga, disminucion de la
concentracion, depresion, etc.

Ent.03 Es una forma de agresion que conduce a la creacion de un trabajo". entorno que no es propicio para el
desempefio. Es un fenémeno complejo que combina diversos factores psicoldgicos, sociales, éticos y
legales con influencias culturales, econémicas y politicas.

Ent.04 Considero que el trabajador que es victima de esas malas practicas, no tendria un buen ambiente
laboral, su autoestima estaria dafiada, asi como algunas relaciones laborales, lo cual generaria
incomodidad.

Ent.05 Influye de manera negativa ya que dafian la autoestima del trabajador.

Ent.06 Pueden caer en depresion o ansiedad este tipo de situacion trae consigo estrés laboral y en algunos
casos extremos depresion

Ent.07 Considero que el mobbing influye en el bienestar de nosotros como trabajadores, porque genera
malestar fisico, intelectual y moral de la clase trabajadora, los cuales que por derecho nos corresponden
como derecho fundamental, y a través de politicas que determina el Estado, y reglamentos de que son
determinados por la misma institucion, lo cual haria frente a los problemas laborales.

Ent.08 Afecta en su capacidad de aprendizaje y en sus metas que tiene como profesional.

Ent.09 El bienestar del trabajador es notorio en la persona cuando sufre de estrés, depresion y circunstancias

incomodas que psicolégicamente salen perjudicados mas aun cuando recién empieza a tener
experiencia laboral.
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Ent.10

Influye mucho en el bienestar del trabajador porque le afecta psicolégicamente que es algo muy
importante a la salud del trabajador y es méas cuando eso genera que no quieran desempefiarse

profesionalmente.

Coincidencia

Todos los entrevistados estan de acuerdo en que el mobbing tiene un impacto negativo en el hienestar
general del trabajador que es victima de estas practicas.

Seis de los entrevistados (Ent.02, Ent.04, Ent.05, Ent.06, Ent.08 y Ent.09) mencionan efectos negativos
en la salud fisica y mental de la victima, como ansiedad, fatiga, disminucion de la concentracién y
depresion.

Dos de los entrevistados (Ent.04 y Ent.05) enfatizan que el mobbing puede afectar la autoestima y las
relaciones laborales de la victima.

Divergencia

Uno de los entrevistados no proporciond una respuesta especifica sobre cdmo el mobbing influye en el
bienestar general del trabajador.

Interpretacion

La percepcién comdn es que el mobbing tiene un impacto sumamente negativo en el bienestar general
del trabajador afectado.

Se destaca que el mobbing puede tener consecuencias graves en la salud fisica y mental de la victima,
lo que incluye ansiedad, fatiga, dificultades de concentracion y depresion.

También se sefiala que el mobbing puede afectar la autoestima del trabajador y sus relaciones en el
entorno laboral, lo que contribuye al malestar general.

En resumen, los entrevistados coincidieron con que el mobbing tiene un efecto perjudicial en el
bienestar general del trabajador agredido, lo que se manifiesta en su salud y relaciones laborales.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 12

Consecuencias laborales de la victima del mobbing

Pregunta 11. ;Cudles considera usted que son las consecuencias laborales que experimentan las personas victimas de

mobbing en su centro de trabajo?

Entrevistado Respuesta

Ent.01 Bajo rendimiento, desgano, baja productividad

Ent.02 Es el deterioro y embotamiento intelectual y pérdidas de memoria. Pérdida de la capacidad de
concentracion. Focalizacion y obsesion en el acoso padecido con exclusion del resto de las esferas
vitales de la persona como familia y amigos. Aislamiento social y profesional.

Ent.03 Que antes de tiempo se retiren, presentan sus entregas de cargo, para buscar un nuevo lugar donde
lo puedan tratar mejor y muchos hasta prefieren que el tiempo que trabajaron.

Ent.04 Considero que el ambiente laboral se vuelve hostil, no tanto por querer que sea asi, sino por las propias
relaciones humanas, seria dificil generar una nueva relacion o seguir con la misma relacion de antes, sin
afectar a los involucrados de alguna forma. Es complicado y considero que se deberia tener la
asesoria de un profesional, como por ejemplo un psicélogo, si el caso lo amerita.

Ent.05 Considero que una de las consecuencias seria la falta de confianza en futuros trabajos o puestos
laborales.

Ent.06 Aislamiento, ansiedad

Ent.07 Una de las consecuencias que pude visualizar en mi centro laboral es que existe un hostigamiento
constante y eso genera tener mas estrés de lo normal querer buscar un nuevo lugar donde se pueda
trabajar libremente y sin tantas presiones y presenciar injusticias en el trabajo, lo cual uno ya no se
siente a gusto en el trabajo en que se encuentran, solo queda guardar silencio para no generar mas
problemas.

Ent.08 Muy aparte de afectar al trabajador, este se ve reflejado en la empresa misma, ya que el trabajador
esta teniendo malos resultados, lo cual ocasiona perdidas en la empresa y genera un mal ambiente
laboral.

Ent.09 Las personas se sienten que deben guardar silencio para que no sean perjudicadas y asi no perder la
oportunidad de trabajar y que asi no tener una remuneracion que es acorde a su profesion.

Ent.10 Considero que las consecuencias laborales experimentan es sentirse rechazadas y resentidas que no

pueden hacer nada y deben de soportar actitudes que no son buenas por solo conservar su trabajo

29



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Coincidencia

Todos los entrevistados coinciden en que las personas victimas de mobhing experimentan
consecuencias negativas en el ambito laboral.

Dos de los entrevistados (Ent. 01y Ent, 04) mencionaron el bajo rendimiento y la baja productividad
como una de las consecuencias laborales comunes del mobbing.

El aislamiento social y profesional es una consecuencia mencionada por cuatro entrevistados (Ent. 02,
Ent. 06, Ent. 07 y Ent. 10).

El estrés y la ansiedad son mencionados como efectos comunes del mobhing en el trabajo por tres
entrevistados (Ent. 06, Ent. 07y Ent. 10).

Divergencia

Uno de los entrevistados no proporcioné una respuesta especifica sobre las consecuencias laborales
del mobbing.

Interpretacion

Las consecuencias laborales del mobbing son percibidas como una disminucion en el rendimiento y la
productividad en el trabajo.

El aislamiento social y profesional es una consecuencia emocional que se menciona, indicando que las
victimas tienden a alejarse de sus compafieros y de su entorno laboral.

Se destaca el estrés y la ansiedad como efectos comunes del mobbing en el trabajo, lo que sugiere un
impacto en la salud mental de las victimas.

Se menciona la dificultad de establecer nuevas relaciones laborales o de mantener las relaciones
anteriores, lo que indica que el mobhing puede afectar las interacciones en el entorno laboral.

En resumen, los entrevistados concuerdan en gque el mobbing tiene un impacto negativo en el dmbito
laboral, manifestandose en forma de bajo rendimiento, aislamiento social, estrés y ansiedad.

Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Tabla 13

Puesta en conocimiento al responsable del area

Pregunta 12. ;Ha informado a alglin superior la existencia del acoso laboral contra alglin colega o su propia persona?
¢Qué se hizo al respecto?

Entrevistado Respuesta

Ent.01 Yo fui victima, informe. No hicieron nada al respecto.

Ent.02 El término de hostigamiento laboral -mobhing o bullying en inglés-, fue empleado inicialmente por el
etélogo Konrad Lorenz para describir el comportamiento grupal de los animales. Llamé mobbing a los
ataques de un grupo de animales menores que amenazan a un animal mas grande. Posteriormente, el
término fue utilizado por un médico sueco, Leymann, que observo el comportamiento destructivo de
pequefios grupos de nifios dirigidos a un nifio especifico (Boada, Diego y Vigil

Ent.03 No informe, porque no queria tener problemas ya que cuando uno dice algo referente, demasiado
rapido llega a enterarse los que son del partido y no quisiera perder mi trabajo

Ent.04 No he tenido la oportunidad de informar sobre la existencia de acoso laboral.

Ent.05 Si informe al asistente del jefe de personal, no se hizo nada al respecto ya la persona acusada tenia
favores politicos en la institucion.

Ent.06 No

Ent.07 No llegue a informar a ningtin superior por temor a que podria conllevar algin problema de mayor
magnitud con mi persona y también para conservar mi puesto de trabajo.

Ent.08 No he realizado ninglin informe, pero si he observado como se solucionan ese tipo de problemas. Y lo
que se hace es tratar a todas las personas involucradas con un psicélogo.

Ent.09 En mi caso yo al darme cuenta de la situacion logre decirle o comentarle al jefe de Recurso Humanos,
pero aun asi no se si tuvo alguna solucion.

Ent.10 Si informe al jefe de todas las areas, pero no vi el cambio o que se haya ejecutado algo para eso no
siga sucediendo en la Municipalidad.

Cinco de los entrevistados (Ent.01, Ent.05, Ent.07, Ent.09 y Ent.10) mencionaron que no se tomé
Coincidencia ninguna accion al informar sobre la existencia de acoso laboral.

Dos entrevistados (Ent.05, Ent.07) refirieron alguna vez haber informado sobre un caso de acoso
laboral, pero que no se hizo nada al respecto.
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Uno de los entrevistados (Ent.02) proporciond informacion sobre el origen del término "mobbing” en el
contexto de comportamientos animales y su posterior aplicacion al comportamiento humano, pero no
abordo directamente la pregunta sobre si habia informado sobre acoso laboral en su entorno).
Uno de los entrevistados (Ent.07) menciond que no informd sobre el acoso laboral por temor a posibles
represalias o problemas mayores.
Un entrevistado (Ent.03) no proporciond una respuesta especifica sobre si habia informado sobre el
acoso laboral.
Gran parte de los entrevistados experimentaron situaciones en las que informaron sobre el acoso
laboral, pero no se tomaron medidas para abordar el problema.
Uno de los entrevistados no informé sobre el acoso laboral por temor a posibles consecuencias
negativas en su contra.
Interpretacion Un entrevistado proporciond informacion sobre el origen del término "mobbing", lo que sugiere un
interés en el contexto historico y conceptual del fenémeno del acoso laboral.
En resumen, los entrevistados comparten la experiencia de informar sobre casos de acoso laboral, pero
la falta de accién por parte de los superiores es una preocupacién comun. Ademas, el temor a
represalias puede ser un factor inhibidor para algunos empleados a la hora de informar sobre el acoso.
Nota. Formato tomado de proyecto de Flor Castillo Padilla, con su autorizacion (Set 2023)

Divergencia

4.2. Discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion fueron obtenidos a través de un proceso
exhaustivo de entrevistas realizadas a un grupo de 10 trabajadores administrativos,
estos resultados ofrecieron una vision detallada de las experiencias y percepciones
de los trabajadores respecto al mobbing y a la vulneracién que este estaria
ocasionando en sus derechos fundamentales, permitiendo una comprensién mas
profunda de sus implicaciones en el entorno laboral de la Municipalidad Distrital de
Samegua. De los resultados alcanzados se puede indicar que, existe una
implicancia entre el mobbing y los derechos fundamentales del trabajador, pues
derechos como el bienestar y la dignidad se ven afectados cuando suceden casos
de acoso, estos hallazgos subrayan la importancia de abordar el mobbing y
promover un entorno laboral saludable y respetuoso. Asimismo, se encontré una
relacion entre el aislamiento social y la limitacibn en la comunicacién con la
vulneracion de derechos fundamentales de los trabajadores en la Municipalidad
distrital de Samegua, dado que, estas conductas van en contra de principios
fundamentales como el respeto, la igualdad, la seguridad y la libertad de expresion
en el lugar de trabajo. Del mismo modo, se determin6é que, el desprestigio del
trabajador y el cuestionamiento de su calidad profesional en situaciones de acoso

laboral tienen vulnera los derechos fundamentales de los trabajadores.
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Con los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas, en relacion al objetivo
general de este estudio, el cual fue analizar la implicancia del mobbing en la
vulneracion de los derechos fundamentales, se pudo confirmar de manera
consistente que el mobbing tiene un impacto negativo en los derechos
fundamentales de los trabajadores, particularmente en lo que respecta a su
dignidad y bienestar en el entorno laboral. Estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas, como el caso del estudio local llevado a cabo por Carbajal
y Paredes (2022), que a través de un estudio de nivel correlacional obtuvo logro
establecer una relacion estadisticamente significativa entre el mobbing y la
vulneracion de los derechos fundamentales del trabajador. Del mismo modo, el
estudio nacional realizado por Enciso y Pérez (2018) respalda esta tendencia al
demostrar los efectos negativos que produce el acoso laboral en sus victimas,
generando males como la depresién y la ansiedad. Estos resultados, tanto propios
como de trabajos previos contindan la linea de pensamiento de Heinz Leyman
(1990), quien refirié que, el fendbmeno del mobbing guarda una relacién negativa
con la salud mental de los trabajadores, dado que el mobbing, al tratarse de una
forma de hostigamiento psicolégico en el entorno laboral, puede actuar como un
factor desencadenante o exacerbante de problemas de salud mental, incluida la
depresion. Ademas, de acuerdo con la Casacion Laboral N.° 10945-2017- Arequipa,
la cual aborda la implementacién de la reestructuracion salarial que, aunque no
muestra una rebaja en el monto total de la remuneracion, si evidencia alteraciones
en el sueldo basico y las asignaciones extraordinarias, la conexién entre esta
sentencia y la discusion es relevante, ya que resalta como cambios en la estructura
salarial pueden tener implicaciones en la liquidacion de beneficios sociales del
trabajador, lo que a su vez puede afectar la estabilidad emocional y lasalud mental
(LaLey, 2021)..

Con relacion a los resultados obtenidos en cuanto al objetivo especifico 1, el cual
fue indagar en la implicancia del aislamiento social y la comunicacién limitada en
los derechos fundamentales de los trabajadores, se pudo confirmar de forma
contundente que el aislamiento social y la limitacion en la comunicacién que
experimentan las victimas de mobbing producen una afectacién negativa en sus
derechos fundamentales. Estos hallazgos son coherentes con investigaciones

previas, como el estudio internacional realizado por Llerena (2022), cuyos resultado
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de estudio revelaron que, el 80% de sus entrevistados experimentaba de forma
frecuente ordenes de trabajo que lo aislaban del resto de sus compafieros, lo que
consideraban una clara vulneracion de sus derechos como trabajadores. Del mismo
modo, el estudio nacional efectuado por Enciso y Pérez (2018), destacd como la
exclusion social que sufren los trabajadores en su area laboral les pueden producir
males como la depresion y ansiedad, lo que inequivocamente constituye una
vulneracion de sus derechos fundamentales. Estos hallazgos se alinean con la
perspectiva de Erich Fromm (1956) sobre la importancia de la conexién humana y
la comunicacion en la satisfaccion de las necesidades psicolégicas, dado que, la
soledad y la exclusion social en el entorno laboral representan una clara violacion
de estas necesidades, subrayando la necesidad de un entorno laboral que fomente
la conexion y el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores.
Ademas, segun la Casacion Laboral N.° 6961-2012- Junin., la cual aborda la
reduccion de categoria, sefialando que, aunque el trabajador perciba la misma
remuneracion después del cambio, la rebaja de categoria puede transgredir la
dignidad del trabajador al evidenciar un perjuicio real y concreto. Este caso refuerza
la idea de que la conexion humana y la comunicacion son fundamentales, ya que
un cambio funcional descendente puede afectar la posicién y el estatus del
trabajador dentro de la organizacion, generando un impacto psicolégico negativo
debido a la pérdida de responsabilidades y la conexién con el personal subordinado
(LaLey, 2021).

En cuanto a los resultados derivados del objetivo especifico 2 del presente
estudio, el cual fue constatar la implicancia del desprestigio del trabajador y de su
calidad profesional en los derechos fundamentales de los trabajadores,
confirmando de manera concluyente que existe una estrecha implicancia entre el
desprestigio del trabajador y de su calidad profesional y la vulneracién de los
derechos fundamentales de los trabajadores. Estos hallazgos son coherentes con
investigaciones nacionales previas, como el estudio realizado por Machaca (2023),
que exploré los efectos del mobbing en los derechos fundamentales de los
trabajadores y revel6 que el 80% de los encuestados reportd haber experimentado
desprestigio en su entorno laboral, ademas, el 92,5% de estos trabajadores sefiald

haber sido objeto de humillaciones relacionadas con su lugar de origen, sexo o
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raza; siendo que, ambos hechos constituyen una clara vulneracién a la dignidad de
los trabajadores. Asimismo, el estudio realizado por Enciso y Pérez (2018) informa
gue el 28% de sus encuestados indic6 haber experimentado maltrato laboral en su
lugar de trabajo, lo que se relaciona directamente con el desprestigio que sufrieron
tanto en su calidad personal como profesional. Estos hallazgos son coherentes con
la teoria de Abraham Maslow (1943) sobre la autorrealizacion y la importancia de
satisfacer las necesidades individuales, dado que, el menosprecio y el maltrato en
el entorno laboral constituyen una clara violacion de estas necesidades,
subrayando la necesidad de un entorno laboral que respete la dignidad y los
derechos fundamentales de los trabajadores. Ademas, de acuerdo Casacion
Laboral N.° 10945-2017- Arequipa, a cual ilustra como la reestructuracion salarial,
incluso si no afecta el total de ingresos, puede constituir un acto de hostilidad al
reducir el sueldo basico y afectar la liquidacion de beneficios sociales del trabajador,
conectandose con la importancia de satisfacer las necesidades individuales segun
Maslow (LalLey, 2021).

Respecto a la validez de los resultados obtenidos en este estudio, cabe destacar
gue su obtencion fue fruto de un procedimiento metodologico riguroso, que incluyo
el uso la entrevista semiestructurada como técnica de investigacion, en una muestra
de 10 trabajadores administrativos municipales, o que permitié6 una comprension
profunda de las experiencias y percepciones de los participantes. Asimismo, se
efectué un analisis cualitativo de contenido de los datos recopilados, para asi
explorar los puntos de convergencia, divergencia e interpretacién por cadapregunta,
lo cual ha sido ademas comparado con los hallazgos de otras investigaciones a fin
de fortalecer la validez de los resultados; todo lo antedicho resalta la relevancia de

los hallazgos obtenidos.
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V. CONCLUSIONES
Tras completar el recojo de la informacion, se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

Primera: Conforme al analisis efectuado, se puede concluir que el mobbing o acoso
laboral ejerce un pernicioso impacto en los derechos fundamentales de los
trabajadores, afectando su derecho a la dignidad (el mobbing ataca directamente la
dignidad de los trabajadores al someterlos a hostigamiento psicolégico, humillacion
y trato degradante en el entorno laboral, menoscabando asi su autoestima y valia
como individuos), derecho a su bienestar y libre desarrollo (El mobbing afecta el
bienestar y libre desarrollo al crear un ambiente laboral estresante, limitar el
crecimiento profesional y socavar la salud mental de los trabajadores) y su derecho
a la igualdad en el ambito laboral (EI mobbing afecta laigualdad laboral al promover
discriminacion basada en caracteristicas personales y al crear desigualdades
jerarquicas, obstaculizando asi el acceso equitativo aoportunidades y un trato justo

para todos los empleados)

Segunda: Conforme a la indagacion realizada, se logra concluir que el aislamiento
social y la limitacién en la comunicacion que experimentan los trabajadores victimas
de mobbing, produce una afectacién negativa en sus derechos a la dignidad,

bienestar y la busqueda de igualdad en el @mbito laboral.

Tercera: Del analisis efectuado, se concluye que el desprestigio del trabajador y de
su calidad profesional afecta perniciosamente a los trabajadores victimas de
mobbing, en sus derechos a la dignidad, bienestar y la busqueda de igualdad en el

ambito laboral.
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VI. RECOMENDACIONES
Conforme a los hallazgos alcanzados, puede confirmarse la implicancia que tiene
el moobing en la vulneracion de los derechos fundamentales de los trabajadores,

por lo que se presentan las siguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda a los representantes de la Municipalidad distrital de
Samegua la implementaciéon de politicas antimoobing, las cuales protejan a sus
trabajadores de las modalidades de acoso laboral y promuevan un ambiente de

trabajo en el marco del respeto y la colaboracion.

Segunda: Se recomienda a los representantes la Direccion Regional de Trabajo y
Promociéon del Empleo — Moquegua y SUNAFIL - Moguegua, la realizacién de un
programa de sensibilizacion periédico sobre el tema moobing, impartido tanto para

empleados como para supervisores.

Tercera: Se recomienda al area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital
de Samegua el monitoreo del liderazgo ético de los jefes de las demas areas, con
base a encuestas constantes a los trabajadores, asi como el establecimiento de un
canal de denuncias confidencial, al cual puedan acudir los empleados sin ponerse

en riesgo.

Cuarta: Se recomienda a los representantes de la Municipalidad coordinar la
intervencién del ministerio de salud para la realizacion de intervenciones

psicoldgicas y de apoyo para los trabajadores.

Quinta: Se recomienda a los futuros investigadores enfocados en el mobbing a
ampliar el alcance de sus estudios incluyendo muestras poblacionales mas
representativas. Ademas, se sugiere especificamente que centren sus
investigaciones en analizar detalladamente las respuestas y medidas adoptadas

por los directivos y lideres institucionales para abordar las quejas de acoso laboral.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de Categorizacién
P " PREGUNTAS DE i i
Ambito tematico INVESTIGACION OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS
¢Cual es la implicancia del| Analizarlaimplicancia del mobbing » Aislamiento y
mobbing  en los  derechos | en la vulneracién de los derechos comunicacion
fundamentales de los trabajadores | fundamentales de los trabajadores limitada
en la Municipalidad distrital de| en la Municipalidad distrital de Mobbing » Desprestigio del
Samegua, afio 20237 Samegua, afio 2023 trabajador como
personay a su
_ PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS calidad
El moobing y la profesional
\éulnerhamofn d de t :OS 1.- ¢Cuél es la implicancia del| 1.- Indagar en la implicancia del
erecnos fundamentales | 4isiamiento social y lacomunicacion | aislamiento social y la
del trabajador en la|jimitada en los derechos | comunicacién limitada en los
Municipalidad distrital de | fundamentales de lostrabajadores | derechos fundamentales de los
Samegua, 2023. en la Municipalidad distrital de | trabajadores en la Municipalidad
Samegua, afio 20237 distrital de Samegua, afio 2023.
) o _ _ S _ Derechos » Dignidad
2.- ¢Cudl es la implicancia del| 2.- Analizar la implicancia del| fyndamentales > Bienestar
desprestigio del trabajador y de su | desprestigio del trabajador y de su del trabajador > Igualdad
calidad profesional en los derechos | calidad profesional en los
fundamentales de los trabajadores | derechos fundamentales de los
en la Municipalidad distrital de | trabajadores en la Municipalidad
Samegua, afio 20237 distrital de Samegua, afio 2023.
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Anexo 02: Instrumento de recolecciéon de datos

Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de

Samegua
Participante: Lugar:
Genero: Edad:
Profesion: Grado de estudio:

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢ Qué entiende usted por "mobbing"” o "acoso laboral"?

2.- ¢ Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, ¢como se han manifestado estos casos?

3.- En su experiencia, ¢ ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ¢ Cudl podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas?

4.- Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ¢se han presentado acciones
gque menoscaben la valia personal de las victimas? ¢COomo cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

5.- En funcién de los casos de mobbing que ha tenido la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
calidad profesional de las victimas? ¢ De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas?

6.- De su experiencia, ¢Cuales han sido las implicancias personales o laborales
gue el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua?

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢ Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?

8.- Desde su perspectiva, ¢de qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el ambito laboral?

9.- (Cbmo considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

10.- En su opinion, ¢como influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?

11.- ¢Cudles considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?

12.- ¢Ha informado a algun superior la existencia del acoso laboral contra algin
colega o su propia persona? ¢ Qué se hizo al respecto?

Nombre y Apellido Firma: Huella digital
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Anexo 03: Evaluacién por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos
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Anexo 04: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Thule de b ineestigaciine El mobbing v & vuneracion de s derechos
furdamentales del trabajador en ks Municipalidad dstrital de Samegua, 2023

Investigadon: Linda Eva de Jests Mayta Gancia.

Propoalio ded egtudlo

Le imitamas a particoar en la nvestigacion tilulada “El mabbing ¥ 1a wlneracian
de las derechos fundamentales del rabaador en la Municipalidad distrital de
Samequa, 20237, curya objelive peneral @5 analizar la implicancia del mobbing an
la vuneracion de los derschos fundamentales de los rabaadores en la

Municipalidad distrtal de Samegua, afio 2023, Esta investigaadn es desamollada
por A eshudiante de pregrado de la carers profesional de Derecha o programa
Taler de mestigacion de tesis, de b Universidad César Vallejo del campus sede

Lima Callaa, aprobada por la auloridsd cormespondients de [a Universidad y con e
permiea de s nstitucidn

Describir el mpacto del problema de la investigaaon.
LR o5 b implicancia del mobbing en ks denechos fundame miskes de los rabajadones @n la
Fefuini ol ol il e Samisgu, e Z0237

Procedimlento

Si usted decide participar en la imvestigacion se realizad lo Sguiente (enumerar
los procedmientos del estudia):

1. 5o realizard una entrevists donde s& recoperdn dalos personales y algunas
preguntas sobre by nvestigacion fituksda” La conclusion ded procedimiento

de Fiscalizacian Tributaria ante [a Cueja interpuesta en Lima 20227
2 Esla ancuesia o entrévisla fendra un bempo aprocdmado de 15 minuios
o realizard en o ambienle de rmicnes de B instiucion, Las respussiss

al cuastionaria o guia de entrevista serdn codificadas usando un ROmens de
identificacion y, por o fano, serdn ancnimas.

Participacian woluntaria {principlo de autonomia):
Puede haoer todas las preguntas pars aclarar sus dudas anbes de decidir i desea
participar o no, ¥ sU dedsion serd respetada. Posterior a la aceptacidn no desea
condnuar pueds hacero sn ningun prablema.

Riesgo (principlo da Mo maleflcencia):

Indiczar &l participante & exstienda que NO axiste nesgo o dafa al participar en
imestigacion. 3n embamgo, en el caso que exdstan pregunias que le puedan
generar incamodidad. Usted tene b libetad de respondedas o na.
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ot

EBeneficlos (principlo de beneficencla):

He lo informard que los resullades de @ irvestigacion e be alcanzad a la
institucon & tEming de la nvestigacion. Mo recbisd ningdn beneficio scondmios
ni de ninguna oira indole. El esbudio no va a apariar a la salud indiidual de la
persona, =n ambangse, los resulasdos del eshudio podran convertirge en bansficio
de la salud pablica.

Confidencialldad (principlo de |usticla):

Los datos mecolectadas deben ser andnimos v o Serer ninguna forma de
identificar al particpante. Garantizames que B informacan que usted nos brinde
as iobaknente Confidencial y no serd usada para ningln otr propasito fuera de la
irmeestigacian. Los dalos permaneceran bajo custodia del investigador pincipal
pasado un liempo debeminado serdn eiminados cordenienbamene,

Problemas o preguntas:
Si tene preguntas sobre b3 investigacon pueds contactar con el Investigador
Mata Garcia Linda Eva de Jesis emal lindisevans@gmal com y Docenle

asesar My. Rodrigues Garcia, Aexander Fldximi ernai
amdnpuesgaZ Jmucvviefualadu. pe

Congantimisnto

Despuds de haber leido las prapdsilos de la investigacdn aworaa participar en la
imestigacion anes mencionsda

Momira yoapellidos: e e
Famha y FRIEAC Lo e e s

Pam pamsivar fa wsemcivnd osy oripey o Ja nbermaoiinT s oad caso ques &) conseeiimesnin sy
grzsmachl, &l encussing oo e sinedor dele proporTionan Mombe iTne, 59 2/ casd qus sar
cuEsionadc v, 5= dede nolisr ! comeo gends o coa) e e s respuesieg A oy g
L e Googks:
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Anexo 05: Modelo de consentimiento o asentimiento informado UCV

SR ALY MUNHIFALIOAD DESTIRITAL D sAMEGY A

(M IATAER RTINS
-; P A L, Ll UL 3 el TResarmlly
Soregua. 31 de Jufio oel 2023

CARTA N* 059 -2023-GM/tADS
Sefor:
Or. RODERT JARA MIRANDA
UNVERSIDAD CESAR VALLESO
Prescnte. -

Asunto i RESPUESTA A LA SOUICITUD DE PERMISG PARA EL DESARROILO

OFL FROYECTO DE MWVESTIGACION, ADEMAS DEL USO Of
NOPMBRE DE LA INSTITLAGION MUMICAPAL

€3 groto divigirme o wsted. paro sofudano cordiaimente v, 0 Az
Ve, outovizar of w0 d¢ nombve de [ entdod y tambén dor fos forfiolodes @ Jo Srto. UNDA
EVA DE JESUS MAYTA GARCIA - egresads de lo corrern profesional de Oerecho, poro o
recapdacidn de Informocidn (eatrewstos) pove #! desarrolo de sw o tesis éufode, “EL
AAOBEING ¥ LA VUINERACION DF LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAADOR EN LA
AMUNICIPALIARAD DNSTRITAL DE SAMEGUA 20237 | cobe sedalar que la outorizockn ey ron
Sings netaments gcadémicos

Asi mismo, O Municpanaad esra dspuesio o coleborar
brindandode 100 o informacidn necesario pare o respective elabarandn del proyecto on
mencion.

Sin otro pantitufor, hago avopicha (o oportunidad povia
expresarke (o sentimientos de mi smpecial consigderacidn v estima persanal.

APAN y
L N _,./
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Anexo 06: Entrevistas aplicadas

Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de

Samegua
Participante: VERA  KIHIEN ~ MYRNA
MILAGROS Lugar: Samegqua
Genero: FEMENINO Edad: 57
Profesion: CONTADORA Grado de estudio: SUPERIOR

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢Qué entiende usted por "mobbing" o "acoso laboral"? Todas las modalidades
o conductas que buscan hostigar al trabajador, con el fin de amedrentarlo o
intimidarlo.

2.- . Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo?Si yo he tenido acoso Laboral. En caso afirmativo, (como se han
manifestado estos casos? Aislandome, intimadandome el jefe de oficina, mis
documentos presentados los archivaban y no les daban tramite.
3.- En su experiencia, ¢ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacién hacia las victimas de mobbing? Si lo he vivido ;Cual podria ser el
impacto de estas conductas en las personas afectadas? Tristeza, pena,
descontento
4 .- Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ¢se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? No ¢Como cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren? Si no lo tomas
maduramente creo que puede afectarte en tu vida
5.- En funcion de los casos de mobbing que ha tenido la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
calidad profesional de las victimas? ¢ De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas? Impactan emocionalmente y psiquicamente
6.- De su experiencia, ;Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua? Yo he vivido acoso psicologico se entends “hostigar, ofender, excluir
socialmente a alguien o interferir negativamente en sus tareas laboraies.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cudles considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?
El derecho de no ser discriminado
8.- Desde su perspectiva, ;de qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el ambito laboral? El derecho a la vida y la
integridad fisica
9.- ;Coémo considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados? Afecta a la vida privada y a la honra del trabajador

10.- En su opinién, ;como influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas? Afecta personalmente en todo

[11- ;Cuales considera usted que son las consecuencias laborales que
| experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?

| Bajo rendimiento, desgano. baja productividad
12.- ¢Ha informado a algun superior la existencia del acoso laboral contra algun
colega o su propia persona? Yo fui victima, informe ,Qué se hizo al respecto? No
hicieron nada al respecto

MYRNA MILAGROS VERA KIHIEN o bl B Eys

Nombre y Apellido Firma:
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de
Samegua

Participante: Anthony Martin LLaiqui Aquise |Lugar: Samegua

Genero: Masculino Edad: 30

Profesion: Ingeniero Comercial Grado de estudio: Superior

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢ Qué entiende usted por "mobbing" o "acoso laboral"?

El acoso laboral, conocido asimismo como acoso moral, y muy frecuentemente a
traves del término inglés mobbing (‘acosar’, 'hostigar’, "acorralar en grupo'), es tanto
la accion de un hostigador u hostigadores conducente a producir miedo o terror en
el trabajador afectado hacia su lugar de trabajo, como el efecto o la enfermedad
que produce en el trabajador.

Esta persona o grupo de personas reciben una violencia psicologica injustificada a
través de actos negativos y hostiles en el trabajo por parte de sus comparieros,
subalternos (vertical ascendente) o superiores (vertical descendente o el
tradicional bossing), de forma sistematica y recurrente, durante un tiempo
prolongado, a lo largo de meses e incluso anos.

2.- ¢ Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, ;cémo se han manifestado estos casos?

El acoso laboral a una persona es cuando esta persona sobre malitratos
psicologicos y verbales el jefe o encargado del proyecto o oficina en el cual se
encuentre trabajando, uno puede ser un problema personal o que se lleva por el
dime y diré que las personas que se prestan para dafar a la persona que no le cae
bien.

3.- En su experiencia, ;ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ; Cual podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas?

El impacto de estas personas o su conducta es que no se puede desarrollar o
desempenar el rol que cumple en su trabajo como actividades y oficios que tiene
que cumplir dia tras dia las funciones encomendadas.

4.- Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ¢ se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Como cree gque estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

Estas vienen hacer conductas inadecuadas porque se debe de fratar a las
personas con respeto para que también sea respetado dandole su lugar para que
puedan desempenar el rol y las funciones encomendadas en su trabajo que tiene
que realizar.

5.- En funcion de los casos de mobbing que ha tenido la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
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calidad profesional de las victimas? j De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas?

Si se ha podido presenciar el maltrato a la perdona cuando el jefe se agarra con la
persona porque no le gusta la forma de ser o actuar de la persona o se deja llevar
por las cosas que le dicen personas que no le caen a gusto.

6.- De su experiencia, ¢ Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua?

Las implicancias a una personal a un tratamiento de una persona es casi siempre
el maltrato verbal o psicolégico que emplean los encargados con la Perona que no
le caen bien o que se dejan llevar por los comentarios que dicen otras personas
para hacerla quedar mal ante sus jefes.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?
Los derechos de los trabajadores son que se debe de tratarlos con respecto en
todo momento en el trato que se les da, también darles su lugar y confianza para
que el personal pueda trabajar tranquilo sin ningn problema que se pueda
suscitarse.

8.- Desde su perspectiva, jde qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el ambito laboral?

La manera del mobbing no deveria darse en los derechos fundamentales a los
trabajadores en el rol que desempefia en los trabajos que van a realizar como
dandoles confianza a cada uno para que su desempefo sea mejor en lo que se le
encomendo.

9.- ;Como considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

Si afecta en la dignidad de los trabajadores porque se van a sentir mal y no van a
poder hacer sus actividades normales si ningun problema en su desarrolio y
desempenio.

10.- En su opinién, ¢como influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?

Las consecuencias del acoso laboral son sumamente devastadoras. Las
conductas constitutivas de esta figura provocan graves dafios a la salud de la
victima, tales como ansiedad, fatiga, disminucién de la concentracion, depresion,
efc.

11.- ¢Cuales considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?

Es el deterioro y embotamiento intelectual y pérdidas de memornia. Pérdida de la
capacidad de concentracion. Focalizacion y obsesion en el acoso padecido con
exclusion del resto de las esferas vitales de la persona como familia y amigos.
Aislamiento social y profesional.

12.- ¢ Ha informado a algun superior la existencia del acoso laboral contra algun
colega o su propia persona? ;Qué se hizo al respecto?

No porque tenia miedo de que pueda perjudicar en algiin momento de mi trabajo y
no estar en problemas con los superiores.

Nombre y Apellido
Anthony Martin LLaiqui Aquise

Firma: Huella digital
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracién de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de

Samegua
Participante: Edison Elio Huaman Meza Lugar: Samegua
Geénero: Masculino Edad: 32
Profesion: Tec. Computacion e Informatica | Grado de estudio: Técnico

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢ Qué entiende usted por "mobbing” o "acoso laboral"?

Es el ejercicio de la violencia psicologica de manera consciente, excesiva y
frecuente hacia otra persona en el ambito |laboral. Es un término conocidoe como
acoso laboral o violencia laboral, debemos considerar que esta va mucho mas alla
de un conflicto laboral. Estos suelen ocurrir por desacuerdos entre colaboradores
de un mismo equipo o bien, por diferencias entre un superior y un trabajador
subordinado.

2.- ¢ Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro
de trabajo? En caso afirmativo, ; como se han manifestado estos casos?

Si tengo un caso, en mi centro de trabajo se manifiesta de la siguiente manera al
llegar al trabajo empieza con el saludo y las malas respuestas tan solo en el saludo
que es de una manera burlona o sarcastica, y durante el dia de igual manera se
viene |laborando e insinuando que me valla de oficina o hasta que momento los voy
aguantar.

3.- En su experiencia, ¢ ha observado situaciones de aislamiento o limitacion
en la comunicacion hacia las victimas de mobbing? ¢Cual podria ser el
impacto de estas conductas en las personas afectadas?

Si eh observado en algunas oficinas como es el miedo hacia otros compafieros ya
que en sus oficinas son tratados con este caso, el impacto seria que estas personas
al sentirse de esta manera pierden la voluntad o se sienten hostigadas y con un
animo de no querer colaborar de alguna manera con el companfero sintiéndose
sofocada.

4.- Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ;se han presentado
acciones que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Como cree que
estas conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

Si se han presentado casos haciéndole sentir menos o que no puede realizar su
trabajo siendo una persona ineficiente con gritos, insultos y sarcasticamente, estas
influyen en su bienestar ya que esta persona al recibir tantas criticas no logra
desarrollarse bien en sus labores y hacen que sea una persona insegura al realizar
distintas labores en la que se desempefie.
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5.- En funcién de los casos de mobbing que ha tenido la oportunidad de
presenciar, ¢ ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar
o cuestionar la calidad profesional de las victimas? ;De qué manera
considera que estas acciones impactan en las personas afectadas?

Si eh visto casos donde los mismos funcionarios emiten un comunicado y hacen de
lado a otros funcionarios o diciendo del porque a esa persona si no es nada o no
vale nada, y también desautorizando a su propio personal que lo haga ya que no
es su manera de pensar o porque tuvieron algin rose o discusion verbal o
simplemente porque no le cae la persona.

6.- De su experiencia, ;Cuales han sido las implicancias personales o
laborales que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Samegua?

Los trabajadores se encuentran deprimidos y muchos no quieren regresar a laborar
en un lugar asi, y tratan de renunciar y se quedan sin quejarse porque piensan que
no los volveran a llamar para trabajar.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cudles considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de
Trabajo?

Siento que el Bienestar es un derecho para todos y en especial en el trabajo para
poder tener un buen ambiente laboral asi poder trabajar en equipo, y siento que es
importante la igualdad, todos merecemos trabajar con el mismo trato de respeto y
que nos valoren como profesionales.

8.- Desde su perspectiva, ¢ de qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el ambito laboral?

Haciéndoles sentir incapaces, ineficientes.

9.- ¢ Cémo considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

Cualquier comportamiento abusivo que sea de naturaleza repetitiva y sistematica y
amenace la dignidad o la integridad fisica o mental de una persona, ponga en
peligro el trabajo de esa persona o degrade el ambiente de trabajo.

10.- En su opinién, ¢como influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?

Es una forma de agresion que conduce a la creacion de un trabajo”. entomo que
no es propicio para el desempefo. Es un fendmeno complejo que combina diversos
factores psicologicos, sociales, éticos y legales con influencias culturales,
economicas y politicas.

11.- ¢(Cudles considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?

Que antes de tiempo se retiren, presentan sus entregas de cargo, para buscar un
nuevo lugar donde lo puedan tratar mejor y muchos hasta prefieren que el tiempo
que trabajaron.

12.- ¢Ha informado a algun superior la existencia del acoso laboral contra
algun colega o su propia persona? ;Qué se hizo al respecto?

No informe, porque no queria tener problemas ya que cuando uno dice algo
referente, demasiado rapido llega ha enterarse los que son del partido y no quisiera
perder mi trabajo

Edison Elio Huaman Meza

Nombre y Apellido " Firma: ; Huell dfgital
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de

Samegua
Participante: Hemandez Chocano Juan
Melchor Lugar: Samegua
Genero: Masculino Edad: 27
Profesion: Ingenieria civil Grado de estudio: Universitario

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢ Qué entiende usted por "mobbing" o "acoso laboral"?
Entiendo que se refiere a todo tipo de acoso u hostigamiento en el ambito laboral,
en el cual, generalmente se da cuando una persona se aprovecha de su cargo.

2.- ;Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, ;como se han manifestado estos casos?
No tengo conocimiento de casos de acoso laboral en mi centro de trabajo.

3.- En su experiencia, ;ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ;Cual podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas?

No he tenido la oportunidad de presenciar situaciones de acoso laboral en mis
centros de trabajo.

Creo que la conducta de aislamiento de la persona afectada, la realiza por miedo
al qué diran, o incluso el despido. Considero que ello afecta a que el acoso se
incremente e incluso puede generar desconfianza.

4.- Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ¢ se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Como cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

No he tenido la oportunidad de presenciarlas directamente, pero en noticieros se
puede ver en ocasiones el menoscabo de las victimas de acoso laboral. Considero
que afecta en la autoestima de la persona, en su confianza y el buen desempefio
de sus labores.

5.- En funcién de los casos de mobbing que ha tenido la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
calidad profesional de las victimas? ¢ De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas?

Me parece que he tenido la oportunidad de presenciar dicho acoso laboral en el
que se trataba de desacreditar la profesionalidad de las victimas. Considero que
estas acciones impactan en la reputacion de la profesion de las personas, en las
oportunidades laborales y los conceptos que los compaiieros puedan tener de la
calidad de profesional de la victima.

6.- De su experiencia, ¢Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua?

No he presenciado ningtin caso de acoso laboral en mi centro de trabajo actual,
asi que considero que no hay implicancias al respecto.
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CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entomo laboral de su Centro de Trabajo?
Considero que los principales derechos son la igualdad y el respeto.

8.- Desde su perspectiva, jde qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el ambito laboral?

Considero que vulnera los derechos en todo su ambito, porque no existe empatia,
ni respeto por los trabajadores, en caso de acoso laboral.

9.- ;Coémo considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

Considero que la dignidad de los trabajadores se afecta cuando tratan de no hacer
vales o menoscabar sus derechos. lo que genera desigualdad.

10.- En su opinion, ¢cémo influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?

Considero que el trabajador que es victima de esas malas practicas, no tendria un
buen ambiente laboral, su autoestima estaria dafiada, asli como algunas relaciones
laborales. lo cual generaria incomodidad.

11.- ¢(Cuadles considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?
Considero que el ambiente laboral se vuelve hostil, no tanto por querer que sea
asi, sino por las propias relaciones humanas, seria dificil generar una nueva
relacién o seguir con la misma relacion de antes, sin afectar a los involucrados de
alguna forma. Es complicado y considero que se deberia tener la asesoria de un
profesional, como por ejemplo un psicologo, si el caso lo amerita.

12.- ¢ Ha informado a algin superior la existencia del acoso laboral contra algin
colega o su propia persona? ;Qué se hizo al respecto?
No he tenido la oportunidad de informar sobre la existencia de acoso laboral.

Nombre y Apellido: Juan Melchor Hernandez Chocano

Firma: Huella digital

~FIRMA DEL TRABAJADOK
72023630
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de

Samegua
Participante: Vanesa Pamela Chambilla
Calisaya Lugar: Samegua
Genero: Femenino Edad: 29
Profesion: Lic. Gestién Publica y Desarrollo
Social Grado de estudio: Universitario

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢ Qué entiende usted por "mobbing" o "acoso laboral"?

Se entiende por acoso laboral al hostigamiento por parte de los companeros de
trabajo.

2.- ¢ Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, ;como se han manifestado estos casos?

Si, de parte de personas adultas con mas experiencia pero que carecen de
valores, principios y ética profesional.

3.- En su experiencia, ¢ ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ¢ Cual podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas?

Si he observado ia limitacion en la comunicacion, el impacto seria que la victima
podria desconfiar de sus capacidades y no poder realizar su trabajo de la manera
adecuada.

4 - Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ;se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Como cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

Si influye mucho en la autoestima personal ya que las personas que practican el
acoso laboral son personas narcisistas, influyen de manera negativa la victima por
su bienestar propio podria llegar a la renuncia del empleo.

5.- En funcion de los casos de mobbing que ha tenido |la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
calidad profesional de las victimas? ; De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas?

Si he observado acciones que buscan desprestigiar ya se por celos o sentimientos
de inferioridad la calidad profesional de la victima, impactan de manera negativa
ya que este tipo de acciones pueden ser perjudiciales para el buen desempeno
laboral.

6.- De su experiencia, 4 Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegqua?
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Pienso que las personas victimarias manchan el prestigio y la buena reputacion de
la institucion como es de la Municipalidad distrital de samegua y hace que se
cuestione que tipo de trabajadores se contratan que carecen de valores ,principios
y de buena salud mental.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?

Los principales derechos fundamentales que se deben de respetar son el buen
trato, el respeto, la adecuada comunicacion.

8.- Desde su perspectiva, ;de qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de |os trabajadores en el ambito laboral?

De manera negativa ya que ellos son victimas en un entorno toxico de trabajo.

9.- ;Como considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

De manera negativa porque al ser vulnerado sus derechos la dignidad es
pisoteada.

10.- En su opinién, gcomo influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?

Influye de manera negativa ya que dafan la auestima del trabajador .

11.- ¢Cuales considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?

Considero que una de las consecuencias seria la falta de confianza en futuros
trabajos o puestos laborales.

12.- ;Ha informado a algutin superior |la existencia del acoso laboral contra algin
colega o su propia persona? ;Qué se hizo al respecto?

Si informe al asistente del jefe de personal, no se hizo nada al respecto ya la
persona acusada tenia favores politicos en la institucion.

Vanesa pamela chambilla calisaya : g 7 ‘

Nombre y Apellido Firma: Huella digital
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de

Samegua
Participante: Luis Gonzales Salazar Lugar: Samegua
Género: Masculino Edad: 46
Profesion: abogado Grado de estudio: completa

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ;Qué entiende usted por "mobbing” o "acoso laboral"? Es exigir horarios
excesivos a |a jomada de trabajo, o exigencias de tipo sexual.

2.- 4 Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, ; como se han manifestado estos casos? No

3.- En su experiencia, ¢ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ¢ Cual podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas? No he sido testigo de este tipo de casos.

4 - Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ¢ se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Como cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren? No presencie casos que
menoscaben |a valia personal

5.- En funcion de los casos de mobbing que ha tenido la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
calidad profesional de las victimas? ; De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas? Observe casos en que tratan de aburrir a las
personas o servidores haciéndoles pensar que su trabajo no es importante, esto
impacta en que las personas sienten que su frabajo no es valorado

6.- De su experiencia, ¢Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua? Bueno en la MDS este tipo de actos traen consigo la falta de valoracién
del personal por el trabajo que desarrolla.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?
Libertad de expresion, trabajo seguro, igualdad de remuneraciones

8.- Desde su perspectiva, jde qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el ambito laboral? Vulnera en su integridad
Psicologica y moral

9.- ¢Como considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados? Afecta porque se sienten menospreciados en sus labores.

10.- En su opinién, jcomo influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas? Pueden caer en depresion o
ansiedad este tipo de situacion trae consigo esfrés laboral y en algunos casos
extremos depresion

11.- ¢Cuales considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?
Aislamiento, ansiedad

12.- 4 Ha informado a algln superior la existencia del acoso laboral contra algin
colega o su propia persona? ;Qué se hizo al respecto? No

Luis Alberto Gonzales Salazar

Nombre y Apellido
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de

Samegua
Participante: Jhonatan Randy Enquita
Eriquita Lugar: Samegua
Genero: Masculino Edad: 27
Profesion: Ingenieria Civil Grado de estudio: Bachiller

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢ Qué entiende usted por "mobbing” o "acoso laboral"?

Yo entiendo que el acoso laboral es cuando suceden actos o comportamientos
dentro del area laboral, ya sea de parte del empleador o comparieros del trabajo
los cuales transgredan contra la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad
de nosotros como trabajadores; considero también que es una conducta abusiva y
especialmente los comportamientos como, palabras, actos, gestos y escritos que
puedan atentar contra la personalidad o integridad del trabajador, asi mismo poner
en peligro su empleo, o degradar el clima de trabajo.

2.- 4 Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, ;como se han manifestado estos casos?

Por lo que llegué a ver, fue el tipo de acoso estratégico porque a varios de mis
companeros les sobrecargaban el trabajo e incluso a mi persona cumpliamos
funciones que no nos correspondian.

También se ha manifestado el acoso laboral descendente porque nosotros
tenemos una movilidad que trasladaba al personal para dejar notificaciones y
entregas de documentos, pero el Gerente de esa Area usaba la movilidad
continuamente y es por ello que uno mismo tenia que movilizarse por su propia
cuenta.

3.- En su experiencia, ;ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ; Cual podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas?

Me percate y observe de cerca, que, en mi oficina asignada, al ingresar tuve un
jefe que no cumplia con sus funciones, esto generaba que el trabajo se acumulara
para todos en la oficina y cuando ya era los ultimos dias de presentacion recién le
asignaba a mi companera los pendientes que tenia él, eso repercutia que se
molestara con ella y le llamara la atencion como si ella se hubiera demorado.

El impacto que se produjo, le generaba mucho estrés y queria renunciar al trabajo
porque estos actos sucedian continuamente.

4 .- Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ¢ se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Coémo cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

A muchos de mis comparieros y mi persona nos hacian sentir que no éramos
capaces para cumplir la funcion y si presentaba nuestro superior errores al emitir
documentos se respaldaba con nosotros eso nos generaba malestar y en lo
personal impotencia porque no podiamos quejarnos, porque nos daban a entender
que no nos generarian una nueva orden de servicio para trabajar el siguiente mes.

5.- En funcidn de los casos de mobbing que ha tenido la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
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calidad profesional de las victimas? ; De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectada?

Si pude observar, que en una oficina un compafiero estaba encargado de realizar
una funcién acorde a su experiencia laboral, pero luego le pidieron que le haga un
favor a otro trabajador y que tome un puesto que no le correspondia para que el
haga sus funciones y de ofra persona mas; luego que el cumplia con ambas, le
recriminaron por que ellos sin avisarie de toda la carga laboral adicional era a base
de ordenes del jefe de su companero, y el jefe no hacia su trabajo y solo le daba
ordenes sin tener conocimiento de lo que se estaba requiriendo y esas respuestas
a los documentos le hacia presentar a él, luego cuando llegaban las observaciones
lo culparon a él como si fuera el quien realizo esas ordenes y encima cuestionaron
que el era incapaz de cumplir esa funcién y lo removieron de la oficina donde
estaba laborando. A mi companero le afecto mucho porque hicieron que todos
piensen que el tnico responsable de todo lo malo que habia ocurrido era él quien
lo ocasiono y el se sentfa muy deprimido e inseguro se aislo de todos ya que nadie
le prestaba atencion a todo lo que realmente le habia sucedido, y como todos
murmuraban y los mismos de esa oficina le dieron la espalda y lo responsabilizaron
por todo, y sin ser &l quien tuvo la culpa.

6.- De su experiencia, ¢Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua?

Las implicancias es que en algunos casos se vio la renuncia del empleado, en otros
despidos injustificados, o cambios repentinos dentro de la Municipalidad, también
la reduccion de sueltos que no eran acorde a los estudios que tenia cada perfil del
trabajador, lo cual muchos compafneros que tenian mas experiencia laboral
cobraban menos de lo que ingresaron por ser parte del partido politico.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?
Tenemos derecho a descanso semanal remunerado, vacaciones anuales pagadas
y compensacion por tiempo de servicios. También tenemos derechoa las
gratificaciones, bonificaciones y demas beneficios que sefala la ley o el convenio
colectivo. Tenemos derecho a que deben de respetar nuestra dignidad como
persona y también como profesional.

8.- Desde su perspectiva, ;de qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el ambito laboral?

El mobbing vulnera nuestros derechos fundamentales, primero que no hay un
ambiente laboral adecuado, en armonia y la empatia por los comparieros. Que eso
genera que nuestro bienestar como persona sea afectado. También como nuestra
dignidad e integridad como profesional no sea validado como deberia ser, y por
dltimo siento que todos los trabajadores merecemos igualdad porque todos
cumplimos funciones para dar mejores resultados en nuestra institucion o entidad
laboral.

9.- ¢Como considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

Considero que el mobbing afecta cuando se sienten vulnerados o lesionados los
trabajadores, debido a que el empleador o quien lo representa realiza actos o
adopta medidas que limitan el pleno ejercicio de las funciones asignada a cada
trabajador, que, sin justificacion suficiente, y de forma arbitraria, desproporcionada,
o sin respeto a su contenido esencial. También pienso que la dignidad del
trabajador se vincula con el respeto, y asi mismo presta sus servicios y su
experiencia laboral, y al no ser valorados como corresponde, atenta contra el
contratado, y es un ataque al respeto como persona y como profesional ya que
merece tener ante sus companeros y ante sus jefes.
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10.- En su opinién, ¢céomo influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?

Considero que el mobbing influye en el bienestar de nosotros como trabajadores,
porque genera malestar fisico, intelectual y moral de la clase trabajadora, los
cuales que por derecho nos corresponden como derecho fundamental, y a través
de politicas que determina el Estado, y reglamentos de que son determinados por
la misma institucion, lo cual haria frente a los problemas laborales.

11.- ¢Cuales considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?

Una de las consecuencias que pude visualizar en mi centro laboral es que existe
un hostigamiento constante y eso genera tener mas estrés de lo normal querer
buscar un nuevo lugar donde se pueda trabajar libremente y sin tantas presiones
y presenciar injusticias en el trabajo, lo cual uno ya no se siente a gusto en el
trabajo en que se encuentran, solo queda guardar silencio para no generar mas
problemas.

12.- ¢Ha informado a algln superior la existencia del acoso laboral contra algun
colega o su propia persona? ;Qué se hizo al respecto?

No llegue a informar a ningun superior por temor a que podria conllevar algun
problema de mayor magnitud con mi persona y también para conservar mi puesto
de trabajo.

Jhonatan Randy Eriquita Eriquita J. g}_"jﬂ

Nombre y Apellido Firma: Huella digital

-
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de
Samegua

Participante: Abel Rodolfo Turpo Zeballos Lugar: Samegua

Género: Masculino Edad: 24

Profesion: Ingenieria Civil Grado de estudio: Bachiller

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢ Qué entiende usted por "mobbing" o "acoso laboral"?
Es el acto que se refiere a una serie de conductas negativas y repetitivas dirigidas
hacia un empleado o grupo de empleados dentro del ambiente laboral.

2.- 4 Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, ;como se han manifestado estos casos?

Hasta el momento no he detectado ningulin acto de acoso laboral en mi area de
trabajo

3.- En su experiencia, ;ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ; Cual podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas?

Si llegué a observar algunos casos de mobbing. El impacto que tenia es que la
persona que sufria el acto no comunicaba algunas urgencias o problemas que
sucedian en |la empresa.

4 .- Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ¢ se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Como cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

Yo lo vela reflejado en que el afectado no llegaba a explotar su maximo potencial,
incluso no sentia motivacion.

5.- En funcién de los casos de mobbing que ha tenido |la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
calidad profesional de las victimas? ¢ De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas?

Estas acciones impactan de una forma psicolégica, donde el afectado ya no tiene
esa motivacion de seguir creciendo profesionalmente, algunas de sus metas se
van borrando.

6.- De su experiencia, ¢ Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua?

Que la persona se mantenga aislada y no quiera decir algo sobre lo que esta
pasando, ya que siente que puede empeorar |a situacion y por miedo ha perder su
trabajo.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Alguno de los derechos principales que se debe tener en cuenta es el derecho al
Trabajo Digno, derecho a la Igualdad y No Discriminacion, Derecho a un Ambiente
Laboral Seguro y Saludable, Derecho a la Libertad de Expresion, etc.

8.- Desde su perspectiva, jde qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el 2mbito laboral?

Los vulnera desde que no respetan sus espacios, no respetan su libertad de
expresion, son atacados verbalmente con objetivos de discriminarlo, ocasionando
que no sea un ambiente saludable para el afectado.

9.- ;Coémo considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

Los vulnera haciéndolos sentir que no valen mucho para la empresa, se sienten
intimidados e incluso llegan a bajar su rendimiento.

10.- En su opinién, ¢como influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?
Afecta en su capacidad de aprendizaje y en sus metas que tiene como profesional.

11.- ¢Cuales considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?

Muy aparte de afectar al trabajador, este se ve reflejado en la empresa misma, ya
que el trabajador esta teniendo malos resultados, lo cual ocasiona perdidas en la
empresa y genera un mal ambiente laboral.

12.- ¢Ha informado a algun superior la existencia del acoso laboral contra algin
colega o su propia persona? ¢ Qué se hizo al respecto?

No he realizado ningun informe, pero si he observado como se solucionan ese tipo
de problemas. Y lo que se hace es ftratar a todas |as personas involucradas con un

psicdlogo.
Nombre y Apellido Firma: e Huella digital
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Abel Rodolfo Turpo Zeballos /! I \V 2
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vulneracién de los derechos
fundamentales del trabajador
Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de
Samegua

Participante: JOSE LUIS PEREZ RIVERA  |Lugar: Samegua

Genero: Masculino Edad: 35

Profesion: Ingeniero Civil Grado de estudio: SUPERIOR

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ;.Qué entiende usted por "mobbing" o "acoso laboral"?

Entiendo que el acoso moral en el trabajo o mobbing como “el continuo y deliberado
maltrato verbal y modal que recibe un trabajador por parte de otro u otros que se
comportan con &l cruelmente, con vistas a lograr su aniquilacion o destruccion psicolégica,
y a obtener su salida de la organizacién.

2.- 4 Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, ;como se han manifestado estos casos?

Si conozco a un companero que no le quisieron pagar porque no tenia una meta
presupuestal su oficina y para que no lo retiren del puesto tuvo que esperar hasta
el otro mes para que le paguen sino le dijeron que podian contratar a otra persona.

3.- En su experiencia, ¢ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ; Cual podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas?

Mi compariero no podia quejarse porque el era parte del partido y en las reuniones
que hacian decian que debian apoyar y si se enteraban que el hablaba o alguien
hablaba mal del partido o si llegaba la radio o una prensa lo iban a retirar y no lo
contratarian.

4 .- Segn los casos de mobbing que ha presenciado, /se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Como cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

Mi compariero era Ingeniero de Sistemas, pero no lo colocaron con el mismo
puesto porque no era de Samegua y tenia que ser una persona del mismo
Samegua. La persona se siente que no tiene las mismas oportunidades que las
demas personas.

5.- En funcion de los casos de mobbing que ha tenido |la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
calidad profesional de las victimas? ; De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas?

Cuando una persona no tiene como defenderse, porque los demas tienen el poder
es bien dificil esclarecer porque los rumores pueden hacer desprestigiar a la
persona y lo Unico que quedaria seria que salga de laborar.

6.- De su experiencia, ¢Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua?
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Varios trabajadores se quejaban, pero como no habia pruebas de lo que sucedia
no le crean y cuando preguntaban los jefes se negaban de lo que sucedia y ella
molesta de nadie le hacia caso entonces decidié irse.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- ¢Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entorno laboral de su Centro de Trabajo?
Lo mas importante es la igualdad y considerar el profesionalismo de la persona ya
que trabajamos y es mas cuando uno perteneces a una entidad que tiene normas
internas gue deben ser cumplidas.

8.- Desde su perspectiva, ;de qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de |os trabajadores en el ambito laboral?

El acoso laboral vulnera primordialmente al bienestar como trabajador al trabajar
en un ambiente muy hostil es complicado cumplir las funciones encargadas.

9.- ;Como considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

Si afecta ya que los rumores que no son ciertos llegan de una persona a otra y asi
genera que no pueda ingresar a un trabajo por rumores externos. Y eso perjudica
ya que se lo perjudica su carrera y desempefio laboral.

10.- En su opinién, ¢como influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?

El bienestar del trabajador es notorio en |la persona cuando sufre de estrés,
depresion y circunstancias incomodas que psicolégicamente salen perjudicados
mas aun cuando recién empieza a tener experiencia laboral.

11.- ¢Cuales considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?

Las personas se sienten que deben guardar silencio para que no sean
perjudicadas y asi no perder la oportunidad de trabajar y que asi no tener una
remuneracion que es acorde a su profesion.

12.- ;Ha informado a algun superior la existencia del acoso laboral contra algin
colega o su propia persona? ;Qué se hizo al respecto?

En mi caso yo al darme cuenta de la situacion logre decirle o comentarle al jefe de
Recurso Humanos pero aun asi no se si tuvo alguna solucion.

Nombre y Apellido Huella digital

JOSE LUIS PEREZ RIVERA
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Guia de Entrevista: El mobbing y la vuineracion de los derechos
fundamentales del trabajador

Participantes: Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de

Samegua
Participante: Frank Paolo Vélez Vargas Lugar: Samegua
Genero: Masculino Edad: 34
Profesion: Abogado Grado de estudio: Superior

CATEGORIA 1: MOBBING

1.- ¢ Qué entiende usted por "mobbing"” o "acoso laboral"?

El acoso laboral, también conocido por mobbing, hace referencia tanto a la accion
de un hostigador u hostigadores conducente a producir miedo, terror, desprecio o
desanimo en el trabajador afectado hacia su trabajo, como el efecto o la
enfermedad que produce en el trabajador.

2.- ;Tiene conocimiento de casos de mobbing o acoso laboral en su centro de
trabajo? En caso afirmativo, 4 como se han manifestado estos casos?

Si en mi centro de trabajo es muy complicado porque trabajamos con atencion al
cliente y a veces en las otras ocasiones el jefe grita y se reprocha todo delante del
publico solo porque esta molesto y eso genera una incomodidad e impotencia de
no poder hacer nada, porgue sino las cosas empeorarian.

3.- En su experiencia, ;ha observado situaciones de aislamiento o limitacion en la
comunicacion hacia las victimas de mobbing? ; Cual podria ser el impacto de estas
conductas en las personas afectadas?

Si porque siempre en una oficina hay personas que estan pendientes de las
opiniones y las acusan para que esa persona sea el punto hasta cansaria o
buscarle la sin razon para que se retire o haciendo descuentos por minutos de
tardanzas a unas personas y otras son exoneradas porque son amistades directas
de los que se encargan de poner al personal.

4 .- Segun los casos de mobbing que ha presenciado, ¢ se han presentado acciones
que menoscaben la valia personal de las victimas? ;Como cree que estas
conductas influyan en el bienestar de quienes las sufren?

Si hacen que la persona se sienta vulnerable, porque le hacen bromas pesadas o
se burlan de esa persona y los demas apoyan al jefe por quedar bien con ,el y la
respuesta a esa accion es que digan que debe tener correa ancha y no decir nada
y aceptarlo.

5.- En funcion de los casos de mobbing que ha tenido la oportunidad de presenciar,
¢ha observado acciones que buscan desacreditar, desprestigiar o cuestionar la
calidad profesional de las victimas? ; De qué manera considera que estas acciones
impactan en las personas afectadas?

Tuve la oportunidad de presenciar varios casos de jovenes que ingresaban a
trabajar en la Municipalidad porque ellos no tenian conocimiento de como se
manejaba en la entidad publica y cometian abusos sin hacerles a ellos dar cuenta
y siento que eso es una falta muy grande ya que como profesionales con
experiencia deberian dar el ejemplo a los demas y es mas cuando ocupan un cargo
importante.
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6.- De su experiencia, ¢ Cuales han sido las implicancias personales o laborales
que el mobbing ha tenido en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Samegua?

En la municipalidad si hubo implicancias personales porque se quejaban que en
as obras no les daban los mismo tratos que le correspondian a los trabajadores y
las funciones que les correspondian, y si no las hacian les buscaban la sin razén
| para llamarles |a atencion.

CATEGORIA 2: DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR

7.- (Cuales considera que son los principales derechos fundamentales del
trabajador que se deben respetar en el entomo laboral de su Centro de Trabajo?
Los principales derechos es el bienestar, dignidad, e igualdad para todos los
trabajadores de todas entidades publicas y privadas.

8.- Desde su perspectiva, ¢de qué manera el mobbing vulnera los derechos
fundamentales de los trabajadores en el ambito laboral?

El mobbing vulnera mediante los actos de violencia o los agravios contra el
trabajador o su familia. Los actos de discriminacion por sexo, raza, religion, opinion
o idioma. Los actos contra la moral o que afecten |a dignidad del trabajador. Aqui
se encuentran todos los tipos de acoso: verbal, fisico, visual. sexual, etc.

9.- (Como considera que el mobbing afecta la dignidad de los trabajadores
involucrados?

Vulnera la dignidad de los trabajadores cuando los rumores que dan sobre ellos
los vuelve inestables e inseguros a la hora de actuar en el trabajo y desempenarse
en sus actividades.

10.- En su opinion, jcomo influye el mobbing en el bienestar general de un
trabajador que es victima de estas practicas?
Influye mucho en el bienestar del trabajador porque le afecta psicologicamente que
es algo muy importante a la salud del trabajador y es mas cuando eso genera que
no guieran desempefarse profesionalmente.

11.- ¢Cudles considera usted que son las consecuencias laborales que
experimentan las personas victimas de mobbing en su centro de trabajo?
Considero que las consecuencias laborales experimentan es sentirse rechazadas
y resentidas que no pueden hacer nada y deben de soportar actitudes que no son
buenas por solo conservar su trabajo.

12.- 4 Ha informado a algln superior la existencia del acoso laboral contra algan
colega o su propia persona? ;Qué se hizo al respecto?

Si informe al jefe de todas las areas, pero no vi el cambio o que se haya ejecutado
algo para eso no siga sucediendo en la Municipalidad.

Nombre y Apellido Firma: Huella digital
v ‘./'
Frank Paolo Vélez Vargas e
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Anexo 07: Resultado de reporte de similitud de Turnitin
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Anexo 08: Constancia de Ejecucion de Tesis
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CARTANT 020-2024- G M MDS

Sentor;
De. ROBERT JARAMIRANDA
ENIVERSIDAD CESAR VAL LEIO

I‘rl'u'n[.

ISUNTO SRESPUESTAALASOLICTEUD DE EJECUCTON DEL PROYEC TGO DI
DEINVESTIGACTON

REFERENCIA SPROVEIDO N 388-2024- A0 4101
. CARTAN" 459 2028-GM/MDS

Tengo el ageado de dingiome o usted paco saludarfo cordioimente o nombre de
la Municipalidad Distrital de Sameguo y en vietud ol documento de fo referencio, se dejo constancia que
la bachiller. Linda Fva de Jesis Mayta Garcio, estudiante del toller de tesis de o Universidod Cesar
Vallejo, realizo lo oplicacion del proyecta de tesis titulodo “El Mabbing y Lo Vuineracién de las Derechos
Fundamentales del trabajador en La Municipatidad Distrital de Sameque 2023", donde realizé los
entrevistas o los trabojodores de esta entidod los dias 26,27,28 de setiembre del efio 2023

Se reconoce el esfuerzo y dedicacian del estudiante en lo efecucion de esta
investigacion, la cual contribuye al avonce del conocimiento en el campao de la escuelo profesional de
Derecho

Sin otra particular, se expide la presente constancia a solicitud de fo interesedo,
para los fines que estime conveniente

Atentamente,

INR LR
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