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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito poder identificar la relacion de la gestion tributaria
con la recaudaciéon del impuesto predial, Municipalidad Provincial de San Roman.
La metodologia del estudio muestra, de tipo aplicada, con el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transversal, el nivel aplicado fue correlacional, la muestra
determinada fue de 40 contribuyentes, la técnica aplicada en la recoleccion de
datos fue la encuesta, instrumento el cuestionario, el que fue validado por el juicio
de tres expertos con opinion de aplicable, la confiabilidad fue de .918 y .914 segun
el Alfa de Cronbach para cada variable respectivamente, lo que indica una
confiabilidad buena. Resultados, el 75% de los participantes cree que el nivel de la
gestion de los tributos no es el optimo, el 70% cree que el nivel de la recaudacion
no es el esperado, sobre los resultados inferenciales, el valor de la significancia fue
.000, el nivel de correlacién segun Pearson fue de .890. Conclusién: la relacion de
la gestion tributaria con la recaudacion del impuesto predial es positiva significativa,
en la municipalidad provincial de San Roméan, con un nivel positivo alto de
correlacion, al tener una gestion tributaria eficiente, la recaudacion del impuesto

predial, tendra una mejora significativa.

Palabras clave: Gestion tributaria, recaudacion fiscal, educacion tributaria.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to identify the relationship between tax management
and property tax collection in the Provincial Municipality of San Roman. The
methodology of the study shows, of applied type, with quantitative approach,
transversal non-experimental design, the applied level was correlational, the
determined sample was 40 taxpayers, the technique applied in the data collection
was the survey, instrument the questionnaire, which was validated by the judgment
of three experts with applicable opinion, the reliability was .918 and .914 according
to Cronbach's Alpha for each variable respectively, which indicates a good reliability.
Results, 75% of the participants believe that the level of tax management is not
optimal, 70% believe that the level of collection is not as expected, on the inferential
results, the significance value was .000, the correlation level according to Pearson
was .890. Conclusion: the relationship between tax management and property tax
collection is significant positive, in the provincial municipality of San Roman, with a
high positive level of correlation, by having an efficient tax management, property

tax collection will have a significant improvement.

Keywords: Tax management, tax collection, tax education.



I. INTRODUCCION

En la actualidad se tiene en muchos paises deficiencias y malos manejos de los
recursos que el Estado por parte de la mayoria de funcionarios, alcaldes y otros
gue estén a cargo de una entidad publica, y esto se puede corroborar ya que a
diario se escucha que estos mismos caen a investigacion por delitos y corrupcion
por el Estado, en donde todo eso solo genera caos y desorden econdmico al pais
y las comunidades, pueblos o ciudades de dicha jurisdiccion, por lo que se tiene
bajos niveles de recaudacion, debido a la desconfianza y malos manejos de la parte
tributaria (Gutiérrez, 2018). En Colombia, se tiene que uno de los tributos que tiene
mayor relevancia entre los gobiernos locales, es el de los predios, por ello las
diversas estrategias que se generan para poder tener mayor nivel de eficiencia en
su recaudo, lo que en muchos casos son limitados y con un nivel de gestion bajo,
donde uno de los elemento que causa estas deficiencias son, el bajo nivel de
conocimiento sobre los tributos, informacién sobre los predios desactualizada, no
se tiene actualizados los datos catastrales, entre otros (Camacho et al., 2017). Una
de las formas mas efectivas que se tiene para poder mejorar la recaudacion de los
impuestos, son la mejora de la cultura sobre los tributos, con una mejora en la
conciencia para poder aportar en el desarrollo de la localidad, para tener una

sociedad con menos necesidad (Alberto et al., 2023).

De otro lado, del contexto nacional, la cultura tributaria es la forma en que
un ciudadano percibe su compromiso con el Estado. La gestién tributaria a nivel
municipal permite que los gobiernos locales instauran diferentes métodos de
recaudo, para que la administracion local pueda hacer efectivo el cobro de los
tributos y poder cumplir con las actividades y proyectos que se tiene para el
desarrollo local (Tudela et al., 2024). Tener una estrategia de gestion tributaria es
de suma importancia porque les permitird a los gobiernos municipales realizar
actividades que traeran beneficios a los contribuyentes, por lo que es necesario que
se analice la importancia que tiene la gestion tributaria municipal dentro de las
estrategias de desarrollo local, por lo tanto, la gestién tributaria es fundamental para
poner en practica la conciencia, la educacion y el valor de los impuestos en relacion

con las obligaciones tributarias (Maman et al., 2022). De otro lado, muestran que



los indices de morosidad por lo general en los ultimos afios van en aumento, por lo
gue es necesario que se tengan estrategias mas efectivas para disminuir estos
indices (Ruiz, 2017).

Por otra parte, si la gestion de los recursos del Estado por parte de las
entidades publicas como las municipalidades entre otros fueran de manera eficiente
y adecuada donde se apueste por el desarrollo y el bienestar del pueblo todo seria
distinto, tuviéramos calles, pistas, parques, colegios, postas médicas, centros de
recreacion, alumbrados publicos modernos y bien implementados lo cual no es
posible porque muchas veces los profesionales o personas encargados no estan
en la competencia de dirigir, administrar y gestionar dichas entidades. En esta
oportunidad abordaremos las entidades publicas como las municipalidades, en
cuanto a su gestion del sector de recaudacion de impuestos prediales para ver Si
esta tiene una buena finalidad, uso y también una adecuada direccion de inversion,
asi como la manera correcta de obtenerlas y captarlas por parte de los

contribuyentes.

Esta claro que muchas veces estos impuestos no son recaudados de la
mejor manera o poco y nada les importa a los funcionarios y/o trabajadores en
captarlas y administrarlas para su buen uso y destino en bien de la poblacién, ya
gque esto es netamente su uso para arreglar y modernizar una ciudad y generar
progreso y turismo de la misma. Es una problematica que cada Gobierno de turno
lo tiene que subsanar al sustituir al anterior, en donde dejaron actividades y
objetivos incompletos y porque no decir desorden de una gestion, y estos casos se
puede porque en cada término o Gobierno de turno se observa que los funcionarios,
trabajadores y/o alcaldes son investigados y ajusticiados, hasta sancionados por
los malos manejos de los recursos y gestidn corrupta y esto no tiene un fin positivo
ya que la gestion decae y origina déficit en cuanto al crecimiento y desarrollo
econdmico entre otras en las diversas municipalidades, regiones, ciudades
alrededor de la misma. Es por ello que este estudio dedicara su investigacion con
la finalidad de determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria municipal

y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad de San Roman.

De lo enunciado como problema dentro de la realidad, se considera como

problema de estudio general: (¢Como se relaciona la gestion tributaria con la



recaudacion del impuesto predial, municipalidad provincial de San Roman 20247
Por la parte especifica: ¢ Como se relaciona la planificacién y estrategias con la
recaudacion del impuesto predial, municipalidad provincial de San Roman 2024?
¢ Como se relaciona el liderazgo distribuido con la recaudacion del impuesto predial,
municipalidad provincial de San Roman 2024? ;Cdmo se relaciona la ejecucion y
seguridad con la recaudacion del impuesto predial, municipalidad provincial de San
Roman 20247

El estudio se justifica, en lo que corresponde a la parte social, puesto que se
reconoce la necesidad de poder gestionar de manera eficiente la parte tributaria en
la entidad municipal, puesto que, al mejorar la recaudacion, se tendran mayores
recursos para poder realizar obras en favor de la poblacion, de otra parte, tiene
importancia de la parte practica, puesto que es de beneficio de manera directa para
la municipalidad, al saber el estado actual de la gestion fiscal y también como se
estd manejando los inconvenientes para la recaudacion de impuestos, es
importante también de la parte metodoldgica, puesto que se considera el método
cientifico en el desarrollo, haciendo uso de las técnicas utilizadas por las ciencias
sociales para el desarrollo del estudio, se justifica de la parte teorica, en la medida
gue el estudio tiene el respaldo de estudios previos y teorias sobre el tema que dan

soporte tedrico a la investigacion.

Se considera como objetivo de estudio general: Identificar la relacion de la
gestion tributaria con la recaudacion del impuesto predial, municipalidad provincial
de San Roméan 2024. Sobre los especificos: Identificar la relacion de la planificacion
y estrategias con la recaudacion del impuesto predial, municipalidad provincial de
San Roman 2024. Identificar la relacion del liderazgo distribuido con la recaudacion
del impuesto predial, municipalidad provincial de San Roman 2024. Identificar la
relacion de la ejecucion y seguridad con la recaudacién del impuesto predial,

municipalidad provincial de San Roman 2024.

Finalmente se considera como hipotesis investigativa o general: Existe una
relacion de caracter significativo de la gestion tributaria con la recaudacion del
impuesto predial, municipalidad provincial de San Roman 2024. De las hipétesis
gue corresponden a la parte especifica: Existe una relacién de caracter significativo

de la planificacidon y estrategias con el recaudo del impuesto predial, municipalidad



provincial de San Roman 2024. Existe una relacion de caracter significativo del
liderazgo distribuido con el recaudo del impuesto predial, municipalidad provincial
de San Roman 2024. Existe una relacion de caracter significativo de la ejecucion y
seguridad con el recaudo del impuesto predial, municipalidad provincial de San
Roman 2024.



ll. MARCO TEORICO

De los antecedentes internacionales. Moreno (2016) en su investigacion sobre El
impuesto predial y su incidencia en el desarrollo econémico en Cartagena, sostuvo
que: Después de realizar este estudio, muchas personas tratan de evadir el
impuesto predial, esto conlleva que existe una cultura de evasion de pagos de
impuestos, aun asi, el Gobierno de Cartagena ha formulado estrategias para
mejorar y fortalecer las finanzas del recaudo del impuesto predial, como por ejemplo
el descuento, sin embargo, estos ingresos propios no es lo necesario para cubrir
las necesidades de inversion e infraestructura publica, lo cual genera una mala
calidad de gastos, es decir la ciudad manifiesta un alto porcentaje de pobreza,
existe una gran demanda judicial siendo un indice bajo en cuanto el desarrollo

econdmico.

Segun Vilela & Oblitas (2022) el cual lleva el titulo “La cultura tributaria y su
incidencia en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Colasay
enero — junio 2020”7, este articulo se publico en un repositorio cientifico de
Colombia. Tal cual, el método que se utilizé fue cuantitativo con un disefio no
experimental, descriptivo y correlacional; asi también, para la recoleccion de datos
se empled la técnica de la encuesta sobre una muestra definida por 15
colaboradores estables del Municipio del Distrito de Colasay. La investigacion en
mencion tuvo por objetivo establecer el nivel de incidencia que tiene la cultura
tributaria sobre el pago del impuesto predial de los deudores tributarios que estan
bajo la jurisdicciébn del Municipio del Distrito de Colasay. A todo ello, en la
investigacion se concluye que, un adecuado nivel de cultura tributaria influye en el
cumplimiento del pago del impuesto predial de los deudores tributarios, ya que, éste
permite incrementar su conciencia tributaria fomentando el compromiso por el
cumplimiento y disminuyendo la tentacién de incurrir en actos de evasion. Asi pues,
esta investigacion contribuy6é al presente estudio, pues, en éste se analiza la
influencia de la cultura tributaria sobre el impuesto predial, conviene decir que éste
es un factor importante que incide en los niveles de recaudacion del impuesto
predial, con lo cual se debe adoptar estrategias que eduquen a los deudores en el

marco tributario



Duran y Parra (2018) en su tesis La cultura de no pago en los contribuyentes
del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta en los afios 2016-2017,
sefalaron: Que se presenta una cultura de no pago en los contribuyentes del
impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta que obedece al
desconocimiento que existe sobre a qué se destinan los recursos recaudados por
este tributo; a lo que se suma que en su mayoria los contribuyentes morosos no
saben que el impuesto predial constituye una de las fuentes mas importantes de
ingresos propios para los municipios; ademas, tampoco conocen los mecanismos
existentes para el recaudo del impuesto predial por parte del Municipio, ni los
incentivos, ni las alternativas de pago. A lo cual se suma, que para éstos no es una
prioridad el pago de este impuesto, y dentro de los factores que cobran mayor
importancia a la hora de no pagar a tiempo, en su orden son: su alto valor; la

corrupcion de los gobernantes y las dificultades econdémicas.

Segun los antecedentes nacionales. Lagos (2017) en su tesis cuyo titulo fue
Gestion tributaria para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad SMP, 2017, lleg6 a la conclusion: Se obtuvo como resultado que en
promedio 70% de la poblacion de San Martin de Porres tiene un nivel de
conocimiento medio respecto al impuesto patrimonio predial y perciben que el
seguimiento de cobranza por parte de la municipalidad es muy bajo. De la encuesta
realizada se concluy6 que los trabajadores del (SAT) no dan seguimiento frecuente
a la cobranza debido a que no tienen politicas y procedimientos establecidos.
Segun los informes facilitados por los trabajadores se observé que la poblacion no
presenta su declaracion jurada anual, del total de la deuda emitida anualmente en
el periodo se cobra en promedio 49.26% y que la mayoria de los contribuyentes

aprovechan regularizar sus pagos cuando hay amnistias.

Alvarez (2018) en su tesis titulada Gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Amarilis, Huanuco 2018, concluyo:
No existe una relacion significativa entre las variables gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, ya que a=0,272, valor superior al maximo
permitido que es 0,05 y necesario para aceptar la hipétesis nula. Esto quiere decir
gue mediante una buena gestién tributaria no siempre se mantendra la recaudacion

del impuesto predial, asi mismo en cuanto a las pruebas hipétesis especificas, se



tiene que existe una relacion significativa muy baja entre la planificacion y la gestion
catastral de la Municipalidad Distrital de Amarilis-Huanuco, cuya significancia
bilateral es de 0.036, no existe una relacion significativa entre la organizacion y
tributos prediales, ya que la correlacion es de 0.626, lo que significa que no existe
una correlacion, no existe una relacion significativa entre la direccion y las normas
del impuesto predial, ya que la correlacion es de 0.238 y por ultimo no existe una
relacion significativa entre el control y la recaudacion de impuestos prediales, ya
que la correlacion es de 0.268.

De acuerdo con Sotomayor (2021) La presente investigacion titulada “La
Gestidn tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Combapata provincia de Canchis para el afio 2020”, con el objetivo principal de
determinar en qué medida la gestion tributaria se relaciona con la recaudacién del
impuesto predial; a fin de suministrar a la entidad informacion valiosa, sugerencias
de cambio, mejoras, para incrementar la recaudacién del impuesto predial, tan
necesaria para elevar la calidad de vida de los contribuyentes. La investigacion
utilizé un disefio no experimental; transversal, correlacional, cuantitativo y basica;
se trabajo con una poblacién de 596 contribuyentes, una muestra probabilistica de
234; con la técnica de entrevista el uso de cuestionario, validado por expertos,
obteniendo un promedio de 92% de validez y una confiabilidad de 0.783 de Alfa de
Cronbach para la variable Gestién Tributaria y un 0.798 para la variable
recaudacion del Impuesto predial; finalmente se obtiene la correlacion positiva con
una rho=0,784 y una significancia bilateral de p=0,000<0,05 entre la gestion
tributaria y la recaudacion de impuesto predial; asi mismo se evidencia la
correlacioén positiva con una rho=0,745 y una significancia bilateral de p=0,000<0,05
entre la gestion tributaria y la eficiencia de recaudacion del impuesto predial; del
mismo modo se evidencia la correlacion positiva con una rho=0,765 y una
significancia bilateral de p=0,000<0,05 entre la gestién tributaria y las tasas del
impuesto predial y finalmente se evidencia la correlacion positiva con una
rho=0,845 y una significancia bilateral de p=0,000<0,05 entre la gestion tributaria y

la fiscalizacion del impuesto predial.

Giraldo (2022) La gestion tributaria y el impuesto predial en la municipalidad

distrital de Paramonga. Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo



demostrar que la Gestion Tributaria influye de manera significativa en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Paramonga. Medios y Materiales: es una
investigacion aplicada y de disefio no experimental, la Poblaciébn estuvo
conformada por 150 personas entre Autoridades, Gerentes, funcionarios y
empleados que laboran en la Municipalidad Distrital de Paramonga,, la muestra
estuvo constituida por 108 personas, la misma fue determinada mediante el
muestreo aleatorio simple para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la
encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario para el procesamiento de
la informacion se utilizé el programa estadistico SPSS y los estadisticos
descriptivos y para la contrastacion de las hipétesis se utilizé la herramienta
estadistica no paramétrica denominada la Chi Cuadrado. Resultados: Al contratar
las hipétesis de la investigacion los valores practicos fueron superiores a los valores
tedricos por lo que se rechazaron las hipotesis nulas y se aceptaron las hipotesis
de estudio. Conclusiones: Se ha demostrado que la Gestidén Tributaria influye de
manera significativa en el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Paramonga.

De las bases tedricas, en lo que respecta a la variable gestion tributaria, se
entiende como el conjunto de procesos y acciones que son disefiadas por el érgano
administrador de los tributos, en el que se consideran las alternativas de pago, los
regimenes, los incentivos, entre otros elementos importantes para fomentar la
formalizacién y el cumplimento con el pago, por otra parte, el entorno global hace
gue los paises compitan por tener una gestion fiscal eficiente, con el objetivo de
atraer las inversiones del exterior y las locales, se compone ademas, por la

planificacion, el liderazgo y la ejecucion (Alafia et al., 2018).

De las dimensiones, se tiene a la planificacion y estrategias tributarias, se
entiende como el conjunto de acciones, procesos, estrategias que se disefian para
poder mejorar la cultura tributaria y el nivel de recaudo que se tiene sobre los
impuestos, desde el punto de vista de una entidad publica local (Calderén, 2020).
En lo que se refiere al liderazgo distribuido, se considera un tipo de liderazgo
moderno, puesto que exige la participacion de todos para poder lograr metas y
objetivos, donde se generan trabajos colaborativos y se procure una mayor

innovacion y creatividad entre los participantes, esta forma de liderazgo genera



mayor nivel de confianza (Galaz & Verdugo, 2023) de lo que es la ejecucion y
seguridad sobre la gestion fiscal, tiene que ver con el cumplimiento de las acciones
qgue corresponden para poder cumplir con el plan trazado dentro de un periodo de
tiempo, considerando el monitoreo y evaluacion de los avances para poder

asegurar lo planificado (Alarcén et al., 2023).

De la variable recaudacion del impuesto predial, se considera al conjunto de
acciones que organo local del estado realiza para poder realizar el cobro sobre el
tributo que grava a las propiedades, los bienes inmuebles, los predios tanto urbanos
como también los rusticos conforme al autoavallio, el mismo que se determina por
el célculo de los aranceles aplicables a los precios por unidad de la construccion,
el mismo que es aprobado por el Ministerio de Vivienda, por cada periodo anual
(Cayatopa, 2021).

De las dimensiones que se desprenden de la variable recaudacion sobre el
impuesto de los predios, se tiene al cumplimiento de obligaciones tributarias, es la
relacion que existe entre el estado y el contribuyente, quienes tienen una obligacion
de acuerdo a las normas vigentes tributarias para poder cumplir con el pago de sus
impuestos, los que pueden llegar a exigirse a la fuerza (Hurtado et al., 2023). De lo
gue corresponde a la dimensién ejecucion de obras publicas, hace referencia a la
parte operativa de lo que corresponde a las obras que tiene que ver con el
desarrollo social en infraestructura del gobierno central o del local, es la parte
operativa, donde se tiene que ver la parte de materiales, planos, entre otros, este
proceso puede durar meses o afios (Rodriguez et al., 2018). De la dimension
conciencia tributaria, es lo que se entiende como la interaccion que tienen las
personas, los pobladores de una localidad, sobre sus obligaciones y deberes con
la administracién tributaria, como parte de su contribuciéon con el Estado, con la

sociedad en general (Diez & Encalada, 2023).



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es aplicado, se entiende que, al ser aplicado, este tiene la posibilidad de poder dar
solucién o poder tener una contribucién importante sobre el mismo, por medio de
los hallazgos en el estudio (Castro et al., 2023). Ademas, se tiene que hacer uso
de la teoria que ya existe para poder desarrollar una solucion, con la experiencia
de especialistas en la materia, en lo que corresponde a la naturaleza de cada una

de las variables (Arias et al., 2016).

3.1.2. Disefio de investigacion

Considerada no experimental, en la medida que los componentes de las variables
no tuvieron alteracién alguna por parte de los desarrolladores del estudio, ya que
se tuvo por necesario solamente la observacion, el poder recoger los datos en el
estado en el que se encontraban (Garcia y Sanchez, 2020). Es transversal, ya que
la informacion que fue recopilada para el desarrollo, sélo se recogié en un momento
determinado (Cvetkovic et al., 2021). El enfoque se considera cuantitativo con un
nivel de correlacion descriptivo, ya que existe una medicién entre las variables
estudiadas como es que una tiene gque ver con la otra, se muestra la existencia o

no de un vinculo entre ellas (Naupas et al., 2018).

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion tributaria

Definicion conceptual

Se entiende como el conjunto de procesos y acciones que son disefiadas por el
organo administrador de los tributos, en el que se consideran las alternativas de
pago, los regimenes, los incentivos, entre otros elementos importantes para
fomentar | formalizacion y el cumplimento con el pago, por otra parte, el entorno

global hace que los paises compitan por tener una gestion fiscal eficiente, con el
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objetivo de atraer las inversiones del exterior y las locales, se compone ademas,

por la planificacion, el liderazgo y la ejecucion (Alafia et al., 2018).

Definicién operacional

Para el desarrollo del estudio, que corresponde a la gestion de los tributos y sus
dimensiones como es el caso de la planificacion con las estrategias, el liderazgo y
la ejecucion, son los que fueron medidos por medio de un cuestionario, donde la
escala fue de tipo Likert, con cinco alternativas, luego del cual se pudo determinar

los resultados y llegar a las conclusiones.

Indicadores

El estudio considera como indicadores segun las dimensiones que se desprenden
de la variable gestion de los tributos los siguientes: objetivos bien definidos, las
metas establecidas, las estrategias para mejorar el recaudo, las elaboraciones de
planes, la organizacion y direccién compartida, el trabajo en equipo de cada una de
las areas, el cumplimiento de las actividades, la seguridad, las actividades de

gestion, el monitoreo y las correcciones de forma permanente.

Escala: Ordinal, Likert

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual

Se considera al conjunto de acciones que érgano local del estado realiza para poder
realizar el cobro sobre el tributo que grava a las propiedades, los bienes inmuebles,
los predios tanto urbanos como también los rusticos conforme al autovallo, el
mismo que se determina por el calculo de los aranceles aplicables a los precios por
unidad de la construccion, el mismo que es aprobado por el Ministerio de Vivienda,

por cada periodo anual (Cayatopa, 2021).
Definicion operacional

Para el desarrollo del estudio, que corresponde a la recaudacion del impuesto sobre

el predio, y sus dimensiones como es el caso del cumplimiento de las obligaciones,
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la ejecucion de obras y la conciencia sobre los tributos, los se medié con un
cuestionario, escala tipo Likert, con 5 alternativas, luego del cual se pudo determinar

los resultados y llegar a las conclusiones.

Indicadores

El estudio considera como indicadores segun las dimensiones que se desprenden
de la variable recaudacion del impuesto sobre los predios son los siguientes: la
ejecucidn de las actividades programadas, las estrategias de sensibilizacion, las
cobranzas sobre el impuesto, la ejecucién que corresponden a las obras, los
servicios publicos con calidad, las obras con prioridad, las campanfas, las charlas

tributarias, las promociones con estimulo para el pago de impuestos.

Escala: Ordinal, Likert

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:
La poblacion en estudio son 2654 contribuyentes de impuesto predial de la
municipalidad de San Romén, la poblacién son la parte esencial dentro de un
estudio, puesto que es de quienes se va a resolver un problema dado, son el
namero total de personas, entes, documentos, entre otros, los mismos que estan
delimitados por los que realizan el estudio, de otra partes, como parte esencial de
una poblacion es que se puede medir, se puede analizar, ser objeto de estudio
dentro de un espacio (Casteel & Bridier, 2021).
e Criterios de inclusion:
Son los contribuyentes que pertenecen a la municipalidad en estudio, que
tengan la propiedad mas de un afio en su poder.
e Criterios de exclusion:
Son los contribuyentes que no pertenecen a la municipalidad en estudio, que

tengan la propiedad menos de un afio en su poder.
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3.3.2. Muestra:

La muestra en estudio fueron 40 contribuyentes del impuesto predial de la
Municipalidad de San Roman. Este grupo de elementos son parte de la poblacion
un conjunto representativo del total, quienes son los que proporcionaron los datos
para poder desarrollar la investigacion, con este grupo de elementos es que se

trabaja para poder tener conocimiento del total de la poblacién (Kaur, 2019).

3.3.3. Muestreo:

Fue de no probabilistico, por conveniencia, por el acceso a la informacioén y el factor
econOmico, puesto que este tipo de muestreo permite al que realiza el estudio
considerar un numero relevante para poder aplicar el instrumento, considerando las
limitantes y otros factores que como experto tiene para determinar la cantidad

aceptable para poder resolver el problema (Maravelakis, 2019).

3.3.4. Unidad de analisis:

Son los contribuyentes, los pobladores que tienen algun previo en la localidad, es
el objeto o sujeto de estudio dentro de un estudio, se considera a la parte
fundamental para poder realizar cualquier tipo de investigacion, es el elemento del
cual se va a decir u obtener algun tipo de informacién, conforme requiera el estudio
(Bolafios, 2022).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Es la encuesta, técnica que tiene mucha importancia para la resolucion de
problemas de investigaciones en las ciencias sociales, el que consta de un conjunto
de preguntas que son resueltas por personas, las que responden a un objetivo, de
otro lado, se tiene que es un proceso que tienen por lo general los estudios
cuantitativos, en el que la informacion que se obtiene, la realiza sin la necesidad de

alterar el medio (Feria et al., 2020).
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Instrumentos de recoleccion de datos

Es el cuestionario, este instrumento conta que un grupo de preguntas, de los que
se desprenden de los indicadores, los que permiten resolver el problema, son los
gue se orientan a conocer mas la situacion de una realidad determinada, es uno de
los instrumentos que manejan los estudios cuantitativos en las ciencias sociales
(Araya et al., 2022)

Validacion

Los instrumentos, parte del estudio, fueron validados por el juicio de tres
profesionales con experiencia y expertos en la materia, quienes realizaron la
evaluacion de cada uno de los items, considerando su calidad, coherencia,
pertinencias, los que dieron una opinion de aplicable, con lo que se puede decir que
los instrumentos logran los objetivos que corresponde es dar respuesta a los

problemas que se plantean en el estudio (Villasis et al., 2018).

Confiabilidad

Sobre la confiabilidad, estos se midieron haciendo uso del estadistico del Alfa de
Cronbach, los que se pudo obtener un valor de .918 para la primera variable y de
.914 para la segunda variable, por lo que se considera una fiabilidad buena, lo que
considera que el instrumento se puede aplicar en otro momento dado y los

resultados serian semejantes (Borjas, 2020).

3.5.Procedimientos

El estudio se inicié con la eleccién de las variables y describiendo la problematica
existente, con el que se pudo definir el tema, luego se realizé la adaptacion del
instrumento para su aplicacidbn y posterior validacion y verificacion de la
confiabilidad, con lo que se realiz6 el trabajo de campo, para posteriormente
levantar la informacion y tabularla por medio del Excel, se siguié con el
procesamiento de los datos y la interpretacion de los resultados, con los que se

llegd a concluir en el estudio.
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3.6.Método de analisis de datos

Se considera como método deductivo, como también de analisis, puesto que se va
a analizar y describir la realidad, de otra forma, se consideré como elemento clave
para el analisis el uso del sistema estadistico del SPSS en su version 28, de los
que se pudo obtener los resultados descriptivos y los que son inferenciales, para
posteriormente poder conseguir los objetivos del estudio por medio de las
conclusiones y de las recomendaciones para los que son parte del grupo de interés
del estudio.

3.7.Aspectos éticos

Se tomd en consideracion las normas nacionales e internacionales que competen
a la parte ética del profesional contable, como también del desarrollo de estudios y
aplicacion de instrumentos, como es el caso de la norma que define el formato que
se tiene que considerar en el desarrollo de la tesis, como los aspectos de respeto
a la propiedad intelectual, de otro lados se tom6 en cuenta el principio de
autonomia, puesto que se considera la voluntad de los participantes de poder ser
parte del estudio, como también el respeto a la propiedad intelectual, citando y
referenciando cada uno de los aportes de otros autores, que dan soporte al estudio

en la teoria.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
En este apartado se describe la situacion en la que se encuentra la gestion tributaria
y también la recaudacion del impuesto predial, que corresponde a la Municipalidad

Provincial de San Roméan 2024

Tabla 1
Nivel de la Gestiéon Tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Niv-bajo 7 17,5 17,5 17,5
Niv-medio 23 57,5 57,5 75,0
Niv-alto 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion: Segun se tiene en los resultados, conforme a la tabla, el 58%
contribuyentes que son parte de la muestra determinada, consideran que se tiene
un nivel medio sobre la gestion tributaria en la Municipalidad, de otro lado, el 25%
percibe que se esta en un nivel alto sobre la gestidén de los tributos, por ende, el
75% cree que el nivel que se tiene sobre la gestion de los tributos no es el mas
efectivo, por lo que se debe de tener una mejora sobre la planificaciébn, como

también de sus estrategias, mejorar el liderazgo del area y el nivel de ejecucion.

Tabla 2
Nivel de la Recaudacion del Impuesto Predial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Niv-bajo 4 10,0 10,0 10,0
Niv-medio 24 60,0 60,0 70,0
Niv-alto 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion: De los resultados que se observan, el 60% tiene la idea que la
recaudacion que se tiene sobre el impuesto de los predios es medio, mientras que
otros 30% consideran que el nivel es alto sobre el recaudo de los impuestos, es
decir, el 70% cree que el nivel no es 6ptimo sobre la recaudacion, por lo que tiene
que tiene optimizar el uso de lo recaudado y mejorar la conciencia tributaria de los

contribuyentes.
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Andlisis inferencial de los resultados

En esta parte del estudio, se tiene el analisis de como es que se comportan los
datos estudiados, los que fueron recolectados de la muestra y el andlisis de la
prueba de hipotesis, con el estadistico que corresponde, determinando el nivel de

asociacion que se tiene entre ellas.

Prueba de normalidad de datos

Tabla 3
Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion 106 40 ,200% 084 40 842
tributaria
Recaudacion
del impuesto ,152 40 ,021 ,950 40 ,074

predial

a Correc. Signific. Lilliefors

Interpretacion:

De los datos mostrados como resultados, se puede percibir que el valor que se
tiene de la significancia, para la variable gestion sobre los tributos, conforme a
Shapiro, puesto que los elementos analizados son inferiores a 50, este valor es de
.842, valor que es mucho mayor a 0.05, de otro lado, para la variable recaudacién
qgue se tiene sobre el impuesto de los predios, el valor que corresponde a la
significancia es de .074, valor que supera al 5%, por lo tanto, se resuelve que la
muestra tiene una distribucion normal, lo que indica que, para poder realizar el
desarrollo para la parte inferencial, se considera usar el estadistico que

corresponde a Pearson, como estadistico paramétrico.
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Resultado correspondiente al objetivo general

Relacion de la gestién tributaria con la recaudacion del impuesto predial,
municipalidad provincial de San Roman 2024

Tabla 4
Relacion de la gestion tributaria con la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion

Gestion del impuesto
tributaria Pt
predial
Correla-. Pears. 1 ,890**
Gestion tributaria  Signif-. (bilate-.) ,000
N 40 40
Correla-. Pears. ,890** 1
Recaudacion del ;0w - (hijate- ) 000
impuesto predial
N 40 40

Interpretacion:

Conforme se muestra en los resultados determinados, el valor que se tiene para la
significancia es de .000, para la toma de decision, se tiene que es inferior al 5%, en
tal sentido, aceptamos la hipotesis alterna, mientras que la hipétesis nula es la que
se rechaza, la relacién de la gestion tributaria con la recaudacion del impuesto
predial es positiva en la municipalidad provincial de San Roman, de otro lado, se
puede apreciar que el nivel de correlaciébn segun Pearson es de .890, valor que
corresponde a un nivel positivo alto, lo que se puede entender que, al tener una
gestion sobre los tributos de forma eficiente, considerando una buena planificacion,
considerando estrategias efectivas, con un nivel de liderazgo mejorado, donde el
nivel de ejecucion sobre los planes son eficientes, entonces, la recaudacion que se
tiene sobre los impuestos sobre los previos, tendra una mejora significativa, con un
mayor nivel sobre el cumplimiento de las obligaciones que corresponden a los
tributos, donde se muestran una mejora en la ejecucion de las obras y con la mejora

del nivel de conciencia Tributaria.
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Resultado correspondiente al objetivo especifico uno

Relacion de la planificacion y estrategias con la recaudacién del impuesto
predial, municipalidad provincial de San Roman 2024

Tabla 5
Relacion de la planificacion y estrategias con la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion

Planificacion y del impuesto

estrategias

predial

Correla-. Pears. 1 , 68**
Planificaciony g0 i (pilate-.) 000
estrategias

N 40 40

Correla-. Pears. , 768** 1
Recaudacion del 0 i pijate. ) 000
impuesto predial

N 40 40

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados determinados, el valor que se tiene para la
significancia es de .000, para la toma de decision, se tiene que es inferior al 5%, en
tal sentido, aceptamos la hipétesis alterna, mientras que la hipétesis nula es la que
se rechaza, la relacion de la planificacion y estrategias con la recaudacion del
impuesto predial es positiva en la municipalidad provincial de San Roman, de otro
lado, se puede apreciar que el nivel de correlacién segun Pearson es de .768, valor
gue corresponde a un nivel positivo alto, lo que se puede entender que, al tener
una planificacion real y efectiva, con estrategias efectivas para mejorar el nivel de
recaudacion, considerando los objetivos bien definidos, con metas claras,
entonces, la recaudacion que se tiene sobre los impuestos sobre los previos, tendra
una mejora significativa, con un mayor nivel sobre el cumplimiento de las
obligaciones que corresponden a los tributos, donde se muestran una mejora en la

ejecucion de las obras y con la mejora del nivel de conciencia Tributaria.

19



Resultado correspondiente al objetivo especifico dos

Relacion del liderazgo distribuido con la recaudacion del impuesto predial,
municipalidad provincial de San Roman 2024

Tabla 6
Relacion del liderazgo distribuido con la recaudacion del impuesto predial

Liderazgo Recaudacion del
distribuido impuesto predial

Correla-. Pears. 1 ,830**
Liderazgo o .
distribuido Signif-. (bilate-.) ,000
N 40 40
Correla-. Pears. ,830** 1
Recaudacion del o, s - yijate- ) 000
impuesto predial
N 40 40

Interpretacion:

Conforme los resultados determinados en esta parte del estudio, el valor que se
tiene para la significancia es de .000, para la toma de decisién, se tiene que es
inferior al 5%, en tal sentido, aceptamos la hipétesis alterna, mientras que la
hipétesis nula es la que se rechaza, la relacion del liderazgo distribuido con la
recaudacion del impuesto predial es positiva en la municipalidad provincial de San
Roman, de otro lado, se puede ver que el nivel de correlacion segun Pearson es de
.830, valor que corresponde a un nivel positivo alto, lo que se puede entender que,
al tener un mejor nivel sobre el liderazgo distribuido, con una mejor organizacion
donde se comparten las funciones, con un mayor nivel de trabajo en equipo y mayor
cumplimiento de las actividades, entonces, la recaudacion que se tiene sobre los
impuestos de los previos, tendra una mejora importante, con un mayor nivel sobre
el cumplimiento de las obligaciones que corresponden a los tributos, donde se
muestran una mejora en la ejecucion de las obras y con la mejora del nivel de

conciencia tributaria.
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Resultado correspondiente al objetivo especifico tres

Relacion de la ejecucion y seguridad con larecaudacion del impuesto predial,
municipalidad provincial de San Roman 2024

Tabla 7
Relacion de la ejecucion y seguridad con la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion

EJeCUC.'On y del impuesto
seguridad predial
Correla-. Pears. 1 ,842%*
Ejecuciony T
seguridad Signif-. (bilate-.) ,000
N 40 40
_ Correla-. Pears. ,842** 1
Recaudacion
del impuesto Signif-. (bilate-.) ,000
predial
N 40 40

Interpretacion:

De conformidad con los resultados mostrados, el valor que se tiene para la
significancia es de .000, para la toma de decision, se tiene que es inferior al 0.05,
en tal sentido, aceptamos la hipotesis alterna, mientras que la hipétesis nula es la
gue se rechaza, la relacion de la ejecucion y seguridad con la recaudacion del
impuesto predial es positiva en la municipalidad provincial de San Roman, de otro
lado, se observa que el nivel de correlacion segun Pearson es de .842, valor que
corresponde a un nivel positivo alto, lo que quiere decir, tener un nivel mejor sobre
la ejecucién planes, donde se considera de manera prioritaria la verificacion sobre
las actividades, con un nivel mayor de inversiones en favor de la localidad,
considerando el monitoreo permanente sobre las actividades claves, entonces, la
recaudacion que se tiene sobre los impuestos de los previos, tendra una mejora
significativa, con un mayor nivel sobre el cumplimiento de las obligaciones que
corresponden a los tributos, donde se muestran una mejora en la ejecucion de las

obras y con la mejora del nivel de conciencia tributaria.
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V. DISCUSION

Conforme al objetivo general de estudio, se pudo obtener como resultado, que, el
valor que se tiene para la significancia es de .000, para la toma de decision, se tiene
que es inferior al 5%, en tal sentido, aceptamos la hipotesis alterna, mientras que
la hipotesis nula es la que se rechaza, la relacion de la gestion tributaria con la
recaudacion del impuesto predial es positiva en la municipalidad provincial de San
Roman, de otro lado, se puede apreciar que el nivel de correlacién segun Pearson
es de .890, valor que corresponde a un nivel positivo alto, o que se puede entender
que, al tener una gestion sobre los tributos de forma eficiente, considerando una
buena planificacién, considerando estrategias efectivas, con un nivel de liderazgo
mejorado, donde el nivel de ejecucién sobre los planes son eficientes, entonces, la
recaudacion que se tiene sobre los impuestos sobre los previos, tendrd una mejora
significativa, con un mayor nivel sobre el cumplimiento de las obligaciones que
corresponden a los tributos, donde se muestran una mejora en la ejecucion de las
obras y con la mejora del nivel de conciencia Tributaria, estos resultados, se
asemejan al estudio de Sotomayor-Rojas, (2021) La presente investigacion titulada
“La Gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Combapata provincia de Canchis para el afio 2020”, se trabajé con una
poblacion de 596 contribuyentes, una muestra probabilistica de 234; con la técnica
de entrevista el uso de cuestionario, validado por expertos, obteniendo un promedio
de 92% de validez y una confiabilidad de 0.783 de Alfa de Cronbach para la variable
Gestidon Tributaria y un 0.798 para la variable recaudacion del Impuesto predial,
finalmente se obtiene la correlacion positiva con una rho=0,784 y una significancia
bilateral de p=0,000<0,05 entre la gestion tributaria y la recaudacion de impuesto
predial; asi mismo se evidencia la correlacién positiva con una rho=0,745 y una
significancia bilateral de p=0,000<0,05 entre la gestion tributaria y la eficiencia de
recaudacion del impuesto predial; del mismo modo se evidencia la correlacion
positiva con una rho=0,765 y una significancia bilateral de p=0,000<0,05 entre la
gestion tributaria y las tasas del impuesto predial y finalmente se evidencia la
correlacion positiva con una rho=0,845 y una significancia bilateral de p=0,000<0,05

entre la gestion tributaria y la fiscalizacion del impuesto predial.
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Conforme al objetivo especifico primero de estudio, se pudo obtener como
resultado que, el valor que se tiene para la significancia es de .000, para la toma de
decision, se tiene que es inferior al 5%, en tal sentido, aceptamos la hipétesis
alterna, mientras que la hipétesis nula es la que se rechaza, la relacion de la
planificacion y estrategias con la recaudacion del impuesto predial es positiva en la
municipalidad provincial de San Roman, de otro lado, se puede apreciar que el nivel
de correlacion segun Pearson es de .768, valor que corresponde a un nivel positivo
alto, lo que se puede entender que, al tener una planificacion real y efectiva, con
estrategias efectivas para mejorar el nivel de recaudacion, considerando los
objetivos bien definidos, con metas claras, entonces, la recaudacion que se tiene
sobre los impuestos sobre los previos, tendrd una mejora significativa, con un
mayor nivel sobre el cumplimiento de las obligaciones que corresponden a los
tributos, donde se muestran una mejora en la ejecucion de las obras y con la mejora
del nivel de conciencia Tributaria, resultados que son comparados con el estudio
de Alvarez (2018), en su tesis titulada Gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Amarilis, Hudnuco 2018, concluyo:
No existe una relacion significativa entre las variables gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, ya que a=0,272, valor superior al maximo
permitido que es 0,05 y necesario para aceptar la hipétesis nula. Esto quiere decir
que mediante una buena gestion tributaria no siempre se mantendré la recaudacion
del impuesto predial, asi mismo en cuanto a las pruebas hipétesis especificas, se
tiene que existe una relacion significativa muy baja entre la planificacion y la gestion
catastral de la Municipalidad Distrital de Amarilis-Huanuco, cuya significancia
bilateral es de 0.036, no existe una relacion significativa entre la organizacion y
tributos prediales, ya que la correlacion es de 0.626, lo que significa que no existe
una correlacién, no existe una relacion significativa entre la direccién y las normas
del impuesto predial, ya que la correlacion es de 0.238 y por ultimo no existe una
relacion significativa entre el control y la recaudacion de impuestos prediales, ya
que la correlacion es de 0.268.

Conforme al objetivo especifico segundo de estudio, se pudo obtener como
resultado que, el valor que se tiene para la significancia es de .000, para la toma de
decision, se tiene que es inferior al 5%, en tal sentido, aceptamos la hipotesis

alterna, mientras que la hipotesis nula es la que se rechaza, la relacion del liderazgo
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distribuido con la recaudacion del impuesto predial es positiva en la municipalidad
provincial de San Roméan, de otro lado, se puede ver que el nivel de correlacion
segun Pearson es de .830, valor que corresponde a un nivel positivo alto, lo que se
puede entender que, al tener un mejor nivel sobre el liderazgo distribuido, con una
mejor organizacion donde se comparten las funciones, con un mayor nivel de
trabajo en equipo y mayor cumplimiento de las actividades, entonces, la
recaudacion que se tiene sobre los impuestos de los previos, tendra una mejora
importante, con un mayor nivel sobre el cumplimiento de las obligaciones que
corresponden a los tributos, donde se muestran una mejora en la ejecucion de las
obras y con la mejora del nivel de conciencia tributaria, estos resultados se
comparan con el estudio de Giraldo-Aguilar, Susan (2022) La gestion tributaria y el
impuesto predial en la municipalidad distrital de Paramonga. Objetivo: La presente
investigacion tuvo como objetivo demostrar que la Gestién Tributaria influye de
manera significativa en el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Paramonga. Resultados: Al contratar las hipotesis de la investigacion los valores
practicos fueron superiores a los valores tedricos por lo que se rechazaron las
hipétesis nulas y se aceptaron las hipétesis de estudio. Conclusiones: Se ha
demostrado que la Gestidn Tributaria influye de manera significativa en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Paramonga.

Conforme al objetivo especifico tercero de estudio, se pudo obtener como
resultado que, el valor que se tiene para la significancia es de .000, para la toma de
decision, se tiene que es inferior al 0.05, en tal sentido, aceptamos la hipétesis
alterna, mientras que la hipétesis nula es la que se rechaza, la relacion de la
ejecucion y seguridad con la recaudacién del impuesto predial es positiva en la
municipalidad provincial de San Roman, de otro lado, se observa que el nivel de
correlacion segun Pearson es de .842, valor que corresponde a un nivel positivo
alto, lo que quiere decir, tener un nivel mejor sobre la ejecucién planes, donde se
considera de manera prioritaria la verificacion sobre las actividades, con un nivel
mayor de inversiones en favor de la localidad, considerando el monitoreo
permanente sobre las actividades claves, entonces, la recaudacion que se tiene
sobre los impuestos de los previos, tendra una mejora significativa, con un mayor
nivel sobre el cumplimiento de las obligaciones que corresponden a los tributos,

donde se muestran una mejora en la ejecucion de las obras y con la mejora del
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nivel de conciencia tributaria, de los resultados obtenidos, se consideran
semejantes con el estudio de Duran y Parra (2018), en su tesis La cultura de no
pago en los contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de
Cucuta en los afios 2016-2017, sefialaron: Que se presenta una cultura de no pago
en los contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta
gue obedece al desconocimiento que existe sobre a qué se destinan los recursos
recaudados por este tributo; a lo que se suma que en su mayoria los contribuyentes
morosos no saben que el impuesto predial constituye una de las fuentes mas
importantes de ingresos propios para los municipios; ademas, tampoco conocen
los mecanismos existentes para el recaudo del impuesto predial por parte del
Municipio, ni los incentivos, ni las alternativas de pago. A lo cual se suma, que para
éstos no es una prioridad el pago de este impuesto, y dentro de los factores que
cobran mayor importancia a la hora de no pagar a tiempo, en su orden son: su alto

valor; la corrupcién de los gobernantes y las dificultades econémicas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se llegé a concluir que, la relacion de la gestion tributaria con la
recaudacion del impuesto predial es positiva en la municipalidad provincial de San
Roman, con el nivel de correlacion segun Pearson positivo alto, al tener una gestion
sobre los tributos de forma eficiente, considerando una buena planificacion,
considerando estrategias efectivas, la recaudacidon que se tiene sobre los
impuestos sobre los previos, tendra una mejora significativa, con un mayor nivel

sobre el cumplimiento de las obligaciones que corresponden a los tributos.

Segunda: Se llego a concluir que, la relacién de la planificacién y estrategias con
la recaudacion del impuesto predial es positiva en la municipalidad provincial de
San Roman, con el nivel de correlacién segin Pearson positivo alto, al tener una
planificacion real y efectiva, con estrategias efectivas para mejorar el nivel de
recaudacion, la recaudacion que se tiene de los impuestos de los previos, tendra
una mejora significativa, con un mayor nivel sobre el cumplimiento de las

obligaciones que corresponden a los tributos.

Tercero: Se llegd a concluir que, la relacién del liderazgo distribuido con la
recaudacion del impuesto predial es positiva en la municipalidad provincial de San
Roman, con el nivel de correlacién segun Pearson positivo alto, al tener un mejor
nivel sobre el liderazgo distribuido, con una mejor organizacién donde se comparten
las funciones, con un mayor nivel de trabajo en equipo, la recaudacion sobre los
impuestos de los previos, tendra una mejora importante, con un mayor nivel sobre

el cumplimiento de los tributos.

Cuarto: Se llegb a concluir que, la relacion de la ejecucion y la seguridad con la
recaudacion del impuesto predial es positiva en la municipalidad provincial de San
Roman, con el nivel de correlacion segun Pearson positivo alto, al tener un nivel
mejor sobre la ejecucion de planes, donde se considera de manera prioritaria la
verificacion sobre las actividades, con un nivel mayor de inversiones, la recaudacion
gue se tiene sobre los impuestos de los previos, tendra una mejora significativa,

con un mayor nivel sobre el cumplimiento de las obligaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al alcalde y gerente de rentas, establecer con claridad el
perfil de los responsables y colaboradores del area de rentas, para que se pueda
tener mejores resultados en lo que respecta a la gestion de los tributos,
considerando programas de capacitacion y un perfeccionamiento continuo para los

colaboradores que tienen que ver con el area.

Segunda: Se recomienda al gerente de rentas, desarrollar una buena planificacion,
donde se puedan considerar las nuevas estrategias para mejorar el nivel de
recaudo, tomando en cuenta las mejores practicas que se presentan en el periodo,
tener muy claro los objetivos, con metas claras para que el equipo tenga presente
lo que tiene que lograr.

Tercera: Se recomienda al alcalde y gerente de rentas, tener mayor presencia ante
las actividades que se tiene en la institucion un liderazgo distribuido, para que se
puedan establecer mejor la organizacion, con la oportunidad de poder dar mayor
oportunidad a los colaboradores de poder participar en las estrategias y la

planificacion de la gestidon de los tributos.

Cuarto: Se recomienda al gerente de rentas, considerar un mejor nivel sobre el
monitoreo para la ejecucion de los planes, donde se considere, de manera
prioritaria la verificacion sobre las actividades, con un nivel mayor de inversiones
en favor de la localidad, considerando el monitoreo permanente sobre las

actividades claves que tiene la entidad.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Recaudacion
del  impuesto
predial

estado realiza para poder realizar el
cobro sobre el tributo que grava a las
propiedades, los bienes inmuebles,
los predios tanto urbanos como
también los rusticos conforme al
autovalio, el mismo que se
determina por el calculo de los
aranceles aplicables a los precios
por unidad de la construccion, el
mismo que es aprobado por el
Ministerio de Vivienda, por cada
periodo anual (Cayatopa-Rivera,
2021).

la recaudacion del impuesto
sobre el predio, y sus
dimensiones como es el
caso del cumplimiento de
las obligaciones, la
ejecucion de obras y la
conciencia sobre los
tributos, los se medié con un
cuestionario, escala tipo
Likert, con 5 alternativas,
luego del cual se pudo
determinar los resultados y
llegar a las conclusiones

de obligaciones
tributarias

Sensibilizacién
Cobranza sobre el impuesto

Ejecucion de
Obras Publicas

Ejecucion de
acuerdo a la necesidad
Servicios publicos de calidad

Obras segun esquema de

prioridad

obras de

Conciencia
Tributaria

Campafias de sensibilizacion

Charlas sobre temas
tributarios
Promociones para el

cumplimiento con el pago de

Sus impuestos

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ﬁsgcilggrf

Se entiende como el conjunto de Obijetivos definidos Ordinal
procesos y acciones que son g
disefiadas por el 6rgano | Para el desarrollo del Plann‘lca_clon y | Metas .
administrador de los tributos, en el | estudio, que corresponde a Estrategias Estrategias
que se consideran las alternativas | la gestion de los tributos y Planes
de pago, los regimenes, los | susdimensionescomo es el
incentivos, entre otros elementos | caso de la planificacién con L _
importantes  para fomentar | | las estrategias, el liderazgo | O_rganl_z,auon comparnda

Gestion formalizacién y el cumplimento con | y la ejecucién, son los que | Liderazgo Direccion compartida.

tributaria el pago, por otra parte, el entorno | fueron medidos por medio | Distribuido Trabajo en equipo.
global hace que los paises compitan | de un cuestionario, donde la Cumplimiento de actividades
por tener una gestioén fiscal eficiente, | escala fue de tipo Likert, con
con el objetivo de atraer las | cinco alternativas, luego del ) o
inversiones del exterior y las locales, | cual se pudo determinar los Seguridad y verificacion en
se compone ademas, por la |resultados y llegar a las | Ejecucién y las actividades de la gestion.
planificacion, el liderazgo y la | conclusiones Seguridad Inversion adecuada
ejecucion (Alafia-Castillo et al., Monitoreo 'y  correcciones
2018). permanentes.
Se considera al conjunto de | Para el desarrollo del Cumplimiento Ejecucion de actividades | Ordinal
acciones que oOrgano local del | estudio, que corresponde a programadas




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Gestidn Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial, Municipalidad Provincial de San Roman 2024”

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢,Coémo se relaciona la gestion tributaria | Identificar la relacién de la gestion tributaria | Existe una relacién de caracter significativo de
con la recaudacion del impuesto predial, | con la recaudacion del impuesto predial, | la gestidn tributaria con la recaudacion del
municipalidad provincial de San Roman | municipalidad provincial de San Roman 2024. | impuesto predial, municipalidad provincial de
20247 Objetivos especificos: San Roman 2024.
Problemas especificos: Identificar la relacion de la planificacion y | Hipotesis especificas:
¢,Como se relaciona la planificacion y | estrategias con la recaudacion del impuesto | Existe unarelacién de caracter significativo de
estrategias con la recaudacidon del | predial, municipalidad provincial de San | la planificacién y estrategias con el recaudo
impuesto predial, municipalidad | Roméan 2024. del impuesto predial, municipalidad provincial
provincial de San Roman 20247 Identificar la relacion del liderazgo distribuido | de San Roman 2024.
¢,Como se relaciona el liderazgo | con la recaudacién del impuesto predial, | Existe una relaciéon de caracter significativo Técni
s ., .. . . , . e . ecnica
distribuido con la recaudacion del | municipalidad provincial de San Roman 2024. | del liderazgo distribuido con el recaudo del | g,cyesta
impuesto predial, municipalidad | Identificar la relaciébn de la ejecuciéon y | impuesto predial, municipalidad provincial de
provincial de San Roman 20247 seguridad con la recaudacion del impuesto | San Roman 2024.
¢,Como se relaciona la ejecucién vy | predial, municipalidad provincial de San | Existe unarelacién de caracter significativo de
seguridad con la recaudacion del | Roman 2024. la ejecucion y seguridad con el recaudo del
impuesto predial, municipalidad impuesto predial, municipalidad provincial de
provincial de San Roméan 20247 San Romén 2024.
Disefio de investigacion Poblaciéon y muestra Variables y dimensiones Instrumentos
Disefio de investigacion. no experimental de | Poblacién Cuestionario

corte transaccional

V1
M

V2
Donde:
M = Muestra

V1= Gestion tributaria
V2= Recaudacion del impuesto predial
r = Relacion entre variables

La poblacion en estudio son 2654 contribuyentes
de impuesto predial de la municipalidad de San
Roman.

Muestra:

La muestra en estudio son 40 contribuyentes de
impuesto predial de la municipalidad de San
Roman.

Muestreo:

No probabilistico, por conveniencia, por el acceso a la
informacién y el factor econémico.

Variables Dimensiones
Planificacion y Estrategias
Gestion . o
tributaria Liderazgo Distribuido

Ejecucién y Seguridad

Cumplimiento de
obligaciones tributarias
Ejecucion de Obras
Publicas

Conciencia Tributaria

Recaudacién
del impuesto
predial




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre gestion tributaria
Estimado(a) participante, la investigacion tiene como objetivo: identificar el nivel de
la gestion tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad provincial de San Roman, por lo que se le pide desarrollar el
cuestionario con honestidad y veracidad, el mismos que tiene una duracion
aproximada de 15 minutos. Muchas gracias por su apoyo.
Alternativas de las preguntas:

Nunca — 1; Casi nunca — 2; A veces — 3; Casi siempre — 4; Siempre — 5

N° Dimension 1: Planificacion y Estrategias |12 |3 (4|5
¢Los objetivos de la municipalidad estan bien definidos
! para una buena gestion tributaria?
¢Lainstituciéon logra alcanzar sus metas trazadas para una
? buena gestion tributaria?
¢ Tiene la municipalidad estrategias para cumplir con los
3 objetivos y metas definidas?
¢La municipalidad elabora planes de trabajo en base a los
: objetivos y estrategias para una buena gestion tributaria?
N° Dimension 2: Liderazgo Distribuido |12 (3[4 |5
¢ Existe un compromiso, una visidbn compartida por parte
> de los colaboradores para lograr los objetivos?
¢ Se tiene en el municipio una direccion compartida de tal
° manera que se tomen decisiones en equipo?
¢ Se realizan actividades y funciones por medio del trabajo
! en equipo para tener mejores resultados?
¢La municipalidad ejecuta obras y actividades que se
8 orientan al beneficio de sociedad?
N° Dimension 3 Ejecuciony Seguridad |12 (3[4 |5
¢La municipalidad brinda seguridad y realiza el
? seguimiento a las actividades de la gestién?
¢La municipalidad invierte de manera adecuada los
10 impuestos recaudados en los servicios a la comunidad?




¢La municipalidad realiza monitoreo y correcciones de

11

manera permanente?

¢La municipalidad realiza jornada y/o actividades para el
12 |cumplimiento de obligaciones tributarias a los

contribuyentes?




Cuestionario sobre recaudacion del impuesto predial
Estimado(a) participante, la investigacion tiene como objetivo: identificar la relacion
de la gestion tributaria con la recaudacion del impuesto predial y el nivel del mismo,
Municipalidad provincial de San Roman, por lo que se le pide desarrollar el
cuestionario con honestidad y veracidad, el mismos que tiene una duracion
aproximada de 15 minutos. Muchas gracias por su apoyo.
Alternativas de las preguntas:
Nunca — 1; Casi nunca — 2; A veces — 3; Casi siempre — 4; Siempre — 5

Dimension 1: Cumplimiento de obligaciones

N° 112345
tributarias
.Se ejecuta actividades para el cumplimiento de
! obligaciones tributarias a los contribuyentes?
¢, Se considera la sensibilizacion el cumplimiento de
? obligaciones tributarias a los contribuyentes?
3 ¢ Se realiza de manera oportuna y permanente la cobranza

del impuesto predial a los contribuyentes?

N° Dimension 2: Ejecucion de Obras Publicas 112345

¢, Se realizan obras publicas que se orienten a cubrir las

: necesidades de la comunidad?

¢ Se brinda diversos servicios publicos de calidad en favor
> de la comunidad?

¢ La ejecucion de obras publicas para la comunidad son las
° prioritarias frente a las necesidades de la poblacion?
N©° Dimension 3: Conciencia Tributaria 11213|4|5

¢ Se sensibiliza mediante actividades de campafas para
! generar conciencia tributaria a los contribuyentes?

. Se realizan charlas sobre la importancia de poder
8 contribuir con el pago de los tributos?
9 ¢ Se promueve el cumplimiento del deber tributario por

parte de los contribuyentes?




Anexo 4 Validacion de instrumentos

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetads juer: Usted ha sido seendorado para svaluar &l instrumsenio Sestién Tributana y Recaudacitn del
Impuesiy Predial, Muridpaldad Provinclal de San Roman 20247, La evaksacidn del insinamenio s de gran

relevania para lograr que Sea valido y gue los resullados chienidos a partir de éste szan ulilzados eficieniemente;
aportando al qus Faoer contable. Agradecmmos su valiosa colaboracion.

1. Datos gepergies del iUes

Hombro ¥ ap=ilidos: Tijly Elas Sanchez
Grado prodesional: Maesria (X ) Duoiicr il

Araa do formackn aeadmicd: Finica | | Social | X ) Educatia | | Oganizackonad | )
Arcas de expersndcla profesonal: Proupucste 3 Plancamicnie de ks sodons plblics v pevsks

Insttucion donda labora: Universidad Nadonal de San Martin
Tlnrrwﬂl-u.pnrhnnllml:nin'! Zadahos| | Misde5afos{X]|
T Docente de talleres oe fesis. Asesor o lesis
Codigo Orcid

2 Propdsio do 1a eealuadidn:
Validar & contenidn del instrumentn, por juloio de ENpeTos.

1 Daios de la escala | Colscar nombre de la escala, ouestionans o Frentaria)

lionario sobne Gestion Tribularia y Recaudaciin Gel impuesio Predial,
ioipalidand Provinoial de San Romadan

Auror|es): [Calina Marnani, Deysl Jessyca

Homibre 3 la Prseba:

Proosdendia: [Universidad César Vallsjo

AdminEracion: |De manera direcia

Tiempao de aplboacidn: | De 15 a 20 ménuios.

Amibiio de apboacidn: [Contrbuyentes de la municipalidad de San Roman

Sigrificadiin: | | g escala de tipo Likert, compuesta por & dimensioress y 21 e, ouspo
objeivo e desoribi las varables v defomninar la relacidn enfre varables

4. Soporis gdaice

{5 oribir en furcitn al modelo iesdrico)

Escala’ARE Subescala Daafindcidin
A [dimonsiones)
Ordinal Tribit .
- S5e entiende como &l oonjunio de procesos ¥ acO0Nes. gus

kon dissfladas por sl dngano administrador de los tibutos,
e =l gue se consideran las altemalivas de pago, los
regimenes, los incenfvos, entre ofros elemenbos
importanies para fomentar | formalizacian y el
|G esticn tributaria cumplimenta con el paga, par oira parte, el enlomo global
ace que los paises compitan por tener ura gesticn fiscal
nte, con el objetivo de airaer las inversiones. de|
terior y |35 locales, == compore adsmds, por b
anificacitn, &l iderazgo y la ejecucion {Alafa-Castillo e
l., 2018}
. oorired Tirancien se considera a ndas las polbioas, nomres

Recaudacidn ds| IOOES0S QUL S8 EnouEninan enmarcados dento de una '

L LT |



* Segumda

dimersitn: Ejecwdon de Obras Piblicas.

# Oijeiivos de ks Dimensian: Mide & nivel de Ejecucian de Obras Publices

indicadores itom Clarid. |[Coher. | Relev.| ObsfPfec.
[Epcucdin da cbras ¢ Sp reallzan cbhras poblicas que se orienien a i 3 5
"'ﬂ:.:“" e las necesidades de la comanidad T
o : 5o hrircda diversos serdoies pibios de calidad
hl . bl 2% b tavor de s comunidad? 4 “ 4
T ;Lo specuckin g obas pdblicas para
.-.q_mﬂ.. I'.l:'l"l'l.lrlldil mhiﬁﬂ“ﬂsim:lﬁi 4 4 4

wlad necesdades de b poblackin?

i Tercera dimensién: Conciencia Trbaularia.
# Otjetivos de la Dimensidn: Mide &l nivel de la Concencia Tributana

indicadores itom Clarid. |[Coher. | Relev.| ObsfPfec.
S : 5o sensibiiza medante aoividades de campafiss
o i ol L ke paira gonerar condenoia tribolania a los 4 a 5
b s nobre e roriribuyenes?
kol ariers -
Prisriatasdruia ki 5o realrzan charlas sobre & impoiarols die poder 4 i 4
et mas gl [PONTDUT oon & pago o ok butos T
ST NPT L 5e promss o oamplimisnio del deber tibitanio |, a 4
h—rouaslon r parie de los ooniribuysonbes 7

Opinidn: Aceptable (X

~

- y.

i i
Fimma d=l evaluador

DI O 1 5o




Evaluacion por juicio de expertos

Respatacy jusr: Listed Fa sido seecciorado para svaluar &l insirumenio “Seshién Tributana y Recaosdaoion del
Impusio Predial, Municdpakdad Provincial de San Roman 20247, Lo svakaesiin el insnamanio &5 4 gran
roiEvanoia para iograr que sea wikio y gue s resuilacdos obienidos a parir de #ste sean uiimades efioenismonbs;
aportando al que hacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Dates generales del jueg

Mombra dol pue PAFID AGLILAR FRUNA

Graso profesional: Maasria { | Dooior [X]
Mrga do Tormacion acadamica: Clinica (| Social i1
Educafiva | X Omganizacioral | )

priodclogla Az la investigacion cientifica

Arpas do sapssiencia profesional:
Inesditucicn donds |aborac
Tiempo de cxpariencla probesional en 5 a 10 afos [
ol dingac Mlds de 10 afics (X ]
Experiancia on imvesdigacion [Trabajo(s] : Asesoria en irabajos e rresigaciin oomiabie
Comtable: duranie mds de 10 aflo en la LWAMCY balieta.
|5 DOnmesponde

Escuda de Educaciin Superior Pedagtoica Piblica Juliaca

i Propds o de |3 orealusc] dn:
Validar &f contersdo del insirumenin, por juinin de epeeios.

3. Daips da la escala [Colocar nombre Gl escala, cuestonano o ireenmiario)
jCsesiionarnio sobne Gestidn Tribularia y Recaudackon del impasesio Predial,
hafian i padaed Provdncial die San Romdn

Autor|es): [Caktina Mamrani, Deysl Jessyca

Mombee S la Frseba:

Proosdenoia: [Universidad César Valleo

Adminisracin: |De manen direcia

Tiempo de apboacion: | De 15 a 20 minuios

Amibiin de aplracion: [Contrbuyentes G la municipalidad de San Aoman

Sigrificadin: | | g escala de tipoe Lkert, compuesta por & dimenshores y 21 fems, oy
pbjeivo es desoribi s varables y detominar la relacidn enfre vanables

4. Scpors fedrice

jdesorbir en furcion al modelo besdrico)

EscalaARE ‘Bubescala Deafirdcidin
A ook T N e
CrdinakTricat .
- - e enbende como &l conjunic de procESoS ¥ ACODNES Que

diz=fiadas por el dngano administrador de los tnbutns,
&l gue s& consderan las altemativas de pago, los
imerne=, los incen@vos, =nire ofros elementos
JGeesticn tributaria portanies para fomentar | foeemaldizacidn y el
umphmenta con = pago, por olra parts, & snlomo glnb:l
ace gue los paises compitan por tener una gesticn fiscal
nte, con el objetivo de aiaer las ineersiones de|
terior y las locales, s= compone ademas, por la




Ecgurda

dimermién: Cleows én de Obraa Miblicaa.

Objstivos de la Dimensian: Mide &l nivel de Ejscucidn de Obras Pblicas

indicadores itom Clarid. |[Coher. | Relev.| ObsiPec.
Epcucen ga cboas | Sp reallzan chas pdblicas que se orienten a i a i
“‘":T“'-' e las necesidades di la comaredad T
s : S brirsda diversos. serdoies poblons o calidad
gr"l -y pribca du b for die s comunidad? * * .
T — ;La speoucidn de ohras pdblioes para
—— pornunkdad son las i Raras rorde a las 4 & 4

adand necesidades de b poblacian?

# Tercera dimensidn: Conci=ncia Tribuiaria.
[ Oijetieos de la Dimensidn: Mide =i nivel de la Conoencia Tributana

Indicadores itom Clarid. [Coher. | Relev.| Obsifec.
- mrpa e e : 5o sensibiliza modanto aoividades de campafias
feraaial uwotin ]

et sobra lamas
il i e

P e o i
joumsirmanin oo 8
R Sl s
i T e}

pam generar condencia tribalana a los
poniribuyenies

; 56 realizan charlas sobre & impomarois die pocer
poniribuir con ol pago o ks bt

i 50 promsee o oumplimienio del deber iibutanio
peoir parhe de los contribusenbes T

Opinion: Aceptable {X]

ﬁﬁa del evaluador
DI EZ35&a50




Evaluacidn por juicio de expertos

Respetade juez: Usted Fa sido seeccioradoe para evaluar el insirumenlo Geslidn Tributana y Recaudacisn del
Impuesio Predial, Municipaldad Provinclal de Sam Roman 20247, La evaleackdn del insinemenio s de gran

rdisvarola para lograr que sea wilon y gue los resuflados obisnidos a pani di #ste sean uilrados sloenismenss;
aporande al que Facer conlable. Agradecmos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del ues

Mombre y apallidos: | Awe=lno Sebastidn Vilafsere de b G
Grado profesional: | Maesiria | ) Dioctaor ]
Aroa de formacién académica: [Sinic | | Social i | Ecucativa [ )
Cirganizacional [ X )

Areas do expariencia profesional: Finarza=, Coniabiidad y Melodalogia de IC

Institucidn donde labora: Universidad César Valejo
""‘""""""""""""“""‘:'“z: Jadafios| ) MisdeSafos|X)
Experiencia en Investigacion Memdtica Publicacian de articulcs oenlificos sn revistas,
(=i carespande) docenie Rerac

2 Proposio de |a eraluscion:
Validar of contenido del instrumenio, por juloln de-expeios.

! Dalos de la sscaly |Colscar nombre de b escala, cusstionarns o Frentario]

~[Caestionario sobre Geston TriDULrE y RBcaudacon el Impuesio Predi,
omben o b Prosta: |, o rliciod Prosincial de San Roman

Autor|es): [Calcina Mamani, Deysl Jessyca

Procedencia; [Universidad Cézor Vallsn

Adminksiracidn: |De manemn direcia

Tiempo e apkoacidn: | De 15 a 20 minuics

Aprbtio de apboaciin: [Conirbuyenies de la municipalidad de Ean Roman

Sigrificadidn: | | 5 psoala die tipe Likert, compuesta por 6 dimensionss y 21 lems, ouyo

ohjefvo &5 desoribi ks variables y defominar la relacidn enfre vanables

(s oribir en furcidn al modelo besdrion|

Escala’ARE Sube-scala Dsefinicisin
A [dimensiones)
:urmeu & entiende como = conjunio de prooesos ¥ ACOONes. Qus

dis=fiadas por el dngano administradaor de loes tributos,
&l gue == consideran las altemalivas de pago, oz
imeres, los incenfvos, snbre otros elementos
portanies para fomeniar | formalizacian y el

urmplmenta con el paga, par ofra parte, el enlomo global
aom que los paises compitan por tener ura gestion fiscal
i=nbe, con el objetivo de atraer las inversiones. del
tesior y las locales, s= compone ademas, por la
anificacion, & iderarge y la ejecucitn {Alafia-Cashillo =t

T T

|G esticn iribularia




Ssgunda

dimension: Ejecucion de Obras Piblicas.

Oitivas de la Dimensidn: Mide =l nivel de Ejsoucidn de Obras Publices

| Indicadores item Clarid.|Coher. | Relev.| ObsPec.
winda cbres | 5o nealizan obras poblicas que seorenken a 4 i i
"'-‘::“““ o kas neoesidades de la comursdad?
s : S brinda diversos. serdoies pabioos de calidad
[Farvicion piblers del ) uor de la comunidad? N N 4
A T—— ;Lo sjecuciin de chras pdblicas para la
fencpiarr de poerwinicdad son las prirRaras fronse o ks 4 L 4
whid dades de & poblacion?
“ Tercera dimension: Conciencia Tribuiaria.
“ Obj=tivas de la Dimensidn: Mide =l nivel de la Congencia Tributana
Indicadores item Clarid.|Coher. | Relev.| ObsPec.
 mrmpel e S ; 50 sensibiiza mediante acividades de campafias
fermadal o &

jotur s notew lemas
ool st v
JFrcs et corvais i
joumclrmsenin oo &
e Su =

hara generar condencia tributana a los
poniribuyenies?

; S& realizan charlas sobre la impoianola de poder
poniribuir con &l pago de los ributes?

: Se proimseve o oamplimisnio del deber iibutario

pruanlon lpor parte de los contribuyenbes T

Opinitn: Aceptable (X)

o Firnichtel Sagiblasnior
DI 25720554




Anexo 5 Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de la variable gestion tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 40 100,0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
914 12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
pl 32,35 42,490 ,582 ,911
p2 32,57 41,071 ,541 ,912
p3 31,97 37,204 ,846 ,898
p4 34,22 42,435 ,593 ,911
p5 33,07 39,763 ,790 ,902
p6 31,80 38,985 ,551 ,914
p7 33,10 40,092 ,658 ,907
p8 31,95 37,074 ,871 ,896
p9 33,07 38,328 ,699 ,905
pl0 33,10 39,169 ,612 ,910
pll 33,43 41,994 ,463 ,915

pl2 33,15 38,849 , 749 ,903




Confiabilidad de la variable recaudacion del impuesto predial

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 100,0
Excluidoa 0 0

Total 40 100,0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
918 9

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
p.1 24,58 31,174 ,739 ,907
p.2 24,62 31,061 ,604 915
p.3 24,97 27,717 ,725 910
p.4 24,90 31,067 ,694 910
p.5 24 95 31,946 ,615 914
p.6 25,92 30,738 , 751 906
p.7 24 53 30,256 711 908
p.8 25,10 29,990 , 766 905

p.9 24,22 28,128 ,844 ,898






