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RESUMEN
Este proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera La
gestion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento de equipo de
comunicacion San Isidro, 2024. Dicha investigacion es el tipo basica y el disefio es
no experimental- descriptiva, con un enfoque cuantitativo. La muestra se determiné
gue es de 40 colaboradores. Se aplico el instrumento para recolectar informacién
por medio de un cuestionario, la confiabilidad alta en el alfa de Cronbach de 0.802;
Como resultado segun la prueba de correlacién Rho de Spearman de r= 939, con
un nivel de significancia P= 0,000, aprobando asi la hipétesis general, esto indica
La gestion financiera en las empresas de reparaciéon y mantenimiento de equipo de
comunicacién San Isidro, 2024. Por otro lado, este trabajo se podré identificar los
resultados y podremos contribuir una identificaciéon del desarrollo de la gestion
financiera en las empresas de reparacion y manteamiento de equipo de
comunicacion. Se llego concluir la importancia de la gestion financiera para el apoyo

con su manejo de informacion relevante para las decisiones empresariales.

Palabras clave: Gestidn financiera, colaboradores, equipo de comunicacion .
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ABSTRACT
This research project aims to determine how financial management in
communication equipment repair and maintenance companies San Isidro, 2024.
This research is the basic type and the design is non-experimental-descriptive, with
a guantitative approach. The sample was determined to be 40 collaborators. The
instrument was applied to collect information through a questionnaire, the reliability
was high in Cronbach's alpha of 0.802; As a result according to Spearman's Rho
correlation test of r= 939, with a significance level P= 0.000, thus approving the
general hypothesis, this indicates Financial management in communication
equipment repair and maintenance companies San Isidro, 2024 On the other hand,
this work will be able to identify the results and we will be able to contribute to an
identification of the development of financial management in communication
equipment repair and maintenance companies. It was concluded the importance of
financial management to support the management of relevant information for

business decisions.

Keywords: Financial management, collaborators, communication team.
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I. INTRODUCCION

Conociendo la relevancia de la investigacion para el desarrollo sobre la
importancia que ejerce la gestion financiera en las empresas de reparacion y
mantenimiento de equipo de comunicacion, San Isidro 2024. Sabiendo la cual la
implementacion y gestion financiera para una empresa es muy importante la cual
este especializada a la necesidad de la empresa dependiendo de sus actividades

y desarrollo.

Para Parraga y Pinargote (2021) Redactan sobre “los principales indicadores
que la gestion financiera la cual brinda el desarrollo empresarial que permiten
evidenciar una informacion clara de los saldos contables, para un buen
aprovechamiento de estado empresarial y tomar las mejorares decisiones”. los
indicadores de presentan parte fundamental la informacién que quieres encontrar
para gestion de la empresa. recodando un desarrollo de presentacion, con el
proceso de desempeiio de proceso y con dimensiones de procesos. Por la cual
presentando un enfoque para las empresas de reparacién y manteamiento se

estaria efectuando por fase de etapas.

Reconociendo la importancia de la gestion financiera sobre la aplicacion de
estas estrategias para poder visualizar un mejor campo de empresa para poder
observar la solvencia, liquidez como el endeudamiento y su rentabilidad
empresarial. Y optar por un plan de accion que sea mas eficiente para que la

empresa con sus fuerzas y debilidades ante los negocios.

Dentro de los parametros de la gestion financiera esta el analisis financiero,
segun Sanchez (2022) menciona que “nos permite evaluar la situacion desempefio
economico y entorno empresarial real de la situacién financiera realizando
comparaciones de los resultados obtenidos”. Generando asi un andlisis de
comparacion de valores obtenidos generando un parametro de objetivos obtenidos
durante el desarrollo de la empresa. Ante la planificacion financiera se estaria
analizando los parametros y desarrollando un plan de accidbn para la
implementacion de actividades y la distribuciobn de acciones a tomar con sus
debidos parametros. Segun nos redactan Ordofiez, Aguilar y Soto (2021) plantean

que “permite llevar un mejor control de recursos financieros que sean adecuados a



los de las organizaciones, para alcanzar sus objetivos comerciales, evitando que
se cometan errores a futuro en la toma de decisiones empresariales”. Segun nos
definen se debe llegar un mejor control desarrollo de los recursos que emplea la
empresa y asi llevar un mejor uso de recursos financieros como activos y

materiales.

Dentro de la formulaciéon del problema se ha determinado como problema
general: ¢Por qué son importante la gestion financiera en las empresas de
reparacion y mantenimiento equipo de comunicaciéon, San Isidro 2024? y en los
problemas especificos serian ¢ Por qué son importante la planificacién financiera en
las empresas de reparacién y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro
2024? Y como segundo problema especifico es ¢Por qué son importante la
planificacién financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de

comunicacion, San Isidro 20247

Simplificando la justificacion de la investigacion como fuente de informacion
de objetividad de justificacion como la objetividad de buscar una relacion entre la
gestion financiera con las empresas de reparacion y mantenimiento de equipo de
comunicacién, San Isidro 2024. Presentando una importancia sobre el caracter de
solides para ver la mejora de gestion y administracién sobre los funcionamientos
de los reportes para lograr los objetivos planteados por la empresa y su buen
analisis comparativo para desempefio laborar y visualizar un mejor entorno de la

empresa reconociendo cuales son indicadores fundamentales.

Presentando como objetivo principal describir porque son importante la
gestion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de
comunicacion, San Isidro. 2024, teniendo como primer objetivo especifico: Describir
porque son importante la planificacion financiera en las empresas de reparacion y
mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro 2024. Y como segundo objetivo
especifico: Describir porque son el control empresarial en las empresas de

reparacion y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro 2024.

Las siguientes investigaciones presentadas se tuvo conocimiento la

explicacion ante el desarrollo de investigacion o proyectos relacionas o semejante



a nuestra investigacion considerando asi una fuente ante la estructura de nuestra
investigacion. Por la cual presentamos estudios encontrados a nivel internacional y

nacional citando a continuacion:

Moreno, Mufioz y Guerrero (2022) a través de su investigacion “Gestion
financiera y desempefio en MiPyMes Colombianas y Mexicanas” resaltan la
importancia de la gestion financiera sobre la influencia de los manejos de la
empresay su mejora en el desempeiio laboral de los colaboradores al establecerle
metas y parametros de productividad. Y buscar soluciones con una vision exacta
de la empresa manejando un parametro de rentabilidad y competicidad para asumir
decisiones y poder gestionarlos gastos empresariales como el endeudamiento, asi

obteniendo la mayor rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Arellano, Pilaguano y Vallejo (2021) en investigacion titulada “Analisis del
modelo de gestion financiera como herramienta para una adecuada toma de
decisiones en las empresas privadas post-covid” por la cual tuvieron como finalidad
realizar un modelo de gestion financiera con herramientas de recoleccion de datos
e instrumentos de datos por la cual llevaria a una mejor gestion administrativa y
financiera, logrando asi un balance de acciones y decisiones que la empresas
pueden tomar después de pérdidas que tuvieron durante las restricciones. Esta
investigaciéon da lugar en ecuador donde gran parte de empresas tuvieron que
regularizar gastos y recortar fondos, por ello se enfocaron en mitigar en detalle el
impacto que tuvo la empresa MIPYMES, y cuales son estandares de casos que se
presentaron por una mala decision de operatividad. Explicando los errores que las
empresas tomaron y como deberan que gestionar su financiamiento después que
se regularizaron las actividades. Generando asi una explicacién descriptiva de los

conceptos administrativos financieros que pueden tomar las empresas.

Garcia R. y Pifas E. (2021) en su trabajo de investigacion titulada
“‘Herramientas digitales y la gestion financiera en una empresa importadora de la
ciudad de Lima”, plantean como objetivo principal el desarrollo de la gestion
financiera en las empresa importadoras la cual resalta que resolver los estados
financieros de la empresa son de alta relevancia, para la toma de decisiones

presentando una recopilacion de datos de la empresa, presentando si sistemas y



herramientas tecnoldgicas para desarrollar estos informes. Obteniendo informacion
contable confiable y cumpliendo de acuerdo con las leyes en las finanzas.
Gestionando los riegos de la empresa ante procesos operativos de los procesos

administrativos de una evaluacion de las herramientas digitales y gestion financiera.

La Gestion es parte fundamental para todo desarrollo empresarial, segun Lora
Harold (2019) redacta que hace referencia a enfoque de conductiva que realiza una
entidad, con direccion ante el estudio del enfoque. Lo cual da mucha importancia lo
gue es la observacion y como dirigir y administrar las diferentes operatividades que

se le presentan.



ll. METODOLOGIA
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

Este informe fue del tipo investigacion basica, debié a que no se realizara
cambios en la empresa, no se presentara objetivos practicos y la cual presenta a
orientar e incentivar los conocimientos de los investigado, por la cual se brindara

un planteo de preguntas para le investigacion.

Guevara, Verdesoto y Castro (2020) mencionan que la investigacion
descriptiva se enfoca en analisis e interpretacién ante una naturaleza o sucesos.
Presentando un enfoque ante las conclusiones dominantes sobre la investigacion

planteada.

Prescindiendo de la informacion redactada, el estudio de este informe sobre
investigacion basica, con lo realizada de informacion de estudios existentes sobre
la gestion financiera en empresas de reparacion y mantenimiento de equipo de

comunicacion en el distrito de San Isidro.
2.1.2. Disefio de Investigacion

Segun Alvarez (2020) menciona que la investigacién no experimental o
expostfacto es la que se realiza sin tener ningun tipo de manipulacion
deliberadamente ante las varias. Los que realizan este tipo de investigacion
redactan entre observar fendbmenos o comprender la naturaleza de los casos

después de analizarlo detalladamente.

Comprendiendo las definiciones, que este informe sera de estudio no
experimental debié a las variables y al objetivo de la investigacion, mediante a
recoleccion de documentacion y aplicacion de cuestionarios a través de
colaboraciéon de tipo de empresa asignhada. Para recatar mas informacion
transversal que pueda inducir en la analisis o descripcion al obtener datos de

fuentes primarias.



2.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son conformes de demostrar que los conceptos planteados
sean correspondientes a lo investigado por la cual nos permitira a la elaboracion

de la investigacion analitica y descriptiva ante el rendimiento académico

Arias (2020) redacta que la operacionalizaciébn de una variable presenta
procesos enfocado al tipo de investigacion que se plantea, para depender de
estudios a través de mediciones u observaciones. Con el proceso de realizar las
dimensiones y su variable general y sus cantidades de variables que
convenientemente se relaciona con tu investigacion para comprender o depender

del problema de investigacion ante la metodologia planteada.
2.2.1. Definicion Conceptual

Gestion Financiera. Cervera (2022) menciona en su investigacion “es un
conjunto de procesos dentro de una empresa u organizacion que se hacen para
el desarrollo de sus actividades de planeacion, organizacion, direccion y control,
mediante el uso de técnicas herramientas, procedimientos y utilizacién de
recursos econdomicos, financieros” dando a entender que la gestién financiera va
con el control administrativa la cual generar los procesos establecidos y con forme
se desarrolle se presentara las decisiones para la empresa presentando asi el

manejo correcto de los recursos de la empresa.
2.2.2. Definicion Operacional

Yohannessen y Fuentes (2019) rescata de su articula que “Deben tener el
correspondiente significado de los conceptos estudiados, donde se presenta
medidas, especificaciones para la identificacion de los términos”. En redaccién
son la definicion donde se presenta la medicién de las variables ya sea por

medicion y herramientas utilizadas.

Presentara la variable, Gestion Financiera de igual forma sera un estudio
basico. Teniendo un disefio no experimental. Que se conforma por (2)

dimensiones como la Planificacion Financiera y Control Empresarial.



Un enfoque de Planeamiento financiero siendo asi un desarrollo de
actividades por la cual menciona Bernal (2019) sustenta que el Planteamiento
financiero se establece de manera de lograr las metas planteadas ante la actividad
econdmica, la cual es una técnica que reane muchos elementos o instrumentos
financieros y asi plantear estrategias de financiamiento o de cubricion de gastos

para lograr los objetivos propuestos.

Para la elaboracién se necesita un Control de las areas, Para Iglesias (2019)
redactan en su investigacion que “El control contable es una ciencia de naturaleza
econdmica cuyo principal fin es manejar los datos propios de la dinamica
administrativa de la empresa y generar informacion financiera que posteriormente
debe ser clasificada, interpretada y presentada con el propdsito de evaluar”
presentando asi un tema de supervision contante trazando una tema de
supervision contante trazando una solvencia de acciones en la empresa por la

cual se presentara objetivos planteados.
2.2.3. Indicadores

Vilca (2022) Redacta la importancia de los indicadores debido al
seguimiento de los estados planteados, ya que representan el proceso o avance
como también la calidad. Reflejando la situacion o proceso de meta planteada en

un determinado periodo.

Por la cual representaremos los indicadores de la investigacion planteada,

por la cual presentare las siguientes variantes con sus respectivos indicadores.

Tabla 1: Indicadores de las variables Sistema ERP y Gestidén Financiera

Gestidn Financiera

Evaluacion de Riesgos
Presupuesto
Provisiones

Monitoreo de Operatividad

Fuente: Elaboracion Propia



2.2.4. Escalade Medicién

Gamboa (2022) menciona sobre la referencia de medicion de variable,
presentando asi una asignacion de puntaje en un crecimiento continuo, dando una
proporcion valiosa a cada resultado y poder desarrollar un criterio de puntajes o
valores. Por la cual dar un valor concluyente a las repuesta para que se puedan
cualificar y presentar asi un resultado de concordancia, para presentar una vision

integral de los resultados.

Tabla 2: Escala de Medicion para la investigacion.

Puntaje Afirmacién
5 Totalmente Acuerdo
4 De Acuerdo
3 Neutral
2 Desacuerdo
1 Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
2.3. Poblacion, muestray muestreo
2.3.1. Poblacion

Para Robles (2019) redacta a través de su libro que la “Poblacién es un
conjunto de unidades usualmente son personas, objetos, transacciones o evento,
en la cual estan interesados estudiar’ (p. 245). Mediante la mencién obtenida
podemos mencionar es la particularidad del usuario u objeto a estudiar,

poseyendo un caracter en comun presentando asi un origen de informacion.

Presentando este andlisis podemos decir que la poblacién para nuestra
investigacion serd la totalidad de empresa con licencia en el &rea de reparaciones
y servicios de equipos de comunicacion Presentando asi una poblacion que
abarca como 5 empresas que esta conformada por alrededor de una totalidad de

40 colaboradores entre todas las empresas



Criterio de inclusién

Se abarcard al area de smartphone, ya que presentan los equipos de
comunicacion por las cuales seran personas mayores de 18 afios y pertenezcan
a la empresa por la cual se relacionara a cada técnico por cada empresa del
distrito de San Isidro que dos caracteristicas que seran la razon social de caracter

juridico y la licencia de funcionamiento activa.
Criterio de Exclusion

Por la cual no se tomard en cuenta a las empresas que tengan no
pertenezcan a la empresa de reparacion o mantenimiento de equipos de

comunicacién y estén fuera del area de San Isidro.
2.3.2. Muestra

La mencion Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresa que "si la
poblacion es menor a cincuenta 50 individuos, la poblacion es igual a la muestra”
(p.69). Por otro lado Robles menciona que “la muestra se define como un
subconjunto de la poblacion que forma parte de la poblacién de interés”, por la
cual se tomara toda la poblacion para nuestra muestra ya que se presentan
nameros pequefios al recolectar las licencias activas obtenidas por la
municipalidad de San Isidro la cual presentaremos como factor comin que tengas
Razon Social por la cual nos presenta un total de 5 empresas con un total de 40
colaboradores, dando asi una muestra en la empresa de reparacion y
manteamiento de equipos comunicacion en el distrito de San Isidro.

Tabla 3: Tabla de Licencias Activas a Empresa Seleccionadas, San Isidro.

RELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO CON ESTADO

22.09.2023
ACTIVCO

N.° MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO LICENCIA
1 ELETRONICA SAN ISIDRO S.R.LTDA. 17040
2 PC MANTEMINETO S.R.L. 17590

3 GRUPO DE EMPRESARIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.C 206

4 MEDICAL RENT S.A. 1906
5 ADVANCE COMPUTER CORPORATION S.A. 3506

Fuente: Elaboracion Propia



2.3.3. Muestreo

Al no tener una formula compuesta ante el muestreo, al tener que la muestra
es la poblacion, tomaremos encuesta que todos participaran en la encuesta.
Segun nos redacta Guillermo (2021) el andlisis ante un objetivo de individuos
seleccionados especificamente a un grupo en de poblacion debe ser demasiado
extensa para poder tener un fraccionamiento que nos permita recolectar cierta

informacion para muestro estudio.
2.3.4. Unidad de Anélisis

Cada empresa selecciona con su cantidad de colaboradores seran
encuestados y deberan ser parte de la empresa que forme parte de reparacion y

manteamiento de equipo de comunicacion.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos.

Duana y Hernandez (2020) mencionan que “existe multiples instrumentos de
recoleccion de datos y pueden ser usados en tipo de investigacién cualitativas y
cuantitativas o mixtas. Por la cual todo tipo de recoleccion de datos son
instrumentos deben ser validados”. Para que formen parte de la investigacion a

presentar. Sus condiciones que implica cada tipo de investigacion presentar.
2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Presentando la recoleccion de informaciéon que se desea obtener se opt6 por
tomar un cuestionario de preguntas para recatar toda la informacion requerida
para nuestra investigacion.

Feria H., Matilla M. y Mantecon S. (2020) presenta como “El cuestionario
como instrumento metodoldgico para la aplicacion de una encuesta. Para ejecutar
el despliegue de preguntas” presentando asi una serie de preguntas para definir
el sentido del cuestionario, como instrumento fundamental para nuestro desarrollo
de estudio.

Presentando una aplicacién en los objetivos presentados y variables, Para

Lee y Joo (2019) mencionan que “la escala de valor y de estimacion tipo Likert
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son aquellas que se utilizan para determinar la precepcion de la variable que por
naturaleza denota algun orden”.

Utilizando rangos de mediciones antes la investigacion y sus variables por la
cual en ambos cuestionarios se aplicara la escala de medicion de Likert.

Valorizando su valor en los criterios establecidos por 5 valores.

Tabla 4: Ficha técnica del instrumento de Gestidon Financiera

Instrumento para medir el Gestion Financiera

Nombre del P .

. ) Gestion Financiera

Instrumento:

Autora: El autor con referencia a Bancayan Vega Milagros
Afo: 2019

Lugar: Lima

El objetivo de la planificacion financiera es detallar y
describir la cualidad financiera

Objetivo: de la empresa, ademas se hacen previsiones al futuro
basados en los diferentes estados
contables y financieros de la misma

Administracion: Individual

Tiempo o.le 25 0 30 minutos
duracion:

Fuente: Elaboracion Propia

Presentando asi un cuestionario con una totalidad de 12 items, presentando
una division entre 2 variables fundamentales, Planificacion Financiera (7 items) y
Control empresarial (5 items). Cada uno presentando la escala de medicion de

Likert, con sus respectivos valores.
2.4.3. Validez

Para este proceso se considerd el conocimiento de experto de area, que
tengan mas conocimiento en el area gestion administracién financiera que

cuenten con amplio conocimiento y capacidad en el tema planteado.

Medina y Verdejo (2020) mencionan que la Validez se define en grados de
evidencia y teoria que se respalde por la cual se puedan interpretar las
puntuaciones o la herramienta de medicion propuesta. Por la cual genera un grado

de aceptacion de aprobacion y interpretacion de los puntajes obtenidos.
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Tabla 5: Juicio de Expertos

EXPERTOS RESULTADO
Dr. Natividad Carmen Orihuela Rios Aplicable
Mag. Saud Rios Lujan Aplicable
Dr. Costilla Castillo Pedro Constante Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
2.4.4. Prueba de Confiabilidad

Presenta a través del Alfa de Cronbach, que también se presenta como el
coeficiente de alfa o solamente alfa, por la cual es una medida de confiabilidad la
cual utiliza en estadistica, la evaluacion interna de items presentados dando una
escala de medicion.

Duran y Acle (2022) mencionan que el Alfa de Cronbach determina a la
relevancia de los items y su fiabilidad del instrumento de mencion, basandose en
calculo dando una formulacion con los items paralelos la cuales se representan

desde el 0 al 1 por la cual a nimero mayor numero tendra una mejor fiabilidad.

Tabla 6: Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach “Gestion Financiera”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,802 12
Fuente: Programa SPSS Vs.25

2.4.5. Procedimientos
Implementar variables.
Completar la informacion Vista de variables
Sementar los valores, aplicar medidas-

Redactar los items y asignar categorias, niveles y rangos

a b 0w N E

Como muestra se tomd 20% para la prueba piloto. Presentando como
muestra. Para visualizar el funcionamiento y avance de nivel de confiabilidad
del dispositivo.

6. Corroborar las preguntar a través del juicio de expertos para que den validez
y den la parcialidad como punto de analisis presentando asi observaciones

0 mejoras que presentaran para mejorar el contenido de pregunta.
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7. Proceder con la complementacion de informacion de items observados para
proceder con la encuesta a través de Cuestionario Virtual como medio de
plataforma y rescatar datos encuestados para proceder la etapa de
recoleccion de datos y andlisis.

8. Replantear lainformacion al SPSS Vs 25 para las mediciones de informacion

y observar la validez de informacion.
2.4.6. Métodos de Analisis de Datos

Mediante el desarrollo de analisis de datos, para la investigacion como
recoleccion de datos (encuesta), la clasificaciébn se manej6 SPSS Vs 25, donde
se procesard los items y valores recolectados ante unas estadisticas de medicion

descriptiva de las variantes.

Para la prueba estadistica y la escala de medicion tomaremos en cuenta las
variables. Para la elaboracion se utilizara tablas y el manejo de la estadistica
inferencial para tomar y evaluar el Rho Spearman por tener datos de manera
categoricos. De manera aritmética se llevara las tendencias, varianza, desviacion
estandar como los coeficientes alfa de Cronbach que nos permitira la validez del
instrumento utilizado, con apoyo de Microsoft Excel para el apoyo de resultados
gue nos brindarad el Paquete Estadistico Espafiol para las Ciencias Sociales
(SPPS) Vs 25.

2.4.7. Aspecto Eticos

Para el desarrollo instrumentos utilizados y para el desarrollo de estudio se
estara llevando de manera proporcionada los temas de los beneficios son
principales del area administrativa, contable, empleados generales de la empresa
donde se estara realizando el trabajo bajo autorizacién y solicitud de aprobacién
de comunicacioén a los colaboradores bajo responsabilidad individuales. Ademas,
se realizara de manera anonimato por respeto a los participantes y de manera
justa para evitar cualquier tipo de sesgos sobre sus opiniones y facilitar todas

posibilidades para un mejor comunicacioén e informacién de la encuesta realizada.
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. RESULTADOS
3.1 Andlisis Descriptivo
Descripcion de Planificacion Financiera

Tabla 7: Planificacion Financiera

Planificacion Financiera

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 17 42.5 42.5 42.5
Medio 23 57.5 57.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente. SPSS Vs.25

Figura 1: Planificacion Financiera

PlanificacionFinanciera

25

20

Frecuencia

Baja Medio

PlanificacionFinanciera

Interpretacién:

Atreves el andlisis realizado con la informacién de la tabla 12 obtenida
mediante la plataforma SPSS Vs 25, con la figura 3 muestra que se aplicé a 40
personas andnimas relacionas a las empresas reparacion y mantenimiento, nos
muestra que el 42.5% de colaborares indican la planificacion empresarial
financiera es de nivel bajo y lo que resta que pertenece a un 57.5% de los

colabores indican que la planificacion empresarial financiera es de nivel regular.
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Descripcién de Control Empresarial

Tabla 8: Control Empresarial

Control Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Baja 14 35.0 35.0 35.0
Medio 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente. SPSS Vs.25

Figura 2: Control Empresarial

Control

30

20

Frecuencia

10

Baja Medio

Control

Interpretacion:

Atreves el andlisis realizado con la informacién de la tabla 12 obtenida
mediante la plataforma SPSS Vs 25, con la figura 3 muestra que se aplic6 a 40
personas anénimas relacionas a las empresas reparacion y mantenimiento, nos
muestra que el 35% de colaborares indican que el control que ejerce la empresa
es de nivel bajo y lo que resta que pertenece a un 65% de los colabores indican

gue el control que ejerce la empresa es de nivel regular.
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V. CONCLUSIONES

Como objetivo principal Describir porque son importante la gestion financiera
en las empresas de reparacién y mantenimiento equipo de comunicacién, San
Isidro. 2024. La cual representa una alta relevancia para las empresas con una
correspondencia r=0.939 Rho de Spearman. Presentando un impacto significativo
entre las empresas de reparacion y mantenimiento de equipos comunicacion.
Presentado una gran importancia sobre la gestion de financiera para la mejora de

rendimiento y rentabilidad de la empresa.

Resumiendo, los objetivos especificos el primero es porque son importante la
planificacién financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de
comunicacion, San Isidro. 2024. Sobre los resultados obtenidos del Rho de
Spearman de r=0.843 y un valor p=0.000 entre la gestion y la planificacion
financieras en las empresas reparacion y mantenimiento de equipo de
comunicacién, San Isidro 2024. Nos brinda una relacién positiva, por la cual nos
presenta una gran importancia de la planificacion financiera para la gestién
financiera para obtener resultados de avance como planteamiento empresarial,
para tomar una mejor decision ante situaciones o problemas que se puede

presentar.

Por ultimo, tenemos como objetivo especifico es porque es importante el
control empresarial en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de
comunicacion, San Isidro 2024. Se presento un r=0.930 y p= 0.000 para el control
empresarial para el manejo de la gestion financiera se tiene que establecer metas

y avances estableciendo tiempos para un mejor control de actividad empresarial.

Conclusién los resultados obtenidos se visualizo que la tendencia esta media
a baja por la cual se podemos decir que no se esta presentando un buen manejo
de gestion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento de equipos
de comunicacion. Por la cual no se refleja de todo claro en las actividades y plan

de accion de las empresas.
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ANEXO 1:

ANEXOS

Matriz operacionalizacién de variables de investigacion. "La gestion financiera en las empresas de reparaciéon y mantenimiento

de equipo de comunicacion San Isidro, 2024"

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion Financiera

Cervera Ever (2022) “Es
un conjunto de procesos
dentro de una empresa u
organizacion que se
hacen para el desarrollo
de sus actividades de
planeacion,
organizacion, direcciony
control, mediante el uso
de técnicas
herramientas,
procedimientos y
utilizacién de recursos
economicos, financieros”

La Gestion Financiera es
un proceso que genera
una empresa para el
desarrollo de sus
actividades, direccion y
control de mediante el
uso de técnicas y
herramientas de
recursos econdmicos.

Planificacion Financiera

Gestion

Evaluacion de Riesgos,
Provisiones

Presupuesto, Monitreo
de Operatividad
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Matriz de Contingencia. “La gestion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento de equipo de comunicacion San

Isidro, 2024”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENCIONES

DIMENCIONES

éPor qué son importante la gestion
financiera en las empresas de

reparacion y mantenimiento equipo

de comunicacion, San Isidro 2024?

Describir porque son importante la
gestion financiera en las empresas
de reparacién y mantenimiento
equipo de comunicacidn, San Isidro
2024

Problema Especifico

Objetivo Especifico

éPor qué son importante la
planificacion financiera en las
empresas de reparacion y
mantenimiento equipo de
comunicacion, San Isidro 20247

Describir porque son importante la
planificacidn financiera en las
empresas de reparacidn y
mantenimiento equipo de
comunicacion, San Isidro 2024

éPor qué son importante el control
empresarial en las empresas de

reparacion y mantenimiento equipo

de comunicacion, San Isidro 2024?

Describir porque son el control
empresarial en las empresas de
reparacion y mantenimiento equipo
de comunicacion, San Isidro. 2024

GESTION FINANCIERA

PLANIFICACION FINANCIERA

EVALUACION DE RIESGO

PROVISIONES

CONTROL EMPRESARIAL

MONITOREO DE
OPERATIVIDAD

PRESUPUESTO
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El objetivo principal Describir porque son importante la gestion financiera en las

empresas de reparacién y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro 2024

CUESTIONARIO (ENCUESTA)

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas con cuidado; luego, enumere las

respuestas segun corresponda, de acuerdo con el criterio

Puntaje Afirmacion
5 Totalmente Acuerdo
4 De Acuerdo
3 Neutral
2 Desacuerdo
1 Totalmente Desacuerdo
CUESTIONARIO: GESTION FINANCIERA
DIMENSION 01: PLANIFICACION FINANCIERA [1]2]3]4]5
INDICADOR: EVALUACION DE RIESGO
1 El mecanismo de control para la caja chica para detectar riesgo, Considera que esta
ejecutada correctamente
9 Los criterios y procedimiento establecidos para la operatividad asignada estan de
acuerdo con las actividades que realizan
3 Todos los equipos de proteccidn y equipo para el servicio estan a disposicion al
100% para todos los colaboradores.
INDICADOR: PROVISIONES
4 La presentacion de informes de provisiones, estan cercanamente los montos a las
ventas proyectadas
5 | Al realizar las provisiones, Considera que el tiempo para realizar es moderado
6 Cree usted que los estados financieros que se presentan cumplen con las
expectativas
DIMENSION 02: CONTROL 112|3(4|5
INDICADOR: MONITOREO DE OPERATIVIDAD
7 Los objetivos planteados o metas, se presenta un reporte o seguimiento el avance
periédicamente
8 Considera que es bueno o eficiente el compromiso de los operadores ante la
Empresa
9 Considera que obtuvieron un gran crecimiento como empresa en estos Gltimos 2
afios
10 Crean metas establecidas, Las metas propuestas son establecidas periédicamente
(mensual)
INDICADOR: PRESUPUESTO
11 El manejo el presupuesto en las areas. Considera que cubre todo lo necesario para
las actividades
12 Al sacer informacidn y cruzar con el sistema ERP. la informacion obtenida es cerca
0 acertada
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la gestion

financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacion,

San Isidro 2024”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

] Maestria ()
Grado profesional:
Doctor ( X)
Area de formacion Social ( )
académica: Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Tributacion, auditoria

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2adafos ()
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor:

Quichca Terrones, Anghelo Jean Pier

Procedencia:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Administracién:

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacién:

Agosto — diciembre 2023

Ambito de aplicacion:

Google encuesta

Significacion:

Variables, dimension, indicadores e items
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Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Cervera Ever (2022) argumenta a traves de su investigacion que a la “Planificacion Financiera se
GESTION PLANIFICACION establece en plazos, generando un marco estratégico de medidas de acciones para plasmar las
FINANCIERA FINANCIERA finalidades de la empresa”

Iglesias (2019) “El control es una ciencia de naturaleza econémica cuyo principal fin es manejar los datos
propios de la dinamica administrativa de la empresa y generar informacion financiera que posteriormente

CONTROL debe ser clasificada, interpretada y presentada con el propdsito de evaluar”




"
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: Quichca Terrones

Anghelo Jean Pier, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel o »
comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel o .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . ) o ) »
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA — - - — - -
) . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene ) ]
o acuerdo) dimension.
relacion légica con
la dimensi6n o _ El item tiene una relacion moderada con la
- . 3. Acuerdo (moderado nivel) . B .
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
4. Totalmente de Acuerdo (alto ) » o
] dimension que esta midiendo.
nivel)
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ) y
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
. . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2. Bajo Nivel
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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VARIABLE - GESTION FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL - Describir porque son importante la gestién financiera en las empresas de reparacién y mantenimiento equipo de comunicacién, San Isidro. 2024

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir porque son importante la planificacion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro. 2024
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir porque son el control empresarial en las empresas de reparaciéon y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro. 2024

Observaciones/

Dimensiones Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

El mecanismo de control para la caja chica para detectar riesgo, Considera que esta 4 4 4
ejecutada correctamente

EVALUACION DE Los criterios y procedimiento establecidos para la operatividad asignada estan de 4 4 4

RIESGO acuerdo con las actividades que realizan
Todos los equipos de proteccion y equipo para el servicio estan a disposicion al 4 4 4
PLANIFICACION 100% para todos los colaboradores.
FINANCIERA ] ] —
La presentacion de informes de provisiones, estdn cercanamente los montos a las 4 4 4
ventas proyectadas
PROVISIONES . .. . . .

Al realizar las provisiones, Considera que el tiempo para realizar es moderado 4 4 4
Cree usted que los estados financieros que se presentan cumplen con las 4 4 4
expectativas
Los objetivos planteados o metas, se presenta un reporte o seguimiento el avance 4 4 4
periédicamente
Considera que es bueno o eficiente el compromiso de los operadores ante la 4 4 4

MONITOREO DE Empresa

OPERATIVIDAD Considera que obtuvieron un gran crecimiento como empresa en estos Ultimos 2 4 4 4

CONTROL anos : : —

Crean metas establecidas, Las metas propuestas son establecidas periédicamente 4 4 4
(mensual)
El manejo el presupuesto en las areas. Considera que cubre todo lo necesario para 4 4 4

PRESUPUESTO las aCtIVId.ades — - . — .
Al Hacer informacion y cruzar con el sistema ERP. la informacién obtenida es cerca 4 4 4

0 acertada

FIRMADO
DR. PEDRO COSTILLA CASTILLO
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la gestidon

financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacion,

San Isidro 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. CPC ORIHUELA RIOS NATIVIDAD C.

) Maestria ()
Grado profesional:
Doctor ( X)
Area de formacion Social ( )
académica: Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Tributacion, auditoria

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2adafos ()
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor:

Quichca Terrones, Anghelo Jean Pier

Procedencia:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacion:

Agosto — diciembre 2023

Ambito de aplicacion:

Google encuesta

Significacion:

Variables, dimension, indicadores e items
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Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Cervera Ever (2022) argumenta a traves de su investigacion que a la “Planificacion Financiera se
GESTION PLANIFICACION establece en plazos, generando un marco estratégico de medidas de acciones para plasmar las
FINANCIERA FINANCIERA finalidades de la empresa”

Iglesias (2019) “El control es una ciencia de naturaleza econémica cuyo principal fin es manejar los datos
propios de la dinamica administrativa de la empresa y generar informacion financiera que posteriormente

CONTROL debe ser clasificada, interpretada y presentada con el propdsito de evaluar”
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: Quichca Terrones

Anghelo Jean Pier, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel o »
comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel o .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . ) o ) »
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA — - - — - -
) . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene ) ]
o acuerdo) dimension.
relacion légica con
la dimensi6n o _ El item tiene una relacion moderada con la
- . 3. Acuerdo (moderado nivel) . B .
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
4. Totalmente de Acuerdo (alto ) » o
] dimension que esta midiendo.
nivel)
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ) y
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
. . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2. Bajo Nivel
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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PRIMERA VARIABLE - GESTION FINANCIERA
OBJETIVO GENERAL -Describir porque son importante la gestion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacién, San Isidro. 2024

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir porque son importante la planificacion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro. 2024
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir porque son el control empresarial en las empresas de reparaciéon y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro. 2024

. . . : . . . Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

El mecanismo de control para la caja chica para detectar riesgo, Considera que esta 4 4 4
ejecutada correctamente

EVALUACION DE Los criterios y procedimiento establecidos para la operatividad asignada estan de 4 4 4

RIESGO acuerdo con las actividades que realizan
Todos los equipos de proteccion y equipo para el servicio estan a disposicion al 4 4 4
PLANIFICACION 100% para todos los colaboradores.
FINANCIERA ] ) —
La presentacion de informes de provisiones, estan cercanamente los montos a las 4 4 4
ventas proyectadas
PROVISIONES . .. . . .

Al realizar las provisiones, Considera que el tiempo para realizar es moderado 4 4 4
Cree usted que los estados financieros que se presentan cumplen con las 4 4 4
expectativas
Los objetivos planteados o metas, se presenta un reporte o seguimiento el avance 4 4 4
periédicamente
Considera que es bueno o eficiente el compromiso de los operadores ante la 4 4 4

MONITOREO DE Empresa

OPERATIVIDAD Considera que obtuvieron un gran crecimiento como empresa en estos Gltimos 2 4 4 4

CONTROL anos : : —

Crean metas establecidas, Las metas propuestas son establecidas periédicamente 4 4 4
(mensual)
El manejo el presupuesto en las areas. Considera que cubre todo lo necesario para 4 4 4

PRESUPUESTO las aCtIVId.ades — - . — .
Al Hacer informacion y cruzar con el sistema ERP. la informacién obtenida es cerca 4 4 4
0 acertada

DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS
DNI: 07902319
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la gestidon
financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacion,
San Isidro 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
RIOS LUJAN SAUD

) Maestria ( X))
Grado profesional:

Doctor ()
Area de formacion Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ( X))

Areas de experiencia ) y o
. Tributacion, auditoria
profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia .
2 a 4 afos ()

profesional en . .
Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion
] No, corresponde.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Validez del Instrumento, escala ordinal
Autor: Quichca Terrones, Anghelo Jean Pier
Procedencia: Universidad César Vallejo — Lima Norte

o » Facultad de Ciencias Empresariales
Administracion: ) N
Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacion: Agosto — diciembre 2023

Ambito de aplicacion: Google encuesta

Significacién: Variables, dimension, indicadores e items
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Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Cervera Ever (2022) argumenta a traves de su investigacion que a la “Planificacion Financiera se
GESTION PLANIFICACION establece en plazos, generando un marco estratégico de medidas de acciones para plasmar las
FINANCIERA FINANCIERA finalidades de la empresa”

Iglesias (2019) “El control es una ciencia de naturaleza econémica cuyo principal fin es manejar los datos
propios de la dinamica administrativa de la empresa y generar informacion financiera que posteriormente

CONTROL debe ser clasificada, interpretada y presentada con el propdsito de evaluar”
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: Quichca Terrones

Anghelo Jean Pier, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel o »
comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel o .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . ) o ) »
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA — - - — - -
) . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene ) ]
o acuerdo) dimension.
relacion légica con
la dimensi6n o _ El item tiene una relacion moderada con la
- . 3. Acuerdo (moderado nivel) . B .
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
4. Totalmente de Acuerdo (alto ) » o
] dimension que esta midiendo.
nivel)
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ) y
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
. . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2. Bajo Nivel
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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PRIMERA VARIABLE - GESTION FINANCIERA
OBJETIVO GENERAL - Describir porque son importante la gestién financiera en las empresas de reparacién y mantenimiento equipo de comunicacién, San Isidro. 2024

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir porque son importante la planificacion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro. 2024
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir porque son el control empresarial en las empresas de reparaciéon y mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro. 2024

Observaciones/

Dimensiones Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

El mecanismo de control para la caja chica para detectar riesgo, Considera que esta 3 3 3
ejecutada correctamente

EVALUACION DE Los criterios y procedimiento establecidos para la operatividad asignada estan de 3 3 3

RIESGO acuerdo con las actividades que realizan
Todos los equipos de proteccion y equipo para el servicio estan a disposicion al 3 3 3
PLANIFICACION 100% para todos los colaboradores.
FINANCIERA o - ]
La presentacion de informes de provisiones, estan cercanamente los montos a las 3 3 3
ventas proyectadas
PROVISIONES . . . . .

Al realizar las provisiones, Considera que el tiempo para realizar es moderado 3 3 3
Cree usted que los estados financieros que se presentan cumplen con las 3 3 3
expectativas
Los objetivos planteados o metas, se presenta un reporte o seguimiento el avance 3 3 3
periédicamente
Considera que es bueno o eficiente el compromiso de los operadores ante la 3 3 3

MONITOREO DE Empresa

OPERATIVIDAD Considera que obtuvieron un gran crecimiento como empresa en estos Ultimos 2 3 3 3

CONTROL anos : : —

Crean metas establecidas, Las metas propuestas son establecidas periédicamente 3 3 3
(mensual)
El manejo el presupuesto en las areas. Considera que cubre todo lo necesario para 3 3 3

PRESUPUESTO las acnwdgdes _ . . _ .
Al Hacer informacion y cruzar con el sistema ERP. la informacién obtenida es cerca 3 3 3

0 acertada

DNI: 42801422
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Municipalidad
@ de

q San Isidro

"mnmp";

“Aiio de |a unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME N° 571-2023-12.3.0-SLAC-GDUE/MSI

A : LUIS ENRIQUE JIMENEZ BORRA

Secretario General
DE ! KATTYA REATEGUI ARCOS

Subgerente de Licencias y Autorizaciones Comerciales
ASUNTO : SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
REFERENCIA . EXPEDIENTE N° 13932-2023

ANGHELO JEAN PIER QUICHCA TERRONES

FECHA ; San Isidro, 26 de setiembre de 2023,

Tengo el agrado de dirigime a usted, en atencion al documento de la referencia presentado por el
administrado ANGHELO JEAN PIER QUICHCA TERRONES, al amparo del Decreto Supremo N°043-
2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, mediante el cual solicita: Se informe cuantas empresas con ef rubro de reparacion y
mantenimiento de equipos electronicos cuentan con Licencia de Funcionamiento activa y cual es el nimero
de sus trabajadores.

Al respecto, en el extremo de las competencias de esta Subgerencia, se le comunica que, de la revision
del Sistema de Licencias de Funcionamiento de esta Corporacion, se registra cinco (05) Licencias de
Funcionamiento con el giro de Reparacion y Mantenimiento de Equipes Electronicos, en estado Activa. Se
adjunta el reporte de las referidas Licencias.

Cabe precisar que, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 13° del Decreto Supremo N°043-2003-PCM que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Piblica,
"L a Solicitud de informacion no implica fa obligacion de las entidades de fa Administracion Plblica de crear y

roducir informacian con la que no cuente o no tenga gue contar al momento de efectuarse el pedido.(...
Esta Ley tampoco permite que los solicitantes exijan a las entidades que efectien evaluaciones o anaiisis
de [a informacion que posean’; en ese sentido, siendo que, en el Sistema de Licencias de Funcionamiento,
no se registra la infarmacin referida al nimero de trabajadores, no s factible remitir esa informacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludario cordialimente.

Atentamente,

&~ MUNICIPALIDAL DE SAN ISIDRO

GERENCIA DE DESARROLLU URBAND Y ECONAMICD
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO adjunto al INFORME 571-2023-12.30-SLAC-GDUE-MSI_(ATENCION A
EXPEDIENTE 13932-2023)
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 5

ﬂfeedback studio ANGHELO JEAN PIER QUICHCA TERRONES  La gestién fnancieraenlas . ®
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ANEXO 6

Tabla 6: Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach “Gestién Financiera”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,802

12

Fuente: Programa SPSS Vs.25

Correlaciones

Gestion Financiera

Control Empresarial

Rho de Spearman Gestion Financiera Coeficiente de 1.000 .930™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Control Empresarial ~ Coeficiente de .930" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Fuente: Programa SPSS Vs.25
Correlaciones
Planificacion
Gestion Financiera Financiera
Rho de Spearman Gestion Financiera Coeficiente de 1.000 .843™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Planificacién Coeficiente de .843™ 1.000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Fuente: Programa SPSS Vs.25





