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RESUMEN

El estudio tuvo la finalidad de analizar aquellas formas de vulneracion al principio
de inmediacién en las audiencias orales del distrito judicial de Santiago en el
sistema virtual, 2021, donde, debido al COVID-19, se virtualizaron los procesos
orales. Esta modalidad presenta algunas ventajas operativas, pero influye
directamente en el juzgador al no poder este establecer un control y acceso directo
con los actores y pruebas procesales como cuando el proceso es presencial,
(articulo 369 del NCPP). EI magistrado, al tener un espacio de observacion del
actuar de los procesados y su defensa, establece un criterio objetivo de los hechos,

lo que es limitado cuando el proceso es de manera virtual.

El estudio es bajo el enfoque cualitativo, investigacion basica, que buscé aportar
juridicamente la pertinencia de la virtualizacion en los procesos penales;
fundamentada en el disefio fenomenoldgico, utilizd la entrevista como técnica para
levantar informacion y la guia de entrevista como instrumento aplicado a la muestra
en estudio, para quienes litigan en el ambito del distrito judicial de Santiago Cusco,
2021.

La investigacion determind que, en la virtualizacion de los procesos judiciales, se

vulnera de distintas maneras el principio de inmediacion.

Palabras clave : Audiencias virtuales, procesos penales, principio de inmediacion.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to analyze those forms of violation of the principle of
Immediacy in the oral hearings of the Judicial District of Santiago in the Virtual
System, 2021, where, due to COVID-19, the oral processes were virtualized. This
modality presents some operational advantages, but it directly influences the judge
as he is not able to establish control and direct access with the actors and procedural
evidence as when the process is in person, (article 369 of the CPP). The magistrate,
by having a space to observe the actions of the defendants and their defense,
establishes an objective criterion of the facts. Which is limited when the process is

virtual.

The study is based on a qualitative approach, basic research, which seeks to legally
provide the relevance of virtualization in criminal proceedings; based on the
phenomenological design, the survey being the technique to collect data, and the
open questionnaire the instrument applied to a sample under study, which litigates

in the area of the judicial district of Santiago Cusco, 2021.

The investigation determines that in the virtualization of judicial processes, the

principle of immediacy is violated in different ways.

Keywords: virtual hearings, criminal proceedings, principle of immediation.



I. INTRODUCCION

Las audiencias de los procesos penales a raiz de la implementacion del nuevo
Cdbdigo Procesal Penal (NCPP), estan regulados por ciertos principios, los cuales
garantizan a los justiciables la imparcialidad u objetividad de las sentencias emitidas
por los magistrados, dentro de estos principios se tiene, el acusatorio; oralidad y
publicidad, contradiccidn; concentracion, continuidad, inmediacion, derecho de
defensa, sefalados en el articulo | del titulo preliminar del NCPP, y establecido
claramente en el articulo 356 del mismo cuerpo legal. Por otro lado, teniendo como
precedente la emergencia sanitaria declarada por el Estado Peruano durante los
afios 2020y 2021, por efectos de la pandemia ocasionada por el COVID-19, es que
muchos procesos judiciales, se han virtualizado, cabe establecer que es en el juicio
oral donde los jueces establecen una relacién interpersonal con los involucrados en
el proceso (acusados, testigos, peritos, etc.), y al virtualizarse estos procesos, se
estuvo vulnerando directa e indirectamente el principio de inmediacion, que es uno

de los principios que rigen el proceso penal.

En las audiencias, donde debaten oralmente el fiscal y la defensa, este
principio requiere basica y principalmente del contacto visual y personal entre los
actores procesales, como, el juez, el imputado, el fiscal, los testigos, peritos, etc.,
en este tipo de procesos, necesariamente el juez debe establecer contacto directo
entre los actores procesales, con el Unico propésito que pueda establecer criterios
objetivos reales para formar su conviccion; ya que es él, quien de manera imparcial
va conociendo los hechos, y es en las audiencias programadas por este, donde las
partes deben convencerlo que todo lo actuado debe ser resuelto en su favor,
mediante la presentacion de los diferentes elementos probatorios con los cuales se

determinara su culpabilidad o inocencia.

Es en las audiencias virtuales, donde se vulnera el principio de inmediacion,
y se debe a la limitacion objetiva que en ella se da, porque las audiencias se llevan
a cabo en forma remota, lo que l6gicamente genera que durante la audiencia, los
testigos, peritos o el mismo imputado pueda ser inducidos por su abogado o
terceros a falsear la verdad, situacion que el juez no puede controlar, porque, segun

el procedimiento regular, los testigos, peritos, deben ubicarse en un ambiente



sefalado por el magistrado, fuera de la sala de audiencias, cuando esta declarando

el imputado, un testigo o el perito, y no deben escuchar lo manifestado por estos.

Ciertos abogados cuentan con méas de dos ambientes contiguos y los ubican
a sus testigos, de tal forma que pueden escuchar lo declarado por el otro testigo,
por lo que, las declaraciones de estos testigos no guarda objetividad, ademas que
si el juez desea interrogar al acusado para aclarar ciertos hechos, este puede ser
orientado o inducido por su abogado a tergiversar la respuesta, vulnerando de esta
manera la inmediacion como un principio juridico, escapando del control del
juzgador en una audiencia virtual; se infiere entonces, que al vulnerarse este
principio, se emitiran sentencias con falta de objetividad, incumpliendo y vulnerando
el debido proceso, toda vez que en muchos casos se sentencian a gente inocente
y se absuelve a culpables, debido a que no se estuvo velando por la adecuada y

correcta aplicacion del principio de inmediacion.

El uso de la tecnologia, se fue implementando mediante el uso e
instrumentalizacién de plataformas audiovisuales que fueron y contindan
evolucionando aceleradamente como son el skype, zoom, jitsi meet, google meet,
microsoft teams, y otros soportes digitales, esta realidad propia de un sistema
globalizado, y teniendo en cuenta que el estado es un mal administrador de sus
bienes y las empresas que brindan este servicio de telecomunicaciones no lo hacen
eficientemente, lo que hace que se establezca razones que permiten sostener que
el acceso tecnolégico genera deficiencias y limitaciones en algunos procesos,

beneficiando a unos y perjudicando a otros.

En consecuencia, de todo lo sefialado anteriormente, se formuld el problema
general siguiente:¢, Como es que las audiencias orales virtuales vulneran el principio
de inmediacién en los procesos penales del distrito judicial de Santiago Cusco,
20217, y como problemas especificos: ¢Cémo afecta la virtualizaciéon de los
procesos penales, la presencialidad del principio de inmediacién en el distrito
judicial de Santiago Cusco, 20217, y ¢La virtualizacion de los procesos penales
tiene influencia en la proximidad del principio de inmediacion en el Distrito Judicial
de Santiago Cusco, 20217, ¢, Cual es el efecto que produce la virtualizacién de los
procesos penales en la bilateralidad del principio de inmediacion en el Distrito

Judicial de Santiago Cusco, 2021?. En el caso especifico de la presente



investigacion sobre la vulneracion del principio de inmediacion; este se justifica
legalmente, debido a los siguientes articulados, como el 8° articulo del Pacto de
San José, la Carta Magna en el articulo 139, numeral tercero CPR (2017); el articulo
1°, numeral 2° del titulo preliminar del NCPP, el articulo 356 NCPP, que en conjunto
justifican la presente investigacion, ademas que busca contribuir a que el sistema
judicial implemente medidas que garanticen la no vulneraciéon de los principios en

los procesos judiciales bajo el sistema virtual.

De lo sefialado lineas arriba, se plantea como objetivo general: establecer
de qué manera las audiencias orales virtuales vulneran el principio de inmediacion
en los procesos penales del Distrito Judicial de Santiago Cusco, 2021, asi mismo,
los objetivos especificos de la investigacion son: sefialar de qué manera en la
virtualizacion de los procesos penales afecta la presencialidad del principio de
inmediacion en el Distrito Judicial de Santiago Cusco, 2021, determinar la influencia
qué la virtualizacion de los procesos penales tiene en la proximidad del principio de
inmediacion en el distrito judicial de Santiago Cusco, 2021, conocer el efecto que
produce la virtualizacion de los procesos penales en la bilateralidad del principio de
inmediacion en el Distrito Judicial de Santiago Cusco, 2021, mediante ellos se
conocera y determinara que el limitado control técnico de los procesos
interrogatorios con encausados, testigos, etc., no permiten al Juez evitar la
contaminacion de los testimonios que recoge, de esta manera, el supuesto general
de la investigacion es: La virtualidad de los procesos judiciales, permite vulnerar el
principio de inmediacion en los procesos penales del Distrito Judicial de Santiago-
Cusco, 2021, este quebrantamiento del principio de inmediacion, no permiten,
sentenciar objetivamente, incumpliendo indirectamente con la rigurosidad técnica,
legal y transparente, por otro lado, los supuestos especificos siguientes: la
virtualizacion de procesos penales afecta la presencialidad del principio de
inmediacion en el Distrito Judicial de Santiago Cusco, 2021, la virtualizacién de
procesos penales influye en la proximidad del principio de inmediacion en el Distrito
Judicial de Santiago Cusco, 2021. La virtualizacion de procesos penales produce
efectos que afectan la bilateralidad del principio de inmediacion en el Distrito

Judicial de Santiago Cusco, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes nacionales, la tesis revisada de Cueva (2022),
concluyé que la inmediacion como principio en los procesos laborales que se
realizan mediante la virtualizacion de las audiencias, no trasgreden dicho principio,
aunque no haya contacto personal o fisico entre las partes procesales con el
juzgador, ni al darse el contacto restringido inmediato con la prueba, debido a que
el juzgador superdé toda limitacion tecnoldgica, pudiendo valorar plenamente todo
lo expuesto en el desarrollo del juzgamiento asi como las pruebas presentadas; los
que en un momento fueron aspectos probatorios cuestionados por la parte
contraria. Estableciéndose que las audiencias virtuales no vulneran el principio en
cuestion, resultando por el contrario ser efectivo y eficaz el método utilizado, porque
es factible el contacto entre las partes en el proceso, donde el juez puede observar
muecas, locuciones, actitudes, etc., durante la exposicidon que pudiera limitar la
percepcion del juez sobre los hechos que va a decidir. El proceso en si, se supedita

al correcto funcionamiento de la tecnologia utilizada.

De acuerdo al trabajo de Rivas (2019), se determind que efectivamente el
principio de inmediacién se da cuando el juzgador se encuentra en relacion directa
y sin intermediarios con las partes procesales, las pruebas, etc., Por otro lado, el
autor sefialé que la tecnologia ingres6 a todos los campos de las actividades
humanas, en este caso al ambito judicial, donde segun el autor se denomina
cibercultura judicial a este tipo de audiencias virtuales, donde se transmite sefiales
de audio, imagenes, y datos por el ciberespacio, que gracias a esto se salvan
distancias geograficamente muy distantes para hacer valer sus derechos, y las
audiencias virtuales no necesariamente vulneran la inmediatez en el proceso,
porque el juez puede ver y escuchar a las partes, ademas que este tipo de
audiencias ya fueron contempladas y validadas por el Tribunal Constitucional en la
STC N° 02738-2014-PHC/TC.

Chavez & Medina (2022), en su estudio, sefialaron que a raiz de la
declaraciéon de emergencia mundial, debido al COVID-19, se implementaron las
audiencias virtuales, en los cuales realmente el principio de inmediatez ha sido
vulnerado, ya que la interrelacion Juez-sujetos procesales, no es directa, fisica ni

real, evidenciandose una deficiente comunicacion inmediata y efectiva, sefala



ademas que en la etapa de juzgamiento se debe asegurar el contacto entre las
partes, y de esta manera el juzgador puede evaluar detalladamente las actitudes,
la expresion de gestos, aptitudes o manifestacion verbal o no verbal cualquiera que
coadyuven a formar conviccion en el Juez, y son estos los detalles que no pueden
ser apreciados, cuando la audiencia se realiza en forma virtual, ademas indican o
advierten la deficiente tecnologia en sistema con el que cuenta nuestro pais,
finalmente concluyen que también se afectan los principios de celeridad, el principio
de la unidad del acto, etc., que lo escrito por estos autores comparto plenamente
en vista que como sostengo en mi investigacion, efectivamente se viene vulnerando
la inmediacién como principio cuando se dan las audiencias orales de manera
virtual en los procesos penales, porque considero que debe garantizarse un
adecuado proceso del imputado o quien sea porque no debemos olvidar que la
libertad de una persona es un derecho basico, elemental y fundamental, ademas

de ser el mas preciado, después de la vida.

El estudio de Flores (2022b), evidencio que la virtualizacion de las audiencias
a raiz del COVID-19, influyen de manera negativa la dimension formal-procesal y
la sustantiva-material del debido proceso, sefiala también que la RA N° 000173-
2020-CE-PJ, permite la vulneracion del derecho a la defensa, a la prueba y la
debida motivacién, aspecto que compartimos, en parte, y que al autor le falta

fundamentar adecuadamente.

En la investigacidn realizada por Cieza (2023), se establecid que en los
procesos de audiencia virtual no se permite la adecuada valoracion de los medios
probatorios por el Juzgador, acotando que no existe una relacion directa entre el
Juez y las partes, siendo importante que estos procesos deban realizarse en forma
presencial, se puede recurrir a las audiencias virtuales para evitar las dilaciones en
los procesos y que no se deje de impatrtir justicia, asimismo sefial6 en las audiencias
virtuales, la mutacion del principio de inmediacion, afecta la etapa probatoria en el
juicio oral, donde la inmediacion implica directamente relacion interpersonal frente
a frente, cara a cara entre todos, hecho que permite al juez conocer de los
procesados e involucrados en el juicio aspectos como la personalidad, actitudes y

reacciones, etc., finalmente concluyé que puede sostener que la inmediacién es



una necesidad y condicion material imprescindible para el juez al momento de

formar y consolidar sus criterios sobre el caso para expedir el fallo final.

A nivel internacional, entre los trabajos revisados lo constituye la tesis de
Garcia (2021), quien sefialé que el principio de inmediacion se da cuando el juez
tiene una percepcion sensorial directa de la informacion probatoria, que en
Honduras si se previno esta situacion de la pandemia, tutelandose los principios
contemplados en el derecho penal en cuanto a las videoconferencias, pero aun asi,
falta integrar e implementar otras plataformas virtuales para asegurar que las
audiencias se desarrollen con todas las garantias contempladas en la normativa
interna, sefiala asi mismo, que la CIDH (Corte Interamericana de Derechos
Humanos) no se ha manifestado con relacién a este punto, sin embargo, si
recomienda que en los juicios virtuales debe respetarse los principios contemplados
en la legislacién nacional e internacional, sobretodo lo sefialado en el articulo 8 de
la Convencidbn Americana de Derechos Humanos, como son la garantia de
presuncion de inocencia y el debido proceso, debo sefalar no estar de acuerdo con
lo indicado, porque, se tendria que exigir a los abogados implementar con cdmaras
panoramicas sus estudios juridicos u oficinas, situacion esta que como sabemos
no lo realizarian, ya que generaria un gasto extraordinario por el costo de estas
camaras y la poca predisponibilidad de los abogados a realizarlo, por lo que
considero que si ocurre o se da la vulneracion de ciertos principios como el de la

inmediatez en las audiencias virtuales.

En su estudio, Aristizabal & Quintero (2022), aportaron las siguientes
apreciaciones; que el principio de inmediacion tuvo gran desarrollo y se adecuo
progresivamente gracias a las innovadoras realidades y necesidades sociales, y
que como consecuencia de la pandemia debido al SARS-CoV-2, se planteé el uso
de la tecnologia como recurso para continuar impartiendo justicia, asi mismo,
indicaron que en el proceso judicial colombiano, no existe impedimento para que el
Juez conozca personalmente el proceso, por lo que la telepresencia, no tendrian
por qué vulnerar la inmediatez como principio. Ademas, la implementacion de las
audiencias virtuales se dieron mucho antes de la pandemia, y es una forma de
adecuarse a la realidad que nos afectd, prueba de ello es el teletrabajo, el cual

como es ldgico los trabajadores y las trabajadoras lo realizan desde su hogar, lo



que ahorra el traslado de largos tramos de distancia, dinero, etc., ahora este tipo
de audiencias virtuales como la misma situacion sefiala es temporal, por lo que con
el paso del tiempo se busca volver a la presencialidad. Esta apreciacion realizada
se podria decir que en cierto modo es realista, pero no hace un analisis profundo
respecto a la vulneracion del principio de inmediacion, porque de ser asi, habria
podido considerar que el juzgador si bien tiene contacto virtual con los actores del
proceso, pero no puede controlar desde el lugar donde se encuentra si los demas
testigos estan escuchando lo que otros actores del proceso estan declarando por
tanto ya se encontrarian contaminados, situacion esta que no fue apreciada por los

tesistas.

De acuerdo a Flores (2022a), quien sefial6é que las audiencias son aquellos
actos de interaccion entre las partes de un proceso judicial, que se sustentan en
principios del derecho procesal, con lo cual se garantiza una adecuada aplicacion
de la norma, las cuales deben ajustarse a la verdad, equidad, y justicia, dijo que el
principio de inmediacién es crucial en el proceso oral y la actividad probatoria, la
sociedad actual vive un cambio y la evolucion de la tecnologia, el cual promueve
cambios sustanciales, lo cual es aprovechado por los sectores privados, y el sector
publico, apenas se puede adaptar a este cambio de la tecnologia, remarco que el
Covid-19 genero el aislamiento como una forma de contener la propagacion,
dandose como consecuencia a las audiencias telematicas, que frente a la mediocre
implementacion se ve afectada el principio de inmediacion, junto a esto el derecho
de defensa, el debido proceso. Respecto al derecho de defensa, esta modalidad
seguramente permanecerd mientras no se erradique definitivamente el Covid-19,
sin embargo, en cuanto a la celeridad procesal si es necesario este tipo de
audiencias virtuales, sin embargo acoto que es necesario la implementacion de
equipos tecnolégicos mas modernos, para evitar vulnerar mas derechos aparte del
principio de inmediacién, porque nada garantiza que uno de los actores del proceso
sea suplantado, por mas que muestre su DNI, quien garantiza que ese DNI, también
sea falso, culmina diciendo que estos hechos no garantizan el debido proceso, y la
transparencia del caso, y que los casos dificiles deben de realizarse de manera

presencial y los no pueden continuar con las audiencias virtuales.



El trabajo de Avila Paz (2021), concluyé sefialando que los principios se
garantizan con el acceso del publico a las audiencias, asimismo para que no se
pueda vulnerar la inmediatez como principio, se debe realizar protocolos para la
adecuada identificacion de los sujetos procesales, y evitar que estos sean
auxiliados por terceros, sefiala también que la virtualidad se ha basado en la buena
fe y la garantia ética tecnoldgica con el propésito de que estos actos procesales
sean llevado a cabo con lealtad, tratando de evitar cualquier abuso de la tecnologia,
indicé que el debido proceso se garantiza en las audiencias virtuales, asi como la
defensa en un juicio digital, sefiala que deben darse tutoriales digitales, capacitando
constantemente al personal a cargo de las audiencias y asi evitar deficiencias en
plena audiencia, recomendd se realicen autoevaluaciones constantes a los
procesos de las audiencias virtuales, para implementar reformas que garanticen un
adecuado proceso judicial virtual, lo expresado por la Dra. Avila es acorde a la
realidad que sucede en muchas partes, del cual no escapa nuestro pais llamado a
mejores destinos, el Perd no es ajeno a la deficiente implementacién de los equipos
tecnoldgicos, los cuales acarrean muchas dificultades en el instante que se realizan
audiencias virtuales, generando como se indicé, emitir sentencias no acordes,
donde se sentencia a inocentes y se libera a culpables, estando en parte de

acuerdo.

Acosta (2022), sefial6 en su investigacion que se vulneran o afectan
derechos y principios como el de la defensa, la contradiccion, la publicidad, la
oralidad, la inmediacion, entre otros, que en conjunto vienen a ser el debido proceso
penal, el desmedido uso de la tecnologias en los procesos virtuales hace que se
atropellen el debido proceso, indicando que quien juzga se ve limitado a observar
y apreciar directamente los gestos, movimientos de quienes se esta interrogando,
los lenguajes corporales, porque muchas veces solo se enfoca el rostro de las
personas, situacién que no se da cuando las audiencias son presenciales donde el
juzgador si puede apreciar completamente al actor, teniendo objetividad en sus
apreciaciones y de esta forma poder emitir una sentencia, sea este absolutoria o
condenatoria, pero basado en observaciones y medios probatorios objetivos,
respecto este trabajo es esta completamente de acuerdo porque efectivamente si

bien es cierto la virtualidad ayudd a que los procesos judiciales no se estancaran,



pero tampoco se puede perder de vista que al estar en juego la libertad de una

persona esta se debe dar con todas las garantias habidas y por haber.

En cuanto a las categorias de investigacion, respecto a la virtualizacion de
los procesos judiciales, el Estado peruano habiendo declarado la emergencia
sanitaria desde el 2020 debido al COVID -19, ha emitido numerosos decretos
supremos en salvaguarda de la salud de los ciudadanos, asi mismo, los diferentes
ministerios normaron sus actividades, optando por una atencién o servicio virtual
de todos sus procesos. El Poder Judicial no ha sido ajeno a esta realidad, ya que
inicialmente mediante RA (2020) Resolucién Administrativa 123-2020-CE-PJ, del
24/04/2020, autorizando la utilizacién del SEC (Soluciéon Empresarial Colaborativa)
aplicaciéon comercialmente denominada como “Google Hangouts Meet”’, ademas
que anteriormente ya se tenian otros dispositivos administrativos que autorizaban
la utilizacion de diferentes dispositivos tecnoldgicos y medios sociales, con la Unica
finalidad de llevar a cabo diligencias urgentes, en cuanto a temas referidos con la
libertad del individuo que se dan durante audiencias de prision preventiva, cesacion,
prolongacion, adecuacién y beneficios penitenciarios, procesos que estuvieron

realizandose durante la cuarentena sanitaria que inicio el 16 de marzo del 2020.

Al respecto, Schawab (2016) establecio que la realidad contemporanea se
ubica en la denominada “cuarta revolucién industrial”, la misma que se enfoca en
el uso y aprovechamiento sostenido de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs); siendo esta una actividad de inicio nada sencilla de
implementarse. Acotando ello, Martin Diz (2020) sefiala que, en el dmbito del
Derecho de manera general, y de la Justicia especificamente, no ha habido la
correspondiente costumbre de modernizarse, para dinamizar e innovar procesos,
por parte de quienes corresponde implementarla. Sin embargo, la emergencia
sanitaria ha acelerado dicho proceso, reclamada por la sociedad y que ciertamente
el derecho lo requiere, por lo que, no se puede negar que lograr justicia digital, es
necesaria de manera relevante, en el que se procure reformas legales que

apuesten a cambios estructurales o puntuales de manera firme (Cortés, 2019).

Garcia (2019) en su analisis del sistema judicial espafiol, indicé que la
Justicia digital tiene fundamento constitucional, establecida en la clausula “sociedad

democratica avanzada” del Preambulo de la Constitucion Espafola, en el que se



impulsa la utilizacion de las TICs a todos los estamentos estatales y que, segun él,
los poderes del Estado, deben aprovechar las oportunidades de las TICs,
legitimando las transformaciones operativas en el ambito de un Estado

constitucional.

Por otro lado, es innegable que, debido a las masificaciones de las TICs,
ademas de otros factores de indole social, geograficas, logisticas, etc., es que
necesariamente se implementen las audiencias virtuales, esto quiere decir que los
sujetos procesales involucrados en el juicio, se presenten en las audiencias de
manera virtual. En el caso de la inmediatez, como sostiene Cubas (2005), viene a
ser el acercamiento o relacién que el juez establece con todos los elementos que
le son necesarios y Utiles cuando deba de sentenciar. Este principio trabaja desde
dos puntos: i) Al establecerse la interrelacion entre los sujetos que intervienen en
el proceso y el tribunal, exigiendo en la practica la presencia de manera fisica de
todos los involucrados. De alli, se desprende que el vinculo establecido entre el o
los procesados y la Sala Penal que juzga, se denomina inmediacion,
concretizandose efectivamente mediante la oralidad, de esta manera, el Principio
de Inmediacién conjuntamente que el principio contradictorio salvaguardan e
impiden que cualquier sujeto pueda ser juzgado en ausencia; ii) Con relacion a la
recepcion de pruebas, con el propdsito de que quien juzga tenga una idea objetiva
sobre los hechos y, también para que la defensa sea factible y efectiva es que se

hace necesariamente imprescindible que la prueba sea practicada en el juicio.

Sobre el uso de los recursos audiovisuales en los procesos judiciales,
Paulesu (2022) sefal6é que con respecto al principio de inmediatez entendido como
la identidad entre el juez que asiste en la construccion testimonial de la pruebay el
juez que es llamado a decidir, evaluando los resultados de esa misma evidencia,
se puede adaptar a las necesidades de simplificacion y rapidez de un proceso penal
moderno, que debera tener una duracion razonable. Por lo tanto, si el juez de
primera instancia realiza cambios, el principio de inmediatez también puede
garantizarse aprovechando recursos tecnologicos modernos y, en particular,

herramientas audiovisuales.

Por otro lado, en ciertos sistemas judiciales, como lo es en México, las

audiencias virtuales se contemplan solo en casos excepcionales, en el que se toma
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en cuenta la justicia y equidad como interés supremo, ademas de que hacerlo es
seguro, siendo una decision estrictamente responsabilidad de los juzgadores
determinar si existe los motivos y el interés de impartir justica de manera virtual
(Macdonald, 2020).

Por otro lado, al implementarse en este proceso el uso de las plataformas
tecnoldgicas para que las audiencias se celebren a distancia o de manera virtual
practicamente a lo largo del juicio, esta latente la necesidad doctrinaria de analizar
sistematicamente que modelo viene a ser el que mejor se adecue para realizarlas,
analisis que esta muy por encima de criterios tecnoldgicos, sino que se orienta
especificamente a la manera en que la misma deberia desarrollarse, con el
propdsito de que se respeten plenamente garantias y estadndares de un debido
proceso acusatorio y adversarial (Arellano, et al., 2020a).

En cuanto a las plataformas tecnoldgicas y la administracion de justicia, de
acuerdo a lIslas & Diaz (2016), la CIDH sostiene que son los Estados los
encargados los que tienen el deber de dotar con los medios y recursos
correspondientes cumpliendo con la eficiencia y eficacia adecuada en materia de
justicia a los operadores de justicia; una prioridad fundamental, al hablar de la
prevalencia del Estado de Derecho en los paises. Aspecto que significa adecuar
los mecanismos y pasos de la administracion de justicia a la coyuntura actual o del
presente y, mediante el uso de las TIC, ofrecer y garantizar a la poblacién en

general el buen funcionamiento y facilidad de acceso al sistema judicial.

Y como sefialaron en los antecedentes del estudio, dada las circunstancias
vividas, los estados se han visto obligados a migrar de manera forzosa y subita al
empleo de medios digitales para prestar los servicios judiciales, objeto del presente
estudio; siendo una forma remota o a distancia de administrar justicia. El sistema
ofrece ventajas y desventajas, que requieren ser evaluados por quien lleva a cabo

la audiencia.

En cuanto a las audiencias virtuales, Cristobal (2020) lo defini6 como
aguellas audiencias implementadas con instrumentos virtuales, donde su
caracteristica principal es que cada parte procesal se hace presente de manera
virtual (video), y para que la audiencia virtual se realice, es necesario asegurar que

los sistemas, dispositivos y medios tecnolégicos garanticen una comunicacion
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fluida, haciendo que la audiencia virtual se acerque lo mas posible funcionalmente

a una audiencia presencial.

En base a lo anterior, sobre la virtualizacion de las audiencias orales, es
necesario sefialar que la factibilidad o viabilidad tecnologica, la unidad de acto y
concentracion procesal ocurren cuando tecnolégicamente se ha implementado las
teleaudiencias, que hasta hace unos cuantos afos atras, no tenian mucha
presencia, y que la emergencia sanitaria mundial vivida generalizo obligatoriamente
la expansion de audiencias virtuales, utilizando diferentes aplicaciones, plataformas

o dispositivos, como el celular y enlaces de video, etc., (Byrom, 2020).

El crecimiento y desarrollo de las aplicaciones tecnolégicas de comunicacion
ha sido significativamente grande, es asi que en el proceso, se crearon diferentes
plataformas comerciales, como el Skype, Zoom, Jitsi Meet, Google Meet, Skype
Business, Cisco MeetingUp, Microsoft Teams, y otros mas, todos ellos, adaptados
por ser utilizado en el sistema judicial para dar acceso desde cualquier punto
alejado de los 6rganos de justicia, Arellano et al., (2020b), por otro lado, para que
se dé el debido proceso bajo esta modalidad de administracion de justicia, seria
importante se implemente y estandarice una solucion tecnolégica, que limite
tomando en cuenta la seguridad digital, la accesibilidad correspondiente solo por

quien juzga para garantizar el denominado debido proceso (De la Mare QC, 2020).

Es preciso sefialar que la virtualizacion de procesos en el Pert no se dio
tacitamente con el inicio de la pandemia debido al COVID 19, sino que el 2006, ya
se habia realizado una audiencia virtual, esto en un proceso judicial que tenia que
ver con un caso de adopcién, con el pasar del tiempo, debido a las politicas de
seguridad sanitaria y orden publico, se generalizo e implementaron en los procesos
penales la virtualizacion de las audiencias (Chaina y Castellanos, 2020). El
propésito de esta implementacion ha sido en principio la seguridad sanitaria de la
poblacién en general, que los procesos judiciales sean céleres y que la ciudadania
tenga acceso a la justicia, por otro lado, el articulo 356 del CPP hace referencia a
la oralidad, la publicidad, la contradiccion, la inmediacion y la presencia fisica de
guien juzga como los principios que caracterizan al juicio; asimismo, el art. 369
indica que el juez penal tiene obligada su presencia para que se instale la audiencia,

y en el que debera comparecer delante de él, el acusado (CPP, 2018).
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Sin embargo, mediante la Ley N° 30076-2013, se agrego al NCPP, el articulo
119°-A, numeral 2, que establece excepcionalmente utilizar la teleconferencia en
una situacion donde el acusado se halle en prision, por ejemplo, implicando ello
inconvenientes al momento de llevarlo a la audiencia, debido a la distancia o que el
acusado pueda fugarse. EI Tribunal constitucional peruano (TC) sentd
jurisprudencia, al reafirmar la excepcionalidad de la aplicacién de las audiencias
virtuales, remarcando que las audiencias realizadas mediante videoconferencias
no limitan ni impiden que los sujetos procesales puedan comunicarse oralmente, ya
gue mediante esta modalidad, se puede mantener la interaccion y dialogo continuo,
y recomendando que se debe tener minimamente garantizado condiciones técnicas
para no obstaculizar la percepcion sensorial del juez (Tribunal Constitucional,
2015). Aspecto que también apoya y reitera la Corte Suprema Peruana, sefialando
qgue la teleconferencia como tal, no se opone o se contradice con la oralidad,
publicidad, contradiccién e inmediacion, como principios que caracterizan al juicio

oral (Corte Suprema de Justicia, 2017).

Respecto a la categoria principio de inmediatez, Gudifio (2021) citando a
Garzén, (2008) sefiala que este implica directamente una comunicacion bilateral
directa del juez con la evidencia que le permita tomar una decisién, asi como
también con las partes procesales. Asi mismo, indica que, la inmediatez como tal,
se fundamenta en la medida en que el sistema procedimental es entendido como
un medio para la realizacidon de la justicia, en el que el juez requiere la presencia
de las partes en las diligencias para la celebracion de la audiencia, examinar la

situacién existente y realizar los correspondientes actos procesales necesarios.

En ese sentido, la inmediacion procura establecer la relacion o acercamiento
interpersonal directo entre todos los sujetos procesales como son el acusado y
quien lo juzga, acusado Y fiscal, acusado y abogado, entre todos los involucrados,
el juez y el acusador, etc., el juez en este proceso tiene acceso directo para
observar y conocer tanto las caracteristicas psicolégicas como la personalidad,
comportamiento, actitudes, conductas y reacciones del procesado y agraviado, y el
de los demas participantes. Por lo tanto, concluye Cubas (2005) sefialando que “la

inmediacion es una necesidad porque es una de las condiciones materiales
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imprescindibles para la formacion y consolidacion del criterio de conciencia con el

que sera expedido el fallo”.

La inmediatez como principio pide que se presenten al tribunal todas las
pruebas en su estado mas original. El juez no puede —ni siquiera parcialmente—
basar su veredicto en declaraciones escritas por oficiales de policia. Segun Simons,
todos los testigos y los acusados deben comparecer ante el juez personalmente
para dar testimonio. Groenhuijsen & Selguk. (2014) citando a los siguientes autores,
sefiala que la visidn de Simons (1925) es similar a la del jurista aleméan Zacharia
(1861), quien aleg6 que el tribunal deberia basar sus conclusiones Unicamente
sobre fuentes probatorias que realmente habia escuchado, y no sobre indagaciones
0 conclusiones extraidas de otro tiempo, lugar o persona. Es mas, recientemente,
el profesor de derecho holandés Stolwijk (1976) argumenté que el principio de
inmediatez es un principio que requiere que las fuentes primarias de evidencia se
presenten en el tribunal, de modo que el juez basara su juicio Unicamente en las

pruebas que tuvo capaz de examinar de forma independiente su calidad y fiabilidad.

Acotando ello, Cristébal (2020) afiade que la inmediacion es aquella posicién
ventajosa y privilegiada que le asiste al juez, frente a la posibilidad tacita y real de
controlar y observar aspectos de comunicacion tales como el lenguaje verbal, no
verbal y para verbal (miradas, gestos, tartamudez, muecas, sudor, nerviosismo,
etc.) del o los acusados y acusadores, es pues en la practica una manera o forma
a través del cual el magistrado regula y dirige que la audiencia se desarrolle,
pudiendo ademas controlar los silencios en la audiencia debido a su posicion
ventajosa, como director de la audiencia, con dominio pleno de la sala, hecho que
no ocurre 0 que no se puede controlar en las audiencias virtuales, existiendo
oportunidad peligrosa de los denominados puntos ciegos y puntos sordos que el
juzgador no puede percibir, lo cual es critico y negativo para el proceso cuando

estas se realizan de manera intencionada y voluntaria por los sujetos procesales.

En este proceso sin embargo, se puede encontrar una colision de
disposiciones normativas con las resoluciones administrativas emitidas, como es el
caso del articulo 369 del CPP que indica; “La audiencia solo podra instalarse con
la presencia obligatoria del Juez Penal o, en su caso, de los Jueces que integran el

Juzgado Penal Colegiado, del Fiscal y, con las prevenciones fijadas en el articulo
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366, del acusado y su defensor”; asimismo “el juez penal verificara la correcta
citacion a las partes, asi como la efectiva concurrencia de los testigos y peritos
emplazados. La inasistencia de las demas partes y de los 6rganos de prueba
citados no impide la instalacién de la audiencia. El Auxiliar Jurisdiccional realizara
las acciones conducentes a la efectiva concurrencia de estos ultimos en la

oportunidad que acuerde el Juez Penal.”

En esta situacidn coyuntural, es necesario detenerse y tener claro que en
cuanto al sistema penal presencial se refiere, las audiencias presentan gran
particularidad, como sefialan Arellano et al., (2020b) en cuanto a las acusaciones
adversariales como son los procesos penales, se distinguen especialmente
principios como los de oralidad, inmediaciéon, contradiccion, continuidad vy
publicidad, y frente a la manera de obtener informacion probatoria procesal,
ademas del hecho de como intervienen los sujetos procesales en las diferentes
etapas y audiencias, se destacan la interactividad, equidad, igualdad, intensidad,
argumentacion, defensa y control total del proceso, también est4 la presentacién o
exposiciéon de la pruebas u otros elementos de manera equitativa y justa.

Del principio de inmediacion, Quesnay (2020) sostuvo que juridicamente
representa y garantiza la comunicaciéon inmediata y efectiva de los sujetos
procesales como son el Juzgador y las otras partes del juicio, permitiendo al
justiciable sea escuchado en cuanto a los hechos que lo acusan y las pruebas que
se presentan, asegurando con ello, que la decision judicial final que tome el juez,
sea producto del dialogo e interaccion procesal (Quesnay, 2020). De esta manera,
como doctrina en el ejercicio procesal penal, se establece que son tres los factores
que caracterizan a la inmediacion como principio: i) La proximidad entre el que
juzga, a quienes evalla y que evalla; ii) La eliminacion de intermediarios, sean
estos personas o cosas, Y iii). La bilateralidad, del que se originan los siguientes
tipos de inmediacion: la pasiva, que implica la oportunidad que tiene el juzgador de
percibir, observar y conocer directamente las pruebas; y la activa, que tiene que ver
con el hecho de que el magistrado que juzga pueda observar e intervenir en el
conocimiento de las pruebas (Echandia, 1993, citado por Chaina y Castellanos,
2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tuvo como enfoque de desarrollo el cualitativo, que de acuerdo a
Cerda (1997) este enfoque cualitativo se caracteriza porque en él se estudia los
caracteres, atributos o propiedades no cuantificables, que permiten describir,
entender y explicar sustentadamente fenGmenos, acontecimientos y acciones de
grupos sociales, basicamente se caracteriza por el levantamiento de la informacion
que brinda la muestra para luego ser analizada, sin preocuparse en tener que medir

cuantitativamente dichos datos.

Acotando ello, Hernandez et al., (2014) sefialaron que es aquel enfoque en
gue se recolecta y analizan los datos o informacion de la muestra, con el propdsito
de afinar mas los reactivos o cuestiones de la investigacion o para poder encontrar

nuevas preguntas durante la interpretacién de la informacion.
3.1.1. Tipo de investigacion

Diferentes autores entre ellos Gay (1996) indican que uno de los tipos
de investigacion es la investigacion basica pura o fundamental, y viene a ser
aquel tipo de estudio que el hombre ha estado realizando desde que en este
ha existido siempre la curiosidad cientifica de poder conocer, explicar y

desentrafiar el origen de cada fenémeno natural, social, etc.

Al respecto, el estudio realizado es de tipo basica, siendo su propdésito
lograr nuevos conocimientos de forma sistematica, para poder asi
incrementar o mejorar el nivel de conocimiento respecto a una realidad

problematica real.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio del estudio realizado es el disefio fenomenolégico, sobre el
cual sefiala Fuster (2019) son investigaciones que se sustentan en el estudio
de las experiencias de vida, en cuanto a un hecho real desde la perspectiva
del sujeto. Mediante este disefio, es posible analizar aspectos complejos de

la vida humana, de todo lo que no se puede medir o cuantificar.

Mediante el enfoque fenomenoldgico, Husserl (1998), sefiala que lo

gue se pretende es explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la
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veracidad de los fenbmenos. Su propésito es comprender la experiencia

vivida en su complejidad; y a través de ella, tomar conciencia de los

significados respecto del fendmeno. Para hacer viable un estudio bajo este

enfoque, se necesita definitivamente conocer la concepcion y principios de

la fenomenologia tanto como la metodologia empleada para abordar el

estudio y sus diferentes mecanismos para la busqueda de significados.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 01
Categorias Subcategorias Definicion Instrumento
Audiencias Plataformas Procesos de | Guia de
- teleaudiencias ,
orales tecnologicas A entrevista
sincroénica, que
virtuales constituye la manera de

Unidad de acto y
concentracion

procesal

desarrollar las
audiencias judiciales sin
que fisicamente estén
presentes los sujetos
procesales en el mismo
lugar, pero si en tiempo
real, mediante el uso de
herramientas

tecnolégicas de audio y
video, permitiendo la
visualizacion y

percepcion de las
expresiones fisicas y
verbales de los

participantes.

Principio de

inmediacion

del

Juez con los sujetos

Interrelacion

procesales

Interaccion

probatoria

Principio que garantiza
una comunicacion
inmediata y efectiva
entre el juez y las partes
en audiencia,
permitiendo al acusado
ser oido respecto a los
hechos del caso y las
pruebas  presentadas,
donde la decision judicial
0 sentencia, es
consecuencia del dialogo
e interaccion (Quesnay,
2020)
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3.3. Escenario de estudio

El estudio realizado se circunscribié de manera general al Poder Judicial
del Perd, y de manera especifica esta contextualizada en el distrito judicial de
Santiago Cusco, 2021, donde se realiz6 el analisis correspondiente de la
categoria en estudio, es decir referido a las audiencias orales virtuales, del que

se hace uso en la mayoria de las dependencias judiciales del ambito nacional.
3.4. Participantes

La muestra de estudio la integran especificamente los funcionarios que
trabajan en el Poder Judicial del distrito judicial de Santiago, como son los
abogados que litigan los procesos penales bajo la modalidad virtual, los jueces,
fiscales y procesados. El objetivo es que estos, en base a su experiencia
profesional, respondan el instrumento aplicado en cuanto a la categoria en
estudio. Por otro lado, la caracterizacion de la muestra en estudio, se basa en
un diagnostico de la realidad contextual del Distrito Judicial de Santiago, Cusco,

donde se lleva a cabo los procesos judiciales.

Sobre el muestreo socio-estructural, Montafiez (2013) sefiala que una
muestra estructural, se diferencia de una muestra estadistica, al ser esta
concreta no abstracta, es decir que en base a la realidad problematica en
estudio, la finalidad y objetivos de la investigacion, es que se disefia una u otra
muestra, de esta manera la muestra se ha de elegir sin seguir criterios
estadisticos de representatividad, sino que estara conformada por sujetos
representativos de cada estructura conformados por los funcionarios
participantes del &mbito de la investigacion, asi como los abogados que litigan
en el aspecto penal, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 02

Participantes del estudio

N° | Apellidos y Nombres Grado Cargo
01 | Luna Alvarez, Mario | Magister Ex Especialista en el Modulo
German de Justicia de Zarzuela-
Santiago. Ex Magistrado.
Procurador Ad Hoc para casos
judiciales de la Sociedad de
Beneficencia del Cusco
02 | Lopez Trelles Luis Alberto | Abogado Juez
03 | Gémez Callafiaupa, Juan | Abogado Abogado Litigante
Samuel
04 | Abarca Carpio, Percy Abogado Abogado Litigante
05 | Ccolque Valdez, Maribel | Abogada Abogada Litigante
Yaneth
06 | Orosco Misme, Héctor Abogado Abogado Litigante
07 | Sota  Orellana  Alan | Abogado Abogado Litigante
Gustavo
08 | Lazo Veladsquez Fredy | Abogado Abogado Litigante
Emerson

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cualitativamente, el proceso de levantar informacion o datos es
fundamental, y bajo este enfoque, el proceso se caracteriza porque su objetivo
no es medir variables para analizarlas estadisticamente, sino que como sefala
Hernandez, et al., (2014) “busca levantar datos que son informacion de
personas, comunidades, procesos en profundidad; y tratAndose de personas,
interesan los conceptos, las percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual

0 colectiva”.
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Sobre las técnicas de recoleccion de datos, Arias (2012) sefiala que la
técnica, viene a ser un “procedimiento particular para recoger datos o
informacion”. En este caso, como técnica de recoleccion de datos, se ha de
utilizar la entrevista. En cuanto a los instrumentos empleados para levantar
informacion, sefiala que son todos los recursos que se utilizan directamente
para levantar informacion sobre problemas o fendmenos en estudio; a lo que
Arias (2012) sefala que viene a ser “cualquier recurso, dispositivo o formato
(papel o digital), empleado para recoger, registrar o almacenar informacién”, de
esta manera en el presente estudio se utiliz6 como instrumentos el fichaje para
recoger informacién respecto a la categoria 1 virtualizacion de los procesos
judiciales, y la categoria 2 principio de inmediacion: por otro lado, se ha
empleado como instrumento de recoleccion de datos, la guia de entrevista,

aplicada a los participantes de la investigacion.
3.6. Procedimiento

Una vez habiendo sido validado el instrumento guia de entrevista, y
habiendo también identificado a los participantes del estudio, se aplicé el
instrumento a los 8 participantes de la investigacion seleccionados, para luego
de ello, sistematizar la informacion recogida de acuerdo a los criterios

cualitativos de la investigacion.

La informacion recogida mediante dicho instrumento se sistematizo
pasando las respuestas de los entrevistados a una matriz o tabla de doble
entrada que se presenta en el capitulo 1V, en el que se consigna la pregunta del
instrumento, los datos del participante, sus respuestas, y al final de la misma se
hace un andlisis de las mismas. El propésito es el de analizar las convergencias
o divergencias de las respuestas de los participantes respecto a la pregunta
analizada en el &mbito del Proceso Penal bajo un procedimiento virtual, y de esta
manera poder responder los objetivos planteados en la investigacion. Las
entrevistas se realizaron alcanzando el instrumento de manera fisica, es decir

impreso para que puedan responder en ella sus respuestas los entrevistados.
3.7. Rigor cientifico

La investigacion ha seguido rigurosamente las exigencias

correspondientes del método cientifico, en el que es necesario conocer la
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fiabilidad y validez de un instrumento, que a la postre viene a ser el eje principal
del rigor cientifico, cualidades esenciales que debe de cumplir los instrumentos
cientificos para ser aplicados al momento de recoger informacion o datos; este
proceso garantiza que los resultados o informacion recogida tenga credibilidad,
auditabilidad y confianza (Norefa et al., 2012). Asi mismo, dado que el estudio
se realiza bajo el enfoque cualitativo, corresponde realizar la validez de
contenido, y en principio empezd con la construccién o elaboracion del
instrumento, el cual fue sometido a la prueba de expertos, los que en funcién a
Su experticia y conocimiento profesional en cuanto a las categorias en estudio,
en este caso, sobre la vulneracion del principio de inmediatez, evaluaron el
instrumento, cumpliendo también con las exigencias normativas de los
protocolos y guia de investigacion de la UCV, en el que la validez externa y del
instrumento alcanzaron una validez adecuada para su aplicacion. Siendo el
propésito de este proceso fundamentalmente para ver que el instrumento
elaborado ciertamente mida o recoja informacion que responda a las
subcategorias y categorias en estudio, y que estos respondan o sean

coherentes con los objetivos de la investigacion (Arias (2012).

Finalmente, los resultados de la validacion por juicio de expertos, fue la

siguiente.
Tabla 03

Validacién o juicio de expertos del instrumento

Validador Institucién donde Labora, Cargo Valoracion
porcentual (%)
Héctor Orosco Misme Abogado Litigante 95
Maribel Yaneth Ccolque Abogado litigante 90
Valdez
Juan Samuel Goémez Abogado litigante 80
Callafiaupa
Luis Alberto Lopez Trelles Poder Judicial Juez 77
Mario  German Luna | Procuraduria de la sociedad de 90
Alvarez Beneficencia del Cusco, Procurador
Promedio porcentual 86.40

Fuente: Resumen de las fichas de validacién por juicio de expertos
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Las valoraciones porcentuales otorgadas por los expertos respecto del
instrumento evaluado, dan un 86.40 % de viabilidad y aceptabilidad para su

aplicacion.
3.8. Método de analisis de lainformacion.

En los estudios cualitativos, el levantamiento y analisis de los datos
recogidos ocurren en paralelo; a diferencia del método cuantitativo. En este
contexto, y bajo el enfoque de la investigacion realizada, el método utilizado
para realizar el andlisis de la informacion levantada, consiste en la denominada
triangulacion, la cual, segun sefiala Okuda et al., (2005) se refiere al uso de
diferentes y variados métodos sean estos de indole cualitativo o cuantitativo,
de fuentes primarias de datos, de teorias, de investigaciones referidas al
estudio de fendmenos y también de los resultados encontrados en otros

estudios.

El procedimiento a seguir para poder realizar el analisis correspondiente
de los datos recogidos consiste basicamente en recibir la informaciéon no
estructurada, para luego estructurarlos de manera sistematica. Y otra
caracteristica es que estos datos son variados, ya que las respuestas
alcanzadas por la muestra estudiada, tiene diferentes puntos de vista, uno
respecto del otro, esta informacién viene hacer lo que se investigé y observado,
asi como lo que los participantes de la muestra en estudio han descrito.
Mediante la triangulacion de datos, teorias, objetivos del estudio, es necesario
establecer que la metodologia utilizada durante la interpretacién del fenébmeno
estudiado corresponda al enfoque cualitativo, con el Unico propésito de que
sean equiparables, consistiendo la triangulacion en aquel proceso sistematico
de verificar y comparar la informacion recogida en distintas oportunidades y a

través de diferentes técnicas e instrumentos (Okuda et al., 2005).

Hernandez et al., (2014) sugiere la siguiente secuencia para realizar el
analisis de la informacion recogida: la exploracion de los datos o informacion
recogida, la estructuracion u organizacion en unidades categorias o
subcategorias de los datos, la descripcidn de las experiencias de los sujetos en
estudio de acuerdo a su punto de vista, lenguaje y maneras de expresion;

determinar o identificar las teorias, conceptos, categorias, temas y patrones
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presentes en la informacién recogida, asi como sus relaciones, para poder darle
el sentido correspondiente, interpretar y explicar teniendo en cuenta el
planteamiento del problema; los objetivos, comprendiendo a cabalidad el
contexto del cual proviene la informacion o datos; reconstruir hechos e historias,

y por ultimo vincular los resultados con el conocimiento.

Siguiendo dichas sugerencias, para poder realizar el analisis de
informacion, este se realiza utilizando el método de la triangulacion, en el que
se codificaron los datos en tablas de doble entrada agrupandolo por respuesta
y entrevistados, para encontrar las relaciones existentes e identificar patrones
de manera comparativa entre los participantes. Se describieron las relaciones
y categorias sustentadas con el marco tedrico y los antecedentes consultados,
y se respondieron a los objetivos planteados en el estudio realizado.

3.9. Aspectos éticos

La deontologia investigativa, obliga respetar y considerar la ética en la
investigacion, cumpliendo efectivamente los aspectos normativos vy
administrativos necesarios para el desarrollo y aplicacion del estudio siguiendo
los lineamientos de la UCV; pidiendo la autorizacion correspondiente a los
agentes directores del sistema de justicia sede de la investigacion, a quienes
se les hizo conocer la finalidad y objetivos de la investigacion, asi mismo, la
muestra en estudio fue informado de los objetivos de la investigacion,
solicitandoles su apoyo en la investigacién al dar la informacion solicitada y que
esta sea lo mas objetiva posible. Sefialar el hecho de que los datos e
informacion recogida se han utilizado exclusivamente para los fines que
persigue la investigacién, y que se manejaron Unicamente con ese proposito,
velando no afectar la institucionalidad de la unidad de investigacion ni de los
participantes, y guardando la debida reserva profesional de la informacion
levantada, asi como manejando confidencialmente los datos que seran
utilizados para responder los objetivos de la investigacion. Con relacion a la
informacion consignada en la investigacion, se siguio lo establecido en la guia
APA 7ma edicion, utilizando fuentes confiables y respetando la propiedad
intelectual de los autores referenciados y citados de acuerdo a norma.

Finalmente, la informacion presentada cumple con las exigencias académicas
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(andlisis de similitud) de la entidad formadora la UCV., de acuerdo a la guia de

investigacion institucional.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Lineas abajo, se presentan los resultados hallados en la investigacion,
producto del analisis e interpretacion de la informacién recogida mediante la técnica
de la entrevista, utilizando la guia de encuesta que consta de quince preguntas, con
los que se levanta la informacion de primera mano proveniente de la muestra en
estudio, con el fin de dar respuesta a los objetivos del estudio realizado, el
tratamiento fue en orden descendente, es decir partiendo del objetivo general, se
sigue luego con el objetivo especifico uno, objetivo especifico dos y luego el objetivo

especifico tres.

El analisis se realiz0, en base a cada una de las respuestas recogidas de la
muestra estudiada, las cuales se resumen en una tabla de doble entrada, la misma
gue recoge cada respuesta de la pregunta en mencion, y luego se analiza e infiere

una apreciacion como conclusion de los datos recogidos.

Analizar como vulnera el principio de inmediacion en las audiencias
orales del Distrito Judicial de Santiago en el Sistema Virtual, 2021

Pregunta N° 1. De acuerdo a su conocimiento y experiencia ¢ Considera usted
gue se vulnera el principio de inmediacién en las audiencias
orales virtuales en los procesos penales del Distrito Judicial

de Santiago, Cusco, 2021

ENTREVISTADO RESULTADOS

Héctor Orosco Misme | En la actualidad en las audiencias virtuales no se
cumple en su totalidad el principio de inmediacién, por
la deficiencia del servicio para brindar las diversas
operadoras del servicio de internet

Maribel Yaneth | Si, porque no hay esa entrevista directa con el
Ccolque Valdez acusado, agraviado o testigo ante el Juez; mas que
todo cuando se realiza o efectia el interrogatorio al
testigo para que esclarezca un hecho que
supuestamente  habria  presenciado, asimismo
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observar, su conducta o comportamiento al momento
d responder las preguntas.

Percy Abarca Carpio

En absoluto vulnera el principio de inmediacion, debido
a que de manera virtual existe una adecuada
comunicacion entre las partes y el juez.

Juan Samuel Gongora
Callafaupa

Si, porque los jueces no tienen una interaccion con los
administrados ni con los testigos

German Mario Luna
Alvarez

Si, por que no existe la presencia de las partes en una
audiencia y los testigos, peritos, etc., pueden ser
influenciados por el abogado o terceros.

Luis Alberto Lopez | No.
Trelles
Alan Gustavo Sota | Si
Orellana

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

Si, porgue no existe contacto directo del juzgador con
las partes procesales.

Conforme a las respuestas otorgados por los entrevistados, la mayoria de ellos
sefalé que efectivamente se vulnera el principio e inmediatez en las audiencias
virtuales, y quienes tienen esa posicion son los abogados litigantes, manifestando
que el juez no puede percatarse de los actos de nerviosismo que pueden manifestar
los testigos, peritos, tercero civil, por tanto eso afecta en la futura sentencia a
emitirse; ademas sefialan las limitaciones que tiene el estado en sus sistemas

informaticos.

Pregunta N° 2. En relacién a la pregunta anterior ¢Considera usted que
estamos ante un posible principio de inmediacién “virtual” que

amerite desarrollarse?

ENTREVISTADO RESULTADOS

Héctor Orosco Misme | Sobre lo mencionado anteriormente no hay una buena
comunicacion entre los magistrados del PJ y MP por el
deficiente servicio por parte de los operadores de
servicio por parte de las operadoras de servicio de

telecomunicaciones.

Maribel Yaneth

Ccolque Valdez

No, porque su mismo nombre lo dice el principio de
inmediacion de caracteriza con la presencia fisica y
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directa ante la autoridad competente, y lo virtual no se
aplica dicho principio.

Percy Abarca Carpio

Si, estamos ante la inmediacion virtual.

Juan Samuel Gongora
Callafaupa

No, se debia volver a las audiencias presenciales.

German Mario Luna
Alvarez

Si, porque la pandemia obligo a que se desarrollen
este tipo de audiencias y no se podia dejar de
administrar justicia, este tipo de audiencias continla,
por lo que creo debe desarrollarse de forma mas
adecuada.

Luis Alberto LoOpez | Puede ser porque araiz de la pandemia se implementé

Trelles este sistema de audiencias virtuales con todas las
garantias que la ley sefala.

Alan Gustavo Sota | Si.

Orellana

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

No, el principio de inmediacion, se sustenta en la
interaccion de los medios probatorios con el Juez,
principalmente los testimoniales

Frente a esta pregunta considero que existe una opinion equilibrada en las
respuestas proporcionadas por los entrevistados, porque consideran la virtualidad
en las audiencias por efecto de la pandemia, y que podria implementarse en forma

adecuada estas audiencias, porque unos consideran que vino para quedarse.

Pregunta N° 3. En las audiencias orales virtuales de los procesos penales en
el Distrito Judicial de Santiago Cusco, 2021 ¢(Ademas del
principio de inmediacion que otros principios o derechos

considera usted que se estén vulnerando?

ENTREVISTADO RESULTADOS

Héctor Orosco Misme | Al respecto no solo se vulnera este principio que es
fundamental en la administracion de justicia, sino se
afecta fundamentalmente el derecho de defensa, la
contradiccion y la debida motivacion de las

resoluciones judiciales.

Maribel Yaneth | El principio de responsabilidad penal.

Ccolque Valdez

Principio del debido proceso.

Percy Abarca Carpio

No se vulnera principio alguno.
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Juan Samuel Gongora
Callafaupa

El principio de celeridad, pues a veces se tiene que
posponer la audiencia por problemas técnicos.

German Mario Luna
Alvarez

Basicamente considero que se vulnera el debido
proceso, y se debe respetar adecuadamente el
derecho de defensa.

Luis Alberto Lépez | No, se vulnera ningun principio, porque nosotros los

Trelles jueces aplicamos las maximas de la experiencia y el
debido proceso

Alan Gustavo Sota | El debido proceso, el principio de contradiccion y la

Orellana actuacion probatoria.

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

Ademas, se vulnera el debido proceso, el principio de
defensa.

En base a lo sefialado por los entrevistados, indican que efectivamente se vulneran
otros principios de los justiciables, por lo que podemos deducir que las audiencias
virtuales efectivamente se afectan el debido proceso, no otorgando las debidas
garantias a quienes acuden al Poder Judicial para amparar sus pretensiones y en

cuanto a las resoluciones que se emitiran.

Pregunta N° 4. ;,Coémo considera usted que pueda afectar la interrelacion del

juez con los sujetos procesales en una audiencia virtual?

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Héctor Orosco Misme

La afectacion es notoria con los sujetos procesales,
debido a que se conectan de diversos lugares y a ello
contribuye también el factor climatolégico geografico
diverso que tiene el pais.

Maribel
Ccolque Valdez

Yaneth

Uno, que no puedes observar la conducta del sujeto
procesal al momento de su interrogatorio, asimismo no
se puede observar si esta persona se encuentra solo
en el ambiente donde va a prestar su declaracién u otra
u actuacion procesal

Percy Abarca Carpio

No afecta interrelacién alguna del juez con las partes.

Juan Samuel Gongora
Callafaupa

Mucho se afecta, pues el Juez no puede valorar ni
probar si el actor, imputado o acusado miente o falta a
la verdad.

German Mario Luna
Alvarez

En las audiencias presenciales, el Juez tiene la
oportunidad de presenciar las acciones y reacciones
de los sujetos procesales, en cambio en una audiencia
virtual las partes, 6sea los testigos, peritos pueden ser
influenciados y direccionados sus respuestas.
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Luis Alberto Lopez | No, afecta en absoluto.
Trelles

Alan Gustavo Sota | Si se afecta
Orellana

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

Porque el Juez no tiene frente a €l de manera fisica la
presencia de los sujetos procesales, por tanto, no
puede percibir en forma inmediata las reacciones de
los testigos, peritos, terceros, etc.

Que, analizando las respuestas de los encuestados, cuatro de ellos sefialan que

efectivamente se vulnera este principio de inmediacion, porque consideran que el

Juzgador y las partes no tienen una adecuada comunicacion, que las audiencias

virtuales no permiten apreciar si por ejemplo el testigo al ser interrogado es guiado

por el abogado o alguna persona, ese hecho no puede advertir el magistrado, por

tanto, puede generar una inadecuada apreciacion de este testigo.

Pregunta N° 5. ¢Considera usted que se puede lograr una comunicacion

asertiva, confiable, entre el juez y las partes en una audiencia

virtual? Sustente por favor.

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Héctor Orosco Misme

Sobre esta problematica de la comunicacién es viable
y posible lograr una buena comunicacion, para ello,
desde la presidencia del PJ y los ministerios
involucrados en el tema deben realizar mesas de
trabajo, con las empresas de operadores del servicio
en telecomunicaciones.

Maribel Yaneth

Ccolque Valdez

No, porque no se aplica la inmediacion, el contacto
fisico con el sujeto procesal, tampoco nos garantiza
que esta persona estd sola al momento de la
comunicacion.

Percy Abarca Carpio

No es asertiva, pero si es confiable, debido a que la
comunicacién es a distancia donde no se aprecia la
comunicacién gestual.

Juan Samuel Géngora
Callafaupa

No necesariamente:

Puede ampararse en las camaras es decir es mas facil
mentir, y no ayuda mucho la audicion virtual ya que la
interaccion es casi nula

German Mario Luna
Alvarez

Hasta cierto punto, porque el juez no puede saber si el
testigo o perito, etc., esta siendo guiado por alguien, en
las audiencias virtuales ese hecho es imposible que se
de.

Luis Alberto

Trelles

Lépez

Si, porque los sistemas que utiliza el Poder Judicial son
optimos, se identifica a las partes mediante la muestra
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de sus DNIs, y nos aseguramos que sean las personas
del proceso.
Alan Gustavo Sota | No
Orellana
Fredy Emerson Lazo | Se puede dar una comunicacion, pero considero que
Velasquez no puede ser cien por ciento confiable.

Teniendo en cuenta que la asertividad es aquella habilidad personal que hace o
permite que el ser humano se exprese de una forma adecuada, no siendo hostil ni
agresivo frente a otras personas. Aquellos que tienen esta cualidad, son los que
saben expresar adecuadamente sus opiniones y sentimientos, sean estos positivos
0 negativos, sin embargo, de la opinidn otorgada por los diestros en la materia,
cuatro de estos sefalan que no, porque, como se sefiald precedentemente estos
pueden ser manipulados por otras personas interesadas en el caso materia de

dilucidaciéon o controversia.

Pregunta N° 6. ¢De acuerdo a su conocimiento y experiencialos juicios orales

virtuales afectan la valoracion de los medios probatorios?

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Héctor Orosco Misme

Si, en efecto esta es una problematica latente que
afecta rotundamente a los justiciables, cuando muchas
veces se corta la comunicacion virtual en el desarrollo
de las audiencias, se corta muchas veces en los
momentos mas importantes.

Maribel Yaneth | Si, no son valorados adecuadamente, asimismo para
Ccolque Valdez preguntar al perito o a la persona que lo ofrecié.
Percy Abarca Carpio En el supuesto caso de afectar, solo afectaria a las

pruebas testimoniales.

Juan Samuel Gongora
Callafaupa

No, pues estos son valorados por el Juez segln su
criterio de conciencia, y respetando la valoracion de los
medios de conviccion.

German Mario Luna
Alvarez

Hasta cierto punto, porque no se tiene la certeza de su
originalidad, que esto se puede verificar en una
audiencia presencial.

Luis Alberto Lopez | No, porque las partes envian los medios probatorios,

Trelles sea en la demanda o en la contestacion de la demanda
y tienen acceso las partes a los expedientes virtuales
implementado por el Poder Judicial.

Alan Gustavo Sota | Si

Orellana

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

Definitivamente que si, sobre todo los testimoniales.
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Respecto a esta pregunta, los encuestados sefialan mayoritariamente que si, pero
se sefiala que no necesariamente afectarian a los documentales, mas si las
testimoniales, porque claro, los documentos se hallan en los expedientes al cual
pueden acceder las partes, sin embargo en las testimoniales si se da, y es que nada
garantiza que los testigo, peritos, tercero civil, estén totalmente solos en el ambiente
desde donde lleva a cabo la audiencia virtual, y los medios tecnoldgicos con los que
cuenta el Poder Judicial no son los mas modernos, porque muchas oficinas aun
cuentan con computadoras con muchos afos de antiguiedad, los cuales no fueron

renovados y/o actualizados, el cual no garantiza un funcionamiento adecuado.

Pregunta N° 7. ¢;De qué manera la contradiccién o impugnacién de las

pruebas se veria afectada en una audiencia virtual?

RESULTADOS
Esta problematica se manifiesta cuando hay un pésimo
servicio de internet. Muchas veces solo hay imagen y
no hay audio de modo que no logras comunicarte entre
el emisor con el receptor.
Porque no se efectiviza la presencialidad fisica.

ENTREVISTADO
Héctor Orosco Misme

Maribel Yaneth
Ccolque Valdez

Percy Abarca Carpio

En absoluto se veria afectada la facultad de
contradiccién o impugnacion de pruebas.

Juan Samuel Goéngora
Callafaupa

No lo considero que se vaya afectar las pruebas, salvo
gue sean de testigos alli si podria verificar.

German Mario Luna
Alvarez

Como se sefialé los medios probatorios pueden ser
alterados y mediante el sistema virtual que tiene
muchas deficiencias, no nos podemos percatar, por
tanto, afecta.

Luis Alberto Lo6pez | No, se vera afectada por que las partes tienen esos
Trelles documentos 0 medios probatorio con anterioridad.

Alan Gustavo Sota | El Juez o magistrado que emite la resolucion no tiene
Orellana contacto directo con los medios probatorios sobre todo

con el testigo, el perito y el tercero.

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

Las pruebas documentales, mayormente no, pero las
testimoniales si.

En esta pregunta podemos percatarnos que existe un equilibrio en la respuesta de
los expertos, porque la mitad sefala que siy la otra mitad que no, ademas atribuyen
al deficiente sistema de telecomunicaciones que brindan las empresas dedicadas a

este rubro, es decir para unos si existe vulneracion a la contradiccion o impugnacion

31



de las pruebas, pero otro sefala que si se trata de testigos, peritos, y terceros, si
podria afectar de manera significativa, de lo cual nos encontramos totalmente de
acuerdo, porque la contradiccion o impugnacién de un medio probatorio es con la
intencion que este no actué, o no sea valorado en el proceso materia de litigio y ese
hecho considero no se veria afectado, por el hecho de llevarse a cabo en forma

virtual una audiencia.

Pregunta N° 8. ¢Considera usted que las herramientas tecnoldgicas para
llevar a cabo las audiencias virtuales son iddneas para el

Proceso Penal? ¢Por qué?

ENTREVISTADO
Héctor Orosco Misme

RESULTADOS
Respecto a ello debo manifestar que las herramientas
tecnologicas son las ideales acorde al avance
tecnoldgico, el problema radica en los servidores vale
decir los operadores de telefonia.
No, porgue hay siempre fallas en las conexiones de
red, uno por la zona, asimismo por los mismos
aparatos tecnoldgicos.
Con el uso de las tecnologias de la comunicacion, se
facilitan los procesos judiciales en materia penal.

Maribel Yaneth

Ccolque Valdez

Percy Abarca Carpio

Juan Samuel Gongora
Callafaupa

En parte si es factibles por cuanto se facilitan la
administracién de justicia.

German Mario Luna

No, porque como sabemos el estado es un mal

Alvarez administrados de sus recursos, por eso se ve tantas
interrupciones en audiencias, y no permiten el trato

face to face, con las partes.

Luis Alberto LoOpez | Si, el Estado Peruano ha realizado un esfuerzo

Trelles supremo a fin de implementar las herramientas
tecnoldgicas, y de esta forma no se deje de impartir
justicia.

Alan Gustavo sota | En algunos casos.

Orellana

Fredy Emerson Lazo | Cuando se trata de casos simples es idoneo, pero

Velasquez cuando es un caso grave no es idoneo.

La casi totalidad de los entrevistados apuntan que las herramientas tecnologicas
especialmente del Poder Judicial no son las mas adecuadas para este tipo de
audiencias penales, ya que en estos procesos penales vemos que se esta
dilucidando la libertad de una persona, cuyo derecho es uno de los mas importantes

después de la vida, cuya proteccion se encuentra amparado en el numeral 24 del
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Articulo 2°, acapite b, de la Constitucion Politica del Peru, por tanto, se debe otorgar

las maximas garantias al debido proceso.

Pregunta N° 9. En su opinidn, ¢Se podria decir que, la virtualidad el proceso

penal afecta el acceso a la justicia? ¢Por qué?

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Héctor Orosco Misme

La verdad es que este es un problema técnico en la
administracion de justicia en el pais, porque tiene
limitaciones procesales como cuando se refiere al
derecho de defensa, al derecho a la contradiccion y
otros mas.

Maribel
Ccolque Valdez

Yaneth

En parte afecta, porgue no intervienen inmediatamente
al momento de la comision de un delito, asimismo no
realizan los actos urgentes e inaplazables, que es la
base para configuren la comision del delito.

Percy Abarca Carpio

No afecta, debido a que la justicia es mucho mas
asequible de manera virtual.

Juan Samuel Gongora

No lo considero asi, pues los jueces deben administrar

Callafaupa justicia por todos los medios.

German Mario Luna | Si, porque se indico los sistemas o equipos del Poder

Alvarez Judicial no son los 6éptimos, lo que generd una
deficiente administracion de justicia.

Luis Alberto Lépez | No, porque la declaracion de la pandemia obligo a

Trelles tomar estas medidas, y es una forma que el justiciable
tanga la atencion oportuna.

Alan Gustavo Sota | Si afecta.

Orellana

Fredy Emerson Lazo | Como se indicé en los casos faciles no afecta, pero

Veladsquez para casos dificiles si.

Respecto a esta pregunta los entrevistados tienen una opinion casi unanime, al
indicar que en la virtualidad no se afecta los procesos penales, que a consecuencia
de la pandemia por el COVID-19, se implementé como una manera de evitar el
contagio entre los seres humanos en las audiencias orales presenciales, por tanto,
si bien es cierto que las audiencias virtuales, ayudan en gran medida la agilizacion
y dinamizacion de los procesos de manera célere. Sin embargo, reitero como
posicion personal que, en materia penal, estas audiencias virtuales si permiten la

vulneracion de determinados principios y derechos.
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Pregunta N° 10. ¢ Considera usted, que el trabajo remoto, ha sido eficaz?

Explique.

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Hector Orosco Misme

En respecto se debe actuar y mencionar no es tan
bueno, ni tan malo es algo relativo, en muchos casos
a los abogados nos facilita el trabajo, pero con algunos
riesgos.

Maribel Yaneth

Ccolque Valdez

No, porque no cumplian con las horas de trabajo,
asimismo no se hacia una adecuada investigacion, y
demora en los procesos judiciales

Percy Abarca Carpio

Ha logrado desarrollar mayor capacidad de acceso a
la justicia.

Juan Samuel Gongora
Callafaupa

Si ha coadyuvado a que la administracién de justicia
no se haya detenido, aunque se realizd con relativo
éxito.

German Mario Luna
Alvarez

No, pero era necesario frente a la pandemia, pero se
podria decir que en ciertos casos si.

Luis Alberto Lopez | Si, porque no se dejo los casos en stand by, sino que

Trelles se continué con la labor jurisdiccional y a la fecha
tenemos muy pocos reclamos y observaciones.

Alan Gustavo sota | En algunos casos.

Orellana

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

En algunos casos si fue eficaz por esta declaracion de
pandemia mundial, a raiz del COVID-19, pero en otros
no, porgue vulnero ciertos principios.

Del mismo modo en esta pregunta los expertos sefialan relativamente ha sido eficaz
la implementacion del trabajo remoto, por lo dicho anteriormente si evito el contagio
del COVID-19, y evitar el deceso de muchas personas, ademas de que los procesos
judiciales no se estancaron, continuando su debido procedimiento, 6sea no se dejé
de impartir justicia, sin embargo, también sefalan la deficiente implementacién de

los equipos los cuales si retrasan los tramites realizados por los justiciables.
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Pregunta N° 11. ¢Cual es la implicancia de que el Juzgador no realice una

correcta valoracion de la prueba en las audiencias virtuales

de Juicio Oral? Explique.

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Héctor Orosco Misme

Los resultados estan en las diversas resoluciones
judiciales que no hay una buena motivacion en las
decisiones judiciales, hay una aparente motivacion que
muchas veces genera problemas a los justiciables.

Maribel Yaneth
Ccolque Valdez

Por qué no aplican el principio de inmediacion y no se
efectia adecuadamente un interrogatorio a un testigo
0 perito.

Percy Abarca Carpio

La valoracion de las pruebas, si es correcta o no,
depende en mayor parte de la capacidad de los jueces.

Juan Samuel Géngora
Callanaupa

Podria afectar la calidad de la sentencia o resolucion.

German Mario Luna
Alvarez

Que, puede haber una sentencia no acorde a Ley,
vulnerandose el debido proceso en cuanto a la
motivacion de las sentencias.

Luis Alberto Lopez
Trelles

No, se puede dar ese hecho, porque como dijo
utilizamos las maximas e la experiencia y respetamos
el debido proceso.

Alan Gustavo Sota
Orellana

Que las sentencias no son debidamente motivadas
sobre todo en casos donde se dilucida la libertad de la
persona.

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

La incorrecta valoracion de cualquier medio probatorio,
sobre todo los testimoniales, se traduce en la emisiéon
de sentencias con escasa motivacion o motivacion
aparente.

Con esta pregunta podemos determinar claramente que los entrevistados, estan de
acuerdo en que las audiencias virtuales desarrolladas principalmente en los
procesos penales, no permiten que el juzgador valore adecuadamente todos los
medios probatorios que se presentan ante el magistrado, principalmente respecto
a los testigos, peritos, terceros, etc., consecuentemente se vulnera el principio de

inmediatez.
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Pregunta N° 12. ¢ Considera usted que el Juzgador no tiene contacto directo

con los medios de prueba, en las audiencias virtuales?

Explique.

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Héctor Orosco Misme

Respecto a esta pregunta es lo real, pues durante las
audiencias virtuales se limita el contacto directo con los
medios de prueba, muchas veces, eso hace de que le
induce a errores en su apreciacion y valoracion de la
prueba.

Maribel Yaneth
Ccolque Valdez

Si, por que no es la misma valorar una prueba en la
pantalla, que, en una fisica, porque muchas veces
estas pruebas no se pueden visualizar muy bien.

Percy Abarca Carpio

Si bien es cierto no tiene contacto fisico, pero la
comunicacién es directa.

Juan Samuel Géngora
Callafaupa

Es cierto todo esta digitalizado y es dificil.

German Mario Luna
Alvarez

En ciertos casos se presentan medios de prueba
extemporaneos, los cuales se presentan en plena
audiencia virtual, lo que da que no pueda tener
contacto directo con las pruebas.

Luis Alberto Lopez
Trelles

No, los medios de prueba se encuentran en el
expediente y las partes pueden acceder, en cuanto a
los testigos, y peritos no existen problemas al respecto.

Alan Gustavo Sota
Orellana

Si, en las pruebas testimoniales.

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

No, tiene contacto directo, porque no hay una relacion
personal con los medios probatorios sobre todo
testimoniales.

Los entrevistados coinciden en que en las audiencias virtuales no tiene un contacto
directo el Juez con los medios probatorios, porque sefialan no es lo mismo apreciar
un documento en una pantalla que fisicamente, y es que la tecnologia todavia tiene
limitaciones, y es que no su podria apreciar un documento verdadero de uno
falsificado profesionalmente, por ejemplo se podria diferenciar un cheque bien
falsificado con un verdadero mediante la imagen de un computador, laptop, celular,
considero que no porque una de las formas mas adecuadas de percatarse es
tocando el billete, solo asi podremos notar la textura y el material usado para su

fabricacion, de un simple papel utilizado por los falsificadores.
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Pregunta N° 13. En su opinién, ¢Considera usted que el Juzgador no
garantiza el principio de inmediacion, debido a las audiencias virtuales? ¢Por

qué?

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Héctor Orosco Misme

Respecto a ello existe algunas falencias sobre este
principio de inmediacién por los motivos anteriormente
expuestos esa es la verdadera problematica.

Maribel Yaneth
Ccolque Valdez

No, porque no efectu6 una adecuada valoracion y
andlisis porque no tiene el contacto directo con los
medios probatorios.

Percy Abarca Carpio

Si garantiza el principio de inmediacion.

Juan Samuel Géngora
Callafaupa

En parte si por lo anteriormente detallados.

German Mario Luna
Alvarez

Si, como se dijo anteriormente no hay la presencia del
juez con las partes en forma directa.

Luis Alberto Lopez
Trelles

Si garantiza porque las audiencias son en tiempo real
y la identificacion de las partes.

Alan Gustavo sota
Orellana

No, garantiza.

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

Si, no garantiza porque los sistemas informaticos no
permiten la interaccion entre los actores.

En cuanto a esta pregunta, los encuestados difieren sus respuestas de manera
singular, mientras que para el 50 % de los encuestados el juzgador no garantiza el
principio de inmediacion en las audiencias virtuales, por las caracteristicas propias
de este tipo de procedimiento sefialados anteriormente. El otro 50 % considera que
el juzgador si garantiza el mencionado principio. Esta ambigtiedad de respuestas
permite sostener que en determinados casos que no son como los denominados
casos dificiles, si se puede garantizar el principio. Lo contrario, implica tener
suficientes criterios para garantizar dicho principio, sobre todo, cuando se trata de

la libertad de la persona, por ejemplo.
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Pregunta N° 14. ;Considera usted que la virtualidad del Proceso Penal afecta

la actuacion de la prueba en la etapa de Juicio Oral? ¢Por

quée?

ENTREVISTADO

RESULTADOS

Héctor Orosco Misme

Que, si porque no hay un contacto directo donde se
pueda tocar y palpar en forma directa.

Maribel Yaneth
Ccolque Valdez

Si, porque no hay un contacto directo.

Percy Abarca Carpio

No afecta actuacién de prueba alguna.

Juan Samuel Gongora
Callafaupa

Puede que afecte por las razones expuestas
anteriormente indicadas.

German Mario Luna
Alvarez

Si, porque no hay ese contacto directo con tales
pruebas, sean estos testigos, peritos, etc.

Luis Alberto Lopez
Trelles

No, porque los medios tecnoldgicos son muy buenos,
y NOS permite actuar en tiempo real.

Alan Gustavo Sota
Orellana

Si afecta, porque no permite un adecuado andlisis de
los medios de prueba.

Fredy Emerson Lazo
Velasquez

Si, como se sefala los medios probatorios afectan la
actuacion probatoria, sobre todo los testimoniales
pueden ser influenciados por los abogados o terceros
interesados.

Respecto a esta pregunta y la respuesta proporcionada por los encuestados, existe
una mayoria, que las audiencias virtuales afectan la actuacién probatoria en el juicio
oral, sefialan que no es lo mismo que la presencialidad, sobretodo con la actuacion
de los testigos, peritos, y terceros, como sefala estos actores pueden ser inducidos
por los abogados, terceros, y/o interesados en el caso, y la poca percepcién de los

magistrados.

Pregunta N° 15. ¢ Cree usted que el trabajo remoto ha contribuido con la

celeridad y el acceso a la justicia en los procesos penales? ¢ Por qué?

ENTREVISTADO
Héctor Orosco Misme

RESULTADOS

Respecto a ello se puede decir que es algo relativo,
pero de que se haya logrado la celeridad de los
procesos sigue igual.

No, los procesos tuvieron muchas falencias, asimismo
para recabar las pruebas no se realizaron en las fechas
programadas, asimismo no se diligenciaba
correctamente y formalizaban sin pruebas suficientes,
vulnerando el derecho de defensa.

Maribel Yaneth
Ccolque Valdez
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Percy Abarca Carpio

Lamentablemente no contribuyo a la celeridad de los
procesos, por aspectos eminentemente del personal
gue labora en la administracién de justicia.

Juan Samuel Gongora
Callafaupa

Creo que si se ha cumplido con las expectativas en
parte. Se traduce en la cantidad de sentencias
dictadas.

German Mario Luna
Alvarez

Si, pero en los procesos penales, se ha vulnerado
ciertos derechos y creo sin miedo a equivocarme que
se dictaron sentencias sin motivacién adecuada.

Luis Alberto Lopez
Trelles

Si, de no haberse implementado este tipo de trabajo
los casos se hubieran acumulado y como se dice
justicia gque demora no es justicia.

Alan Gustavo Sota

Si, ha contribuido.

Orellana
Fredy Emerson Lazo
Velasquez

Como se sefial en ciertos casos si contribuyo, pero en
casos dificiles no tanto.

Concluyen los entrevistados que en parte contribuyo a la celeridad de los casos,
porque era inevitable y no existia otra forma de continuar adelante con los procesos
judiciales, sin embargo, coinciden que efectivamente pese haber celeridad, también
en procesos penales se afecto ciertos derechos, pero no es tanto por la virtualidad
sino es por el personal que laboran en el Poder Judicial y las Fiscalias, lo cual debe

ser evaluado permanentemente.

4.2 Discusion de resultados

Culminada la presente investigacion la cual se denomina “Vulneracién
del principio de inmediacién en las audiencias orales del distrito judicial de
Santiago en el sistema virtual, 2021”, se realiz6 la controversia, en la cual se
realizara un andlisis con la teoria fundamentada, para el Objetivo General y los
Objetivos Especificos, en cuanto a la vulneracion del principio de inmediacion
en las audiencias virtuales de los procesos penales del distrito judicial de

Santiago-Cusco.

De la informacion recogida de los entrevistados, es necesario partir de
lo que la Carta Magna sefala, asi, la Constitucion Politica del Pert en su
articulo N° 139, numeral 3°, seflala que ninguna persona puede ser desviada
de la jurisdiccion predeterminada por la Ley, ni sometida a procedimiento
distinto de lo previamente establecido., se debe tener presente que nuestra

carta magna fue promulgada el 1° de enero de 1994, claro es cierto que nadie
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preveia la pandemia originada en el afio 2020, y para evitar contagios se
dictaron medidas de aislamiento, sin embargo como se sefala los
procedimientos en cuanto a las audiencias presenciales ya estaban

establecidos en la constitucion politica del pais.

Que, en base a lo argumentado en el parrafo precedente, se
implementaron las audiencias virtuales en casi todo el mundo, y en todas las
materias; claro con la finalidad de que no se dejara de impartir justicia, porque
como dice el adagio “justicia que tarda, no es justicia”.

Ahora bien, respecto al tema de la presente tesis, es necesario sefialar
gue en plena investigacion se ha podido evidenciar que efectivamente en la
virtualizacion de las audiencias de los procesos penales, se vulnera el principio
de inmediacién, porque como se indica el principio de inmediacién es aquel que
se da cuando el magistrado tiene contacto directo y personal con las partes

procesales, en las audiencias de juzgamiento.

Que, este principio de inmediacion, se vulnera, porque cuando el sefior
Juez, va interrogar por ejemplo a un testigo, este deberia encontrarse en un
ambiente distinto a donde se lleva la audiencia, pero realmente esto no sucede,
y nadie garantiza al magistrado poder verificar este hecho, porque los actores
estan muy distante del juzgador, lo que no sucede cuando se lleva a cabo las
audiencias presenciales, donde el magistrado tiene dominio de los actores,
puede ordenar que los testigos abandonen la sala de audiencia, ademas de
preguntar si algunos de los presentes tiene la condicion de testigo, perito o
tercero civil, por otro lado como se sefalaron los equipos con los que cuenta el

Poder Judicial son obsoletos, y no garantizan un adecuado proceso.

Con respecto al Objetivo General, los entrevistados Orosco, Ccolque,
Gongora, Luna, Sota, Lazo, ademas de los citados: Cieza (2022); Flores
(2022a), sostienen que si se vulnera el principio de inmediacién, pues no existe
la relacion directa entre el juez los sujetos procesales y la prueba, pues no se
puede percibir de manera directa la personalidad, las actitudes, los gestos, las
reacciones del acusado, perito, abogado, fiscal, tercero civil, etc., a través de la
pantalla y de este modo emitir una sentencia justa, asimismo sefalan su

intervencion se ve limitada por la conectividad. Estos resultados guardan
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relacion con lo que sostiene, Acosta (2022), al respecto, es correcto advertir
que estas audiencias virtuales desnaturalizan al Principio de Inmediacion, ya
que para su realizacion se necesita un ambiente de armonizacién entre el juez,
los sujetos procesales y la prueba, contexto en el que se da una proximidad
directa, en el cual la virtualidad rompe esta relacion, pues no asegura la correcta
actuacion probatoria y la valoracion del juez, asimismo, los justiciables no
cuentan con las herramientas necesarias para el acceso a esta justicia virtual,
falta de conectividad, deficiente servicio de internet, y no contar con

herramientas tecnolégicas oportunamente.

Ahora bien, para los entrevistados: Abarca, Lopez; y los citados Rivas
(2019); Aristizabal & Quintero (2022), no se vulnera el principio de inmediacion,
en cuanto se tenga una adecuada conectividad el debate, presentacién de
documentos, puede realizarse de manera virtual y se les da el mismo valor que
el fisico. Coincidiendo con lo que refiere Garcia (2021), ante la nueva era del
conocimiento y la informacion, hoy se hacen uso de diferentes herramientas
gue nos sirven de ayuda al momento de acceder a la justicia, una de ellas es la
videoconferencia que permite se susciten dialogos, audiencias que se dan en
tiempo real con el objetivo de mantener la comunicacion y dar continuidad al
proceso, en esta nueva modernizacion este principio va actualizandose para
adecuarse al uso de las TIC, es asi que las videoconferencias empiezan a
cobrar mayor relevancia, ya que abren paso a la justicia digitalizada, tomemos
en cuenta que nuestro tribunal constitucional ya se pronuncié respecto al uso
de la videoconferencia en el expediente N° 02738-2014-HC/TC pues aqui
certifica el uso de esta herramienta tecnolégica pues no vulnera el principio, se
materializa a través de la audiencia virtual la cual sigue manteniendo la relacion

entre las partes pero en forma virtual.

En este sentido con lo sefalado anteriormente y con la discusion,
sostenemos el mismo analisis de la mayoria de entrevistados, que, si bien la
virtualidad nos ha servido para poder continuar con los procesos en €poca de
pandemia, tiene falencias al momento de su aplicacién y ello es la vulneracién

gue sufre el principio de inmediacién, donde no se da aquella relacién directa
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entre el juez y los sujetos procesales, la prueba, la falta de conectividad, mal

servicio de internet, y diversos factores.

En el caso del objetivo especifico uno, sefialar de qué manera la
virtualidad afecta la presencialidad del principio de inmediacion en los Procesos
Penales en el distrito judicial de Santiago — Cusco 2021. Con respecto a este
objetivo los entrevistados, Abarca, Lopez, Luna, ademas de los citados, Rivas
(2019), sostienen que el trabajo remoto si ha contribuido con la celeridad y el
acceso a la justicia en los procesos penales durante la época de Pandemia,
debido a que esta modalidad de trabajo ha permitido que se continte
atendiendo los procesos a través del uso de las tecnologias informéaticas, de
esta forma no se ha dejado de administrar justicia, sin embargo también refieren
gue ha existido dificultades como el acceso al internet y el acceso al expediente
fisico. Por el contrario, el citado Rodriguez (2021), y los entrevistados; Orosco,
Ccolque, Sota, Lazo y Gongora sefialan, que el Principio de Inmediacion esta
estrechamente relacionado con la actuacién probatoria, la cual necesita ser
actuada de manera directa, para que de este modo el juez pueda tener una
correcta informacién de los hechos, existen a su vez jueces que estan
conformes con el uso de las herramientas digitales, pues, aducen que la
videoconferencia, es una audiencia que desarrolla en simultaneo con la
intervencién de los sujetos procesal y de este modo se da el contacto entre
partes directamente, no obstante el acceso a la justicia digitalizada no es del

todo efectivo pues no es completamente un sistema seguro e integral.

Por ello, es que se considera que la virtualidad ha ayudado a superar la
falta de administracion de justicia debido a la Pandemia, y que actualmente se
viene utilizando, con ello se ha podido dar continuidad a los procesos, pero se
necesita poder superar las deficiencias que encuentran los justiciables al

momento de acceder a la justicia digitalizada por lo expuesto lineas arriba.

En cuanto al segundo objetivo especifico respecto a determinar la
influencia que la virtualizacion de los procesos penales tiene en la proximidad
del principio de inmediacién en el distrito judicial de Santiago — Cusco 2021,
conforme a la entrevista realizada a los expertos, Orosco, Ccolque, Gongora,

Sota, y Lazo, ademas del citado Cubas (2005), a las respuestas otorgadas en
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las preguntas, N°¢5, 6, y 7, coinciden que las audiencias virtuales afectan la
actuacion de la prueba, debido que el juez ni los sujetos procesales tienen
contacto directo con la prueba, no perciben la prueba, no se garantiza su
adecuado examen y valoracién y no se tienen certeza de la legalidad de la
prueba, existe el riesgo que el juez no actie con objetividad; sostienen que en
la etapa de juicio oral debe existir una directa interrelacion humana que permita
un mayor conocimiento reciproco y personal entre quienes intervienen;
asimismo concuerdan que se afecta la actuacion de la prueba cuando se trata
de delitos complejos o graves, porque requieren un mayor analisis y valoracion
por parte del juzgador, debido a la cantidad de pruebas que presentan,
apoyando lo sefialado Cieza (2023), sostiene que el debate en el juicio oral
permite al juzgador obtener una compresion inmediata de todas las actuaciones
probatorias, como el examen, el interrogatorio y contrainterrogatorio del
acusado, por lo que en las audiencias de juicio oral debe existir una interrelacion
personal y fisica entre las partes, situacion que no se da en las audiencias

virtuales.

Estos resultados demuestran que la virtualidad genera que se pierda esa
valoracion inmediata por parte del juez, conlleva a un apartamiento cuando se
valora la prueba y por consiguiente esta prueba puede ser deformada y genera
inadvertencia, dando pie a futuras nulidades, por la vulneracién de garantias
fundamentales, y el debido proceso. La justicia digitalizada no permite realizar
la valoracién directa de la acumulacion de argumentos adheridos a sus medios
probatorios, los testimonios pierden fiabilidad, pues la inmediacion juega un
papel impoértate, brinda al juez el poder determinar diversos rasgos
psicoldgicos, el metalenguaje o comunicacion no verbal, los cuales no pueden

ser percibidos totalmente en las audiencias virtuales.

Al respecto, lo sefialado por Pinto (2021), en el sentido de que La prueba
dentro del proceso penal es un instrumento por el cual las partes pueden probar
las preposiciones facticas que hayan realizado, consecuentemente el juez de
juzgamiento es quien toma la decisibn de corroborar o desvirtuar dichas
preposiciones de las partes, ello le sirve al juzgador para fundamentar su

decision o sentenciar. La actuacion de la prueba es fundamental en el proceso
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penal porque influye en el juzgador respecto a la resolucion que emitira, por ello

es necesario que su valoracion sea la mas idénea.

Existe concordancia con la posicion de los entrevistados cuando sefialan
que las audiencias virtuales afectan la actuacion de la prueba en la etapa de
juicio oral, el juez no valora la prueba de forma adecuada, no tienen un contacto
directo con la prueba, asimismo el debate en el juicio oral permite al juzgador
obtener una compresion inmediata de todos las actuaciones realizadas, por lo
que ello debe realizarse de forma presencial, mas adn si se trata de procesos

graves y complejos, que contienen abundantes medios de prueba a actuarse.

En cuanto al tercer objetivo especifico respecto a conocer el efecto que
produce la virtualizacién de los procesos penales en la bilateralidad del principio
de inmediacion en el distrito judicial de Santiago — Cusco 2021, los
entrevistados, Orosco, Ccolque, Luna, Sota, Lazo, al responder la pregunta N°
11, referente a este objetivo especifico, han indicado que el efecto de la
virtualizacion en los procesos penales en la bilateralidad del principio de
inmediacion, afecta en cuanto a la valoracion directa de los medios probatorios
por parte de juzgador, entendiéndose por bilateralidad que las normas juridicas
establecen relaciones entre diversas personas, en este caso las partes
procesales, sean estos el fiscal, el imputado, los testigos, los peritos, etc., frente
al juzgador, quien determinara su inocencia o culpabilidad, pero esta decision
debe estar adecuadamente motivada, y de acuerdo a nuestra jurisprudencia
indica que cuanta mayor sea la pena mayor debe ser la motivacion, por lo que
en las audiencias virtuales no se da una objetiva valoracién de los medios
probatorios ofrecidos por las partes, sobre todo las testimoniales,
consecuentemente emitiéndose sentencia no acordes a los actuados vulnerase

de esa manera el debido proceso.

Este hecho se da a raiz de la existencia de dificultades en el desarrollo
de las audiencias virtuales y el trabajo remoto, entre ellos esta la inestabilidad
de la conexion de internet, falta de medios tecnoldgicos adecuados, que
impiden la continuidad de las audiencias, por la falta de concurrencia de los

sujetos procesales, reprogramandose o suspendiéndose.
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Asimismo, la mayoria de los entrevistados han sostenido que las
herramientas tecnolOgicas son idéneas para la realizacion de las audiencias
virtuales, sin embargo, refieren que, en el distrito de Santiago Cusco, no existe
una adecuada conexion de internet, y respecto a los expedientes judiciales
virtuales, se esta implementado lentamente, lo que dificulta el desarrollo de las

audiencias.

Acotando a la sefalado en el parrafo anterior, se realizo la pregunta 15
a los entrevistado, con respecto al trabajo remoto en la época de pandemia los
entrevistados, Orosco, Ccolque, Abarca, sostienen que no ha sido eficaz,
debido a que el Sistema Judicial Integrado ha sido implementado en el afio
2021, por lo que en el afio 2020 no podia tener acceso al expediente fisico ni
virtual, aunado a ello en el distrito de Santiago — Cusco, como en muchos
distritos judiciales del Cusco, existen problemas de conexion de internet, el afio
2023 en el segundo nivel del Poder Judicial del Cusco, en dicho nivel funcionan
todos los juzgados penales, salas de audiencias unipersonales y colegiadas,
se estuvo implementado adecuadamente con modernos equipos y conexiones
nuevas de internet, esperemos que esto se replique en los demas distritos

judiciales para tener una eficiente administracién de justicia.

Los resultados hallados en la investigacion guardan relacién con lo que
mencionan Chavez & Medina (2022), quienes sostienen que, si bien las
herramientas tecnoldgicas ayudan a dar celeridad al proceso, pero el que no
exista relacion directa entre el juez, las partes y los 6rganos de prueba, va a
generar que se altere, se cree una nocion erronea de los sucesos y las
actuaciones lo cual nos genera el riesgo de generar una sentencia erronea. De
otro lado, se debe garantizar que existird una comunicacion real y fluida en la
videoconferencia lo que permitira que la coexistencia de los principios

procesales, sea respetado el debido proceso.

Respecto a la Resolucion Administrativa N° 000173-2020- CE-PJ, que
aprueba el protocolo temporal para la celebracion de audiencias judiciales
virtuales, durante el estado de emergencia sanitaria, contempla el
procedimiento de que debe seguirse para la realizacion de audiencias virtuales

durante la época de pandemia, asi como los requisitos para acceder a las
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audiencias virtuales, indica que las partes procesales deben contar un una
conexion de banda ancha de internet, una pc, laptop o dispositivo similar, con
camara y microfono incorporado que permita el reconocimiento preciso de la
voz. El Protocolo Temporal es aplicable para zonas geograficas en la que exista
una fluida conexion de internet, donde ademas se cuente con todos los medios

tecnoldgicos que se requieren para el acceso a las audiencias virtuales.

Se coincide con la posicion de los entrevistados, las herramientas
tecnologicas son idoneas para la realizacion de las audiencias virtuales en las
zonas geograficas donde exista una conexién de internet adecuada para el
desarrollo de las audiencias virtuales, en el distrito judicial de Santiago — Cusco,
no existe una adecuada conexion de Internet y telefonia, la sefial de las mismas
es inestable, por lo que no se puede garantizar el regular desarrollo de las

diligencias judiciales.

Por otro lado, se debe sefialar que se encontré unas dificultades al
momento de realizar las entrevista, pues los entrevistados tenian recargada
labor, algunos sugirieron sean enviadas por correo electronico, ya que por
motivos de laborales no podia efectuarse, para lo cual se tuvo que acudir en
muchos casos a sus domicilios en sus dias de descanso, para tener una
informacion de la misma fuente, de lo contrario aqui también se estaria

vulnerando la inmediatez de la entrevista.

Finalmente, debe indicarse como se sefala en reiterada jurisprudencia
como el Exp. N° 0728-2008-PHC/TC, caso Llamoja Hilares, fundamento 8,
respecto a la motivacion de las sentencias, la emisiébn de sentencias
condenatorias con prision efectiva, deben tener una motivacion fuerte, frente a
esto considero que las audiencias de faltas leves, pueden ser desarrolladas
virtualmente, pero en los casos en los cuales se podria determinar la perdida
de libertad de una persona, deberia llevarse a cabo en forma presencial y con
las garantias del debido proceso, no olvidemos que uno de los derechos
fundamentales después de la vida, es la libertad personal.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En las audiencias virtuales desarrolladas en materia penal, como
consecuencia de la pandemia, se vulnera el principio de inmediacion, dado que este
principio es rector de los procesos penales y que la virtualizacion no permite
abiertamente la correcta valuacion probatoria y la estimacion del juzgador para

dictar sentencia.

SEGUNDA: Al realizarse las audiencias virtualmente en los procesos penales no
existe una relacion directa con los actores del proceso, este hecho determina que
se vulnere el principio de inmediacion, al limitar al juzgador, la posibilidad de
apreciar en forma directa a quienes tenga que interrogar en plena audiencia, es
decir, a los medios probatorios testimoniales, con el consiguiente riesgo de emitir

una sentencia equivocada.

Adicionalmente, en el distrito judicial de Santiago-Cusco existen limitaciones para
alcanzar lo juridicamente anhelado, ya que buena o gran parte de los sujetos
procesales no tienen pleno conocimiento de los recursos informaticos, aunado a
ello, existen limitaciones o problemas técnicos respecto a la red y acceso a internet,
lo cual influye negativamente en la objetividad y transparencia del debido proceso

en las audiencias virtuales.

TERCERA: Se ha evidenciado que la virtualizacién de los procesos afecta o tiene
una influencia negativa en la evaluacion de los medios probatorios en el juicio oral,
cuyo principio de inmediacién es uno de los mas importantes, pues el magistrado
nunca tiene acciéon inmediata con los elementos probatorios, es decir, las
testimoniales, menos puede percibirlos, por lo que el procedimiento virtual de los
procesos no garantiza plenamente la valoracién, examen o evaluacion de estos

medios probatorios.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Que, el Poder Judicial evalie que las audiencias donde se juzgan
delitos, en los cuales no esté en juego la libertad de la persona, puedan llevarse en
forma virtual, sin embargo, cuando se esté dilucidando la libertad de una persona o
varias, estan deben ser llevadas a cabo en forma presencial, porque como se
sefala en el numeral 5° del articulo 139 de la Constitucion Politica del Perq, las

resoluciones deben ser debidamente motivadas.

SEGUNDA: Que, el Poder Judicial solicite el incremento de una mayor partida
presupuestal para la implementacion de equipos tecnolégicos de ultima generacion,
y la contratacion de una buena red de internet, a efectos que las audiencias de los
procesos penales donde no esté en juego la libertad de las personas, se desarrollen

de manera adecuada.

TERCERA: Que, tanto el Poder Judicial como el Ministerio Publico, emitan
resoluciones administrativas en las cuales se prevea la forma de llevar adelante
audiencias virtuales cuando el caso no tenga trascendencia, menos este en juego

la libertad de la persona.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacion

Titulo: Vulneracion del principio de inmediacion en las audiencias orales del Distrito Judicial de Santiago en el Sistema virtual,

2021

Formulacién del problema

Objetivos

Supuestos

Categorias/Sub
categorias

Metodologia

¢,Como es que las audiencias
orales virtuales vulneran el
principio de inmediacién en
los procesos penales del
Distrito Judicial de Santiago
Cusco, 2021?

Establecer de qué manera las

audiencias orales virtuales
vulneran el principio de
inmediacion en los procesos

penales del Distrito Judicial de
Santiago Cusco, 2021

La virtualidad de los procesos
judiciales, permite vulnerar el
principio de inmediacién en
los procesos penales del
Distrito Judicial de Santiago-
Cusco, 2021.

¢Cémo afecta la
virtualizacion de los procesos
penales, la presencialidad del
principio de inmediacion en el
Distrito Judicial de Santiago
Cusco, 2021?

¢cLa virtualizacion de los
procesos penales tiene
influencia en la proximidad
del principio de inmediacion
en el Distrito Judicial de
Santiago Cusco, 20217

¢(,Cuél es el efecto que
produce la virtualizacion de
los procesos penales en la
bilateralidad del principio de
inmediacibn en el Distrito
judicial de Santiago Cusco,
2021?

Sefalar de que la manera en que
la virtualizacién de los procesos
penales afecta la presencialidad
del principio de inmediacion en el
Distrito  Judicial de Santiago
Cusco, 2021

Determinar la influencia qué la
virtualizacion de los procesos
penales tiene en la proximidad del
principio de inmediacion en el
Distrito Judicial de Santiago
Cusco, 2021

Conocer el efecto que produce la
virtualizacion de los procesos
penales en la bilateralidad del
principio de inmediacién en el
Distrito  Judicial de Santiago
Cusco, 2021

La virtualizacion de los
procesos penales afecta la
presencialidad del principio
de inmediacion en el Distrito
Judicial de Santiago Cusco,
2021

La virtualizacion de los
procesos penales influye en
la proximidad del principio de
inmediacion en el Distrito
Judicial de Santiago Cusco,
2021

La virtualizacion de los
procesos penales produce
efectos que afectan la
bilateralidad del principio de
inmediacién en el Distrito
Judicial de Santiago Cusco,
2021

Categoria 01:

Audiencias orales

virtuales

Sub categoria 1
Plataformas tecnolégicas
Subcategoria 2

Unidad de acto vy
concentracion procesal

Categoria 02
Principio de inmediacion
Sub categoria 1

Interrelacion del juez con
los sujetos procesales

Sub categoria 2

Interaccion probatoria

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo
Disefio: Fenomenoldgico
Poblacién:

Muestra:

Técnica de recoleccion
de datos

Entrevista
Instrumento:

Guia de entrevista




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de categorias

Categoria Definiciéon conceptual Definicién operacional Subcategorias | Indicadores
Procesos de teleaudiencias sincronica, que | Debe cumplir con determinados parametros de | Plataformas Seguridad
constituye una modalidad de celebrar las | calidad para cumplir con las exigencias de | tecnologicas Confiabilidad
audiencias judiciales sin la presencia fisica de | ciertos  principios, como el principio de
los sujetos procesales en el mismo espacio, | inmediacién, como la calidad de la imagen y | Unidad de acto y | Brevedad
pero en tiempo real, empleando herramientas | del sonido, de manera gue  sea | concentracion
tecnologicas de audio y video, permitiendo | suficientemente de alta resolucion para poder | procesal

Audienci visualizar y percibir las expresiones fisicas y | equipararse a una audiencia en presencia real

udiencias L - ; -
Orales verbaless_, reqmnen;iose_ qdemas se pugda ante el juez, de manera que pueda permitirse
- compartir el contenido digital, logrando asi la | en la sala de audiencias, que todos los

Virtuales interaccion de todos los intervinientes. Los | presentes escuchen las declaraciones vy
términos virtual o tele hacen referencia a lo | puedan observar las expresiones asi como lo
remoto entre un individuo y otro, y audiencia, | que ocurre en la sala, particularmente cuando
comresponde a la reunidn que entre ellos se esta | se trata de las reacciones del juez y de las
realizando para ejecutar los actos procesales | partes en litigio. (Timana, 2020).
propios de una audiencia judicial (Chaina y
Castellanos, 2020).

Viene a ser en €l ambito juridico, la garantia de | Se configura por tres factores: Interrelacién del | Presencia fisica
una comunicacion inmediata y efectiva entre el | i. la proximidad entre el juez y lo que evaluara | juez  con  los Interaccion
Juez y las partes en audiencia, que permita al | 0 a quienes evaluara. sujetos
justiciable ser escuchado sobre los hechos del | ii. la inexistencia de intermediarios, aun | procesales Direccion de la
caso y las pruebas ofrecidas, asegurando que | cuando se trate de cosas o personas. audiencia
S toda decision judicial adoptada, principalmente | iii. la bilateralidad, de donde derivan dos tipos — —
Principio de | |a sentencia, sea producto de aquel dialogo e | de inmediacion: la pasiva, que supone la Inlet:a tcm_on Prfmoqpn de | y
Inmediacion | interaccion (Quesnay, 2020). posibilidad  del juzgador de percibir | ProPaOna il
directamente las pruebas; y la activa, que pruebas
consiste en la percepcidon e intervencion Percepcion
directa en el conocimiento de las pruebas por directa de los
parte del juzgador. testimonios
(Echandia, 1993, citado por Chaina vy S,
Castellanos, 2020). Contradiccion




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
GUIA DE ENTREVISTA

Vulneracion del principio de inmediacion en las audiencias orales
del Distrito Judicial de Santiago en el Sistema virtual, 2021

Entrevistado:
Cargo:

Profesioén:

Grado académico:

Institucion:

Fecha:

1. De acuerdo a su conocimiento y experiencia ¢, Considera usted que se vulnera
el principio de inmediacion en las audiencias orales virtuales en los procesos
penales del Distrito Judicial de Santiago, Cusco, 20217

2. En relacion a la pregunta anterior ¢ Considera usted que estamos ante un
posible principio de inmediacién “virtual” que amerite desarrollarse?

3. En las audiencias orales virtuales de los procesos penales en el Distrito Judicial
de Santiago Cusco, 2021 jA demas del principio de inmediacion que otros
principios o derechos considera usted que se estén vulnerando?




4. ;Como considera usted que pueda afectarse la interrelacion del juez con los
sujetos procesales en una audiencia virtual?

5. ¢ Considera usted que se puede lograr una comunicacion asertiva, confiable,
entre el juez y las partes en una audiencia virtual? Sustente por favor

6. ;De acuerdo a su conocimiento y experiencia los juicios orales virtuales
afectan la valoracion de los medios probatorios?

7. iDe que manera la contradiccion o impugnacion de las pruebas se veria
afectada en una audiencia virtual?




8. ;Considera usted que las herramientas tecnclogicas para Nevar a caebo las
sudiencias virtuales son idoneas para el Proceso Penal? ; Por qua?

8. En su opinion, ;Se podns dedir que, |a virtualidad del proceso penal sfects el
scoeso a la justicia? ; Por que?

10. ;Considera usted, que el frabajo remoto, ha sido eficaz? Expligue

11. ;Cual es |z implicancia de qgue &l Juzgador no reslice una correcta valoracion
de la prueba en las audiencias virtuales de Juicio Cral? Expligue

12 ;Considera usted que el Juzgador no tiene contacto directo con kos medios de
prueba, en las sudiencias virtuales? Explique




13. En su opinion, ; Considera usted que el juzgador no garantiza el princpio de
inmediacion, debido a las sudisncias virtuales? ; Por qua?

14. ; Considera usted que la virtualidad del Proceso Panal afecta la actuscion de
la prueba en |z etapa de Juicio Oral? ; Por qua?

158. ; Cree usted que el trabajo remoto ha contribuido con la celendad vy el aoceso
a la justicia en los procesos penales? ;Por gua?




Anexo 5: Matriz de evaluacioén por juicio de expertos

INDICADORES DE EVALUACIO (EN PORCENTAJE %)
©
c @© © ©
. = © ©
g (S (B (8|8 |2 |28 |2 ¢
= 2 © c o c o Punt g
N° | Nombre del Experto(a) 2 2 T N 2 S 3 o 9 un uaglon
® T 3 S 2 S D o 3 final (%)
°© 1812 |2 |3 T | & |8 | 2
1 | Abog. Hector Orosco Misme 90 95 100 | 90 90 95 100 | 90 100 95
2 | Abog. Maribel Yaneth Ccolque Valdez 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
3 | Abog. Juan Samuel Gomez Callafiaupa 70 90 70 70 90 80 90 70 90 80
4 | Dr. Luis Alberto Lopez Trellez 70 50 90 90 50 70 90 90 90 77
Puntuacion promedio final: 85.5 %




FICHA DE OPINIGN DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES:
Apellidos y Hombres del
d l Beccion Mencidn
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Frady Alvarez Aranzabal Deracho Penal y Procesal Penal
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FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del |
Investhgador [ |
Fredy Alvaraz Asanzabal | Derecho Penal y Procesal Penal J

Mencidn |

Il ASPECTOS DE VALIDACION:
ML

INQICADORES CRITERIOS BuUEwg HINSEREHCIAS
E1-80%

. CEIETIIDAD Esla pxpresads an conductas

| 3, ACTUALDAD Esia de acorde o awance de

4. DRGANIZACKIN lgica  ealre  varsbdes o

5. SLFICIENCL Comprends s mmpecioas e

8 INTENCIZMALIDAD | obisto de estudic &n nelacin

AR R|R R

T.CONSISTENCH, | PRIenE actm g

|
i
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. QPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregle [ ] Moaplicalde [ ]
V. PROMEING DE VALORACION: 10 %o

APELLIDOS ¥ NOMBRE DEL INFORMANTE: .. Ceolgue, Moldey Tavkd Yaneth .
CARGOUOCURMCHN: o Lmedda




FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del | I
y | Seccidn Mencidn {
Investigador
I' Fredy Alvarez Aranzabal Derecha Penal y Procesal Penal ‘(
. ASPECTOS DE VALIDACIN:
e MU
INDICADORES DEFICIENTE | RECULAR | BUEMG ENCELEMTE
o 1-20% TN | 41.80% : -A00% : R
H1-B0%
1. CLARIDAD w can lenguap pd
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r | I 1 —_—
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Aplicable [, Aplicable despods dzﬂmrragl:r[ 1 Moaplicable[ ]

IV. PROMEDIO DE VALORACIoN: £, % )
APELLIDOS ¥ NOMBRR bEL epomsanTe: __ Cmotne . Cnllacin ,{l'g Jgme, Spene
CARGO U OCUPACION: ... | e R BT et

Y . |:.- i L -\.
LUGAR DE TRABAI: -._...f.'_.,,_d.-: S — o R A~ el T AT . -



FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
! DATOS GENERALES:
Apeliidos y Nombres del '
Kwentigador Seccion Mencion
Frady Alvarez Aranzabal Derecho Penal y Procesal Penal l
Il ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
' 120% 4160% £1-100%

<44

1. CLARIDAD Esty domulado con lenguam

2 OBETIVIDAD Esta expresado en conducess 3o

3. ACTUALIDAD Esta de scorde af avance de
‘s oencia y s incnologia L X

4 ORGANZACION  |ibpca emire varache o %
5. SUFICIENCIA Comprende ke sspecios en X £

6. INTENCIONALIDAD | cbieto ce estudio en ralcon

7 partisunie ent
CONSISTENCIA p cion ded "} ;

8. COHERENCIA ndicaderms y s

9 Respande al propésto de la
METODOLOGIA e :

5

é

:
XX 2%

I OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable [2) Aplicable después de corregir [ 1 No aplicsble[ ]

IV. PROMEDIO DE VALORACION: .5.0..26
APELLIDOS ¥ NOMBRE DEL INFORMANTE: . ‘.zp;:zjz /Zé/ 2, 142/..‘5.,%” é%L I

CARGO U OCUPACION: » / z/f Z &
LUGAR DE TRABAJ Oy

et

¢ E' SPEZTRELLES

NOOLLO CNlOO."PCﬂi'Tu. AT UNGASIGN ORAL
CORTE SUPERICA UE AUSTICIL 06 CUSCO

Anexo 6: Resultados de similitud del programa turnitin.



