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RESUMEN 

 

El proyecto de investigación trato de determinar de que manera la implementación de 

las 5’S mejorará la gestión de almacén en Balu General Imports S.A.C. 

 

El tipo de investigación es aplicada, ya que se realizó un análisis y recolección de 

datos en el área de estudio. Es de nivel explicativo ya que la investigación está 

orientada a comprobar la hipótesis planteada y es de enfoque cuantitativo porque se 

tienen formulas numéricas que se tendrán resultados cuantificables 

 

Se empleó una recolección de datos mediante datos históricos de la empresa, las 

cual lo proporciono el gerente; a través de una entrevista y una observación de la 

situación del almacén. 

 

El procesamiento de los datos se realizó a través de una tabla de Excel, para realizar 

cuadros de la comparación del antes y después de la implementación del proyecto. 

 

Se realizó una aplicación de las 5s verificando la clasificación, orden y limpieza de 

todo en el almacén, y teniendo una disciplina aplicada a los trabajadores, para que 

ello continúe, así como se está aplicando, y aplicando a que las entregas a tiempos 

de los productos a los clientes, sea a tiempo. 

 

Palabras clave: Almacén,5s, gestión, lean manufacturing.   
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ABSTRACT 

 

The research project seeks to determine how the implementation of the 5'S will 

improve warehouse management at Balu General Imports S.A.C. 

The type of research is applied, since an analysis and data collection was carried out 

in the study area. It is of explanatory level and that the investigation is oriented to 

verify the hypothesis raised and is of quantitative approach because they have 

numerical formulas that will have quantifiable results 

A data collection was done using historical data of the company, which was provided 

by the manager; through an interview and an observation of the situation of the 

warehouse. 

The data processing is done through an Excel table, to make comparison tables 

before and after the project execution. 

An application of the 5s was carried out verifying the classification, order and cleaning 

of everything in the warehouse, and having a discipline applied to the workers, to 

follow it, as it is applying, and applying to which the deliveries the times of the 

Products To customers, sea in time. 

Keywords: Warehouse, 5s, management, lean manufacturing. 

 

 

 

 

 

 


