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RESUMEN

El estudio se realizé con el propdsito de analizar si el docente CTOE cuenta con las
condiciones pedagdgicas y operativas para el cumplimiento oportuno y efectivo de
sus funciones en una IE de educacion secundaria publica de San Vicente, Cafiete,
Lima. Esta investigacion tuvo el enfoque cualitativo, de tipo béasica y de disefio
estudio de caso. Para el proceso de recogida de informacion participaron 13
integrantes de la IE, lo que complementé lo que se complementé con la
participacion de 7 especialistas de tutoria y orientacién educativa de la UGEL, DRE
y nacionales y se utilizé la entrevista en profundidad y el instrumento aplicado fue
el guion de entrevista. Se obtuvo como resultados que el coordinador de TOE, es
un actor clave para la gestion de la tutoria y orientacion educativa pero no esta
siendo fortalecido en forma oportuna y pertinente en el desarrollo de sus
capacidades por parte del equipo directivo ni de los drganos intermedios, lo que
impide que a su vez capacite a su equipo de docentes tutores y conforme
comunidad profesional de TOE. De lo cual se concluye que, en la practica existe
diferencia entre las funciones normadas y las que cumple, debido a ello no le
alcanza el tiempo y no cuenta con los recursos operativos para cumplir la

trascendente gestion, situacion que también puede afectar a los estudiantes.

Palabras clave: Mentoria, orientacion, asesoramiento, aprendizaje

socioemocional.
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ABSTRACT

The study was carried out with the purpose of analyzing whether the CTOE teacher
has the pedagogical and operational conditions for the timely and effective fulfillment
of their functions in a public secondary education IE in San Vicente, Cariete, Lima.
This research had a qualitative approach, basic type, and case study design. For
the information collection process, 13 members of the EI participated, which
complemented what was complemented with the participation of 7 tutoring and
educational guidance specialists from the UGEL, DRE and nationals and the in-
depth interview and the applied instrument were used. It was the interview script.
The results were obtained that the TOE coordinator is a key actor for the
management of tutoring and educational guidance but is not being strengthened in
a timely and relevant manner in the development of his capabilities by the
management team or the intermediate bodies. which prevents him from training his
team of teacher tutors and according to the TOE professional community. From
which it is concluded that, in practice, there is a difference between the regulated
functions and those that it fulfills, due to this there is not enough time, and it does
not have the operational resources to carry out the important management, a

situation that can also affect the students.

Keywords: Mentoring, guidance, counseling, social-emotional learning.
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