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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar las propiedades psicométricas
de la Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo en choferes de la ciudad
de Truijillo. El instrumento utilizado fue la Escala de Comportamiento Proactivo en
el Trabajo que est4 conformada por once items en la escala de Likert; el trabajo fue
de tipo aplicado, no experimental, transversal y de alcance psicométrico, para lo
cual se consideré como poblacion a 301 choferes de la ciudad de Trujillo y se
empled un muestreo no probabilistico por conveniencia. Al realizar el analisis
descriptivo se mantuvo de los once items; al analizar la validez de estructura interna
se obtuvo cargas factoriales aceptables; con respecto a las medidas de ajuste se
obtuvo como indicadores CFl =.98, TLI=.97, SRMR =.0319, RSMEA =.0390 y
al analizar la validez convergente con la personalidad proactiva, se encontré una
correlacion positiva pequefia. Finalmente se hall6 una confiabilidad por
consistencia interna de 0.858 en la escala general y sus dimensiones, mediante

coeficiente de McDonald.

Palabras clave: Comportamiento proactivo, validez, confiabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the psychometric properties of the
Proactive Behaviors at Work Scale in drivers from the city of Trujillo. The instrument
used was the Proactive Behavior at Work Scale; The Scale is made up of eleven
items on the Likert scale; The work was applied, non-experimental, transversal and
psychometric in scope, for which 301 drivers from the city of Trujillo were considered
as the population, non-probabilistic sampling for convenience was used. When
performing the descriptive analysis, the eleven items were maintained; When
analyzing the validity of the internal structure of the Scale, acceptable factor
loadings were obtained; Regarding the adjustment measures, CFl = .98, TLI = .97,
SRMR = .0319, RSMEA = .0390 were obtained as indicators; When analyzing the
validity with the Proactive Personality, a small positive correlation was found
proactive personality, also a reliability by internal consistency of 0.858 was found in

the general scale and its dimensions, using McDonald's coefficient.

Keywords: Proactive behavior, validity, reliability.



I. INTRODUCCION

En la actualidad la proactividad es un tema que la gran mayoria de empresas ignoran,
sin embargo, este tema es muy importante, por lo que, si todas las empresas estan
interesadas en brindar oportunidades de desarrollo a sus empleados, pueden darse
cuenta de que pueden lograr el desarrollo siendo proactivos. Ademas, los empleados
seguiran queriendo lograr mejores resultados en sus actividades y completar sus
tareas, y sobre todo completarlas correctamente, potenciando su sentido de apego a

la organizacion donde trabajan.

La proactividad esta relacionada con muchos factores diferentes, incluido el
entorno organizacional, que moldean sus actitudes y percepciones sobre su trabajo y
la empresa. Covey (2021). En el Pert hay emprendedores, estamos ubicados en uno
de los puntos mas altos de América Latina y hoy las medianas y pequefias empresas
son de gran relevancia para el crecimiento (MYPES) es de gran importancia para el

incremento econdémico del pais que tenemos. (Comex 2020)

Necesitamos saber que una persona que sea proactiva en un entorno
empresarial creard emociones positivas, autoeficacia y podra seguir utilizando esta
herramienta para el futuro; siendo esa persona tiene baja autoestima y falta de ella
no podra conseguir un adecuado desenvolvimiento en el area empresarial; otra de las
cualidades es la motivacién, principalmente interna, se producira sobrecarga en los
roles, productividad y eficiencia del trabajo se veran afectadas. (Salessi & Omar,
2018)

Las organizaciones modernas se enfrentan a constantes cambios debido
a buscar una mejora continua esto con la finalidad de poder sobrevivir dentro de un

mercado que cada vez es mas competitivo (Castro, 2018).

El tema de investigacion generd interés en los investigadores puesto que, al
realizar las practicas profesionales en choferes de transportes, aparecio la necesidad

de identificar las propiedades de modo psicométricas de comportamiento proactivo.



Es asi que se planted la siguiente interrogante: ¢ Cuales son las propiedades
psicométricas de la Escala de Comportamientos proactivos en choferes de la

ciudad de Truijillo?

La presente investigacion a nivel tedrico tiene como justificacion aporté nuevos
conocimientos y resultados en el Perd. Segun Bilbao y Escobar (2020), es para la
reflexion y discusion de resultados sobre el tema. De modo practico, contribuyo a la
sociedad a través de una herramienta que produjo resultados estadisticamente
aceptables. Segun Bilbao & Escobar (2020). Este modo se brinda cuando se busco
ayudar a solucionar un problema o al menos sugiere estrategias para ayudar a
solucionarlo. Ademas de manera metodolégica se analizé la escala del
comportamiento proactivo a través de analisis estadisticos para probar su
confiabilidad y validez. Esta seccién aparecié cuando un proyecto en curso propone
nuevas estrategias como método para adquirir conocimientos valiosos y
confiables.(Bilbao & Escobar, 2020).

Por lo que el objetivo general que se plante6 en este estudio fue determinar las
propiedades psicométricas de la Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo
en choferes de la ciudad de Trujillo. Asimismo, se establecieron como objetivos
especificos; a) Realizar el andlisis descriptivo de los items de la Escala de
Comportamientos Proactivos en el Trabajo en choferes de la ciudad de Truijillo, b)
Analisis factorial confirmatorio de la validez de estructura interna de la Escala de
Comportamientos Proactivos en el Trabajo en choferes de la ciudad de Truijillo, c)
Examinar las evidencias de validez con otra variable de la escala de Comportamientos
Proactivos en choferes de la ciudad de Trujillo, d) Realizar la evidencia de

confiabilidad.



Il. MARCO TEORICO.

Aresti (2018) en su investigacion que llevé como titulo “Proactividad en un grupo de
trabajadores en fincas exportadoras en Guatemala.” Establecido como objetivo si
existe relacion de diferencias significativas en la proactividad, el estudio fue no
experimental de tipo cuantitativo, su muestra fue de 34 trabajadores Se elabor6 un
cuestionario para la recoleccion de 10 preguntas en la escala de Likert. Se ha obtenido
de resultado que fue que la proactividad se reflejaba en el grupo de trabajadores,
teniendo una confianza de 0.05. Encontrando favorable la iniciativa, motivacion y

creatividad en los trabajadores.

Gamarra (2020) analizé datos psicolégicos del ECPT. En el estudio participaron 298
empleados de organizaciones privadas y también publicas, con edades entre 18 y 45
afios (M = 27,21). El CFA se realizé con base en el modelo de triple correlacion, no
alcanzé los indices que se espero, X2/df = 6.87; CFl = 0.63, TLI = 0,51, RMSEA =
0,14, SRMR = 0,10 AIC = 5660). Por este motivo, tuvo en cuenta los criterios de ajuste
a la hora de volver a especificar el modelo, dando como resultado una solucion
factorial compuesta por 7 items distribuidos uniformemente en las tres dimensiones,
lo gue condujo a una mejora significativa en el nivel de los indicadores. /df = 2,17, CFlI
= 0.96; TLI 0.93; RMSEA 0.06; SRMR 0.03; AIC 3482. Finalmente, se analizé la
evidencia de confiabilidad, revelando valores que eran mayor a .70 como coeficiente
alfa en su escala total y tres factores de modelos a > .70. La escala determina que

opera segun un patron alterno de 7 items.

Carbajal (2018) en el estudio “Personalidad proactiva y potencial emprendedor
de empleados de una empresa de telecomunicaciones en Independencia, Peru, 2018”
su objetivo fue establecer la relacion entre el potencial emprendedor y la personalidad
proactiva, la muestra incluy6 a 300 empleados del sector de las comunicaciones. Este
estudio fue no experimental y tuvo un disefio transversal, descriptivo y correlacional.
Su instrumento es la Escala de Personalidad Proactiva de Bateman y Krent, y el
segundo instrumento es el Test de Aptitud Emprendedora RED ALFA. Los resultados
obtenidos fueron (Rh=0,165/p<0,05), lo que confirmd una vez mas la presencia de
caracteristicas relacionadas con la iniciativa de los empleados y el desarrollo

organizacional.



Deudor (2022) en mi tesis "utilizando la tecnologia de la comunicacion e
informacion, promueve la innovacion en los maestros de asfalto” para analizar la
relacion entre Tly promover las relaciones de innovacién. Esto se utiliza un tipo basico
de disefio y correlacion que no esta relacionado con la perforacion y la perforacion.
Correlacion de grado, la muestra incluye muestras de 269 maestros, herramientas
utilizadas de cuestionarios y ensefianza emocional. Tiene una estructura basica, sin
nivel de correlacion horizontal, el modelo consta de 191 maestros, dos herramientas
utilizadas, causando alteracion de la inteligencia emocional y un maestro. De manera
similar, los puntajes de los docentes proactivos se distribuyeron en 51,8% en el nivel
medio, 27,7% en el nivel bajo y 20,4% en el nivel alto. En resumen, se demostrd una
correlacion positiva, ya que el nivel de significancia fue a = 0,05 y p = 0,000 y el
Cuestionario de Autoeficacia en el Aprendizaje del Inglés. Como resultado, los
docentes activos se dividen en 30,1% docentes de nivel alto, 26,4% docentes de nivel
medio, 30,9% docentes de nivel bajo y 8,2% docentes de nivel muy bajo. En resumen,

las variables mostraron una correlacion directa y significativa.

En Perd, Choquecondo (2019) realiz6 un estudio para determinar el impacto
del compromiso laboral en el comportamiento proactivo de los trabajadores de una
empresa de dedicada al transporte en Peru, Arequipa. Su muestra estuvo compuesta
por 166 empleados entre 20 y 67 afos. Los resultados obtenidos de la correlacion
entre las dimensiones de Participacion y Comportamiento Proactivo fueron positivos
(r =0,475 y p = 0,000), también muestra que el constructo de conducta proactiva se
caracteriza por un alto grado de correlacidn entre las respectivas dimensiones (m =
43,31). Para la prueba piloto realizada a los empleados de la Camara de Arequipa,
para medir la validez de constructo se utilizo el coeficiente V de Aiken, el cual recibio
una puntuacion equivalente a 100.0 y para la validez de constructo se administro la
confiabilidad a 29 personas mediante un instrumento adaptado (Salessi y Omar,
2018) consistente en de 10 items que alcanzaron una puntuacion Alfa. El resultado
del a de Cronbach es 0,840.

Rodriguez (2020) en el estudio “Analizando la iniciativa de estudiantes y docentes
universitarios” se planteé como objetivo comprender y describir el nivel de iniciativa

de estudiantes y docentes utilizando el método de institucién, nivel de disefio
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descriptivo, longitudinal, no experimental. La muestra estuvo compuesta por 717
participantes (130 estudiantes y 587 docentes) y el instrumento fue el Cuestionario de
Proactividad. Los resultados obtenidos fueron que el 76,2% de los profesores
recibieron una calificacion baja y el 67,8% de los estudiantes obtuvieron una
calificacién baja. Se encontr6 que los estudiantes son cuatro veces mas proactivos

gue los profesores.

Agui-Ortiz (2019) sostiene que las instituciones deben trabajar para garantizar
el bienestar y fomentar un comportamiento proactivo en los empleados, inspirarlos,
fomentar su crecimiento personal y garantizar que se encuentren en un estado de
salud suficiente. En un estudio que realizé en la UNHV Huanuco, encontro que el 63,3
% de los encuestados tenia un alto bienestar psicolégico y el 96,7 % tenia una
satisfaccion laboral media, asi, descubrio una fuerte conexion entre el bienestar de

los empleados publicos y su desempefio laboral.

Segun Garcia (2019) permitir que los empleados tomen sus propias decisiones
sobre tareas especificas, resaltando sus comportamientos proactivos para promover
el bienestar en el lugar de trabajo y, lo que es mas importante, aumenta la satisfaccion
de los trabajadores porque les permite establecer y alcanzar metas y tener un sentido
de propiedad sobre su trabajo. También hace referencia a que el autodesarrollo de
los empleados es esencial para su bienestar general en el trabajo y también
demuestra como el entorno laboral afecta su salud y felicidad mientras realizan sus
tareas diarias. El trabajar de forma segura para alcanzar altos niveles de satisfaccion,
bienestar, salud y la calidad de la vida laboral en los trabajadores pasa a ser

importante en la empresa.

Los autores Bateman y Crant (1993) quienes citado por Salessi y Omar (2018)
describen a personalidad proactiva como un rasgo caracteristico de una persona que
en el futuro realizara cambios en su entorno, es decir que no son consideradas
personalidades proactivas, se comportan de forma pasiva, dinAmica y se adaptan a
su entorno. Mientras que una persona proactiva es alguien que toma la iniciativa,
interviene y se esfuerza persistentemente por alcanzar objetivos o simplemente crear

cambios beneficiosos.



Por otro lado, es necesario aclarar la terminologia de la estructura considerada. Al
respecto, la Real Academia Espafiola RAE (2021) afirma que el término
"comportarse” proviene del latin comunicare, sin embargo, tiene muchos significados.
Veamos dos de ellos. El primero se define como “actuar de cierta manera”, el segundo
como “actuar bien o correctamente”. Por su parte, el término “proactivo” segun la RAE
proviene de la palabra inglesa proactive, qué significa “controlar activamente, decidir
gué hacer en cualquier momento o situacion, anticiparse a los acontecimientos”. Estas
definiciones pueden ampliarse para cubrir intervenciones y acciones proactivas de un
individuo u organizacibn en situaciones preocupantes que pueden producir

consecuencias positivas para la organizacion.

Por tanto, la conducta proactiva se relaciona directa y positivamente con altos niveles
en la motivacion y condiciones ambientales favorables. La motivacion proviene en
gran medida de la autopercepcion que tiene el sujeto en sus propias capacidades, lo

gue la hace posible manifestase en el comportamiento proactivo (Yagil y Oren, 2021).

Muchos elementos juegan un rol importante en el desarrollo de la organizacién,
como los socios, la infraestructura, la gestion, la cultura, el medio ambiente, entre
otros, pero también hay que considerar la salud psicolégica, puesto que estan
asociadas con el bienestar psicolégico y en general, puesto que esto es beneficioso
para la empresa ya que ayuda a mejorar el desempefio laboral y el aumento en la
productividad (Chogque y Montero, 2018). Es aqui en donde los comportamientos

proactivos constituyen un marcador del bienestar psicolégico en las empresas.

Segun Meyers (2021), la autoeficacia aumenta significativamente el
comportamiento proactivo con niveles ideales de motivacion para completar tareas
consideradas desafiantes. En este sentido, algunas caracteristicas de la conducta
proactiva hacen referencia a una conducta voluntaria que es una respuesta a

motivaciones internas.

La teoria de las expectativas aparece cuando es necesario explicar el nivel de
motivacion de los sujetos en el lugar de trabajo. En otras palabras, la entidad se
comportara y actuara sabiendo esto. Lo guiardn hacia resultados exitosos que

conduciran a resultados positivos (Ramirez y Rios, 2019). EI compromiso adquirido



para lograr una meta organizacional especifica estd asociado con la felicidad
inherente al logro o finalizaciébn de la meta original. Desde esta perspectiva, los
empleados que se sienten comprometidos con la organizacién adoptaran conductas
cada vez mas proactivas para perseguir los intereses organizacionales (conductas
proactivas pro organizacionales), y aquellos que se sienten parte de su grupo
adoptaran conductas interpersonales proactivas para perseguir los intereses
generales de la organizacion, toda la membresia de la organizacion y los beneficios
(Ruiz, 2021).

Al decir el coeficiente de confiablidad se podria determinar como un coeficiente
de correlacion en un margen tedrico, esto indicando una correlacion del mismo
instrumento con valores que oscilan del 0 al 1, una magnitud de coeficiente de
confiabilidad del instrumento, tiene rangos como magnitud de 0,81 a 1,00 se
considera Muy Alta; del 0,61 a 0,80 Alta; del 0,41 a 0,60 Moderada, del 0,21 a 0,40y
del Baja 0,01 a 0,20 Muy Baja. Corral, (2009) quien cito a (Ruiz; 2002 y Pallella &
Martins; 2003).

Al referirnos a la descripcién de los items de un cuestionario se describe el
andlisis de los hallazgos que se encontré en el factor asimetria se considera los
siguientes rangos de -1.5 y que vaya hasta 1.5 esto es los que nos indica el autor
(Pérez y Medrano, 2010) y de distribucion de curtosis tendria un rango de <-3 y >3)
siendo una curtosis es leptocurtica por ser mayor a 0 (Segura et al., 2014). Dichos
autores fueron citados por (Villareal; 2017).

Al desarrollar el andlisis de los items de la una escala se obtiene las cargas
facorales las cuales también tiene un nivel de aceptacion ya que se busca que sean
precisas o positivas para la investigacion, este nivel va o es mayor a 0.40 para buscar
una buena distribucion de cargas factoriales segun (Navarro; 2020).

Bazan (2021); En el analisis obtenida de la informacién en los diferentes
aplicativos estadisticos se encuentran o se utilizan analisis de medidas de ajuste,
tales como Raiz Cuadrada y Error de Aproximacion (RSMEA), La Raiz del Residuo
Cuadratico Estandarizado (S-RMR), el indice de Ajuste Comparativo (CFl) y por
altimo el Rindice de Tuker-Lewis (TLI), es asi que estos ajustes tiene sus valores,



siendo para TLIy CFIl valores de aceptacion mayor a .95 y de RSMEA y SRMR , con
valores mayor a .05 y menores a .08.



lll. Metodologia
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Este estudio fue de tipo no experimental, aplicada con un disefio instrumental de
método correlacional con enfoque cuantitativo y andlisis convergente. Las
investigaciones no experimentales implicaron evitar la manipulacion de variables,

buscando la descripcion de los hallazgos encontrados como realidad de lo estudiado.

Castro et al. (2022) Refiere que la investigacién aplicada orientado a la
investigacion a traveés de procesos, potencié las competencias que busca la actual
sociedad, el conocimiento e informacion, de dimensiones distintas, es decir, a partir
de las competencias genéricas conformadas por las transversales y basicas, hasta

las especificas enmarcadas por técnicas que es especifico para su area de formacion.

Guevara (2020) indico que el tipo de investigacién no experimental tiene lugar
al estudio de variables en su estado natural sin intervenciones de los investigadores,

para evitar la manipulacion a favor de la investigacion.

Contreras (2022) el autor menciona que el disefio instrumental tiene como
objetivo principal dentro de la investigacion en la validacion del instrumento a estudiar

y asi lograr evaluar sus competencias que posee el instrumento.

Hernandez (2020) define al enfoque cuantitativo como el analisis de los datos
para poder dar respuesta a las interrogantes de investigacién y de esta manera poder
comprobar las hipétesis planteadas, teniendo un soporte de medicion y numérica en

el ambito estadistico.

Moral (2019) segun el autor la validez convergente posee una estimacion
interna que esta estimada y brinda la varianza, busca la relacién de instrumentos que

tengan parecidos con su propaésito.



3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable: Comportamientos Proactivos en el Trabajo

Definicion conceptual

El comportamiento proactivo en el trabajo a nivel organizacional, se trata de la
iniciativa y la anticipacion que esta orientado al cambio, el cual genera asumir
responsabilidades a futuros acontecimientos por parte de los colaboradores. (Salessi
& Omar, 2018).

Definicién Operacional:

Esto se determind evaluando cada respuesta obtenida mediante la escala de
conducta proactiva y sus parametros: conducta proactiva orientada a la organizacion;
Comportamiento proactivo y orientado a los demas. Comportamiento proactivo y

egoceéntrico. (Salessi & Omar, 2018).

Dimensiones

Escala de conducta laboral proactiva y sus dimensiones: Comportamiento proactivo
orientado organizacionalmente. Posicion (1;2;3); El comportamiento proactivo se
centra en otros temas (4;5;6;7). Comportamiento proactivo y autodirigido. Puntuacién
(8;9;10;11)

3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo, Unidad de Analisis

Condori (2020), el autor define a la poblacion con el elemento de importancia siendo
la fuente de donde se realiza una investigacion; asimismo indica que las muestra es
un fragmento de la poblacion que posee las mismas caracteristicas del resto de la
poblacién. El muestreo es el método que se utiliza para determinar la muestra y existe

variedad de tipos de muestreo.
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Poblacion.

La presente investigacion tuvo como poblacion a los choferes de transportes
de la ciudad de Trujillo, que incluye a los trabajadores que realizaron rutas de OImos,
Vira y Truijillo.

Criterios de Inclusion:

- Trabajadores que se encontraron laborando con una antigiedad de 6
meses.
- Trabajadores que se encontraron con contrato vigente.
- Trabajadores con vehiculo propio pero que tenian vinculo laboral con la
empresa.
Criterios de Exclusion:

- Trabajadores que no estuvieron en los registros de la empresa.
Muestra.

Se trabajoé con un total de muestra de 301 choferes de la ciudad de Trujillo.
Muestreo.
El tipo de muestreo fue no probabilistico y de método por conveniencia.

Hernandez (2021) indica que el muestreo no probabilistico se trata del método,
del cual no es necesario el calculo estadistico ni operaciones de este tipo, para poder
obtener los resultados de la investigacion.

Salas (2022) quien cit6 al autor Hernandez (2012), refiere que el muestreo por
conveniencia se eligen los elementos de la muestra que resulta mas idéneo para el
investigador, se debe tener en cuenta que dichas muestras estan vinculadas al sesgo

de seleccién, por lo cual se corre el riesgo al usar los resultados para realizar

inferencias a la poblacion de interés.
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3.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica que se utilizd fue la encuesta, la cual nos permitira la recoleccién de
informacion de los participantes en la investigacion. el instrumento a utilizar son las
escalas: Escala de comportamiento proactivo en el trabajo de Belschak y Den Hartog,
(2010) Adaptada por Salessiy Omar (2018).

Escala de comportamientos proactivos en el trabajo (Autores: Belschak y Den Hartog,
2010; Adaptacion por: Salessi y Omar (2018). Es un instrumento cuenta con 11 items
gue estan en el formato Likert de 5 puntos. Los reactivos se distribuyeron en tres sub-
escalas tales como: comportamientos proactivos pro-organizacionales que cuenta por
3 items teniendo el propdsito de afrentar al problema de la organizacion;
comportamientos proactivos pro-sociales cuenta con 4 items y se elabord para
evaluar los comportamientos proactivos pro-individuales. Teniendo una confiabilidad
gue esta compuesta por CR = .78 y con una consistencia interna de a = .81 . Se
obtuvo el AFC de datos los cuales se ajustaron apropiado al modelo unifactorial (GFI
=.92); (CFI = .95); (RMSEA = .01). Para la validez convergente se utilizara la Escala
de Personalidad Proactiva (Autor: Crant, 2000) Adaptado Pera (Carrillo 2013) fue
elaborado por Crant (2000) y tuvo una adaptacion peruana por Carrillo (2013), el
instrumento esta compuesto por 10 items, estos items forman parte de un unico factor,
dentro de su estructura tuvo unos resultados unifactorial de (y 2 = 95.32, gl = 35, y 2
/gl =2.72, CFl =.949, TLI = .934, RMSEA = .076 y SRMR = .044). asi mismo su carga

factorial fue de AFC siendo superior a .50 y con una significancia de (p < .001).

3.5. Procedimiento

Como procedimiento de la investigacion se realizé la busqueda de informacion y
antecedentes sobre el tema a tratar; se buscé una probleméatica que afecte a los
conductores, luego de ello se realiz6 la busqueda de cuestionarios para nuestras dos
variables que estén con una validez y contabilidad adecuada, asi mismo se escribi6é
a los autores de los cuestionarios para obtener su autorizacion de uso. Se solicit6 la
autorizacion a la empresa Servicios Generales de transporte para que sean nuestra

fuente donde obtendremos los datos en la investigacion.
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3.6. Aspectos Eticos

Luego de aplicadas las encuestas se procedera al tratamiento estadistico de los datos
por medio de Excel para después realizar el analisis de en el aplicativo JAMOVI por
medio del cual se obtuvo el analisis descriptivo de los items, cargas factorial, las
medidas de ajuste; al igual que la validez por medio de Rho de Spearman con la
personalidad proactiva en choferes y el analisis de confiabilidad de McDonald en la

Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo.

3.7. Aspectos Eticos

La presente investigacion se llevo a cabo de manera transparente, con la verdad
durante toda la investigacion; teniendo en cuenta la honestidad y veracidad de toda
la informacion recopilada durante la encuesta, es decir, los resultados que se
obtuvieron durante la encuesta no fueron manipulados a favor de la investigacion. Asi
como también se prioriz6é por la confidencialidad en todo el proceso; por lo que se
consider6 que la escala como instrumento de recoleccion de datos fue anénima para
no exponer a nuestra poblacién y de esta manera se contd con datos mas precisos.
El cbédigo de ética de la UCV. se menciona el Articulo 3°, Principios de
integridad cientifica, la cual indica la integridad, lo honestidad, la veracidad,
autonomia, transparencia Yy justicia; en el Articulo 4°, La investigacién - seres
humanos lo cual da referencia a que toda investigacion que tenga unidad de analisis
a seres humanos ya sea comunidad, familiar e individual, el Articulo 7°, Del
consentimiento y el asentimiento informado, hace mencién que en las investigacion
qgue cualquier método cientifico debe contar con consentimiento informado; otro de
los articulos de ética tomada para esta investigacion es el Articulo 9°, La mala
conducta cientifica, todos acto que sea una practica inadecuada debe ser denunciada
ante el vicerrectorado; el Articulo 10°, Originalidad de la investigacion, este articulo
de ética por medio de la universidad César Vallejo exige y promueve la originalidad
gue debe tener toda investigacion. Por ultimo, el Articulo 11°. Los derechos del autor,
en la universidad se otorga reglamento sobre su propiedad intelectual y derechos al

autor.
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\VA Resultados

Los resultados que se obtuvieron como base de datos para la determinara las

propiedades psicométricas que posee la escala de Comportamiento Proactivo en el

Trabajo Fueron los siguientes.

Tabla 1

Andlisis descriptivo de los items de la Escala de Comportamientos Proactivos en el

Trabajo en choferes

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111
N 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3.67 3.87 3.80 3.92 3.88 3.95 4.01 3.98 3.99 3.98 4.01
Mediana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Moda 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviaci
, 0.69 0.52 0.60 0.66 0.59 0.62 0.66 0.59
on 9 7 0 0.721 6 0.651 4 0.594 5 5 5
estandar
Minimo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Asimetri - - - - ) ) N N A - )
0.91 0.27 0.093 0.19 0.090 0.24 0.31 0.29
a 1.03 1.10 6 0.309 5 4 5 7 3 6 4
. 0.72 N 0.20 - 0.52 0.40 0.26 0.90
Curtosis 1 3.15 1.66 0.052 7 0.224 9 0.172 6 5 5

Teniendo en cuenta el andlisis que se realizé sobre la normativa univariada

gue se presenta en los 11 items, se aplic6é a 301 encuestados, que hacen parte de la

escala presentada; (ver Tabla 1) en asimetria se muestran datos dentro de lo normal

positivos (Asimetria <-1.5 y >1.5) estos datos indican que la distribucion se encuentra

por encima de la media. Asi mismo la distribucion de curtosis tiene resultados

normales dentro de los permitido segun la norma (curtosis <-3 y >3) indica que la

distribucion es leptocurtica (curtosis mayor a 0).
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Tabla 2

Analisis factorial confirmatorio de la validez de estructura interna de la Escala de

Comportamientos Proactivos en el Trabajo en choferes

Factor Indicador Estimador EE 4 p Fgcirc?r?al
11 0.577  0.0352  16.39 .001 0.827
D1 12 0415  0.0270 15.39 .001 0.790
13 0471  0.0309 15.27 .001 0.786
14 0.518  0.0398 13.02 .001 0.720
D2 I5 0.391  0.0387 10.11 .001 0.588
16 0491  0.0354 13.87 .001 0.756
17 0.354  0.0344 10.27 .001 0.596
18 0.353  0.0359  9.83 .001 0.595
D3 19 0.360  0.0381 9.44 .001 0.580
110 0419  0.0397 10.55 .001 0.631
111 0.291  0.0369  7.88 .001 0.492

Teniendo el analizar las cargas factoriales de cada item, ya que cada valor que

se obtiene en cada item segun sus pertenencias es aceptable (valores mayores a .40)

(ver Tabla 2). Es asi que; el factor 1 comportamiento proactivo orientado a la

organizacion del P1 a P3, reportd valores de .78 a .82; factor 2 comportamiento

proactivo orientado a los deméas del P4 a P7, teniendo del .58 a .75, factor 3

comportamiento proactivo orientado a uno mismo del P8 a P11 del .49 a .63
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Tabla 3

Medidas de ajuste de la Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo en

choferes
IC 90% del RMSEA
CFI TLI SRMR RMSEA Inferior Superior
0.982 0.976 0.0319 0.0390 0.0130 0.0594

Teniendo en cuenta la normalidad de los criterios; a continuacion, se muestra el ajuste
del modelo. Mostrando que los indices de ajustes son aceptables (ver Tabla 3)
teniendo los siguientes indices: CFI =.98, TLI=.97, SRMR =.0319, RSMEA =.0390.
los datos que se obtuvieron estarian aceptando el modelo de evaluacion de la escala

de comportamiento proactivo en el trabajo.
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Tabla 4
Validez con la Personalidad Proactiva en choferes

Comportamiento Proactivo en el Trabajo

Rho de Personalidad Coeficiente de correlaciéon 0.193
Spearman Proactiva Sig. <.001
N 301

En la Tabla 4 encontramos los resultados obtenidos para la validez convergente; se
obtuvo una correlacion positiva de tamafo pequefio entre el comportamiento
proactivo en el trabajo y la personalidad proactiva, el cual dio como resultado un 0.193

de correlacién, teniendo y una significancia de (P<.001) como bilateral.
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Tabla b

Confiabilidad de Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo en choferes

items w
Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo 11 0.858
Comportamiento proactivo orientado a la organizacion 3 0.843
Comportamiento proactivo orientado a los demas 4 0.764
Comportamiento proactivo orientado a uno mismo 4 0.667

Nota: w: Confiabilidad de consistencia interna

En la Tabla 5 se muestra el andlisis de confiabilidad de McDonald en la Escala de
Comportamientos Proactivos en el Trabajo, se obtuvo 0.858 como confiabilidad de
consistencia interna, brindado una confiabilidad de magnitud Muy alta; para la
dimensiébn Comportamiento proactivo orientado a la organizacion con 3 items se
obtuvo 0.843, como rango de Muy Alto; en la dimensiébn Comportamiento proactivo
orientado a los demas con 4 items se obtuvo 0.764 lo cual nos indica un rango alto y
finalmente para la dimension Comportamiento proactivo orientado a uno mismo que

consta de 4 items no da una magnitud Mediana como confiabilidad.
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V. DISCUSION

Las organizaciones se encuentran en constante transformacion, en este punto
el capital humano juega un papel fundamental para lograr los objetivos propuestos,
por ello es que a través de este estudio se busca determinar la Escala de
Comportamientos Proactivos en una poblacién que se encuentra expuesta a diversos
factores que pueden incidir en su nivel de proactividad, puesto que la conducta
proactiva se relaciona positivamente con altos niveles de motivacion intrinseca y
condiciones ambientales favorables (Yagil y Oren, 2021). Por este motivo es
importante contar con una escala que cuente con adecuadas propiedades
psicométricas como validez y confiabilidad, el cual ayude a evaluar las dimensiones
relacionadas al comportamiento proactivo. Por tanto, esta investigacion tuvo como
objetivo general, determinar las propiedades psicométricas de la escala
comportamientos proactivos en los choferes de la ciudad de Trujillo. De acuerdo a los

resultados, se encontrd lo siguiente:

Respecto al primer objetivo especifico de realizar el analisis descriptivo de los
items de la escala de Comportamientos Proactivos en choferes de la ciudad de
Trujillo, se determind que la escala posee una asimetria de <-1.5 y >1.5,
considerdndose valores dentro de lo normal, indicando a su vez que hay una
distribucién que estd por encima de la media, la descripcion de los items de un
cuestionario se describe el analisis de los hallazgos que se encontré en el factor
asimetria se considera los siguientes rangos de -1.5 y que vaya hasta 1.5 esto es los
gue nos indica el autor (Pérez y Medrano, 2010) . Respecto a la curtosis, se obtuvo
puntuaciones de <-3y >3, siendo estos valores adecuados, y considerados como una
distribucion leptocurtica, puesto que es mayor a 0. Balanda y Macillivay (1988) dan
como definicibn amplia de curtosis con movimiento de masa, que se ajustd para la
media y su dispersion, de los hombros en la distribucion en el centro, las colas y que
se puede ser cuantificada de muchas maneras. De acuerdo a Bateman y Crant (1993),
citado por Salessiy Omar (2018) una persona con personalidad proactiva tiende a ser
alguien que en el futuro procurara realizar cambios en su entorno, tomando iniciativa,
interviniendo y manteniendo su esfuerzo persistentemente para alcanzar objetivos o
simplemente crear cambios beneficiosos. Asimismo, es preciso sefalar que una

persona que es proactiva en un entorno empresarial creara emociones positivas,
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autoeficacia y podra seguir utilizando esta herramienta en el futuro, sin embargo, si
esa persona tiene baja autoestima y falta de ella no podra conseguir un adecuado
desenvolvimiento en el area empresarial; otra de las cualidades es la motivacion,
principalmente interna, se producird una sobrecarga de roles y la productividad y
eficiencia del trabajo se veran afectadas (Salessi & Omar, 2018). Ademas, segun
Yagil y Oren (2021) la conducta proactiva se encuentra relacionada con la motivacion
intrinseca y esta motivacion proviene en gran medida de la autopercepcion que tiene
el sujeto de sus propias capacidades, lo que la hace posible manifestacion de

comportamiento proactivo.

Con respecto al segundo objetivo, se buscé analizar la validez de estructura
interna de la escala de Comportamientos Proactivos en choferes de la ciudad de
Trujillo. Esta escala estuvo conformada por 11 items que miden las siguientes
dimensiones: comportamientos proactivos pro-organizacionales, comportamientos
proactivos pro-sociales y comportamientos proactivos pro-individuales. Mediante el
analisis factorial confirmatorio (AFC) se estimé en el factor 1 valores de .78 a .82,
factor 2 valores de .58 a .75 y finalmente factor 3 valores de .49 a .63, indicando ser
valores apropiados, ya que cada valor que se obtuvo en cada item segun sus
pertenencias estuvo por encima de .40. Al desarrollar el andlisis de los items de la
una escala se obtienen las cargas factoriales las cuales también tiene un nivel de
aceptacion ya que se busca que sean precisas 0 positivas para la investigacion, este
nivel va o es mayor a 0.40 para buscar una buena distribucion de cargas factoriales
segun (Navarro; 2020). Asimismo, teniendo en cuenta la normalidad de los criterios,
se encontrd que los indices de ajustes son aceptables, pues se obtuvo los siguientes
indices: CFl = .98, TLI = .97, SRMR = .0319, RSMEA = .0390. estos datos que se
obtuvieron estarian aceptando el modelo de evaluacibn de la escala de
comportamiento proactivo en el trabajo. Dichos hallazgos, se relacionan con lo
obtenido por Gamarra (2020) quien hall6 los siguientes indices de ajuste: CFIl = 0,96,
TLI=0,93, RMSEA = 0,06, SRMR = 0,03, AIC = 3482. Esto quiere decir que, los items
se ajustan al modelo tedrico considerado en este estudio, dado lo expuesto por
Chogque y Montero (2018) existen elementos que juegan un papel significativo en el
desarrollo de la organizacion, como el bienestar psicoldgico del personal, puesto que
esto es beneficioso para la empresa ya que ayuda a mejorar el desempefio laboral y
el aumento en la productividad, lo que resultara en el logro de las metas propuestas

20



y no solo eso, también contribuir4 a que los colaboradores busquen siempre dar lo
mejor de si, tomando mayor iniciativa y compromiso para lograr una mayor
rentabilidad de esta. Entonces, se puede sefalar que los comportamientos proactivos
constituyen un marcador del bienestar psicolégico en las empresas. Segun la teoria
de las expectativas, una empresa se comportara y actuard de acuerdo al nivel de
motivacion que posean los sujetos dentro de su entorno de trabajo. Esto significa que
lo guiaran hacia resultados exitosos que conduciran a resultados positivos (Ramirez
y Rios, 2019).

Como tercer objetivo especifico, se tuvo a bien examinar las evidencias de
validez con otra variable de la escala de Comportamientos Proactivos en choferes de
la ciudad de Trujillo. Los resultados obtenidos en la matriz de correlacion de Rho
Spearman indican una correlacion de 0.193, teniendo gl 299 y una significancia de
(p<.001). De acuerdo a lo obtenido, se encontraron estudios relacionados,
encontrando en primera instancia a Carbajal (2018) quien encontré un
Rh=0,165/p<0,05, lo que confirmé una correlacion, ademas estéa el estudio de Deudor
(2022) quien obtuvo un a = 0,05y p = 0,000, encontrando que las variables mostraron
una correlacion directa y significativa. Finalmente, el estudio de Choquecondo (2019)
mostré resultados de la correlacion entre las dimensiones de Participacion y
Comportamiento Proactivo fueron positivos (r =0,475 y p = 0,000). De esto se puede
sefalar que, el compromiso adquirido para lograr una meta organizacional especifica
esta asociado con la felicidad inherente al logro o finalizacién de la meta original. En
este sentido, los empleados que se sienten comprometidos con la organizacion
adoptaran conductas cada vez mas proactivas para perseguir los intereses
organizacionales (conductas proactivas pro organizacionales), y aquellos que se
sienten parte de su grupo adoptaran conductas interpersonales proactivas para
perseguir los intereses generales de la organizacion. toda la membresia de la

organizacion. beneficios (Ruiz, 2021).

Finalmente, como dultimo objetivo se pretendié realizar la evidencia de
confiabilidad por consistencia interna por medio del coeficiente de McDonald. Donde
Campo-Arias y Oviedo, (2008) mencionan que los valores que se obtienen en
confiabilidad ya sea por medio del coeficiente de omega o alfa se consideran
apropiados si estan dentro del 0.70 y 0.90. En este sentido, los valores hallados en
este estudio fueron de 0.858 brindado una confiabilidad positiva. Estos valores de
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confiabilidad son considerados adecuados, puesto que estan dentro de los puntajes
de 0.70y 0.80. Estos hallazgos se relacionan con el estudio de Gamarra (2020) quien,
por medio del coeficiente de alfa encontré una puntuacion de .70. siendo este un valor
aceptable. Por lo mencionado con anterioridad, se puede exponer que los valores son
adecuados y por lo tanto son aptas para ser utilizadas en la poblacién de choferes,
ademas, haciendo referencia a lo dicho Meyers (2021) la autoeficacia aumenta
significativamente el comportamiento proactivo con niveles ideales de motivacion para
completar tareas consideradas desafiantes. En este sentido, algunas caracteristicas
de la conducta proactiva hacen referencia a una conducta voluntaria que es una
respuesta a motivaciones internas. En dltima instancia, se puede decir que la escala
cuenta con adecuadas propiedades psicométricas y que por la tanto se considera

apta para poder ser aplicada en esta poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logr6 determinar las propiedades psicométricas de la Escala de
Comportamientos Proactivos en el Trabajo en choferes de la Ciudad de Truijillo.
En cuanto al analisis descriptivo, se encontré valores aceptables, en asimetria
valores de <-1.5y >1.5y en curtosis valores de <-3y >3.

Asimismo, se obtuvo en el andlisis factorial confirmatorio, adecuados indices de
ajuste: CFl = .98, TLI = .97, SRMR = .0319, RSMEA = .0390

Respecto a las evidencias de validez con la variable Personalidad Proactiva se
obtuvo una correlacion positiva de tamafo pequefio.

Finalmente, se obtuvo la evidencia de confiabilidad por consistencia interna de

0.858 en la escala general y sus dimensiones.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Realizar mas estudios haciendo uso de la variable en distintas poblaciones para

conocer de manera mas amplia y precisa en las futuras investigaciones.

Aumentar el tamafio de la muestra, podria facilitar mayor precisién en los resultados

de las propiedades psicométricas de la escala.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El comportamiento | Se define por la
proacyivo. a nivel | valoracion que se Comportamiento
organizacional, se | da a cada proactivo orientado 123
trata de la iniciativa | respuesta obtenida | |5 organizacion.
y la anticipacién que | en la aplicacion de
estd orientado al | la Escala de
cambio, el cual | Comportamientos
Variable: genera bTda:c,jlumir (I;’.roacti\_/os y sus
: responsabilidades a | dimensiones:
lerrgg &ir\t/%rrgﬁ netlo futuros Comportamiento Comportamiento .
Trabajo acontecimientos proactivo orientado | proactivo (?rlentado 4,5,6,7 Escala ordinal
por parte de los |alaorganizacién; | alosdemas.
colaboradores Comportamiento
(Covey, 2018) proactivo orientado
a los demas.
Comportamiento
proactivc_) orientado Comportamiento
a uno mismo. proactivo orientado 8,9,10,11

a uno mismo
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ANEXO 2:

Instrumento Utilizado para la Recoleccion de Datos

Escala de Comportamientos Proactivos En El Trabajo

Ficha Técnica

Diseflado Belschak y den Hartog (2010)

Procedencia Estados Unidos

Adaptacion y Adaptada por Solana Salessi y Alicia Omar (2018)
Validacion a

lengua espafiol

Aplicacién

Individual o Colectiva

Descripcion

Es un instrumento cuenta con 11 items que estan en el
formato Likert de 5 puntos. Los reactivos se distribuy6 en tres
sub-escalas tales como: comportamientos proactivos pro-
organizacionales que cuenta por 3 items teniendo el propdsito
de afrentar al problemas de la organizacion; comportamientos
proactivos pro-sociales cuenta con 4 items y se elaboré para
evaluar el comportamientos proactivos pro-individuales.

Validez y
Confiabilidad

Teniendo una confiabilidad que esta compuesta por CR =
.78 y con una consistencia interna de a = .81 . Se obtuvo el
AFC de datos los cuales se ajustaron apropiado al modelo
unifactorial (GFI = .92); (CFI = .95); (RMSEA = .01). Para la
validez convergente se utilizard la Escala de Personalidad
Proactiva (Autor: Crant, 2000) Adaptado Peru (Carrillo 2013)
fue elaborado por Crant (2000) y tuvo una adaptacién peruana
por Carrillo (2013), el instrumento esta compuesto por 10
items, estos items forman parte de un Unico factor , dentro de
Su estructura tuvo una resultados unifactorial de (y 2 = 95.32,
gl =35, y 2 /gl = 2.72, CFl = .949, TLI = .934, RMSEA = .076
y SRMR = .044). asi mismo su carga factorial fue de AFC
siendo superior a .50 y con una significancia de (p < .001).

Enlace URL

https://www.redalyc.org/journal/1332/133257151004/html/




Escala de comportamientos Proactivos en el Trabajo

La escala de Comportamiento Proactivo en el trabajo es un instrumento que consta

de 11 items, con un formato de Likert.

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

Dimensiones y contenido del item Valoracion

Comportamientos proactivos orientados a la organizacion

1. Sugiero soluciones para los problemas de mi
organizacion

2. Aprendo nuevos conocimientos que beneficiaran a
mi organizacion

3. Optimizo la distribucion de mi trabajo para ayudar
a que la organizacién logre sus metas.

Comportamientos proactivos orientados a los demas

4. Comparto mis conocimientos con mis compafneros

5. Colaboro con las tareas de mis compafieros,
aunqgue no esté obligado a hacerlo

6. Oriento a los nuevos compafieros

7. Ayudo a que mis comparieros concreten sus ideas

Comportamientos proactivos orientados a uno mismo

8. Busco nuevos modos de realizar mi trabajo para
ser mas eficiente.

9. Me capacito para desarrollarme profesionalmente

10.Me esfuerzo para lograr mis objetivos personales
en mi trabajo

11.Asumo tareas que construyen el desarrollo de mi
carrera laboral




ANEXO 3

nsentimiento Inform ra Adul

Titulo de la investigacion: “Propiedades Psicométricas de la Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo en Choferes de la
Ciudad de Truijillo, 2024”

Investigadora: Tamayo Aurora, Damaris Mabelly y Valles Caballero, Julissa Milagritos
Propdsito del estudio

Se le invita a participar en la investigacion “Propiedades Psicométricas de la Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo
en Choferes de la Ciudad de Trujillo, 2024”, cuyo objetivo es "Analizar las propiedades psicométricas de la escala comportamientos
proactivos en los choferes de la ciudad de Trujillo”. Esta investigacion es desarrollada por dos estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Descripcion del problema de investigacion: Necesitamos saber que una persona que sea proactiva en un entorno empresarial creara
emaociones positivas, autoeficacia y podra seguir utilizando esta herramienta en el futuro. (Salessi & Omar, 2018)

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Serealizara dos encuestas de modo andnimas y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Propiedades Psicométricas de
la Escala de Comportamientos Proactivos en el Trabajo en Choferes de la Ciudad de Truijillo, 2024”,

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 15 minutos.
3. Las respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si deseaparticipar o no, y su decision sera respetada.
Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucidnal término de la investigacion. No recibird ningin
beneficio econdmico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificaral participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigaciéon. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede consultar con las investigadoras Tamayo Aurora, Damaris Mabelly con correo
damaristamayoaurora@gmail.com y Valles Caballero, Julissa Milagritos con correo julissavalles1105@gmail.com y Asesora Dra.
Tirado Bocanegra, Patricia Ibeth al correo ptirado@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos / INICIAIES: .. ...
FECNA Y NOTA: .o


mailto:damaristamayoaurora@gmail.com
mailto:julissavalles1105@gmail.com
mailto:ptirado@ucvvirtual.edu.pe
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TRUJILLO, 09 de Julio del 2024

Siendo las 06:00 horas del 09/07/2024, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentaciéon de Tesis titulada: "Propiedades Psicométricas de la Escala de
Comportamientos Proactivos en el Trabajo en choferes de la Ciudad de Trujillo",
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, TAMAYO AURORA DAMARIS MABELLY, VALLES CABALLERO JULISSA
MILAGRITOS identificados con N° de Documentos N° 72916927, 72776791
(respectivamente), estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD y de la
escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, autorizamos ( X ), no autorizamos () la divulgacién y comunicacién publica de
nuestra Tesis: "Propiedades Psicométricas de la Escala de Comportamientos Proactivos
en el Trabajo en choferes de la Ciudad de Trujillo".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.
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